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Bu aragtirmanin amaci ahlaki normlarin yesil satin alma davranisi iizerindeki etkisini
ve sosyal adalet savunuculugunun bu etkideki aracilik roliinii incelemektir.
Aragtirmanin  kavramsal modeli iki unsur (ahlaki normlar ve sosyal adalet
savunuculugu) ve bir tiiketici tepkisini (satin alma davranisi) kapsamaktadir. Bu
calismada kullanilan veriler, katilimeilarin goniillii olarak yer aldigi ve kolayda
orneklem yontemiyle secildigi bir 6rneklem iizerinden toplanmis olup, toplam 429
kisiyle uygulanan anket araciligtyla elde edilmistir. Elde edilen verileri analiz etmek
icin SPSS 27 paket programi ile birlikte R programinda yer alan lavaan paketi
kullanilmigtir. Arastirmanin gegerlilik analizi i¢in dogrulayici faktor analizi,
giivenilirlik analizi i¢in ise Cronbach alpha degerlerine bakilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskileri incelemek i¢in yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Analiz
sonuclarina gore ahlaki normlarin yesil satin alma davranisi {izerinde anlamli ve
pozitif etkisi bulunmaktadir. Bu arastirma ahlaki norm ve sosyal adalet
savunuculugunun tiiketicilerin yesil satin alma davraniglariin anlamli  bir
Ongoriiciisii olabilecegine dair ampirik kanitlar sunmaktadir. Arastirmadan elde
edilen bulgular, kamu politika yapicilart ve yesil liriin pazarlamacilari i¢in énemli
¢ikarimlar 6nermektedir.
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ABSTRACT

The aim of this research is to examine the impact of moral norms on green buying
behavior and the mediating role of social justice advocacy in this impact.. The
conceptual model of the research encompasses two elements (moral norms and
social justice advocacy) and a consumer response (purchasing behavior). The data
used in this study were collected through a survey administered to a total of 429
participants, selected using a convenience sampling method with voluntary
participation. The SPSS 27 software package and the Lavaan software package in R
were used to analyze the data. For the validity analysis of the study, confirmatory
factor analysis was used, and Cronbach's alpha values were examined for reliability
analysis. Structural equation modeling was used to examine the relationships
between the variables. According to the analysis results, moral norms have a
significant and positive effect on green purchasing behavior. This research provides
empirical evidence that moral norms and social justice advocacy can be significant
predictors of consumers' green purchasing behavior. The findings of the study offer
important implications for public policymakers and green product marketers.

Keywords: Moral Norms, Social Justice Advocacy, Green Purchasing Behaviour

Giris

Artan gevre bilinci, insanlarin yagama bi¢imini ve satin aldiklari tiriinleri degistirmektedir
(do Pago & Reis, 2012; Chua vd., 2016). Tiiketiciler ¢evrenin korunmasina katilma
konusunda daha istekli hale gelmekte ve davranislar1 yesil ve ekolojik olma egilimine
girmektedir. Aslinda ¢evresel bozulmanin biiyiik bir kismi 6zel tiikketim faaliyetlerinden
kaynaklandigindan (Stern vd., 1999; Goger & Sevil Oflag, 2017), tiiketiciler bir iilkenin
yesil devrimini tesvik etmede dnemli bir rol oynamaktadir (Steg & Vlek, 2009). Bu arada,
yesil Tdriinlere yonelik tiiketici tercihi, daha fazla sirketi pazardaki c¢evresel
performanslarini iyilestirmeye tesvik eden itici gii¢ haline gelmistir (Kumar & Kumar
2017). Bu nedenle tiiketicilerin yesil tiiketime yonelik davraniglarin1 sekillendiren
faktorler hakkindaki bilgilerin gelistirilmesi biiyiilk 6nem tasimaktadir (Nguyen vd.,
2015).

Buna ek olarak, davranis teorilerinin ¢ogunun gelismis llkelerde gelistirilmis ve test
edilmis olmasmma ragmen (6rn. D'souza & Taghian, 2005), davranigsal teorilerin
etkililigini dogrulamak icin gelismekte olan iilkelerde nispeten az sayida caba sarf
edilmistir (Soyez, 2012). Bu nedenle, c¢evresel bozulmanin daha fazla 6nlenmesi igin,
gelismekte olan iilkelerde tiiketicilerin yesil satin alma davraniglarinin daha iyi
anlasilmasina yardimer olacak daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir (Perrea vd., 2014;
Ray & Sahney, 2022)

Sosyal adalet savunuculugu, politik, ekonomik ve sosyal acilardan dezavantajli olanlarin
giiclendirilmesinde yapisal ve kalici degisiklikler ortaya koymak i¢in miicadele etmeyi
ifade etmektedir.
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Bu caligmadan elde edilecek sonuglar1 politika yapicilar, sivil toplum kuruluglar1 ve kar
amac1 giitmeyen kurumlar gibi siirdiirilebilir kalkinmaya kendini adamis tiim aktorler
dikkate almalidir. Ozellikle kar amaci giitmeyen kurumlar hedefe ydnelik pazarlama
caligmalari ile genis kitlelerin dikkatini ¢ekme ve duygusal bag kurma konusunda daha
yeteneklidir. Bu nedenle verimli degisim dongiilerini harekete gecirebilirler (Shabana vd.,
2017). Kiiresel 1smma ve karbon salinimi artisindan beri politika yapicilar biiyiik
firmalardan diinyay:1 etkileyen sosyal sorunlar ve cevresel acil durumlar konularinda
harekete gecmelerini talep etmektedir. Alinmasi istenen bu Onlemlerin nihai amaci
tilketici farkindaligini arttirmak ve tiiketicileri somut ve acil konularda harekete
gecirmektir (Sibai vd., 2021). Bu seferberlik, istenen tiiketim davranislarini
benimsemenin Gtesine gegmeli ve sirketlerin siirdiiriilebilir kalkinmay1 takip etmelerine
olanak saglamalidir. Bu argiiman, sirketlerin kamuoyunun goziinde mesruiyet kazanmak
icin uymas1 gereken sosyal sorumluluk ilkeleriyle de uyumludur (Nielsen & Thomsen,
2018).

Bu baglamda sirasiyla ahlaki norm, yesil satin alma davranigi ve sosyal adalet
savunuculugu hakkinda bilgi verilecek ardindan aragtirmanin yontemi ve bulgular ilgili
literatiir esliginde tartigilacaktir.

1.Ahlaki Norm

Ahlaki normlar, "bir davranis1 gergeklestirme veya gerceklestirmeme konusunda duyulan
sucluluk duygusu veya kisisel yiikiimliiliik" anlamina gelir (Cronan & Al Rafee, 2008).
Bunlar, "bir bireyin dogru ve yanlis hakkindaki kisisel inanglarini yansitan igsellestirilmis
etik kurallaridir" (Shaw vd., 2000). Ahlaki normlar, belirli bir davranisi sergileme
konusunda algilanan ahlaki sorumluluktur. Bir kisi etik bir durumla karsilastiginda,
kisinin sergileyecegi eylemleri s6z konusu davranisi sergileyip sergilememesi gerektigine
karar veren kisisel kurallar tarafindan ydnlendirilir (Chen & Tung, 2014). Ornegin
tiketicilerin organik gida tiiketiminde, davranis saglik ve cevreye duyulan kaygiya
odaklanmistir. Bu nedenle, etik tiiketicilerin kaygilarim1 yansitan 6nlemleri aragtirmak,
modelin teorik temelini daha iyi anlamak i¢in 6nemlidir.

Tiiketici davraniglar arastirmalarinda davranisi tahmin etmede ahlaki degerlendirmelerle
davranislar1 tahmin ederken ahlaki normlarin modele dahil edilmemesi olduk¢a problem
yaratmaktadir (Kaiser & Scheuthle, 2003). Oznel normlarin orijinal yapisi, diger kisilerin
onemli bir davraniga onay vermesi veya vermemesiyle ilgilidir. Bununla birlikte, bazi
bilim insanlar1 (6rnegin, Bagozzi vd., 2000; Conner & Armitage, 1998; Tarkiainen &
Sundqvist, 2005), 6znel normlarin davramiglara yonelik yalnizca zayif bir
ongoriilebilirlige sahip oldugunu savunmustur. Ajzen (1991), 6nemli referanslardan gelen
sosyal baskilarin yan sira, baz1 durumlarda kisinin ahlaki yiikiimliiliikleri ve belirli bir
davranisa yonelik sorumluluklarina iliskin kisisel duygularmin da dikkate alinmasi
gerektigini One siirmiistiir. Conner ve Armitage (1998), ahlaki normlarin ahlaki veya etik
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hususlar1 igeren davranislar lizerinde ayn1 etkiye sahip olmasi gerektigini 6ne siirmiistiir.
Baz1 arastirmacilar etik ve ahlak gibi ek degiskenler ekleyerek tiiketici davranislarini
tahmin etmede olumlu sonuglar bulmuslardir. Ahlaki normlarin, geri doniisiim niyetinin
onemli ve biiylik 6l¢lide bagimsiz bir 6ngoriiclisi oldugu bulunmustur (Botetzagias vd.,
2015; Chan & Bishop, 2013). Ahlaki normlarin yesil satin alma davranisi {izerindeki
etkisi, Ozellikle Norm Aktivasyon Teorisi (Schwartz, 1977) ve Deger—inan¢—Norm
modeli (Stern, 2000) ¢ercevesinde siklikla ele alinmaktadir. Bu teorik yaklasimlar,
bireylerin ahlaki yiikiimlilik hissinin ¢evreye duyarli davranislarin en O6nemli
belirleyicilerinden biri oldugunu ileri siirmektedir. Yapilan ampirik ¢aligmalar, kisisel
normlarin yesil tiikketim davranis1 ve yesil satin alma niyeti {izerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Stern, 2000; Bamberg & Moser, 2007). Ozellikle
bireylerin cevresel sorunlara yonelik sorumluluk algis1 ve ahlaki yiikiimlilik diizeyleri
arttik¢a, ¢evre dostu iirlinleri tercih etme egilimlerinin de giiclendigi ortaya konulmustur
(Onel & Mukherjee, 2017; Han, 2015). Benzer sekilde, ahlaki normlarin siirdiiriilebilir
tilketim davraniglarini agiklamada giiglii bir psikolojik 6nciil oldugu ve yesil satin alma
davranisint dogrudan etkiledigi bir¢ok c¢alismada vurgulanmaktadir (Stern vd., 1999;
Sharma & Foropon, 2019). Bu baglamda, ahlaki normlarin yesil satin alma davranisi
tizerindeki etkisinin incelenmesi, ilgili literatiirdeki teorik ve ampirik bulgularla uyum
gostermektedir. Yesil satin alma davranisi s6z konusu oldugunda, ahlaki normlarin
davranis tlzerindeki dolayl etkisi ampirik olarak dogrulanmamistir. Bircok calisma
yalnizca ahlaki normun dogrudan etkilerini incelemistir (Chen, 2016; Chen & Tung,
2014). Buna gore, bu caligma, ahlaki normlarin yesil satin alma davranis iizerinde
dogrudan etkisi olup olmadigini ve ahlaki normlarin yesil satin alma davranisi tizerinde
sosyal adalet savunuculugunun aracilik etkisini test etmektir.

2.Yesil Satin Alma Davranisi

Yesil satin alma davranisi, geri doniistiiriilebilir ve ¢evreye faydali olan ¢evre dostu veya
stirdiiriilebilir iiriinlerin satin alinmasint ve ¢evreye ve topluma zarar veren {irlinlerden
kacinmay1 ifade eder (Chan & Lau, 2001; Mostafa, 2007). Yesil satin alma davranisi,
cevre dostu aligveris posetleri, geri doniistiiriilmiis kagit triinleri, bitkisel tirtinler, enerji
tasarruflu ampuller, ev aletleri ve araglar gibi ¢evre dostu veya siirdiiriilebilir {irtinleri
secmeyi ve ayrica geri doniistiiriilebilir ve c¢evreye faydali ¢esitli ev esyalarini tercih
etmeyi icerir (Kennedy vd., 2024) ve hem g¢evreyi hem de toplumu olumsuz
etkileyebilecek iirtinlerden bilingli olarak uzak durmay: igerir (Mostafa, 2007; Joshi &
Rahman, 2019). Yesil satin alma davranisini etkileyen baslica faktorler cevresel tutum,
cevresel kaygi, algilanan davranigsal kontrol ve 6znel normlardir (Dilotsotlhe, 2021) ve
tilketicilerin c¢evre dostu iiriinler satin alma niyetleri incelenerek degerlendirilir. Bu
bilingli davranis, sonugta bu tiir iirlinleri satin alma kararlarin1 etkileyerek g¢evresel
stirdiiriilebilirlige katkida bulunur (Joshi & Rahman, 2019).

Insan sémiiriisii nedeniyle dogal gevrenin giderek tahribati, siirdiiriilebilir kalkinma
fikrinin ortaya c¢ikmasini zorunlu kilmistir. Sonu¢ olarak, gelecek nesiller icin dogal
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cevreyi ve kaynaklar1 korumak kiiresel bir zorunluluk haline gelmis ve bunun bir yontemi
de yesil satin alma yapmaktir (Ali vd., 2019; Giao, 2020). 1990'lardan beri yesil satin
alma, {rlin tretimi ve tiiketimiyle ilgili insan faaliyetlerine iliskin ¢evresel ytikleri
azaltmada etkili bir ara¢ olarak algilanmaktadir (Ho vd., 2010; Malatinec, 2019).
Stirdiiriilebilir kalkinma i¢in bir kaldirag olarak satin alma ve tedarikin stratejik rolii,
sorumlu satin alma ve tedarik iizerine yapilan arastirmalarin yayginligindaki artista, kamu
sektoriinde yesil ve siirdiiriilebilir tedarike yonelik daha biiyiik bir politika vurgusunda
(Igarashi vd., 2017), 6zel sektoriin firmalarin ve tedarik zincirlerinin ¢evresel ve sosyal
performansini iyilestirme ¢abalarinda (Mashele & Chuchu, 2018) yansitilmaktadir.

Onceki arastirmalar, siirdiiriilebilir tiiketimi tanimlamak i¢in cogunlukla miisterilerin
cevre dostu mallar1 satin alirken sahip olduklar1 temel degerlere, goriislere ve niyetlere
odaklanmistir (Liobikiené & Bernatoniené, 2017). Tiiketicilerin uzun vadeli satin alma
davranislari etkileyen temel unsurlar1 incelemek icin c¢esitli arastirmalar yapilmistir;
bunlar arasinda algilanan davranigsal kontrol (Miiller vd., 2021; Zahan vd., 2020), tutum
(Trivedi vd., 2018; Zahan vd., 2020), cevresel kaygi (Wang vd., 2020), c¢evresel
sorumluluk (Joshi & Rahman, 2019), pazarlama araglar1 (Sari vd., 2021), cevresel bilgi
(Wang vd., 2020), 6znel normlar (Joshi & Rahman, 2017) ve sosyal normlar yer
almaktadir. Ayrica, yesil satin alma {izerine yapilan Onceki calismalar, miisterilerin
cevreye ve topluma duyarli satin alma davranislarini etkileyen birgok kisisel, psikolojik
ve toplumsal unsuru arastirmistir (Liobikiené & Bernatonien¢, 2017). Bu kavramlarin
yorumlanmasi zordur, ancak davranissal ve kiiltiirel psikolojide ¢cok dnemlidirler. Birgok
bilim insani, tiiketicilerin ¢evre dostu satin alma kararlarini analiz etmek i¢in bu yapilari
incelemis ve analiz etmistir. Cevresel farkindaliklar1 ve endiseleri ne olursa olsun,
tilketicilerin iirlin satin alma konusundaki tutum ve davraniglar1 farklilik gosterir. Cogu
arastirmaci, c¢evre dostu tiiketici davranisinin ¢evre korumasia katkida bulunan
gelecegin bir davranisi oldugunu dogrulamistir (Giao, 2020; Naz vd., 2020).

3.Sosyal Adalet Savunuculugu

Savunuculuk, bir fikri, ihtiyaci, kisiyi veya grubu destekleme eylemidir. Savunucular,
belirli bireylerin (kendileri veya bagkalar1)) veya gruplarin yararima baskalarinin
tutumlarini, davraniglarimi ve/veya kararlarini etkilemek icin biligsel, duygusal ve
davranigsal stratejiler kullanirlar. Savunucular, degisiklik yaratmak i¢in konusur ve
harekete gecer. Savunuculuk, savunuculuk yapma niyetini, savunuculuk eylemini ve
savunuculugun birden fazla paydas iizerindeki etkisini icerir. Sosyal savunucular harekete
gecer, bagkalarma adil davranilmasini saglar ve fedakarca davranir. Stratejileri biligsel,
duygusal ve/veya davranigsal olabilir (Matten & Crane, 2005; den Hond & de Bakker,
2007).

Giiniimiizde sosyal adalet, genellikle ekonomik ve sosyal kaynaklarin, insanlarin sosyal
sistemlere aktif ve esit katilimin1 ve psikolojik ve fiziksel giivenliklerini garanti altina
almak icin adil bir sekilde dagitildig1 bir sosyal sistem olarak tasvir edilmektedir (Bell,
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2016; Reason & Davis, 2005). Ancak "Sosyal Adalet" teriminin uzun bir ge¢misi vardir.
Munger ve digerleri (2016), Platon ve Aristoteles'ten baslayarak temellerinin tarihsel bir
incelemesini sunmustur. Klasik, antik adalet goriisiinii, adaleti daha az sansh olanlara
yardim etmekle esitleyen, gliciin yeniden dagitilmadig: hayirsever bir bakis agistyla tasvir
ederler. Bu yaklagim hiyerarsik yapilar1 oldugu gibi birakir. Onlarin bakis agisina gore
Locke, Hume ve Rousseau, giicii, haklar1 ve miilkiyeti sorgulayan farkli bir sosyal adalet
bakis acisin1 temsil eder. Genel olarak, bu "sozlesmeciler" sosyal sozlesmeyi birlikte
yasamaktan "dogal olarak" ortaya ¢ikan catismalar1 yatistirmanin bir yolu olarak goriirler.
Ancak sosyal s6zlesmenin adaleti saglama giicii yoktur; ayrica ihtiyac sahiplerinin (hak
edenlerin) endiselerini ele alan agik kurallar ve hiikiimler gerektirmez. Sosyal adalet,
sosyal sistemlerin anlagilmasma dayanir. Ancak ayni1 zamanda, toplumsal sistemlerin ve
esitsizliklerin sistemsel nedenlerinin elestirel bir sekilde anlagilmasinin insanlarin
zihninde beslenmesi gerektigini vurgulayan bir inan¢ veya tutumdur (Tyler vd., 2019).
Gergekten de, yiiksek bir toplumsal adalet duygusuna sahip bireyler, baskalarina,
topluluklarina ve yasadiklar1 diinyaya karsi daha genis toplumsal ve kisisel bir
sorumluluk duygusu gelistirirler. Bu, onlarin yurttaslik bilincini besler (Hatcher, 2011) ve
toplumsal adalete dogru hareket etme konusunda daha biiyiik bir baghiliga yol acar (L1
vd., 2019; Nowell & Boyd, 2010).

Sosyal adalet savunuculugu, kurumsal engellere ve toplumsal adaletsizliklere meydan
okumak icin bireysel miisterilerin onlar adina ve onlarla birlikte c¢alisma acgisindan
giiclendirilmesini igerir (Crethar vd., 2008; Lee, 2018). Savunuculuk terimi, 6zel olarak
kamu kararlarinin alindig: siireci degistirmeye veya doniistlirmeye yonelik eylemi ifade
eder ve boylece insanlarin hayatlarmi etkileyen politik, sosyal ve ekonomik baglamlari
etkiler (Cohen, 2001). Etkili sosyal adalet savunucular1 olmak i¢in Rivera-Mosquera vd.,
(2007), psikologlarin dnleme ve/veya toplumla iletisim ve sosyal adalet savunuculugu
cabalar1 konusunda egitilmeleri gerektigini 6ne stirmiislerdir. Sosyal adalet savunuculugu,
literatiirde c¢ogunlukla bireylerin etik duyarliliklari, pro-sosyal deger yonelimleri ve
toplumsal esitlik bilinci ile iliskili bir yap1 olarak ele alinmaktadir. Bu tiir pro-sosyal
yonelimlerin, bireylerin tiiketim tercihlerini yalnizca ekonomik fayda iizerinden degil,
ayni zamanda etik ve toplumsal sonuglar iizerinden degerlendirmelerine yol actig
belirtilmektedir (Shaw & Shiu, 2003; Auger & Devinney, 2007). Ozellikle etik tiiketim
literatiirii, sosyal adalet ve esitlik duyarliligi yiiksek bireylerin, liretim siireclerinde
cevresel ve toplumsal etkileri dikkate alan iirlinlere yonelme egiliminde oldugunu ortaya
koymaktadir (Carrington, Neville & Whitwell, 2010). Bu baglamda yesil satin alma
davranisi, yalnizca ¢evresel fayda arayisi degil, ayn1 zamanda daha adil ve stirdiiriilebilir
bir toplumsal diizeni destekleme motivasyonu ile de iliskilendirilmektedir. Arastirmalar,
pro-sosyal kimlik ve sosyal sorumluluk algisinin yesil iirlin tercihlerini anlamli bigimde
artirdigini ve bireylerin etik duyarhilik diizeylerinin ¢evre dostu satin alma davraniglarini
pozitif yonde etkiledigini gostermektedir (De Pelsmacker, Driesen & Rayp, 2005; Wheale
& Hinton, 2007). Bu dogrultuda sosyal adalet savunuculugunun, bireylerin deger temelli
karar verme siireclerini sekillendirerek yesil satin alma davranisini dolayli olarak
giiclendiren 6nemli bir psikososyal 6nciil oldugu ifade edilebilir.
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Literatiirde yesil satin alma davranisinin; cevresel farkindalik, sosyal normlar ve
bireylerin etik ve pro-sosyal yonelimleri ile yakindan iliskili oldugu belirtilmektedir
(Zhuang vd., 2021; Joshi vd., 2021). Ozellikle sosyal sorumluluk ve kolektif degerler gibi
sosyal faktorlerin, bireylerin siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu iirlinlere yonelik satin alma
niyetlerini giiclendirdigi ifade edilmektedir (Midilli & Kusgu, 2021). Bu baglamda,
sosyal adalet savunuculugu gibi pro-sosyal yonelimlerin, bireylerin yesil iirlin tercihlerini
anlamada 6nemli bir psikolojik 6nciil oldugu kabul edilmektedir (Alhamad vd., 2023).

4.Norm Aktivasyon Teorisi ve Deger-inan¢-Norm Teorisi

Norm Aktivasyon Teorisi (Schwartz, 1977), bireylerin ahlaki ve pro-sosyal davranislarini
aciklamada yaygin olarak kullanilan temel yaklasimlardan biridir. Bu teoriye gore
bireylerin davranislari, kisisel normlarin (ahlaki ylkiimliilik hissi) aktive olmasiyla
ortaya ¢ikmakta; bu siire¢ ise sonuclarin farkindali§i ve sorumluluk atfetme
mekanizmalariyla sekillenmektedir (Schwartz, 1977; Stern, 2000). Literatiirde Norm
Aktivasyon Teorisinin Ozellikle ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir tiikketim davraniglarini
aciklamada giiclii bir cer¢eve sundugu vurgulanmaktadir (Stern, 2000; Onel &
Mukherjee, 2017). Bu kapsamda, bireylerin ahlaki normlariin yesil satin alma davranisi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu; ahlaki sorumluluk diizeyi arttik¢a gevre
dostu tirlinlere yonelik satin alma egiliminin de gili¢lendigi bircok ampirik ¢aligmada
ortaya konulmustur (Han, 2014; Onel & Mukherjee, 2017). Dolayisiyla bu ¢alismada
ahlaki normlarin yesil satin alma davranisini agiklamada temel bir 6nciil degisken olarak
ele alinmasi, Norm Aktivasyon Teorisi’nin temel varsayimlariyla uyumludur.

Deger—inangc—Norm Teorisi (Stern, 2000), bireylerin ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir
davraniglarin1 acgiklamada kullanilan biitiinciil yaklagimlardan biridir. Bu teoriye gore
bireylerin temel deger yonelimleri (6zellikle altruistik ve biyosferik degerler), cevresel
inanglarint sekillendirmekte; bu inanglar ise kisisel normlarin olusumuna yol agarak
davranissal egilimleri belirlemektedir (Stern, 2000; Stern vd., 1999). Deger-Inang-Norm
modeli, bireylerin ¢evresel sorunlara iliskin farkindalik diizeylerinin ve bu sorunlara
yiikledikleri sorumluluk algisinin, normatif bir baski olusturarak pro-¢evresel davraniglar
tetikledigini ileri stirmektedir (Stern, 2000). Literatiirde bu teori, 6zellikle yesil tiikketim
ve siirdiiriilebilir satin alma davraniglarinin aciklanmasinda giiglii bir ¢erceve sunmakta
ve bireylerin deger temelli yonelimlerinin yesil satin alma niyeti iizerinde anlamli bir
etkisi oldugunu ortaya koymaktadir (Stern vd., 1999; Wiernik, Ones & Dilchert, 2013).
Bu baglamda, ahlaki normlar ve pro-sosyal yonelimler lizerinden sekillenen yesil satin
alma davranisi, Deger-Inang-Norm teorisinin temel varsayimlariyla uyumlu bir sekilde
aciklanabilmektedir.

5.Ahlaki Normlarin Yesil Satin Alma Davramsi Uzerindeki Etkisi: Sosyal Adalet
Savunuculugunun Diizenleyici Roliine Dair Arastirmanin Amaci, Orneklem ve
Yontem
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5.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, mevcut literatiir temelinde ahlaki normlarin sosyal adalet
savunuculugu ve yesil satin alma davranis1 iizerindeki etkisini ve sosyal adalet
savunuculugunun ahlaki normlar ile yesil satin alma davranis1 arasindaki iliskide aracilik
roliinii test etmektir. Bu ¢alismadan elde edilecek sonuglari politika yapicilar, sivil toplum
kuruluslart ve kar amaci giitmeyen kurumlar gibi siirdiiriilebilir kalkinmaya kendini
adamus tiim aktorler dikkate almalidir. Ozellikle kar amaci giitmeyen kurumlar hedefe
yonelik pazarlama caligmalar1 ile genis kitlelerin dikkatini ¢ekme ve duygusal bag kurma
konusunda daha yeteneklidir. Bu nedenle verimli degisim dongiilerini harekete
gegcirebilirler (Shabana vd., 2017). Kiiresel 1sinma ve karbon salinimi artigindan beri
politika yapicilar biiyiik firmalardan diinyay1 etkileyen sosyal sorunlar ve gevresel acil
durumlar konularinda harekete ge¢melerini talep etmektedir. Alinmasi istenen bu
Onlemlerin nihai amaci tiiketici farkindaligini arttirmak ve tiiketicileri ¢evrenin
korunmasina yonelik konularda harekete gecirmektir (Hassinen, 2018; Sibai vd., 2021).
Bu seferberlik, istenen tiikketim davraniglarini benimsemenin Otesine gegmeli ve
sirketlerin siirdiirtilebilir kalkinmay1 takip etmelerine olanak saglamalidir. Bu argiiman,
sirketlerin kamuoyunun go6ziinde mesruiyet kazanmak i¢in uymasi gereken sosyal
sorumluluk ilkeleriyle de uyumludur (Nielsen & Thomsen, 2018).

5.2.0rneklem

Aragtirma evreni Tiirkiye’de yasayan 18 yas iizeri tiim tiiketicilerdir. Fakat arastirmanin
yapilacag siire igerisinde evrenin tiimiine ulasilmasi hem zaman hem maliyet hem de
kontrol dis1 birtakim unsurlar igermesi nedeniyle miimkiin olmadigi i¢in evren igerisinden
evrenin Ozelliklerini temsil eden bir parcanin secilmesi yoluna gidilecektir. Arastirmada
olasiliksiz ornekleme yoOntemlerinden kolayda oOrnekleme yontemi kullanilacaktir.
Kolayda ornekleme yonteminin secilme nedeni goniilliiliik esasmna dayanmasimin yani
sira zaman, maliyet, kolaylik gibi avantajlara sahip olmasidir. Arastirmada veri toplama
yontemi olarak anket yontemi kullanilacaktir. Anket formunda ahlaki norm, sosyal adalet
savunuculugu ve yesil satin alma davranis1 degiskenleri ile ilgili ifadeler yer alacaktir. Ek
olarak katilimcilarin demografik bilgileri ile ilgili sorular sorulacaktir. Arastirma verileri
cevrimici anket yoluyla 2025 Subat-2025 Mayzs tarihleri arasinda toplanmistir.

5.3.Yontem, Model ve Olcek

Bu c¢aligmanin yapilmast i¢in gereksinim duyulan veriler birincil veri niteligi
tasimaktadir. Bu sebeple fazla sayida bireyden veri toplayabilmek icin arastirmanin
verileri anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket kapsaminda katilimcilara ahlaki
norm, yesil liriin satin alma davranis1 ve sosyal adalet savunuculugu kavramlarini dlgen
ifadelerin yer aldig1 sorular sorulmustur. Ek olarak demografik sorulara yer verilmistir.
Katilimcilar anketi yanitlamadan 6nce anket sorulari igerisinde yer alan “Kompostlama”,
“Siibvansiyon” ve “Evsel Atik Ayirma” hakkinda bilgilendirilmistir. Katilimcilara ahlaki
norm, yesil satin alma davranisi ve sosyal adalet savunuculugu degiskenlerine ait sorular
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besli likert dlgegi ile “1 Kesinlikle katilmiyorum” *“2 Katilmiyorum” “3 Ne katiliyorum
ne katilmiyorum” “4 Katiliyorum” “5 Kesinlikle katiliyorum” seklinde sorulmustur. Sekil
I’de aragtirma modeli yer almaktadir. Arastirma modeli gecerlilik ve giivenilirlik
analizleri daha Once yapilmis olan Olgekleri igermektedir. Ahlaki norm degiskeni i¢in
Kaiser ve Scheuthle (2003) ile Arvola ve dig., (2008) tarafindan gelistirilen ve dort
ifadeden olusan Olgek, yesil satin alma davranisi degiskeni icin Lee (2009) tarafindan
gelistirilen ii¢ ifade ve sosyal adalet savunuculugu degiskeni i¢in Nilsson ve dig., (2011)
tarafindan gelistirilen ve yirmi ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Arastirma anketinde
yer alan likert ifadeler Ekler kisminda sunulmustur.

Arastirma modeli, Norm Aktivasyon Teorisi (Schwartz, 1977) ve Deger—Inanc—-Norm
Teorisi (Stern, 2000) temel alinarak gelistirilmistir. Norm Aktivasyon Teorisine gore
bireylerin ahlaki normlari, prososyal ve cevreye duyarli davraniglarin en Onemli
belirleyicilerinden biridir. Deger-Inang-Norm teorisi ise bireylerin deger yonelimlerinin,
cevresel inancglar araciligiyla normlar1 ve davranigsal egilimleri sekillendirdigini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda, ahlaki normlar bireylerin ¢evreye yonelik sorumluluk algisini
temsil eden temel bir onciil degisken olarak ele alinmigstir. Sosyal adalet savunuculugu ise
bireylerin etik, pro-sosyal ve toplumsal duyarlilik diizeyini yansitan ve ahlaki normlarin
davraniga doniisiimiinde aracilik rolii tistlenen bir yap1 olarak modele dahil edilmistir.
Yesil satin alma davranist ise bu normatif ve deger temelli siirecin davranmigsal ¢iktisi
olarak konumlandirilmistir. Bahsedilen degiskenlerden olusturulan arastirma modeli Sekil
1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Bu calismanin aragtirma modeli ¢ercevesinde dort hipotez ileri siiriilmektedir.

H1: Tiiketicilerin Ahlaki Normlar1 ile Sosyal Adalet Savunuculugu arasinda pozitif yonli
ve anlamli bir iligki vardir.

H1a: Tiiketicilerin Ahlaki Normlarinin Yesil Satin Alma Davranisi lizerindeki etkisinde
Sosyal Adalet Savunuculugunun aracilik rolii vardir.

H2: Tiketicilerin Ahlaki Normlari ile Yesil Satin Alma Davraniglar arasinda pozitif
yonli ve anlaml bir iligki vardir.

H3: Tiiketicilerin Sosyal Adalet Savunuculugu ile Yesil Satin Alma Davranig1 arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

5.4.Arastirmanin Etik Boyutu

Uskiidar Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’nun 26.07.2024
tarihli ve 61351342/020-284 sayil1 kararina istinaden anket ¢alismalarinin yapilmasi
amaciyla etik onay alinmistir.

6.Bulgular

Bu arastirmanin verileri toplamda 429 katilimcidan elde edilmistir. Asagidaki tabloda
arastirmaya katilanlarin demografik verilerine iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

f %
Cinsiyet Erkek 201 46,85
Kadin 228 53,15
Egitim durumu  Ilkokul 3 0,7
Lise 53 12,35
On lisans 217 50,58
Lisans 65 15,15
Yiksek lisans 33 7,69
Doktora 58 13,52
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Meslek Ogrenci 218 50,82
Kamu Caligant 46 10,72
Ozel Sektdr Caligani 124 28,90
Serbest Meslek 29 6,76
Ev Hanim 7 1,63
Caligmiyor 5 1,17
Yas 18-30 269 62,70
31-40 82 19,11
41-50 64 14,92
51 ve Uzeri 14 3,26
Gelir 20000 TL ve alt1 175 40,79
20001-40000 TL 91 21,21
40001-60000 TL 51 11,89
60001-80000 TL 53 12,35
80001 TL ve iizeri 59 13,75

6.1.Verilerin Analizi

Verilerin analizine ge¢cmeden Once veri setinin On incelemesi yapilmistir. Arastirma
degiskenlerine ait basiklik katsayis1 -0,75 ile 0,14 arasinda, carpiklik katsayisi ise -0,85
ile -0,61 arasindadir. Basiklik ve carpiklik katsayilar1 -1 ile +1 arasinda oldugu i¢in
degiskenler normal dagilim gostermektedir (Hair vd., 2006). Arasgtirmanin temel amaci
ahlaki norm ile yesil satin alma davranisi arasindaki iliskide sosyal adalet
savunuculugunun diizenleyici roliinii incelemektir. Bu amagla yapisal esitlik modellemesi
kullanilmistir. Oncelikle arastirmada kullanilan ahlaki norm, yesil satin alma davranis1 ve
sosyal adalet savunuculugu o6lgekleri dogrulayict faktor ile incelenmistir. Daha sonra
arastirma modeli test edilmistir. Modelin test edilmesinde dogrudan, dolayli ve toplam
etkiler incelenmistir. Analizler %95 giiven aralig1 ile yapilmistir.
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Tablo 2. Tanimlayici istatistikler

n Ort. SS Carpikhk Basikhik
Ahlaki Norm 429 3,41 1,25 -0,61 -0,75
Yesil Satin Alma Davranist 429 3,54 1,05 -0,85 0,12
Sosyal Adalet Savunuculugu 429 3,47 0,97 -0,65 0,14

6.2. Olceklerin Gegerlik ve Giivenirligine Ait Bulgular

Tablo 3’te arastirmada kullanilan 6lgegin DFA sonrasi elde edilen uyum indeksleri yer
almaktadir. Ahlaki norm (CFI= 0,999, TLI= 0,998, RMSEA= 0,066, SRMR= 0,020),
Yesil satin alma davranis1 (CFI= 0,997, TLI= 0,996, RMSEA= 0,069, SRMR= 0,040) ve
Sosyal adalet savunuculugu (CFI= 0,980, TLI= 0,978, RMSEA= 0,064, SRMR= 0,080)
dlgeklerinin kabul edilebilir uyum indekslerine sahip oldugu gériilmiistiir. Ug 6lgegin
DFA sonuglari, modellerin veri ile iyi bir uyum sergiledigini ve yapisal gecerliligin
saglandigin1 gostermektedir. CFI ve TLI degerlerinin 0,95’in iizerinde olmasi,
RMSEA’nin 0,08’in altinda olmast ve SRMR’m 0,08’i asmamasi, modelin istatistiksel
olarak kabul edilebilir oldugunu desteklemektedir. Bu bulgular, 6l¢eklerin arastirma
baglaminda giivenilir ve gegerli 6l¢ciimler sagladigini gdstermektedir.

Tablo 3. Olgeklerin dogrulayic faktor analizi sonrast uyum indeksleri

2 sd CFl _ TLI _ RMSEA  SRMR
Ahlaki Norm 5688 2 0999 0998 0,066 0,020
Yesil Satm Alma ) 0 14 0997 0.996 0,069 0,040
Davranigi
Sosyal Adalet
osyal Adale 1732.83 189 0,980 0,978 0,064 0,080
Savunuculugu

Tablo 4, Ahlaki Norm ol¢eginin dogrulayici faktor analizi sonuglarmni sunmaktadir.
Olgekte yer alan dort madde (norml-norm4) igin faktdr yiikleri oldukca yiiksek olup,
0,865 ile 0,901 arasinda degismektedir. Bu durum, her bir maddenin ilgili faktorii giiclii
bir sekilde temsil ettigini gostermektedir. Standart hata degerleri (0,016—0,022) diistik
diizeyde olup, Olctimlerin giivenilirligini desteklemektedir. z degerleri 39,071 ile 54,665
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arasinda degismekte ve tim maddeler i¢in anlamlidir (p < 0,001). Bu bulgular, dl¢egin
yapisal gecerliliginin giiclii oldugunu ve her bir maddenin faktorle istatistiksel olarak
anlamli iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Ahlaki Norm 6lgegine ait faktor yiikii, standart hata, z ve p

degerleri

Faktor Yiikii SH z P
norml 0,865 0,022 39,071 0,000
norm?2 0,901 0,016 54,665 0,000
norm3 0,876 0,019 45,959 0,000
norm4 0,87 0,019 44,745 0,000

Tablo 5, Yesil Satin Alma Davranigi 6lgeginin dogrulayic1 faktor analizi sonuglarini
sunmaktadir. Olgekte yer alan yedi madde igin faktor yiikleri 0,740 ile 0,887 arasinda
degismekte olup, bu durum her bir maddenin ilgili faktorii giiclii bir sekilde temsil ettigini
gostermektedir. Standart hata degerleri 0,016 ile 0,028 arasinda olup, oOl¢iimlerin
giivenilirliginin yiiksek oldugunu desteklemektedir. Tiim maddelerin z degerleri ytliksek

ve anlamhdir, ve p degerleri 0,001’in altinda bulunmustur. Bu durum, O0l¢egin
maddelerinin faktorle istatistiksel olarak anlamli iliskili oldugunu ve 6l¢iim modelinin
gecerli oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Yesil Satin Alma Davranisi dlgegine ait faktor yiikii, standart hata, z ve

p degerleri
Faktor Yiikii SH z p
davranis] 0,887 0,016 56,549 0,000
davranis2 0,816 0,02 40,045 0,000
davranis3 0,740 0,028 26,3 0,000
davranis4 0,814 0,023 35,258 0,000
davranis5 0,870 0,016 53,582 0,000
davranis6 0,836 0,022 38,207 0,000
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davranis7 0,853 0,022 39,496 0,000

Tablo 6’da yer alan sosyal adalet savunuculugu 6lgegine ait maddelerin faktor yiikleri
0,679 ile 0,808 arasinda degigsmektedir. Tablo 6’da yer alan faktor yiikii degerleri 6l¢egin
gliclii bir yapisal biitlinliige sahip oldugunu gostermektedir. Yani her bir madde, ilgili
faktorii iyi temsil etmektedir. Standart hata degerleri 0,020 ile 0,033 arasinda degismekte
olup oldukg¢a diisiik seviyededir. Bu durum, faktér yiiklerinin tahmininde yiiksek
giivenilirlik ve diisiik belirsizlik oldugunu gostermektedir. Sosyal adalet savunuculugu
Olcegi icin z degerleri 20,75 ile 39,965 ve p degerleri 0,000 olarak bulunmustur. Bu, tiim
faktor yiiklerinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve rastlantisal olmadigini
gostermektedir.

Tablo 6. Sosyal Adalet Savunuculugu dlgegine ait faktor yiikii, standart hata,
z ve p degerleri

Faktor Yiikii SH z p
sasl 0,718 0,03 24,232 0,000
sas2 0,757 0,025 30,281 0,000
sas3 0,775 0,025 30,503 0,000
sas4 0,713 0,03 23,781 0,000
sas5 0,796 0,021 37,182 0,000
sas6 0,703 0,03 23,556 0,000
sas7 0,732 0,027 27,062 0,000
sas8 0,759 0,024 31,414 0,000
sas9 0,746 0,023 32,258 0,000
sas10 0,769 0,021 36,53 0,000
sasl1 0,734 0,029 25,139 0,000
sas12 0,679 0,033 20,75 0,000
sas13 0,747 0,026 29,174 0,000
sas14 0,729 0,026 28,197 0,000
sasl5 0,775 0,023 34,092 0,000
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sas16 0,808 0,02 39,839 0,000
sasl7 0,807 0,02 39,965 0,000
sasl8 0,777 0,024 31,73 0,000
sasl9 0,776 0,022 34,648 0,000
sas20 0,746 0,025 29,341 0,000
sas21 0,767 0,026 29,627 0,000

Tablo 7°’de Olgme araglarma ait gilivenirlik katsayilar1 yer almaktadir. Cronbach alfa i¢
tutarlik katsayilar1 0,931 ile 0,965 arasinda yer almaktadir. Tablo 7°de Ahlaki Norm,
Yesil Satin Alma Davranisi ve Sosyal Adalet Savunuculugu 6lgeklerinin cronbach alfa
degerleri yer almaktadir. Ahlaki norm Olgeginin cronbach alfa katsayist 0,931
bulunmustur. 0,70 {izeri degerler sosyal bilimlerde yiiksek i¢ tutarlilik olarak kabul
edildiginden, bu olgek yiiksek derecede giivenilir ve madde biitiinliigii iyi diizeydedir.
Cronbach alfa katsayisinin 0,70’in iizerinde olmasi, 6lgeklerin yeterli giivenilirlige sahip
oldugunu gostermektedir; 6zellikle 0,90’1n tizerindeki degerler, dlgeklerin ¢ok yiiksek
diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu ifade eder (Nunnally ve Bernstein, 1994). Yesil
satin alma davranigi Olgeginin cronbach alfa degeri 0,939 ile oldukca yiiksek
bulunmustur. Bu, oOlgekteki maddelerin birbirleriyle tutarli oldugunu ve o6lgekteki
davranis egilimlerini glivenilir sekilde yansittigin1 gostermektedir. Sosyal adalet
savunuculugu dlgeginin cronbach alfa degeri de 0,965 bulunmustur. Bu, dlgegin hem tek
boyutlu yapisinin hem de maddelerin birbirleriyle uyumunun c¢ok giicli oldugunu
gostermektedir.

Tablo 7. Giivenirlik katsayilar

Madde sayis1 Cronbach alfa
Ahlaki Norm 4 0,931
Yesil Satin Alma Davranisi 7 0,939
Sosyal Adalet Savunuculugu 21 0,965

6.3.Yapisal Esitlik Modellemesine Ait Sonuglar

Tablo 8’de arastirma modelini test etmek icin yapilan yapisal esitlik modellemesine ait
uyum indeksleri yer almaktadir. Tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlarda
oldugu goriilmektedir (CFI= 0,986, TLI= 0,985, RMSEA= 0,074, SRMR= 0,065). >
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degeri 2583,09 ve serbestlik derecesi 461 olarak bulunmustur. Chi-square testi, model ile
gozlenen veriler arasindaki farki 6lcer. Sosyal bilimlerde genellikle biiyiik 6rneklemlerde
x> degeri hassas oldugundan anlamli olmasi beklenir; bu nedenle tek basina model
uyumunu degerlendirmede sinirlidir. CFI ve TLI degerleri O ile 1 arasinda deger alir ve
0,90 tizeri degerler iyi uyumu, 0,95 tlizeri degerler ise ¢ok iyi uyumu gosterir (Hair vd.,
2019). Bu baglamda modelin hem CFI hem TLI degerleri 0,98 civarinda oldugundan,
modelin veri ile ¢ok iyi uyum sagladig1 sdylenebilir. RMSEA, 0,05 altinda ise iyi uyum,
0,05-0,08 aras1 kabul edilebilir uyum, 0,08-0,10 aras1 orta diizeyde uyum, 0,10 {izeri
kotii uyum olarak degerlendirilir (Browne & Cudeck, 1993). Bu model icin RMSEA =
0,074, kabul edilebilir bir uyum diizeyine isaret etmektedir. SRMR, 0,08’in altinda
oldugunda modelin iyi uyum sagladigimi gosterir (Hu & Bentler, 1999). Bu deger,
modelin tahmin edilen ve gozlenen kovaryans matrisleri arasindaki farkin diisiik
oldugunu gostermektedir. Uyum indekslerinin tamami, kurulan yapisal esitlik modelinin
veri ile uyumlu ve gegerli bir yapisal model oldugunu gostermektedir. Ozellikle CFI ve
TLI degerlerinin yiiksekligi ve SRMR degerinin kabul edilebilir aralikta olmasi, modelin
giivenilirligini ve yapisal tutarliligini desteklemektedir.

Tablo 8. Yapisal esitlik modellemesine ait uyum indeksleri

X2 sd CFI TLI RMSEA SRMR

YEM 2583,09 461 0,986 0,985 0,074 0,065

Tablo 9, Ahlaki Norm (NORM), Sosyal Adalet Savunuculugu (SAS) ve Yesil Satin Alma
Davranis1 (DAV) degiskenleri arasindaki iligkilerin etkilerini sunmaktadir. Sosyal adalet
savunuculugunun Yesil satin alma davranis1 ilizerindeki dogrudan etkisi B = 0,527, z =
47,513 ve p < 0,001°dir. Bu, sosyal adalet savunuculugu diizeyindeki bir birimlik artigin
yesil satin alma davramisi ilizerinde 0,527 birimlik anlamli bir artisga yol actigini
gostermektedir. Ahlaki normun yesil satin alma davranigi lizerindeki dogrudan etkisi f =
0,421, z = 30,506 ve p < 0,001 olarak bulunmustur. Bu bulgu bireylerin ahlaki norm
diizeyinin, yesil satin alma davramis1 {zerindeki etkisinin anlamli oldugunu
gostermektedir. Ahlaki normun sosyal adalet savunuculugu tlizerindeki etkisi f = 0,589, z
= 95,319 ve p < 0,001°dir. Bu, ahlaki norm diizeyinin sosyal adalet savunuculugu
lizerinde giiclii ve anlamli bir etkisi oldugunu dogrulamaktadir. Ahlaki normun sosyal
adalet savunuculugu lizerinden yesil satin alma davranisi lizerindeki dolayl etkisi B =
0,311, z=49,408 ve p <0,001 olarak bulunmustur. Bu, sosyal adalet savunuculugunun
bir aracilik degiskeni olarak islev gordiigiinii ve ahlaki normun yesil satin alma davranisi
iizerindeki toplam etkisinin bir kismini dolayli yoldan sagladigim1 gostermektedir.
Toplam etki ise B = 0,732, z = 75,28 ve p < 0,001°dir. Bu deger, ahlaki normun yesil satin
alma davranisi tizerindeki dogrudan ve dolayl etkilerinin birlesimini temsil etmektedir ve
ahlaki normun yesil satin alma davramigini giicli ve anlamli sekilde etkiledigini
dogrulamaktadir.
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Tablo 9. Yapisal esitlik modellemesine ait dogrudan, dolayli ve toplam etkiler

95% Giiven Araligi
B SH z p "

Alt smir  Ust sinir
Dogrudan etkiler
SAS 2> DAV 0,527 0,011 47,513 0,000 0,506 0,549
NORM -> DAV 0,421 0,014 30,506 0,000 0,394 0,448
NORM > SAS 0,589 0,006 95,319 0,000 0,577 0,601
Toplam etki
NORM 2> DAV 0,732 0,01 75,28 0,000 0,713 0,751
Dolayh etki
NORM 2> DAV 0,311 0,006 49,408 0,000 0,298 0,323

NORM: Ahlaki norm, DAV: Yesil satin alma davranigi, SAS: Sosyal adalet savunuculugu

SONUC

Bu calisma, ahlaki normlarin yesil satin alma davranisi iizerindeki etkisini ve sosyal
adalet savunuculugunun aracilik roliinii inceleyerek tiiketicilerin yesil satin alma
davranislarin1 anlamaya katkida bulunmaktadir. Arastirma sonuglarina ve literatiire
dayanarak, insanlarin ¢evre dostu iiriinleri nasil sectigini agiklayan bir mekanizma ortaya
konmustur.

Dogrulayict faktdr analizi sonuglari, ahlaki norm, yesil satin alma davranisi ve sosyal
adalet savunuculugu olgeklerinin yapisal gecgerliliginin genel olarak gii¢lii oldugunu
gostermektedir. Analiz bulgulari, her ii¢ 6lgegin 6l¢iim modeli ile veri arasindaki uyumun
kabul edilebilir smirlar iginde oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle ahlaki norm ve
yesil satin alma davranis1 6lcekleri, model uyum gostergeleri agisindan oldukga yiiksek
bir uyum sergileyerek dlgeklerin gilivenilirligini ve gecerliligini desteklemektedir. Sosyal
adalet savunuculugu 6lgegi de uyum agisindan diger olgeklere kiyasla biraz daha diisiik
olmakla birlikte, yapisal gecerliligi destekler nitelikte istatistiksel olarak kabul edilebilir
bir diizeydedir.
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Yapisal esitlik modellemesi bulgulari, kurulan modelin veri ile uyumlu oldugunu
gostermektedir. Model, hem dogrudan hem de dolayh iliskiler acgisindan gii¢lii bir
aciklayicilik sunmaktadir. Sosyal adalet savunuculugu, yesil satin alma davranisi tizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. Ahlaki norm, hem dogrudan hem de sosyal adalet
savunuculugu araciligryla yesil satin alma davranisi lizerinde etkisi oldugu bulunmustur.
Bu bulgular, ahlaki normlarin ve sosyal adalet bilincinin bireylerin ¢evresel davraniglarini
sekillendirmede 6nemli bir belirleyici oldugunu ve bu iliskilerin modelin yapis1 iginde
tutarli bir sekilde ortaya c¢iktigin1 gostermektedir. Bulgular, ¢evre yanli davraniglar
anlamada ahlaki degerlerin ve sosyal adalet bilincinin kritik rol oynadigini ve bu
degiskenlerin politika ve egitim uygulamalar1 agisindan dikkate alinmasi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular, bireylerin sosyal adalet savunuculugu ve ahlaki normlarinin yesil
satin alma davraniglarini anlamli bigcimde etkiledigini gostermektedir. Bu sonug,
bireylerin yesil satin alma davranisi kararlarini1 yalnizca kisisel ¢ikarlar veya ekonomik
faktorler tlizerinden degil, ayn1 zamanda toplumsal adalet ve etik degerler baglaminda
sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Ahlaki normlar, bireylerin yesil satin alma
davraniglarini destekleyen bir motivasyon kaynagi olarak islev gormekte ve sosyal adalet
savunuculugu  araciligtyla  ¢evreye  duyarli  davramiglarin  benimsenmesini
giiclendirmektedir. Bu iliskilerin ortaya ¢ikmasinda birkag faktoér etkili olabilir.
Oncelikle, bireylerin degerler sistemi ve etik bilinci, yesil satin alma davranislarmni
yonlendiren temel belirleyiciler arasinda yer almaktadir. Albayrak, Aksoy ve Caber
(2013) calismasinda, yiiksek ahlaki norm algisina sahip bireylerin, toplumun iyiligi ve
ekosistemlerin korunmasi gibi daha genis hedefleri géz onilinde bulundurarak cevreye
duyarl se¢imler yaptiklari belirtilmistir. Benzer sekilde, sosyal adalet bilinci, bireylerin
yalnizca kendi ¢ikarlarini degil, toplumun farkli kesimlerini ve dogayir gozeterek
davranmalarin1 tesvik eder. Bu nedenle, sosyal adalet savunuculugu yiiksek olan
bireylerde yesil satin alma davraniglarinin daha giiclii gézlendigi anlasilmaktadir.

Aragtirmalar, yiiksek ahlaki norm algisina sahip bireylerin, toplumun iyiligi ve
ekosistemlerin korunmasi gibi daha genis hedefleri géz oniinde bulundurarak, gevreye
duyarli se¢imler yaptigim1 gostermektedir (Chua vd., 2016; Reed vd., 2007; Jiang vd.,
2019). Benzer sekilde, sosyal adalet bilinci, bireylerin sadece kendi ¢ikarlarmi degil,
toplumun farkli kesimlerini ve dogay1 gozeterek davranmalarini tesvik eder. Bu nedenle,
sosyal adalet savunuculugu yiiksek olan bireylerde yesil satin alma davraniglarinin daha
giiclli gdzlendigi anlagilmaktadir.

Elde edilen bulgular, kiiltirel ve sosyal baglamla da iliskilendirilebilir. Toplumsal
degerlerin, bireylerin etik ve yesil satin alma kararlarini sekillendirmedeki rolii biiyiiktiir.
Bireyler, normatif ve sosyal beklentilere duyarli olarak cevre dostu davranislar
sergileyebilir. Egitim, farkindalik ve sosyal sorumluluk mesajlart da bu iliskiyi
giiclendiren faktorler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin bulgulari, ¢evre
yanli davraniglar1 artirmaya yonelik politikalarin ve sosyal farkindalik programlarinin

TOBIDER
International Journal of Social Sciences
Volume 10/2 2026 p. 42-74



Ahlaki Normlarin Yesil Satin Alma Davranisi Uzerindeki Etkisi: Sosyal Adalet 60
Savunuculugunun Aracilik Rolii

yalnizca bireysel ¢ikar degil, ayn1 zamanda etik ve adalet temelli motivasyonlar1 dikkate
almas1 gerektigini gostermektedir. Genel olarak, bu bulgular hem bireysel degerler hem
de toplumsal sorumluluk algisinin, ¢evresel davraniglarin belirleyicileri olarak kritik bir
rol oynadigint ve sosyal adalet ile ahlaki normlarin yesil satin alma davranigini tesvik
eden gii¢lii mekanizmalar oldugunu desteklemektedir.

Mevcut aragtirmada, tiliketicilerin ahlaki normlarmin yesil {iriin satin alma davranisini
etkiledigi goriilmiistiir. Bununla birlikte yesil satin alma davranisi lizerinde sosyal adalet
savunuculugunun ve sosyal adalet savunuculugu {izerinde ahlaki normun dogrudan etkisi
anlamlidir. Son olarak ahlaki normun sosyal adalet savunuculugu aracilifiyla yesil satin
alma davranisi lizerindeki dolayl etkisi anlamli ¢ikmistir. Elde edilen bulgular literatiirde
benzer ¢alismalarla karsilastirildiginda benzerlik gostermektedir (Liu vd., 2020). Liu, Liu
ve Mo (2020) yaptiklar1 ¢calismada Cinli tiiketicilerin planlt davranis teorisi baglaminda
yesil Uriin satin alma niyetlerini incelemistir. Kurduklar1 kavramsal model (6znel
normlar, algilanan davranis kontrolii, ahlaki normlar ve tutum) ve bir tiiketici tepkisini
(satin alma niyeti) kapsamaktadir. Arastirma bulgularina gore tliketicilerin 6znel
normlarindan ziyade ahlaki normlarinin yesil iriinlere yonelik satin alma niyetlerini
etkiledigi one siiriilmektedir.

Mevcut calismada sosyal adalet savunuculugu tiiketicilerin yesil satin alma kararlarinda
diizenleyici bir rol oynamaktadir. Sonuglar, ahlaki normlarin yesil {irlin satin alma
davranis1 ve sosyal adalet savunuculugu iizerinde dogrudan etkisi oldugunu ve ahlaki
normlarin sosyal adalet savunuculugu araciligiyla yesil satin alma davranisi {lizerinde
dolayli etkisi oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, elde edilen sonuglar, ahlaki
normlarin yesil iirlin satin alma davranis1 iizerindeki dolayli etkisinin sosyal adalet
savunuculugundan etkilendigi seklinde ifade edilebilir. Bu ilging bir bulgu olabilir ¢iinkii
literatiirde onceden yapilmis caligmalar ahlaki ipuglarmin (6rnegin ahlaki normlar ve
ahlaki kimlik) ticaret fuarlarinda sergilenen triinler (Yen vd., 2017) ve enerji tasarruflu
cihazlar (Nguyen vd., 2017) satin alma niyetini etkiledigini ve ahlaki normlarmn
haywrsever davranislar tesvik edebilecegini (Chua ve dig., 2016; Reed ve dig., 2007;
Jiang vd., 2019) 6ne siirmektedir. Ancak bu arastirma, gelismekte olan bir iilkede ahlaki
normlara sahip tiiketicilerin yesil {riin satin alma davraniglarint sosyal adalet
savunuculugu araciligiyla etkiledigini bulmustur. Bu sonug, Tiirkiye baglaminda yesil
iirlin satin alma davraniginin, sosyal standartlara uyma ihtiyaci yerine, "dogru hissettireni
yapma" yoniindeki igsellestirilmis bir ahlaki ylikiimlilik duygusuna dayandigim
gostermektedir.

Bu arastirmada ahlaki normlarin yesil satin alma davranisi tizerinde anlamli ve olumlu bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulgu, ahlaki yiikiimliiliik ve etik
sorumluluk duygusunun siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin 6nemli belirleyicilerinden
biri oldugunu ortaya koyan giincel ¢alismalarla drtiismektedir. Ornegin, Ogiemwonyi ve
Jan (2023), tiiketicilerin ahlaki yiikiimliilik ve cevresel etik algilarinin yesil tiikketim
davranislarin1 olumlu yonde etkiledigini belirtmis ve etik temelli motivasyonlarin
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stirdiiriilebilir tiiketim kararlarinda belirleyici rol oynadigini vurgulamistir. Benzer
sekilde, Jhawar vd., (2023) kisisel normlarin yesil satin alma davranisini destekledigini
ve bireylerin ¢evresel sorumluluk hislerinin siirdiiriilebilir tiikketim egilimlerini
giiclendirdigini ortaya koymustur. Ayrica Nascimento ve Loureiro (2024), yesil tiiketim
isteginin olusumunda kisisel normlarin, duygularin ve tutumlarin birlikte etkili oldugunu
belirterek normatif mekanizmalarin siirdiiriilebilir davranislarin  agiklanmasindaki
onemine dikkat ¢cekmistir.

Bununla birlikte, mevcut calismanin bulgular1 yesil satin alma davranisinin yalnizca
cevresel kaygilar veya bireysel ahlaki yikiimliliiklerle agiklanamayacagini
gostermektedir. Arastirmada sosyal adalet savunuculugunun ahlaki normlar ile yesil satin
alma davranis1 arasindaki iliskide araci bir rol {istlendigi tespit edilmistir. Bu sonug,
stirdiiriilebilir tiikketimin sosyal ve etik boyutlarinin giderek daha fazla 6nem kazandigim
ileri siiren giincel literatiirii desteklemektedir. Canova vd., (2023), adil ticaret iiriinlerine
yonelik satin alma niyetinin olusumunda ahlaki normlarin belirleyici oldugunu ve
bireylerin sosyal esitlik hassasiyetlerinin siirdiiriilebilir tiikketime yon verdigini ortaya
koymustur. Benzer sekilde, Al Mamun vd., (2025), cevresel degerler, inanglar ve
normlarm yesil tiikketim niyeti lizerindeki etkisini inceleyerek g¢evresel sorumluluk ile
toplumsal degerlerin birlikte degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Bu baglamda,
mevcut calisma sosyal adalet savunuculugunu aracilik mekanizmasi olarak ele alarak,
yesil satin alma davranisinin g¢evresel duyarliligin yam sira toplumsal esitlik ve etik
sorumluluk anlayisindan da beslendigini gostermekte ve siirdiiriilebilir tliketim
literatiirline 6zgiin bir katk1 sunmaktadir.

Bu arastirmanin bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Oncelikle, verilerin kolayda drnekleme
yontemiyle toplanmis olmasi ve orneklemin Onemli bir bolimiinlin geng ve 6grenci
katilimcilardan ~ olugmasi, elde edilen bulgularin  toplumun tiim kesimlerine
genellenebilirligini  smirlandirmaktadir. Geng bireylerin  ¢evresel konulara iliskin
farkindalik diizeyleri, tutumlar1 ve davranigsal egilimleri diger yas gruplarindan farklilik
gosterebileceginden, arastirma sonuclar1 farkli demografik ozelliklere sahip bireyler
acisindan  dikkatli yorumlanmalidir. Bu nedenle gelecekte gergeklestirilecek
arastirmalarda farkli yas gruplarini, egitim diizeylerini, meslekleri ve gelir seviyelerini
kapsayan daha ¢esitli ve temsili 6rneklemlerle ¢alisiimasi, bulgularin dig gegerliliginin
artirtlmasina katki saglayacaktir. Ayrica olasilikli 6rnekleme yontemlerinin kullanilmasi,
sonuglarin genellenebilirligi agisindan daha giiclii kanitlar sunabilecektir. Bu ¢aligmada
verilerin ayn1 katilimcilardan, ayn1 zaman diliminde ve 6z bildirim yontemiyle toplanmis
olmasi1 ortak yontem yanlilig1 riskini tamamen ortadan kaldirmamaktadir. Veri toplama
stirecinde katilimcilara anonimlik ve gizlilik giivencesi verilmesi ile goniilliilik esasinin
benimsenmesi bu riskin azaltilmasmma yonelik prosediirel Onlemler olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, gelecekte gergeklestirilecek arastirmalarda farkli
veri kaynaklarinin kullanilmasi, zaman ayrimli veri toplama tasarimlarinin tercih edilmesi
veya deneysel yaklasimlardan yararlanilmasi ortak yontem yanlilig1 riskinin azaltilmasina
katk1 saglayabilir.
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Arastirmanin Katkilar

Bu c¢alisma, ahlaki normlarin yesil satin alma davranisi lizerindeki etkisini sosyal adalet
savunuculugu araciligiyla agiklayan biitiinciil bir model ortaya koyarak literatiire katki
saglamaktadir. Mevcut literatlirde yesil satin alma davranisi cogunlukla bireysel degerler,
cevresel kaygilar ve tutumlar iizerinden agiklanirken, bu ¢alisma sosyal adalet temelli bir
aracilik mekanizmasint modelleyerek davranisin daha kapsamli bir cergevede ele
almmasma imkan tanimaktadir. Bu yoOniiyle arastirma, siirdiiriilebilir tiiketim
literatiiriinde normatif ve sosyal-etik boyutlarm birlikte degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir.

Aragtirma bulgular1 politika yapicilar, isletmeler ve pazarlama yoneticileri agisindan
onemli c¢ikarimlar sunmaktadir. Politika yapicilar, bireylerin ¢evresel ve sosyal
sorumluluk bilincini artirmaya yonelik egitim programlar1 ve farkindalik kampanyalar:
gelistirebilir. Isletmeler, siirdiiriilebilir iiretim siireglerini ve etik tedarik zincirlerini daha
goriiniir hale getirerek tiiketicilerin ahlaki ve sosyal duyarliliklarini destekleyebilir.
Pazarlama yoneticileri ise iletisim stratejilerinde yalnizca cevresel faydalar1 degil, aym
zamanda sosyal adalet ve etik sorumluluk unsurlarim1 da vurgulayarak yesil iirlinlere
yonelik tiiketici ilgisini artirabilir. Boylece siirdiiriilebilir tiikketim davraniglarinin tesvik
edilmesine katki saglanabilir.

Oneriler

Tiirkiye, yesil biitgeleme uygulamayan iilkeler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de yesil
biitceleme modelinden ziyade ¢evrenin korunmasi ilizerine yasal diizenlemeler, vergi ve
cezalar bulunmaktadir. Tiirkiye’de uygulanmakta olan ¢evre ile ilgili vergiler, motorlu
ara¢ sahipleri tarafindan 6denen motorlu tasitlar vergisi, ¢evre temizlik vergisi (su
tiketim miktar1 esas alimmmak suretiyle metrekiip basmna ilgili belediye tarafindan
hesaplanir) ve arag, benzin ve motorin ve benzeri lriinler iizerinden alinan 6zel tiikketim
vergisi, benzin gibi yakit ve ara¢ teslimlerinde aliman katma deger vergisi olarak
sayilabilir. Bununla beraber, emisyon harci, atik su bedeli ve ¢esitli idari para cezalar
vardir. Ayrica, 2019 yilinda uygulanmaya baglayan plastik poset tiilketiminden alinan geri
kazanim katilma pay1 da cevreye olumlu katkisi nedeniyle dikkat ¢ekmektedir. Yesil
biitceleme uygulamasi1 mevcut olan OECD iilkeleri dikkate alindiginda, genelde gelismis
iilkeler oldugu dikkati cekmektedir. Tiirkiye’de ¢evre ile ilgili mali diizenlemelerin,
Danimarka, Italya, Fransa, Almanya, Hollanda, Danimarka, Ingiltere ve Norve¢ gibi
tilkelerle arag, ¢esit ve uygulama agisindan geride oldugu sdylenebilir (Dilaver, 2019).

Bu c¢alismanin sonuglari, tiiketicilerin yesil iirlin satin alma davranislarinin, ahlaki
normlar ve sosyal adalet savunuculugu tarafindan dogrudan tahmin edildigini
gostermektedir. Ahlaki normlar, yesil satin alma davranislarini tahmin etmede merkezi
bir rol oynadigindan, hiikiimet ve pazarlama yoneticilerinin, insanlarin ¢evre sorunlar1 ve
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bireyin giinliik tiiketiminin ¢evre koruma konusundaki ahlaki farkindaligini artirmasi
onemlidir. Pazarda yesil iirlinler ile rekabet eden isletmelerin, tiiketicileri yalnizca cevre
dostu {irtinlerin ekolojik faydalar1 (Perez vd., 2019) hakkinda degil, ayn1 zamanda
kendilerine karsi olumlu bir bakis acisina sahip olmak gibi yesil satin alimlarin ahlaki
faydalar1 hakkinda da bilgilendirmek igin etkili iletisim stratejileri benimsemeleri
gerekmektedir. Bu inanglar, tiiketicilerin ¢evre dostu lriinlere karsi olumlu bir tutum ve
niyet gelistirmelerine yardimci olur (Mo vd., 2018).
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EKLER:
Ahlaki Norm

Yesil tirtinler satin almak diger insanlara ve/veya ¢evreye karsit sorumlulugum ve
ylikiimliligtimdiir.

Geleneksel tirlinler yerine yesil tiriinler satin almak, daha iyi bir seye kisisel katk1
saglamak gibi bir duygudur.

Geleneksel tirlinler yerine yesil {irlinler satin almak ahlaki agidan dogru bir seydir.
Geleneksel iirtinler yerine yesil tiriinler satin almak kendimi daha iyi bir insan gibi
hissetmemi saglar.

Yesil Uriin Satin Alma Niyeti

Gelecekte yesil iiriinler satin almay1 planltyorum.
Yesil tirlinler satin almaya hazirim.

Yesil tirtinlere daha fazla 6deme yapmay1 planliyorum.
Cevreci tirlinleri bagkalarma tavsiye edecegim.

Yesil Satin Alma Davramsi

Siklikla ¢evre icin giivenli oldugu diisiiniilen iiriinleri satin alirim
Sik sik ¢evre icin giivenli {iriinler satin alirim
Siklikla ¢evre dostu ambalaj kullanan iirtinleri satin alirnm

Sosyal Adalet Savunuculugu

Mecliste tartisilan ve meslegimi etkileyen 6nemli yasa tasarilarini/yasama konularimi
takip ederim.

Meslegim agisindan 6nemli olan yasa tasarilari/yasama konularini arkadaslarim ve
ailemle tartigirim.

Mecliste tartisilan ve kisisel olarak ilgilendigim dnemli yasa tasarilarini/yasama
konularini takip ederim.

Meslegim agisindan 6nemli olan yasa tasarilarini/yasama konularini ig arkadaslarim ve
tanidiklarimla tartigirim.

Meslek kurulusumun 6nemli toplumsal konulardaki goriislerini destekleyen yasa
yapicilar1 segmeye ¢alisirim.

Cogu yerel secimde oy kullanirim.

Meslegim agisindan 6nemli olan toplumsal konularla ilgili gosteri veya mitinglere
katilirm.

Benim i¢in 6nemli olan toplumsal konularla ilgili gosterilere veya mitinglere katilirim.
Meslegimin degerlerini destekleyen siyasi davalarda goniillii olurum.
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e Meslegimi etkileyen konularda fikrimi dile getirmek i¢in yasa yapicilarla iletisim
kurarim.

e Inandigim siyasi davalar i¢in goniillii olurum.

e Meslegimin degerlerini destekleyen siyasi davalara veya adaylara maddi katkilarda
bulunurum.

e Kigsisel olarak inandigim toplumsal konular1 savunmak i¢in yasa yapicilarla goriistiriim.

e Medya aracilifiyla meslegimi etkileyen konularla ilgili bagkalarini etkilemek i¢in mektup
veya e-posta kullanirim.

e Yaglilara yonelik ayrimcilik yapan meslektaglarimla yiizlesmek mesleki
sorumlulugumdur.

e Engelli bireylere yonelik ayrimcilik yapan meslektaslarimla yiizlesmek mesleki
sorumlulugumdur.

e Kiiltiirel/etnik agidan farkli kisi veya gruplara kars1 ayrimeilik yapan meslektaglarimla
yiizlesmek mesleki sorumlulugumdur.

e Toplumsal giicler (6rnegin kamu politikalari, kaynak tahsisi, insan haklar1) bireylerin
saglhigini ve refahin etkiler.

e Hiikiimet politikalar1 bireylerin kaliteli egitime ve kaynaklara erisimini etkiler.

e Hiikiimet politikalar1 bireylerin sosyal hizmetlere erigimini etkiler.

e Toplumsal giicler (6rnegin kamu politikalari, kaynak tahsisi, insan haklar1) bireylerin
egitim performansini etkiler.
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