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Yogun rekabet ve yiiksek personel devir hizinin egemen oldugu konaklama ve yiyecek-icecek
sektdriinde, ¢alisanlarin ig ortamina goniillii katki saglamasi kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu c¢alismada, termal otel isletmelerindeki restoran
personelinin etik iklim, orgiit kiiltiirii ve Orgilitsel adalet algilarinin orgiitsel vatandaslik davranisi
iizerindeki etkisi incelenmistir. Aragtirmanin evrenini Afyonkarahisar'daki bes yildizli termal
otellerin yiyecek-icecek departmani personeli olusturmaktadir. Veriler, 10 Ocak 2025- 25 Subat
2025 tarihleri arasinda kiime drnekleme yontemiyle secilen 385 ¢alisandan anket teknigi araciligiyla
toplanmistir. Hipotezlerin sinanmasinda bilesik tabanli yapisal esitlik modellemesi igcin ADANCO
yazilimindan yararlanilmistir. Analiz sonucunda, etik iklimin orgiitsel vatandaslik davranisi
lizerinde giiglii ve pozitif yonlii; orgiit kiiltliriiniin ise anlamli ancak daha smirlt diizeyde pozitif
yonlii bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Orgiitsel adaletin orgiitsel vatandashik davranist
iizerindeki etkisi ise istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Bulgular; yoneticilerin Srgiit
kiiltiiriinii ve etik iklimi sekillendirme stireclerine daha fazla stratejik kaynak ayirmasi gerektigini
gostermekte, orgiitsel adalet algisinin farkli baglamlardaki roliine iligkin mevcut yazma katki
saglamaktadir.
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The Effect of Ethical Climate Organizational Culture and
Organizational Justice on Organizational Citizenship Behavior: The
Case of Afyonkarahisar

ABSTRACT

In the hospitality and food and beverage industry, where intense competition and high employee
turnover prevail, the voluntary contributions of employees to the workplace have become
increasingly important for organizational sustainability. This study examines the effects of ethical
climate, organizational culture, and organizational justice perceptions of restaurant staff in thermal
hotel establishments on organizational citizenship behavior. The population of the study consists of
food and beverage department personnel employed at five-star thermal hotels in Afyonkarahisar.
Data were collected from 385 employees selected through cluster sampling between January 10,
and February 25, 2025, using a survey instrument. ADANCO software was used for composite-
based structural equation modeling in testing the hypotheses. The analysis revealed that ethical
climate has a strong and positive effect on organizational citizenship behavior, while organizational
culture has a significant yet comparatively modest positive effect. The effect of organizational
justice on organizational citizenship behavior was not found to be statistically significant. The
findings indicate that managers should allocate greater strategic resources to the processes of
shaping organizational culture and ethical climate, while also contributing to the existing literature
on the context-dependent role of organizational justice perceptions.

Keywords: Ethical Climate, Organizational Culture, Organizational Justice, Organizational
Citizenship, Restaurant

1 Giris

Orgiitler, yapilarim ve beseri sermayelerini karlilik ile siirekliligi giivence altina alacak bi¢imde insa
etmeye calismaktadir. Emek yogun ve cevresel belirsizliklere karsi kirilgan bir yapiya sahip olan
konaklama sektoriinde beseri sermaye, orgiitsel basarinin saglanmasi ve korunmasi agisindan belirleyici
bir islev tstlenmektedir (Guest, 1991). Rekabetin yogunlastig1 giiniimiiz piyasasinda isletmeler hem
karlilig1 koruyacak hem de orgiit i¢i birlik ve uyumu saglayacak calisanlara olan ihtiyacimi giderek daha
acik bi¢imde hissetmektedir (Scullion vd., 2007). Bu baglamda c¢alisanlarin is sozlesmesinin
gerektirdiklerinin Otesine gecerek orgiite goniillii katki saglamasi, miisteri memnuniyeti ve orgiitsel
hedeflere ulasma agisindan kritik bir gereklilik haline gelmektedir (Sahin, 2007). Organ (1988)
tarafindan kavramsallastirilan orgiitsel vatandaslik davramsi (OVD), 6rgiitiin resmi 6diil sisteminde
dogrudan yer almayan ancak bir biitiin olarak orgiitiin etkin isleyisini destekleyen bireysel ve istege
bagli davranislar olarak tanimlanmaktadir.

OVD; orgiitiin kiiltiirel ve yapisal 6zellikleri, calisanlar arasindaki iligkiler ile yonetim anlayis1 gibi cok
sayida faktoriin etkisiyle sekillenmektedir. Bu faktdrler arasinda etik iklim, yoneticilerin gergekgi
hedefler belirlemesine ve c¢alisanlarla ortak bir orgiitsel anlayis olusturmasina zemin hazirlayan bir
yonetim boyutu olarak one c¢ikmaktadir (Nicolaides, 2019). Victor ve Cullen (1988) tarafindan
gelistirilen teorik gercevede etik iklim, orgiit iginde etik icerikli kararlarin alinmasinda ve davranislarin
sergilenmesinde hakim olan paylagilan algilar ve normlar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Orgiit
kiiltiirli ise Orgiitiin i¢ yapisii ve g¢alisma bic¢imini belirleyen, tiyelerin davranislarini yonlendiren
degerler, normlar ve inanglarin biitiiniidiir (Schein, 2010). Calisanlarin yonetimden adil muamele
gordiiklerine iliskin algilarmni ifade eden orgiitsel adalet de OVD {izerinde etkili oldugu 6ngoriilen
onemli bir 6nciil olarak literatiirde yer almaktadir (Greenberg, 1990; Aryee vd., 2002). Nitekim ilgili
literatiir incelendiginde, orgiitsel adalet (Hermanto ve Srimulyani, 2022), etik iklim (Tabiu, 2023) ve
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orgiit kiiltiiri gibi degiskenlerin OVD {izerindeki etkilerini belirlemeye yonelik calismalarm
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Etik iklim, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel adaletin OVD iizerindeki etkileri literatiirde ayr1 ayr ele alinmis
olmakla birlikte, bu ii¢ degiskeni biitiinciil bir yapisal model ¢ercevesinde inceleyen arastirmalar
oldukga sinirh kalmaktadir. Bu sinirlilik, 6zellikle konaklama sektoriiniin emek yogun bir alt birimi olan
yiyecek-igecek departmanlar1 6zelinde daha belirgin bir hal almaktadir. Oh (2022) otel isletmelerinde
etik iklimin OVD iizerindeki etkisini incelerken, Fernandes vd. (2023) 6rgiit kiiltiiriiniin ¢calisanlarin rol
Otesi davraniglar1 iizerindeki belirleyici roliinii ortaya koymustur. Bununla birlikte s6z konusu
degiskenlerin Tiirkiye’deki termal otel isletmelerinin F&B departmanlar1 6zelinde ve tek bir yapisal
model icinde birlikte sinanmasi heniiz gerceklestirilmemistir. Bu c¢alisma; Afyonkarahisar’daki bes
yildizli termal otellerin F&B departmanlarinda gorev yapan restoran personelini kapsayarak etik iklim,
orgiit kiiltiirii ve orgiitsel adaletin OVD iizerindeki dogrudan etkilerini bilesik tabanli yapisal esitlik
modellemesiyle test etmekte ve bu degiskenlerin goreli etkilerini karsilastirmali bicimde ortaya koymay1
amaclamaktadir.

2 Kavramsal Cerceve
2.1 Etik iklim ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitler, hedeflerine ulasabilmek icin yalmzca gorev tanimlarii yerine getiren degil, bunun &tesinde
gonilli katki saglayan calisanlara ihtiyag duymaktadir (Robbins ve Judge, 2013). Organ (1988)
tarafindan kavramsallastirilan OVD, &rgiitiin resmi 6diil sisteminde dogrudan yer almayan ancak bir
biitiin olarak orgiitiin etkin isleyisini destekleyen bireysel ve istege bagli davranislar olarak
tammlanmaktadir. OVD kapsamindaki davramslar arasinda yeni galisanlara yardim etmek, is yiikiinii
paylasmak, kurallara uymak, siirecleri iyilestirmeye katkida bulunmak ve oOrgiitiin ¢ikarlarina uygun
inisiyatif almak sayilabilmektedir (Kark ve Waismel-Manor, 2005; Bambale, 2014). Bu davraniglar
bireysel ve oOrgiitsel bagsariyr desteklemekte, miisteri memnuniyetini artirmakta ve Orgiitsel
siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997). Bu yoniiyle OVD, érgiitlerin
stirdiiriilebilirligini korumasi ve hedeflerine ulagmasi agisindan inga edilmesi gereken bir yaklagim
haline gelmektedir.

OVD’yi etkileyen orgiitsel faktdrler arasinda yer alan etik iklim belirleyici bir rol iistlenmektedir. Etik
iklim, Victor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilen teorik c¢ercevede, orgiit icinde etik igerikli
kararlarin alinmasinda ve davraniglarin sergilenmesinde hakim olarak paylasilan algilar ve normlar
biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Etik iklim, orgiit i¢inde etik igerikli kararlarin alinmasinda ve
davraniglarin sergilenmesinde hakim olan paylasilan algilar ve normlar biitiiniidiir (Victor ve Cullen,
1988). Calisanlar, yoneticilerin eylemlerini gézlemleyerek orgiitiin kabul edilebilir etik standartlarimi
ogrenmektedir (Kim ve Brymer, 2011). Yoneticinin etik ilkelere uygun ve tutarli liderligi, bu davranig
kaliplarmin orgiit iginde yayginlasmasina zemin hazirlamaktadir (Bedi vd., 2016). Literatiirde etik
iklimin OVD iizerindeki etkisi farkli baglamlarda desteklenmistir (Elgi ve Alpkan, 2009; Oh, 2022;
Sookdawoor ve Grobler, 2022; Quynh vd., 2025). Omegin, otel isletmelerinde etik iklimin Grgiitsel
giiveni artirarak OVD’yi olumlu yonde etkiledigi (Oh, 2022) ve algilanan olumlu etik iklimin
calisanlarin Orgiite yonelik sorumluluklarini  kabullenmesini sagladigi (Haldorai vd., 2020)
gosterilmistir. Baski ve siirekli kontrole dayali bir yonetim yerine, orgiit iginde olusan gii¢lii etik iklim
algisimin galiganlarin goniillii faaliyetlerini dogrudan destekleyecegi diisliniilmektedir. Bu dogrultuda
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: Etik iklimin orgiitsel vatandaslik davranigi lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
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2.2 Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin dis ¢evreye adaptasyonu ve i¢ biitiinlesmesi siireglerinde gelistirilen temel
varsayimlar, degerler ve inanglar biitiiniidiir (Schein, 2010). Dogru bigimde olusturulan bir Grgiit
kiiltiirti, ¢alisanlar1 motive etmekte, isbirligini tesvik etmekte (Sumardjo ve Supriadi, 2023) ve yeni
calisanlarin Orgiite uyumunu hizlandirmaktadir (Akpa vd., 2021). Calisanlarin paylasilan degerleri
i¢sellestirmesi, kisisel doyumu artirmakta (Glavas ve Kelley, 2014) ve bu durum is yiikiiniin azalmasi
gibi somut OVD ¢iktilarina déniismektedir (Podsakoff vd., 2000). Son yillarda yapilan ¢alismalarda da
orgiit kiiltiiriiniin OVD diizeyini ve tiiriinii anlamli bicimde etkiledigi (Fernandes vd., 2023) ve araci
faktorler yoluyla bu davranisi artirdigi (Camacho vd., 2024) kanitlanmistir. Konaklama sektorii 6zelinde
degerlendirildiginde, miisteri odaklilik ve takim caligsmasi gibi kiiltiirel degerlerin giiclii olmasi,
calisanlarin rol 6tesi davranislar sergilemesine dogrudan katki saglamaktadir. Bu dogrultuda asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

H2: Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardir.
2.3 Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel adalet, galisanlarm is siirecleri ve bu siireglerin sonuglari baglaminda, yoneticilerin sergiledigi
yaklagimin ve alinan kararlarin adil, etik standartlara uygun olduguna dair algilarimi ifade etmektedir
(Greenberg, 1990; Lambert, 2003). Sosyal Degisim Teorisi (Homans, 1961) ve Esitlik Teorisi (Adams,
1965) temelinde sekillenen bu kavram, calisanlarin orgiite sunduklar1 emegin karsiligmi aldiklarina
inandiklarinda yliksek motivasyonla hareket etmelerini ve orgiite karsi psikolojik diizeyde baglilik
hissetmelerini saglamaktadir (Totawar ve Nambudiri, 2014). Literatiirde, orgilitsel adalet algisinin
gliclenmesiyle birlikte is tatmininin artacagi (Lotfi ve Pour, 2013) ve is giicli devir hizinin azalacagi
(Arif, 2018) vurgulanmaktadir. Adalet beklentileri ile yoneticilerin eylemleri arasindaki uyum
saglandiginda (Dhensa-Kahlon ve Shapiro, 2013), isgdrenlerin oOrgiitle biitiinleserek resmi gorev
tanimlariin 6tesinde goniilli davraniglar sergileyecegi ortaya konulmustur (Aryee vd., 2002). Bu teorik
altyap1 dogrultusunda arastirmanin ilgili hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur:

H3: Orgiitsel adalet algismin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
3 Metodoloji
3.1 Arastirma Alani ve Gerekcesi

Afyonkarahisar ili, elverigli ulasim aglar ve yiiksek yatak kapasitesine sahip termal kaynaklarinin
varligryla Tiirkiye’de termal turizmin 6nde gelen destinasyonlarindan biridir (Tas, 2012). Bolgedeki
termal turizmin gelisiminde, 6zellikle bes yildizli otellerin F&B departmanlarinin sundugu hizmet
niteligi kritik bir rol oynamaktadir. Arastirma evreni olarak termal otellerin F&B departmanlarinin
secilmesinin temel gerekgeleri su sekildedir: (1) Bu departmanlar, hizmet kalitesinin ve miisteri
memnuniyetinin dogrudan sekillendigi, miisteri ile yiiz yiize etkilesimin en yogun oldugu birimlerdir;
(2) F&B personeli; uzun ¢aligma saatleri, yiiksek is temposu ve mevsimsel istihdam dalgalanmalar1 gibi
nedenlerle orgiitsel davranig arastirmalart baglaminda giiclii bir baglamsal zemin sunmaktadir; (3) Etik
iklim, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel adalet gibi normatif ve yonetsel Onciillerin, ¢alisanlarin rol Otesi
davranislart tizerindeki etkilerini gdzlemleyebilmek i¢in s6z konusu departmanlarin barmdirdig: stresli
ve dinamik yapi ideal bir 6rneklem olusturmaktadir.

Journal of New Tourism Trends (JOINNTT) 7(1), 141-153, 2026 144



Erdem Baydeniz, Turgut Tiirkoglu
Etik iklim Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi: Afyonkarahisar Ornegi

3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (KTB, 2025) verilerine gére Afyonkarahisar’da
faaliyet gosteren 10 adet bes yildizli termal otel isletmesinin restoran personeli olusturmaktadir.
Arastirmada olasiliga dayali 6rnekleme yontemlerinden kiime drnekleme teknigi tercih edilmistir. Bu
baglamda, her bir otel bir kiime olarak kabul edilmis ve 10 otelden 6’s1 basit tesadiifi yontemle segilerek,
bu isletmelerin F&B departmanlarindaki tiim restoran personeline (500 kisi) ulagilmasi hedeflenmistir.
10 Ocak - 25 Subat 2025 tarihleri arasinda gergeklestirilen veri toplama siirecinde dagitilan anketlerden
385 tanesi geri donmiis ve analiz igin gecerli kabul edilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin istatistiksel yeterliligini sinamak amaciyla, bilinen evrenler igin gelistirilen
Yamane (1967)’nin asagida yer alan formiiliinden yararlanilmistir.

N
T T NGe)?
Bu formiilde N evren biiyiikliigiinii (500), e ise hata payin1 (0,05) ifade etmektedir. %95 giiven diizeyi
ve %5 hata payi ile ulagilmasi gereken minimum 6rneklem bilyiikligii 217 olarak hesaplanmistir. Elde
edilen gegerli anket sayisinin (n=385) bu esik degerin oldukca iizerinde olmasi, arastirmanin
metodolojik saglamligini ve temsil giiciinii teyit etmektedir.

3.3 Veri Toplama Araci ve Olcekler

Nicel arastirma tasarimi kapsaminda veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Yapilandirilmis
anket formunun ilk bolimii, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan
olusmaktadir. Formun ikinci boliimiinde ise arasgtirmanin modelindeki degiskenleri 6lgmek amaciyla
5’li Likert dlgegine gore (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) yer verilmistir.

Arastirmada etik iklim degiskeni, Victor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢ce gecerlik-
giivenirlik ¢alismas1 Biger (2005) tarafindan yiiriitiilen 8 maddelik 6l¢ek aracihigiyla dl¢iilmiistiir. Orgiit
kiiltiirii diizeyini belirlemek amaciyla, Cameron ve Quinn (2006) modelini temel alan ve Dawson vd.
(2011) tarafindan konaklama sektériine uyarlanan 4 maddelik dlgekten yararlamilmustir. Orgiitsel adalet
algisinin Ol¢iilmesinde ise Vey ve Campbell (2004) tarafindan uyarlanan 5 maddelik olgek tercih
edilmigtir. Literatiirde siklikla bagvurulan Colquitt’in (2001) 20 maddelik 6lgegi yerine bu formun
secilmesinde, restoran personelinin yogun is temposu ve aktif ¢aligma kosullar1 altinda olusabilecek
cevaplama yorgunlugunu (response fatigue) en aza indirmek gerekge olarak goriilmiistiir. Modelin
bagimh degiskeni olan OVD ise Organ’in (1988) OVD boyutlarimi (6zgecilik, vicdanhlik, nezaket,
centilmenlik, sivil erdem) temel alan ve Bolat (2008) tarafindan Tiirk¢e gecerligi saglanan 4 maddelik
Olcek yardimiyla incelenmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan Dawson vd. (2011) ve Vey ve Campbell (2004) dlgeklerinin Tiirkge
uyarlamasi, metodolojik standartlara uygun olarak g¢eviri-geri g¢eviri (translation-back translation)
yontemiyle gergeklestirilmistir. Veri toplama aracinin kapsam gecerliligini (content validity) saglamak
adina orgiitsel davranig alaninda uzman doktorali iki akademisyenin goriiglerine bagvurulmus, yapilan
Oneriler dogrultusunda 6lgek maddeleri konaklama sektdriine uygunluk agisindan degerlendirilerek
yapilandirilmistir. Uyarlanan Slgeklerin giivenilirlik analizi (Cronbach Alpha) ve gecerlilik analizi
(Dogrulayic1 Faktor Analizi - DFA) yapilmis ve kabul edilebilir degerler elde edilmistir.
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3.4 Veri Analizi

Veri seti temizlenip analiz i¢in kodlandiktan sonra, ilk asamada olgeklerin gegerlik ve giivenirlik
yapilarim1 ortaya koyan 6l¢glim modeli incelenmis, ikinci agamada ise Onerilen yapisal model test
edilmigtir. Bulgularin sunumunda; demografik o6zelliklerin dagilimi, gegerlik ve giivenirlik testleri,
model uyum indeksleri ve yapisal esitlik modellemesinden elde edilen katsayilar tablolara aktarilarak
aciklanmgtir. Olgiim ve yapisal modelin test edilmesi i¢in Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik
Modellemesi (PLS-SEM) tercih edilmis ve ADANCO yazilimi kullanilmistir. PLS-SEM y6nteminin
tercih edilmesinde; modelin tahmin odakli dogasti, verilerin normal dagilim varsayim gerektirmemesi
(Hair vd., 2019), aragtirmanin tahmin odakl1 bir yapiya sahip olmasi ve bagimsiz degiskenlerin bagiml
degisken lzerindeki agiklayici giicliniin (variance explained - R?) belirlenmesinin amaglanmasi etkili
olmustur. Arastirma Oncesinde etik kurul raporu alinmis, katilimcilara anket uygulamasi 6ncesinde ise
arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilerek katilimin goniilliiliik esasina dayali oldugu
belirtilmistir.

4 Bulgular

Aragtirma Arastirmaya katilan 385 restoran personelinin demografik bulgulart incelendiginde
%65,4tintin erkek, %34,6’sinin kadin oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %51,2°si evli, %48,8’1
bekardir. Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda %25°1 35-44 yas araligindadir. Egitim diizeylerine
gore katilimeilarin %25,7’si iiniversite mezunudur. Aylik gelir diizeyi incelendiginde %39,1’1 asgari
ticret ve lizeri maas aldig1 goriilmektedir.

Yapisal esitlik modellemesinde 6l¢iim modeli, gozlenen degiskenler (gostergeler/maddeler) ile gizil
degiskenler (yapilar/faktorler) arasindaki iliskileri degerlendirmektedir. Olgiim modeli analizinde faktor
yiikleri, glivenirlilik katsayilar1 ve gecerlilik degerleri incelenmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Olgiim Modelinin Degerlendirilmesi

Orgiitsel ~ Orgiitsel ~ Orgiit Etik
Vatandashk Adalet Kiiltiirii Iklim
EIl 0.8455
EI2 0.8987
EI3 0.8154
El4 0.7409
EI5 0.8988
EI6 0.8447
EI7 0.8599
EI8 0.7536
OK1 0.8923
0K2 0.9294
0K3 0.8210
OK4 0.9541
0A1 0.9483
0A2 0.9072
0A3 0.9162
0A4 0.9594
0As5 0.8591
(0)%1 0.8674
ov2 0.9087
ov3 0.9110
Oov4 0.7881

Gostergeler
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Yap1 Giivenilirligi
Dijkstra-Henseler’s rho (pA) 0.9285 0.9713 0.9477 0.9501
Joreskog’s rho (pc) 0.9256 0.9691 0.9448 0.9479
Cronbach’s alpha (o) 0.9252 0.9693 0.9445 0.9476
Yakinsak Gecerlilik
Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) 0.7573 0.8627 0.8111 0.6956

Aragtirmanin yap1 giivenirligi analizleri yapilmis olup kullanilan Jéreskog’un rho (pc) - Composite
Reliability (CR) ve Dijkstra-Henseler’in (2015) rho (pA) degerlerinin kesifsel galigmalarda 0,70 ve lizeri
degerlerin kabul edilebilir oldugu belirlenmistir (Gefen vd., 2000; Hair vd., 2019). Cronbach’in alfa
katsayist () ise bir yapiy1 6lcen maddelerin i¢ tutarlilik gilivenilirligini gosteren 6nemli bir 6l¢iidiir
(Dijkstra ve Henseler, 2015). Calisma sonuglarina gore, tiim yapilar i¢in pA, CR (pc) ve o degerleri
0,90'in tizerinde olup bu degerler kabul edilebilir araliklarda ve yiiksek giivenilirlik diizeyinde
bulunmustur.

Yakinsak gecerlilik i¢in Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) degerinin 0,50’nin {izerinde olmasi
gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2019). Analizler sonucunda her ifadenin faktor yiikii
0,74 ile 0,95 arasinda degismekte olup 0,50 esik degerinin {lizerindedir. Her bir yapinin AVE degeri de
0,69 ile 0,86 arasinda olup 0,50’nin iizerinde bulunmaktadir (Tablo 1). Bu sonuglar 6l¢iim modelinin
yakinsak gecerlilige sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. HTMT Korelasyon Oranlart ve Ayirt Edici Gegerlilik

Degiskenler Orgiitsel Vatandashk  Orgiitsel Adalet  Orgiit Kiiltiirii Etik iklim
Orgiitsel Vatandashk -

Orgiitsel Adalet 0.2563 -

Orgiit Kiiltiirii 0.6290 0.1666 -

Etik iklim 0.8642 0.2277 0.5418 -

Calismada ayirt edici gegerliligi (discriminant validity) degerlendirmek amaciyla HTMT (Heterotrait-
Monotrait Ratio) korelasyon oranlari analiz edilmistir. Henseler vd. (2015) tarafindan 6nerilen HTMT
kriterine gore, yapilar arasimdaki HTMT degerlerinin 0,85’in (muhafazakar yaklasimda) veya 0,90'n
(liberal yaklasimda) altinda olmasi ayirt edici gegerliligin saglandigini géstermektedir. Analiz sonuglari,
HTMT degerleri 0,90’1n altinda oldugu ve test edilen her yapinin ayirt edici gegerlilige sahip oldugunu
gostermektedir (Tablo 2).

Yapisal analizden 6nce, doymus modelin (saturated model) birinci ve ikinci diizey seviyelerindeki uyum
iyiligini degerlendirmek i¢in dogrulayici bilesik analiz (confirmatory composite analysis)
gerceklestirilmistir. Arastirma modeli test edilmeden dnce modelin uyum iyiligi degerleri belirlenmistir.
Standardize Edilmis Ortalama Karekdk (Standardized Root Mean Square Residual - SRMR) arasindaki
fark gozlenen korelasyondur ve 0,08’den kiigiik olmasi model uyumunun kabul edilebilir diizeyde
oldugunu gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999). Ayrica, SRMR, d ULS (unweighted least squares
discrepancy) ve d G (geodesic discrepancy) degerleri, bootstrap tutarsizliklarinin %95’lik giiven aralig
icinde yer almistir; bu da bilesik yapilarin 6l¢iim modelinin %5 anlamlilik diizeyinde kabul edilebilir
oldugunu gostermektedir. Calismanin model uyum iyiligi degerleri incelendiginde tiim degerlerin
(SRMR=0,0338; d_ULS=0,2641; d_G=0,8466) iyi bir uyum sagladig1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar

Determinasyon  Cohen’s Bootstrap sonuclari

Hipotezler Beta Aritmetik  Standart .. -
P katsayisi (R?) ! Ortalama Hata t-degeri de%eri
Hi EI->0V 0.7341 17.369 0.7352 0.0499 147.222  0.0000*
H, OK->O0V 0.2200 0.7877 0.1599 0.2195 0.0502 43.801  0.0000*
H; OA->0V 0.0532 0.0126 0.0532 0.0327 16.231 0.0523

*Not: *p<0,001

Varsayilan iligkileri test etmek igin, 5.000 alt 6rneklemle bootstrap analizi yapilarak onerilen iliskilerin
yol katsayilar1 (path coefficients) ve anlamlilig1 degerlendirilmistir. Yol katsayilari, anlamlilik diizeyi,
R? (determinasyon katsayis1) ve etki biiyiikliigii (Cohen’s f2) analizleri ile yapisal model incelenmistir.
R? degeri, bagimli degiskenin (6rgiitsel vatandaslik davranisi) bagimsiz degiskenler (etik iklim, Orgiit
kiiltiirii, orgiitsel adalet) tarafindan agiklanan varyans oranini gostermektedir. Mevcut arastirmada, R?
degeri 0,7877 olup bu deger bagimsiz degiskenlerin OVD’deki varyansin %78,77’sini agikladigini
gostermektedir. Cohen’e (2013) gore, R? degerleri icin 0,02 zayif, 0,13 orta ve 0,26 biiyiik etki olarak
yorumlanmaktadir; bu baglamda 0,7877 degeri biiylik etki biiyiikliigiinii isaret etmektedir.

Etki biiytikliigii analizi (Cohen’s f?), bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerindeki 6zel etkisini
Olcmektedir. Cohen’e (2013) gore, f> degerleri 0,02 kiigiik etki, 0,15 orta etki ve 0,35 biiyiik/genis etki
olarak siniflandirilmaktadir. Mevcut arastirmada, etik iklimin f> degeri 17,369 olup ¢ok biiyiik etki
biyiikliigiine sahiptir; orgiit kiiltiiriiniin > degeri 0,1599 olup orta diizeyde etki biiyiikliigline sahiptir;
orgiitsel adaletin f> degeri 0,0126 olup kiigiik etki biiyiikliigiine sahiptir.

Yapilan yol analizi sonuglarma gore etik iklimin OVD iizerinde (p=0,7341, p=0,000) pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Orgiit kiiltiiriinin OVD {izerinde
(B=0,2200, p=0,000) pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla Hi ve H: hipotezleri desteklenmistir. Orgiitsel adalet algismin OVD iizerindeki etkisi
(B=0,0532, p=0,052) ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05). Bu durum neticesinde Hs
hipotezi reddedilmistir (Tablo 3).

5 Sonugclar

Bu arastirmada, Afyonkarahisar’daki bes yildizli termal otel isletmelerinin F&B departmanlarinda
calisan personelin etik iklim, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel adalet algilarmmn OVD iizerindeki etkileri
incelenmistir. Elde edilen bulgular, etik iklimin OVD iizerindeki etkisinin son derece giiclii ve belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug, konaklama sektoriiniin yogun miisteri etkilesimi gerektiren
yapisi diisiiniildiigiinde anlam kazanmaktadir. Calisanlarin 6rgiitii etik degerlere dayali, adil ve tutarl
bir ortam olarak algilamasi; resmi gorev tanimlarimin Otesine gegen goniillii katki davraniglarini
dogrudan beslemektedir. Orgiit kiiltiiriiniin de vatandaslik davranis: {izerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmiis; paylasilan deger ve normlarin ¢alisan davranislarini yonlendirmedeki rolii arastirma
kapsaminda dogrulanmistir. Ote yandan orgiitsel adaletin beklenen etkiyi gdstermemesi, Tiirkiye gibi
kolektivist kiiltlir yapisina sahip toplumlarda bireysel adalet algilarindan ziyade grup normlari ile aidiyet
duygusunun davranissal ¢iktilar1 daha giiglii bigimde belirleyebildigine isaret etmektedir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda termal otel isletmelerinde siirdiiriilebilir bir ¢alisan performansi i¢in
etik iklimin ve orgiit kiiltliriinliin yonetim politikalariin merkezine yerlestirilmesi gerekmektedir.
Yoneticilerin etik liderlik davraniglar1 sergileyerek calisanlara rol model olmasi; seffaflik, tutarlilik ve
giivene dayal1 bir ¢calisma ortaminin olusturulmasi bu siirecte yiiksek 6neme sahiptir. Bunun yani sira
orgiit kiiltiiriinii gliglendirmeye yonelik oryantasyon programlari, departmanlar arasi is birligi
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uygulamalar1 ve ¢alisanlarin paylasilan degerlerle 6zdeslesmesini saglayan siirecler, goniillii katki
davranisglarini artirmada etkili araglar olarak one ¢ikmaktadir. insan kaynaklari siireclerinde ise teknik
yetkinligin yan sira orgiitsel degerlerle uyum ve takim g¢alismasina yatkinlik kriterlerinin ise alim ve
performans degerlendirme sistemlerine dahil edilmesi, uzun vadeli c¢alisan bagliligim ve OVD’yi
destekleyecektir. Bu arastirma, belirli bir cografi bolge ve sektor baglamiyla sinirli olmakla birlikte, elde
edilen bulgular konaklama sektoriindeki yonetim uygulamalarina ve orgiitsel davranig literatiiriine
yonelik katkilar sunmaktadir.

5.1 Teorik Cikarimlar

Bu arastirmanin bulgulari, orgiitsel davranis literatiiriine gesitli teorik katkilar sunmakta ve mevcut
teorilerin genisletilmesine olanak tanimaktadir. Etik iklimin yalnizca etik karar alma siireclerini degil,
ayni zamanda goniillii ve rol Gtesi davraniglart da giiglii bir sekilde etkilediginin ampirik olarak
gosterilmesi Victor ve Cullen’in (1988) Etik Iklim Teorisi’ne sunulan temel katkiy1 olusturmaktadir. Bu
durum, etik iklim teorisinin agiklayici giiciinii genisletmekte ve oOzellikle hizmet sektoriindeki
uygulanabilirligini desteklemektedir. Etik iklimin OVD iizerindeki giiclii etkisi (H1: B=0,734), etik
degerlerin ve normlarin ¢alisanlarin davranislarini sekillendirmedeki kritik roliinii dogrulamaktadir.
Etik iklimin sagladig goniillii esasli zeminin yapisal olarak nasil desteklendigi, arastirmanin bir diger
teorik odak noktasidir. Schein’in (2010) 6rgiit kiiltiirii modeli ve Cameron ve Quinn’in (2006) Rekabetci
Degerler Modeli ile iliskilendirildiginde arastirma sonuglari, 6rgiit kiiltiiriiniin OVD iizerindeki anlaml
etkisini gostermekte, kiiltiirel unsurlarin rol Gtesi davraniglari nasil sekillendirdigine dair ampirik
kanitlar sunmaktadir. Paylagilan degerler ve normlarin orgiitsel baglhiligi artirdigi yoniindeki teorik
yaklagim, bu bulgularla desteklenmektedir. Ozellikle konaklama sektdriinde miisteri odaklilik ve takim
caligmasi gibi degerlerin giiclii oldugu yapilarda, calisanlarin rol otesi davraniglar sergileme egilimi
artmaktadir (H2). Kiiltiirel unsurlarin ve etik degerlerin davranis {izerindeki bu belirleyici roliine karsin,
adalet algisinin etkisiz kalmasi literatiir agisindan 6nemli bir sonug olarak goriilmektedir. Adams’in
(1965) Esitlik Teorisi ve Homans’in (1961) Sosyal Degisim Teorisi temelinde incelendiginde, orgiitsel
adalet algistnin OVD {izerinde dogrudan anlamli bir etkisinin bulunmamast (H3), bu teorilerin farkli
evren, kiiltiir, baglam gibi degiskenler karsisinda genel gegerligini sinirlamaktadir. Bu bulgu, adalet
algisiin etkisinin grup normlari, sektorel 6zellikler veya orgiitsel giiven gibi aract degiskenlere bagh
olarak degisebilecegini gostermektedir. Dolayisiyla sosyal degisim teorisinin farkli baglamlarda farkli
sekillerde isleyebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde genellikle ayri olarak incelenen etik iklim, orgiit
kiiltiirii ve orgiitsel adalet degiskenleri, bu aragtirmada tek yapisal modelde bir araya getirilerek goreli
etkileri karsilagtirllmigtir. Cohen’s f* degerleri; etik iklimin ¢ok biiyiik (f2=17,369), orgiit kiiltiiriiniin
orta (f=0,1599) ve orgiitsel adaletin kiiciik (f>=0,0126) etki biiyiikliigiine sahip oldugunu
gostermektedir. Bu sonug, normatif ve kiiltiirel faktorlerin, islemsel faktorlerden daha giiclii bir sekilde
OVD’yi etkiledigini literatiire kazandirmaktadir. Modelin F&B departmani ve termal otel baglaminda
incelenmesi ise, yiiksek stresli ve yogun miisteri etkilesimli operasyonel alanlarda sektore 6zgii teorik
cercevelerin gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir.

5.2 Pratik Cikarimlar

Arastirmanin bulgulari, konaklama isletmelerindeki yoneticiler ve insan kaynaklari birimleri i¢in
dogrudan is siireclerine uyarlanabilecek cikarimlar sunmaktadir. Etik iklimin OVD iizerindeki
belirleyici etkisi dikkate alindiginda, 6rgiit yoneticilerinin karar alma siireclerinde seffaflik, diiriistliik
ve tutarhilik ilkelerini gdzeterek calisanlara rol model olmasi gerekmektedir. Isletme icerisinde etik
ihlallere kars1 ihmal veya tolerans gosterilmemeli, disiplin siiregleri adil yiiriitiilmelidir. Y6netimin etik
ilkelere bagli olarak insa edecegi zemin, olumlu bir orgiit kiiltiirii ile desteklendiginde calisanlarin
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goniillii katilm diizeyinde artis saglanacaktir. Orgiitiin temel degerlerinin agik¢a tamimlanip
icsellestirilmesi; takim c¢aligmasimt ve siirekli gelisimi tesvik eden oryantasyon programlariyla
desteklenmelidir. Acik iletisim kiiltiiriniin benimsenmesi ve calisanlarin endiselerini rahatca
paylasabilecegi ortamlarin saglanmasi, orgiit kiiltiiriinii dogrudan giiglendirecektir. Insan kaynaklari
yoneticilerinin, ise alim siireclerinde yalnizca teknik yetkinlikleri degil; adayin etik degerlere uyumunu
ve goniillii katkida bulunma egilimini de dncelikli bir kriter olarak degerlendirmesi stratejik bir adimdir.
Ayrica performans degerlendirme sistemlerinde resmi gérev tanimlarinm yani sira OVD kapsamindaki
rol Otesi davramiglara da yer verilmesi, goniillii katkilarin tanmmasini ve Odiillendirilmesini
saglayacaktir. Yoneticilerin etik liderlik yetkinliklerini geligtirecek diizenli egitimlerin verilmesi bu
stireci pekistirecektir. Kurumsal diizeydeki bu insan kaynaklar1 politikalarinin operasyonel alana
yansimasi, 0zellikle F&B departmanlarinda kritik bir 6neme sahiptir. F&B departmanlarindaki yogun
is temposu, uzun caligma saatleri ve mevsimsel istthdamin yarattig1 baskiyr minimize etmek adina
ergonomik ve giivenli ¢alisma ortamlari saglanmalidir. Departman i¢i koordinasyonu gii¢clendiren bilgi
paylasim toplantilart diizenlenmeli ve ¢alisanlarin miisteri sikayetlerini proaktif bi¢imde ele almalari
tesvik edilmelidir. Calisanlara kariyer yollarinin agikca gosterilmesi ve terfi kriterlerinin seffaf bicimde
isletilmesi, zorlu sartlarda dahi ¢alisanlarin motivasyonunu ve orgiite bagliligimi giiglii tutacaktir.

53 Smirliiklar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bu aragtirmanin birtakim smirliliklar: bulunmakta olup bu siirliliklarin belirtilmesi, bulgularinin dogru
yorumlanmasi ve gelecek caligmalara yon vermesi agisindan Onem tasimaktadir. Arastirmanin
Afyonkarahisar’daki bes y1ldizli termal otellerin F&B departmaninda gorev yapan restoran personeli ile
yiiriitilmiis olmasi, sonuglarin farkli cografi bolgelere, otel tiirlerine, turizm g¢esitlerine ve diger
departmanlara genellestirilmesini smirlandirmaktadir. Metodolojik olarak, verilerin kesitsel bir
tasarimla belirli bir zaman araliginda toplanmasi da degiskenler arasinda kesin nedensel iliskiler
kurulmasini zorlastirmaktadir.

S6z konusu smirliliklar 1s181inda, gelecek arastirmalar icin metodolojik, teorik ve igeriksel acilardan
cesitli  Oneriler sunulabilmektedir. Degiskenler arasindaki nedensel iligkileri kesin olarak
belirleyebilmek ve uygulanan degisim veya egitim programlarinin etkinligini degerlendirebilmek adina,
uzunlamasina, deneysel ya da yari-deneysel tasarimlarin kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Bununla
birlikte, sosyal begenilirlik yanliligini ve ortak yontem varyansini en aza indirmek i¢in yoneticilerin ve
is arkadaslarinin da siirece dahil edildigi 360 derece degerlendirme yaklasimi tercih edilebilir. Nicel
bulgulart derinlestirmek ve baglamsal faktorleri daha iyi anlamak adina ise goriisme, odak grup ve
gdzlem gibi nitel yontemlerin bir arada kullanildigi karma tasarmmlar yiiriitiilebilir. Orgiitsel giiven, is
tatmini, 6rgiitsel baglilik, psikolojik gliclendirme, lider-iiye etkilesimi gibi arac1 degiskenlerin etik iklim,
orgiit kiiltiirii, orgiitsel adalet ile OVD arasindaki iliskilerdeki roliiniin incelenmesi modelin
gelistirilmesi ve etki mekanizmalarinin anlasilmasi agisindan faydali olacaktir. Son olarak, dijital
doniisiimiin yansimalarini anlamak amaciyla otomasyonun, yapay zekanin ve dijital iletisim araglarinin
orgiitsel davraniglar tizerindeki etkileri gelecek c¢alismalarda incelenmeye deger alanlar olarak one
cikmaktadir.

6 Beyanname
6.1 Rakip Cikarlar

Bu calismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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6.2 Yazarlarin Katkilan

Birinci Yazar: Arastirma fikrinin gelistirilmesi, verilerin toplanmasi, diizenlenmesi ve analiz edilmesi,
yontem ve bulgular kisminin yazilmasi.

Ikinci Yazar: Ozet, giris ve literatiir kismmin yazimi, metnin akis, imla ve dil bilgisi acisindan
kontrolii, kaynak¢anin kontrolii ve diizenlenmesi.

7  Etik Onay

Bu ¢alisma igin etik kurul onayi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel
Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulundan almmustir. Etik kurul onayi, 27.01.2023 tarihli, O1 toplant1 sayili
ve 2023/28 karar numarali kurul karari ile verilmistir.
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