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OZET

Gelisen teknoloji ve artan diinya niifusu dogal kaynaklarin hizla tiikkenmesine neden olmakta, bu durum da insanligin
ve diinyanin gelecekteki varligimi devam ettirebilmesi i¢in siirdiiriilebilirlik kavraminin giindeme gelmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Her alanda oldugu gibi turizm sektoriinde de siirdiiriilebilirlik faaliyetleri zorunlu hale gelmistir. “Yesil Anahtar”,
turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve ¢evreye duyarli oldugu belirlenen isletmeler igin gelistirilmis olan bir
sertifikasyon sistemidir. Bu ¢alismada Mugla ilindeki 2017 yilinda Yesil Anahtar &diilii almaya hak kazanmis turizm
isletmelerinde gerceklestirilen ¢evreye duyarli faaliyetler ve siirdiiriilebilirlik yatirimlari incelenmis, bu yatirimlarin
finansman kaynaklari iizerinde durulmus, konuyla ilgili biling diizeyi degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

Emerging technologies and increasing world population cause the rapid depletion of natural resources, which in turn
leads to the need for sustainability in order to sustain future of humanity and the world.

Sustainability activities have become mandatory in the tourism sector as it is in each area. Green Key; is a
certification system developed for businesses operating in the tourism sector and determined to be sensitive to the
environment. In this study, environmentally friendly activities and sustainability investments in tourism businesses
that were awarded with the Green Key in the province of Mugla in 2017 were examined, the funding sources of these
investments were discussed and the level of consciousness related to this subject was evaluated.

Key Words: Sustainable Tourism, Environment Investments, Sustainability Financing, Green Key.

Jel Classification Codes: Q50, Q56, Z33

* Prof. Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, poyraz@mu.edu.tr, orcid.org/0000-0002-6442-
4705

** Aras. Gor., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, bilgekaya@mu.edu.tr, orcid.org/0000-0002-
6771-7765

Poyraz E. ve Kaya B. (2018). Turizm Sektdriindeki Cevresel Siirdiiriilebilirlik Yatirimlarnin Finansmani, Mugla ili Ornegi,
International Journal of Contemporary Tourism Research, Vol 2: No: 2, p.11-19, doi: 10.30625/ijctr.443599
Makale Génderim Tarihi: 13.07.2018 Kabul Tarihi:28.09.2018

11



Poyraz ve Kaya / International Journal of Contemporary Tourism Research 2 (2018) 11— 19

GIRiS
Gelisen teknoloji, sanayii faaliyetleri, hizla artan
diinya niifusu ve kaynaklarin  bilingsizce

tilketilmesi etkisi giin gectikge artan olumsuz
sonuclart da beraberinde getirmektedir. Diinya
genelindeki  ¢evre  kirliligi, dogal hayatin
dengesinin bozulmasi, bitki ve hayvanlarin neslinin
tikenme tehlikesiyle karst karsiya kalinmasi,
icilebilir su kapasitesinin azalmasi, hava kirliligi ve
yasam icin gerekli olan kaynaklarin giin gectikge
bozulmasi kiiresel anlamda insanligin son
yiizyildaki en Onemli sorunu haline gelmistir.
Diinyadaki dogal dengenin bozulmaya basladigi,
bozulmanin son hizla ilerledigi ve bu durumun
insanligin bugiinii ve gelecegi acisindan felaket
anlamma geldigi konusunda genel bir egilim
bulunmaktadir. Kiiresel 1smmmanin etkilerini
azaltma ve c¢evre koruma hakkinda diinya
genelinde olusmaya baslayan biling kapsaminda;
gerekli  diizenlemeler  yapilmig, programlar
olusturulmus, iiretim ve hizmet sektorleri modifiye
edilmis, insanlarin  giinlik yasantilar1  bu
dogrultuda diizenlenmeye baglamistir.

Bu kapsamda one ¢ikan faaliyetler su ve enerji
tasarrufunun  saglanmasi, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin ~ kullanilmasi,  ¢evreye  zararh
atiklarin geri doniislim siireglerinden gegirilmesi,
dogal hayatin, bitki ve hayvanlarin korunmasi,
agaglandirma caligmalarinin  yapilmasi olarak
siralanabilir. Bu konularda kisisel, kurumsal ve
toplumsal diizeyde ¢esitli ¢oziimler bulunmaktadir.
Her alanda oldugu gibi turizm sektdriinde de ¢evre
koruma alaninda bir¢ok uygulama bulunmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci turizm sektoriindeki gevresel
stirdiirilebilirlik konusundaki mevcut bilinci ve
ilgili uygulamalar1 incelemek, ayrica bu konudaki
yatirnmlarin hangi kaynaklar vasitasiyla finanse
edildigini ortaya koymaktir. Bu c¢alismada
oncelikle sirdiirilebilirlik ve Yesil Anahtar
kavramlar1 hakkinda bilgi verilecektir. Daha sonra,
Mugla’da bulunan, Yesil Anahtar 6diilii sahibi olan
otel isletmelerindeki ¢evresel siirdiiriilebilirlik
yatirmlart  ve bu yatiimlarin  finansman
yontemleri hakkinda yapilan arastirmanin sonuglart
sunulacaktir.

CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Diinya genelindeki ¢evre koruma faaliyetleri
cercevesinde ortaya c¢ikan kavramlardan biri de

stirdiiriilebilirliktir. Siirdiiriilebilirlik kelime anlam1
olarak c¢esitlilik ve {retkenligin devamlilig1
saglanirken daimi olabilme yetenegini korumak
olarak tamimlanmaktadir (Karacan ve digerleri,
2017).  Siirdiiriilebilirlik ~ kavrami  Birlesmis
Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
tarafindan hazirlanan Bruntland - Our Common
Future isimli raporun yayinlanmasiyla birlikte
giindeme gelmistir. Bu raporda insanligin, gelecek
nesillerin  kendi  ihtiyaglarin1  karsilayabilme
yeteneginden Odiin  vermeden giliniimiizdeki
ihtiyaclarin1 karsilayabilecek sekilde kalkinmayi
stirdiiriilebilir hale getirme yeteneginin bulundugu
belirtilmistir (United Nations, 1987).

Tirk Dil Kurumu siirdiiriilebilir  kalkinmay1
“Iktisadi gelisme siirecinin, ¢evre kirlenmesi, dogal
kaynaklarin tiiketilmesi gibi sorunlara yol agtiginin
fark edilmesi iizerine, bugiiniin iktisadi biiylime ve
kalkinmas1 gerceklestirilirken, gelecek kusaklarin
gereksinimlerini  kargilayabilmelerine  olanak
taninmast igin Ozellikle yenilenemez kaynaklarin
kotii kullanimindan kaginilmasi geregi iizerinde
duran bir kalkinma anlayis1” olarak
tanimlamaktadir (Tiirk Dil Kurumu, [TDK], 1994).
Siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve c¢evresel
olmak tizere li¢ boyutu bulunmaktadir.

Kiiresel problemlerin {istesinden gelebilmek,
stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglayabilmek i¢in bu {i¢
boyutun entegrasyonunun saglanmasi
gerekmektedir (Harris, 2000). Bu noktada son
donemde isletmeler bazinda siirdiirilebilirlik
raporlarina agirlik verildigi ve goniillii raporlama
niteliginde bircok isletmenin siirdiiriilebilirlik
algisi1 kurumsallastirdigt da ifade edilmektedir
(Kurt ve Ugma Uysal, 2015; Kurt vd. 2017).

Turizm Sektoriinde Sirdiiriilebilirlik

Turizm sektorii diinya {izerindeki gayri safi
hasillanin ve toplam istihdamin  %10’unu
olusturmaktadir. Turizm sektorii stirdiiriilebilirligin
ekonomik, sosyal ve c¢evresel tiim boyutlarin
icermektedir (Tiirk Sanayici ve Is Insanlar
Dernegi [TUSIAD], 2012).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) siirdiriilebilir turizmi, “mevcut ve
gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkileri

tam olarak dikkate alarak turistlerin, turizm
sektoriinlin, c¢evrenin ve ev sahibi turistik
bolgelerin  ihtiyaglarim1  karsilamak”  olarak
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tanimlamistir  (United  Nations  Environment
Program [UNEP], 2005).
Turizm sektérii uzun yillar boyunca sadece

ekonomik agidan ele alindig: icin ¢evre faktdriiniin
g6z Oniline almmasi zaman almistir (Kizilirmak,
2011). 1980'lerin ortalarinda ¢evre bilincinin
yayginlasmaya baslamasiyla birlikte, turizmin
cevre lizerindeki olumsuz etkileri de tartisilmaya
baglanmigtir. Turizm faaliyetleri iyi ve etkin bir
sekilde yonetildiginde ¢evreye olumlu katkilar
saglarken, bilingsizce yonetildiginde ise cevreye
geri donilisii olmayan zararlar verebilmektedir
(Seyhan ve Yilmaz, 2010). Turizm sektoriiniin
cevre ile olan iliskisi ele alindiginda akla ilk olarak
konaklama isletmeleri gelmektedir. Bunun yaninda
turizm faaliyetlerinin  gergeklestirilmesi  i¢in
turistlerin ulasiminin da saglanmasi gerekmektedir.
Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda ayrica turistlerin
seyahat ederken veya tatil sirasinda kullandiklari
ulasim araglarinin neden oldugu hava kirliligi de
gbz Oniine alinmaktadir. 2008'de yapilan bir
aragtirmaya gore diinya {izerindeki toplam
karbondioksit emisyonu miktarmin %5°1 turizm
faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir (Gossling, Hall
ve Weaver, 2009).

Turizm sektorii, Birlesmis Milletler Bin Yil
Kalkinma Hedefleri arasinda yer alan yoksullukla
miicadele, cevresel siirdiiriilebilirlik, kalkinmada
kiiresel ortaklik gibi hedeflere, 6zellikle gelismekte
olan filkelerde katki saglayacak olan kilit sektor
olarak belirlenmistir. Siirdiiriilebilirlik, hem turizm

sektoriine  ekonomik  ve sosyal  fayda
saglayabilmekte hem de g¢evresel ve kiiltiirel miras
tizerindeki olumsuz etkileri azaltabilmektedir
(TUSIAD, 2012).

Birlesmis Milletler Cevre Programu siirdiiriilebilir
turizmin on iki hedefini su sekilde belirlemistir:
ekonomik siireklilik, yerel refah, istihdam kalitesi,
sosyal esitlik, ziyaretci memnuniyeti, yerel kontrol,
toplumsal refah, kiiltiirel zenginlik, fiziki biitiinliik,
biyolojik cesitlilik, kaynak verimliligi ve gevresel
saflik (UNEP, 2005).

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik ¢ok boyutlu
olarak ele alinmaktadir. Oncelikle turizm sektorii
kapsamindaki faaliyetlerin ¢evreye verdigi zararm
minimum diizeye indirilmesi amaglanmaktadir.
Bunun i¢in su ve enerji gibi kaynaklarin verimli
kullanilmasi, ¢evre kirliliginin miimkiin oldugunca
azaltilmas1 ve atiklarin yeniden degerlendirilmesi
icin geri doniisim islemlerinden gegirilmesinin

saglanmas1 gibi faaliyetler hedeflenmektedir.
Kaynaklarin verimli kullanilmasinin, sektordeki
isletmelerin maliyetlerini diisiirmesini saglayacagi
da bir gercektir. Ayrica bu durumun bilinglendirme
boyutu da bulunmaktadir. Turizm sektorii sosyal
acidan aktif bir alan oldugu i¢in ¢ok ¢esitli kitleleri
etkileyebilmektedir. Turizm sektoriinde olusacak
olan cevresel bilincin ayni zamanda bu alanda
calisan personelleri, gelen turistleri ve c¢evredeki
yerel halki da etkileyebilir. Tim bu g¢evresel
koruma faaliyetleri turistik igletmeler tarafindan bir
pazarlama unsuru olarak da kullanilmaktadir. Bir
konaklama igletmesinin ¢evreye duyarli bir tesis
olmasi, bu durumu bilingli misteriler i¢in tercih
sebebi haline getirmektedir. Bunlara ek olarak,
turizm faaliyetlerinin genellikle dogal alanlarda
yiliritildigii g6z Oniine alindiginda, turizm
sektoriinlin ~ dogal  c¢evreye  zarar  verme
potansiyelinin yiiksek oldugu, bu yiizden de bu
sektorde ¢evreye karst daha da duyarli olunmasi
gerektigi sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Ayrica bu
noktada gozden kacgirilmamasi gereken bir husus
da turizmin etkin oldugu dogal alanlarda ¢evrenin
tahribata ugramasi durumunda turizm sektoriiniin
de bu durumdan olumsuz etkilenecegi hatta uzun
vadede tamamen yok olacag1 gercegidir.

Turizm Sektoriinde Yesil Pazarlama

Turizm sektoriindeki stirdiiriilebilirlik
uygulamalar oteller tarafindan etkin bir pazarlama
aract olarak kullanilmaktadir. Cevreye duyarl olan
miisteriler, tatillerini gecirecekleri konaklama
igletmesinin de ¢evreye duyarli olmasini istemekte
ve bu durum bir tercih sebebi haline gelmektedir.
2002 yilinda gergeklestirilen bir aragtirmaya gore;
Ingiliz turistlerin %87’si tatillerinin cevreye zarar
vermemesinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir
(Aktaran Seyhan ve Yilmaz, 2010).

Sturdiirtilebilirlik ~ konseptinin  yayginlagmasiyla
birlikte iiriin ve hizmet degerlendirme faktorlerine
cevreye duyarlilik da eklenmistir. Belirli kriterleri
sagladigi belirlenen {iriin ve hizmetlere verilen
ekolojik sertifikalar 199011 yillardan itibaren
turizm sektoriinde de yaygin olarak uygulanmaya
ve yesil pazarlama unsuru olarak kullanilmaya
baslanmistir (Mowforth ve Munt, 2009).

Tiirkiye’de uygulanmakta olan, turizm sektdriinde
cevre koruma faaliyetlerini kapsayan odiil ve
sertifikasyon  programlar1  asagidaki  gibidir:
(Kazilirmak, 2011)
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o Ekolojik Oteller Yildizlama Sistemi- “Eco
Hotels of the World“ kurulusu tarafindan
uygulanmaktadir.

e Mavi Bayrak- “Uluslararasi Cevre Egitim
Vakfi1” tarafindan uygulanmaktadir.

e Cevre Dostu Isletme Plaketleri (Cam, Cipa,
Yunus) — T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
tarafindan uygulanmaktadir.

o Yesil Yildiz - T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan uygulanmaktadir.

e Yasanabilir Cevre Projesi - Tiirkiye
Otelciler ~ Federasyonu (TUROFED)
tarafindan uygulanmaktadir.

e Yesil Anahtar- Uluslararasi Cevre Egitim

Vakfi (Foundation for Environmental
Education, FEE) tarafindan
uygulanmaktadir.

Yesil Anahtar

Uluslararast Cevre Egitim Vakfi (Foundation for
Environmental Education, FEE) diinya ¢apinda 74
iilkede faaliyet gosteren, insanlari siirdiiriilebilir
cevre yoOnetimi konusunda bilinglendirmeyi
amaclayan uluslararasi bir sivil toplum orgiitiidiir
(Foundation for Environmental Education, 2018).

FEE tarafindan uygulanan c¢evresel sorumluluk
programlarindan biri de Yesil Anahtar (Green Key)
sistemidir. Yesil Anahtar, turizm sektoriindeki
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini kapsayan
uluslararasi bir sertifikasyon programi olup, gerekli
cevresel kriterleri sagladigi belirlenen isletmelere
verilen bir 06diil sistemidir. Yesil anahtar
programinin amaglari, ¢evreyi korumak, tiiketimi
azaltarak ekonomik fayda saglamak, isletmelere
pazarlama avantaji saglamak, turizmi
giclendirmek ve isletme ¢alisanlarinin  ve
misterilerinin ¢evre bilincini artirmak olarak
siralanmaktadir.

Yesil Anahtar Kriterleri on {i¢ ana baslik altinda
toplanmistir. Bunlar;

Cevre Yonetimi

Personel Egitimi

Misafirlerin bilinglendirilmesi
Su Tasarrufu

Yikama ve Temizleme

Atik Yonetimi

Enerji Tasarrufu

Yiyecek ve Icecek

I¢c Cevre

Yesil Alan ve Bahgeler

Yesil Aktiviteler

Idare ve Yonetim

o Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Yesil Anahtara sahip olmak isteyen ve gerekli
kriterleri karsiladigimi diislinen turizm igletmeleri
ilgili ~ prosediirleri  izleyerek bu  program
kapsaminda yetkilendirilmis kurumlara basvuru
yapmaktadir. Bagvuruyu miiteakiben yapilan
inceleme, denetim ve jiiri degerlendirmeleri
sonucunda, odiilii almaya hak kazanan isletmelere
bir yi1l gegerli Yesil Anahtar bayrak, plaket ve
sertifikalar verilmektedir (Green Key, 2018).

Yesil  Anahtar  Programi 1994  yilinda
Danimarka’da uygulanmaya baglanmis olup, 2017
itibari  ile diinyada toplam 56 iilkede
uygulanmaktadir. Tiirkiye 2011 yilinda

uygulamaya katilmig olup, program faaliyetleri
Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV)
bilinyesinde ylriitilmektedir. 2017 yili verilerine
gore, Tirkiye 87 adet Yesil Anahtar sahibi isletme
ile dinyada 56 {ilke arasinda 8.sirada
bulunmaktadir. Bu say1 2018 yilinda Mayis ayina
kadar eklenen turizm isletmeleri ile birlikte 94
olmugtur. Tiirkiye’nin yillara gére Yesil Anahtarl
isletme sayilar1 Grafik 1°de, isletmelerin illere
gore dagilimi Tablo 1°de verilmistir (Tirkiye
Cevre Egitim Vakfi, 2018).

Grafik 1: Tirkiye'deki Yesil Anahtar Sahibi
Turizm Isletmelerinin Yillara Gére Degisimi
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Kaynak: http://www.turcev.org.tr
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Tablo 1: 2017 yilinda Yesil Anahtar Sahibi Olan
Turizm Isletmelerinin Illere Gére Dagilinm

. YESIL ANAHTAR
SEHIR SAHIBI OTEL SAYISI
Antalya 40

Mugla 13

istanbul
Ankara
izmir
Mersin
Adana
Balikesir
Bursa
Canakkale
Aydin
Diyarbakir
Nevsehir
Ordu
TOPLAM

Kaynak: http://www.turcev.org.tr
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Siirdiiriilebilirlik
Finansmani

Yatirmmlarinin

Otel yatirimlar1 yapisi1 geregince yiiksek sermaye
gerektirmektedir. Otel yatirimlarinin
sermaye/hésila oraninin yiiksek olmasi ve turizm
sektorlinlin siyasal, sosyal ve ekonomik olaylara
son derece duyarli ve kirilgan olmas1 bu alandaki
riski oldukea arttirmaktadir (alintilayan Kiiciikaltan
ve Eskin, 2008).

Otel yatirimlar1 finansmani i¢in 6zkaynak veya
bor¢ kullanilmaktadir. Turizm sektorii igin bazi
kurum ve kuruluslar tarafindan saglanan 6zel kredi
imkanlart ve tesvikler de bulunmaktadir. Ayrica
yenilenebilir enerji yatirimlar1 igin de benzer
sekilde destek ve devlet tesvikleri mevcuttur.
Ornegin bankalar ¢evre kredisi, enerji kredisi,
stirdiiriilebilir enerji kredisi, yenilenebilir enerji

kredisi, enerji verimliligi kredisi vb. isimler
altinda, siirdiiriilebilirlik yatirimlan i¢in 6zel vade
ve faiz kosullarinda finansman kaynaklari
sunmaktadir.
YONTEM
Turizm  sektoriindeki  ¢evresel  yatirimlarin

durumunu ortaya ¢ikarmak igin, ¢evre konusundaki
bilincinin yliksek oldugu ongoriilen Yesil Anahtar
sahibi olan otel isletmeleri ele almmstir.
Caligmada nitel arastirma yontemleri kullanilmus,
veri  toplama  teknigi olarak  Miilakat

(Derinlemesine ~ Gorlisme)  yontemi  tercih
edilmistir. Gorlisme Oncesinde taslak olarak Ek-
I’de sunulan goriisme formu hazirlanmstir.
Gortigme sirasinda bu  sorular dogrultusunda
ilerlenmis, ancak verilen cevaplara bagli olarak
daha ayrintili bilgiler de elde edilmistir.

Mugla ilinde, 2017 yilinda Yesil Anahtar o6diili
almis olan toplam on ii¢ adet otel bulunmaktadir.
Calismanin kapsamini, Mugla ilinin Marmaris ve
Bodrum ilgelerinde faaliyet gosteren, 2017 yilinda
Yesil Anahtar Odiilii’'nii almis olan alt1 adet otel
olusturmaktadir. Bu otellerde ¢alisan konuyla ilgili
toplamda dokuz kisi ile goriigme yapilmistir.
Goriistilen  kisilerin  birgogu  muhasebe-finans
departmanlarinda gérev yapmakta olan personeller

olup, muhasebe miidiirii, mali isler midir
yardimeisi, finans yoneticisi, genel midir
yardimcist  ve  kalite miidiiri  unvanlarina
sahiptirler.

BULGULAR

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari
Gortigiilen otellerde bulunan gevresel
sirdiriilebilirlik  uygulamalar1  genel  olarak
asagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Viicut 1sisina duyarli led otomasyon

sistemleri ile verimli 1s1k kullanimu,

e Sezonun biiyik bir g¢ogunlugunda su
1sitmak i¢in  tamamen gilines enerjisi
panelleri kullanilmasit ve giines 1s181nin
yeterli olmadig1 zamanlarda ise 1s1 pompasi
sisteminin devreye girmesi,

e Yemek pisirme islemleri i¢in dogalgaz
kullanilmasi,

e Osmoz sistemi ile suyun yumusaklig
ayarlanarak daha az deterjan, sabun,
sampuan kullaniminin saglanmasi,

o Sensorli  (fotoselli) ve su tasarruflu

musluklarin kullanimai,

e Tim atiklarin aynistirilarak (kagit, cam,
plastik, yag, pil, vb.) geri doniisim
firmasina teslim edilmesi,

o Atik yag filtre sistemlerinin kullanilmasi,
Atik yag toplama havuzu,

e Otel misterilerinin katilimiyla ¢evredeki
uygun alanlarda  fidan-aga¢  dikimi
etkinlikleri,
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Cevredeki ormanlarin kenarina olas1t bir
yangin aninda kullanilmak iizere su dolu
bidonlarin yerlestirilmesi,

Personel ve misterilerle birlikte
gergeklestirilen gevresel diizenleme
etkinlikleri

Otel ¢evresinde agaclandirma faaliyetleri,
Mavi Bayrak kriterlerini saglama

calismalar1 (cankurtaran, yiiriiylis rampasi,
derinlik uyarilari, temiz plaj ve deniz),
Yemeklerde kullanilan gidalarin ¢evredeki
yoresel ireticiden direk temin edilmesi,
boylece daha dogal ve taze yiyecek
saglanmasi,

Yiiriiyiis parkurlari,

Bisiklet yollari,

Otel personellerine ¢evre koruma, enerji
tasarrufu, geri doniisiimle ilgili egitimlerin
verilmesi,

Miisteriler icin atil pil toplama kutularinin
bulundurulmasi,

Miisteriler i¢in  gruplandirilmis  geri
doniisiim kutularinin bulundurulmasi,

Baca filtrelerinin kullanilmasi,

Hijyen ve enerji tasarrufuyla ilgilenen
Kalite Kontrol Miidiiriiniin  istthdam
edilmesi,

Firmalardan ¢evre, enerji verimliligi

konusunda denetleme hizmeti alinmasi. Bu
kapsamda ayrintili incelemeler yapilmasi,
raporlarin alinarak incelenmesi,

Filtreli su aritma cihazlari,

Misafirleri bilgilendirme amagli odalarda
ve otel icerisinde su ve enerji verimliligi
ile ilgili uyarilar1 igeren posterlerin asili
bulundurulmasi,
Havayla karisik
perlatorler,
Sensorlii fotoselli lambalar,

Su ve elektrik tiiketimiyle ilgili kontroller
ve degerlendirmelerin yapilmasi. Otelde
kalan  kisi  basina  diisen  tiiketim
miktarlarinin incelenerek karsilagtirmalar
yapilmasi. Bu sonuglar dogrultusunda
Oonlemler alinmasi,

Giriiltiiyli 6nlemek i¢in bar ¢evresine ses
perdeleri yerlestirilmesi,

Karbon ayak izinin hesaplanmas.

su veren musluklar-

Yesil Anahtar Odiilii

Otellerin Yesil Anahtar konusundaki
farkindaligimin 2015 yili sonrasinda bagladig
bilgisi alinmigtir. Mevcut uygulamalar ve gelecek
planlar1 gbz oniine alindiginda, otellerin tiimiinde
cevre konusunda yiiksek diizeyde duyarliligin
oldugu gozlemlenmistir. Yesil Anahtar i¢in gerekli
olan kriterlerin hemen hemen hepsine zaten sahip
olundugu, bu 6diilii almak i¢in ek olarak yatirim
yapilmasina gerek duyulmadigi anlasilmstir.

Ayrica goriigiilen otellerin iic tanesinde Yesil
Anahtar  disinda  Sundhet Karlek  Alder
Lycka (SKAL) ve Touristik Union International
(TUI) gibi uluslararasi turizm kuruluslar1 ve T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilmis
olan, tesisin ¢evreye duyarli oldugunu gosteren
sertifikalar da bulunmaktadir.

Pazarlama

Otellerin tiimii Yesil Anahtar 6diiliinii ve cevreyle
ilgili faaliyetlerini pazarlama faaliyetlerinde on
plana ¢ikarmaktadirlar. Otellerin web sayfasinda,
giris kapisinda, reklam panolarinda ve resepsiyon
boliimiinde Yesil Anahtar 6diilii bulunduguna dair
afisler oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, bu
durumun turizm acentelerine 6zellikle bildirildigi,
otellerin brosiirlerinde, sosyal medya hesaplarinda
ve tanmitim amagli kullamilan tim materyallerde

Yesil Anahtarin  6zel olarak vurgulandigi
belirtilmistir.
Yetkililerin ~ timii  Yesil Anahtar Odiiliiniin

pazarlama faaliyetleri igin ¢ok etkili bir faktor
oldugunu diistinmektedir. Bu durumun otele olan
talebi artirdig1, miisterilerin ¢evreye duyarli oldugu
tescillenmis bir otelde kalmayr tercih ettigi
disiiniilmektedir. Bu konuda o&zellikle Avrupa
iilkelerinden gelen yabanci turistlerin ¢ok duyarli
oldugu, bazi1 miisterilerin otel segmeden 6nce ¢evre
kriterine de 6nem verdigi belirtilmistir. Yabanci tur
acentelerinin web sayfalarinda otellerin gevre
sertifikasina sahip olup olmadigin1 gosteren
filtreleme seceneklerinin de bulundugu bilgisi
alinmigstir.

Yatirim Finansmani

Yetkili personel otel yatirimlariin finansmani igin
zorunlu kalinmadik¢a dis kaynak kullanmaktan
kacindiklarin1 belirtmiglerdir. Bu tercihe neden
olarak turizm sektoriiniin yiliksek diizeyde risk
igermesi, uzun vadeli planlamanin yapilamamasi
ve  kredi  olanaklarinin  yetersiz =~ olmasi
gosterilmistir.  Yetkililerin ¢evre yatinmlariyla
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ilgili tegvik ve destekler hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadiklar1 tespit edilmistir.

Bilgi sahibi olan kisiler de bu tesvik ve destekler
icin basvuru prosediirlerinin ¢ok zor ve ugrastirici
oldugunu, bu yiizden de bu finansman kaynaklarini
tercih etmediklerini belirtmislerdir.

Gortisiilen kisilerin tiimii ¢evresel yatirimlarin kisa
vadede maliyet yarattigt ancak wuzun vadede
karliligt olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.
Ozellikle su ve enerji verimliligi ile ilgili yatirimlar
ilk etapta otellere ciddi diizeyde bir maliyet
yliklemektedir. Ancak bu alanlardaki sistemsel
yatinmlar verimlilik artigina neden oldugu igin
cevreye daha az zarar vermelerinin yani sira su ve
enerji tasarrufu da saglamaktadir. Bu ylizden bu
sistemleri  kullanan otellerin su ve elektrik
faturalarinda ciddi diizeyde bir diisiis oldugu bilgisi
almmustir. Ayrica isletmeler bu tiir faaliyetlerini
yesil pazarlama kapsaminda kullandiklar igin
cevreye duyarli miisteriler tarafindan tercih sebebi
olmakta, bu sayede de fiyat avantajindan
yararlanarak sezonda bos oda problemiyle
minimum diizeyde karsi karsiya kalmaktadir.
Gorislilen kigilerden pek cogu, isletmeleri igin
yaptiklar1  siirdiiriilebilirlik ~ yatirimlarmin = geri
O0deme siirelerinin  olduk¢a kisa oldugunu
disiinmektedir.  Ayrica, gorisiilen isletme
yetkilileri, siirdiirebilirlik yatirimlarmin verimlilik
iizerinde etkili oldugu anlayisinin heniiz sadece
biiyiilk ve kurumsal otellerde var oldugunu, diger

konaklama isletmelerinde bu konuda yeterli
farkindaligin =~ olmadigin1  belirtmislerdir. Bu
ylizden, turizm isletmeleri ig¢in bilinglendirici

egitim uygulamalarmin diizenlenmesi gerektigi
konusu 6zellikle vurgulanmastir.

SONUC

Son yillarda diinya genelinde tiim alanlarda oldugu
gibi turizm sektoriinde de ¢evre koruma faaliyetleri
on plana c¢ikmaktadir. Yesil Anahtar turizm
sektoriindeki ¢evresel siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
kapsaminda uygulanan uluslararasi sertifikasyon
ve 0diil sistemidir. Bu 6diil, enerji, su, atik madde
ve cevre yonetimi gibi unsurlarla ilgili gerekli
kriterleri sagladigi belirlenen otel isletmelerine
verilmektedir.

Bu calismada, turizm sektoriindeki
stirdiiriilebilirlik yatirimlari incelenmistir.
Caligmada nitel arastirma yontemleri kullanilmas,

veri toplama  teknigi olarak  Miilakat
(Derinlemesine ~ Gorlisme)  yontemi  tercih
edilmistir. Konuyla ilgili mevcut durumu ve biling
diizeyini ortaya ¢ikarabilmek amaciyla Mugla
ilinde bulunan, 2017 yilinda Yesil Anahtar 6diili
almaya hak kazanmig olan otel isletmeleriyle
gorligiilmistiir.  Goriigillen yetkililerin = ¢evresel
stirdiiriilebilirlik yatirimlarinin 6neminin farkinda
oldugu ve isletmeleri biinyesinde bu konuda
faaliyetler yiirlittiigli ancak bu yatirimlarin
finansman cesitliligi konusunda yeterli bilgiye
sahip olmadiklar1 sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu
durumun nedeni olarak turizm isletmelerinin
stirdiiriilebilirlik yatirnmlar ile ilgili 6zel tesvik ve
finansman  kaynaklar1  hakkinda  yeterince
bilgilendirilmedikleri, ayrica bilgi sahibi olunsa
dahi gerekli prosediirlerin zor ve ugrastirict olmasi
nedeniyle bu tiir finansman kaynaklarinin
kullanimindan kagimildigi tespit edilmistir. Bu
sonuclar dogrultusunda, turizm sektoriinde faaliyet
gosterilen igletmelerin siirdiiriilebilirlik yatirimlari,
bu yatinmlarin maliyet ve pazarlama agisindan
sunacagi avantajlar, yatirimlar i¢in kullanilabilecek
finansman kaynaklar1 hakkinda detayli bir sekilde
bilgilendirilmesi gerektigi gercegi ortaya ¢ikmustir.
Gortigtilen kisiler bu tiir yatinmlarda finansman
cesitliliginin saglanmasi ve nispeten daha diisiik
maliyetli fonlara erisim agisindan bilgilendirilmeli
ve farkindalik ~ yaratilmalhidir. Bu tiir
bilgilendirmeler sadece yonetim kademelerindeki
calisanlara degil miimkiinse tiim personele yonelik
olmalidir. Ciinkii c¢alisilan kurumun 6zelliklerinin
bilinmesi hedef ve amaglara ulasmada kolaylik
saglayarak rekabet istiinliigi yaratabilecektir. Bu
kapsamda, siirdiiriilebilirlik yatirnmlariyla 1ilgili
kamu ve Ozel sektor isbirligiyle egitim
faaliyetlerinin  diizenlenmesinin  ve  projeler
uygulanmasinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.
Konuyla ilgili biling diizeyinin artirilmasiyla
birlikte hem turizm sektoriiniin daha etkin bir
sekilde gelismesi saglanacak, hem de yasanabilir
ve siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in onemli bir adim
atilmig olacaktir.
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EK-1 GORUSME SORULARI

Degerli Katilimei,

Asagida yer alan sorular “Turizm Sektdriinde
Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerin Finansmani” konulu
arastirmanin  verisinin  toplanmasi  amaciyla
olusturulmustur. Bu ¢alisma Mugla ilinde bulunan
2017 yilinda Green Key (Yesil Anahtar) odiili
almis otellere uygulanmaktadir.

Bu c¢aligmadan elde edilecek bilgiler tamamen
arastirma amaci ile kullanilacak olup kurumsal,
kisisel ve iletisim bilgileriniz gizli tutulacaktir.
Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii

Prof. Dr. Erkan POYRAZ & Arastirma Gorevlisi
Bilge KAYA

1. Siirdirilebilirlik kavrami ile ilgili
farkindaliginiz ne zaman basladi?

2. Yesil anahtar odiili ve siirdiiriilebilirlik
kapsaminda  gerceklestirdiginiz  faaliyetler
nelerdir?

3. Yesil anahtar odiili ile ilgili farkindaliginiz ne
zaman ve nasil basladi?

4. Bu odilii alabilmek icin ilave yatirimlar
yaptiniz mi?

5. Yesil anahtar o6diiliini ilk kez ne zaman
aldiniz? Bu tarihten sonra odiil siireklilik
gosterdi mi?

6. Siirdiiriilebilirlik faaliyetleri i¢in  yapmig
oldugunuz yatirimlarm karsiligini aldiginizi
diistiniiyor musunuz? Cevabiniz evet ise, nasil?

7. Pazarlama faaliyetleri kapsaminda Yesil
Anahtar 6diiliinii 6n plana ¢ikartyor musunuz?

8. Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde hangi
finansman kaynaklaria bagvurdunuz?

9. Siirdiiriilebilirlik  i¢in  banka ve diger
kurumlarin ~ kullandirdign ~ 6zel kredi ve

tesviklerden haberdar misiniz?

10. Cevabiniz evet ise; hangi kaynaklari tercih
ettiniz?

11. S6z konusu banka kredisi veya
tesviklerden nasil haberdar oldunuz?

12. Bankalar arasinda karsilastirma yaptiniz mi?

diger
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13. Sectiginiz bankay1 tercih etme sebepleriniz
nelerdir? (Faiz, 6deme kosullar1 vb. agisindan)

14. Bundan sonraki siiregte siirdiiriilebilirlik
yatirimlariniz devam edecek mi?

15. Gelecekteki siirdiiriilebilirlik yatirimlarinizda
banka kredisi veya tesviklerden yararlanmay1
diisiiniiyor musunuz?

16. Siirdiiriilebilirlikle ilgili mevcut finansman
desteklerine (banka kredileri, devlet tesvikleri)
ilaveten kaynak Onerileriniz var m?

17. Sizce mevcut destekler yeterli mi ve nasil
gelistirilebilir?
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