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Kars Sarikamis, I. Diinya Savasi sirasinda gerceklesen ve Osmanli Devleti agisindan biyiik kayiplarla
sonuglanan Sarikamis Harekdti nedeniyle Tiirkiye'de hiiziin turizmi agisindan  énemli
destinasyonlardan biridir. Bu arastirmada, Kars Sarikamis'in  hiiziin turizmi potansiyelinin
degerlendirilmesi; bélgenin tarihi ve kiiltiirel 6neminin, ziyaretcilerin seyahat motivasyonlarinin ve
deneyimlerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmada nitel arastirma yéntemi kullanilmistir.
Calisma grubu, 18-19 Mart 2024 tarihlerinde Kars Sarikamis'i ziyaret eden turistlerden olusmaktadir.
Katiimcilar amagli 6rnekleme yéntemiyle belirlenmistir. Veriler, yari yapilandirilmis gériismeler ve
katilmci gézlem yoluyla toplanmis; kodlama, tema olusturma, tema analizi ve dogrulama
asamalariyla analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gére, katilimcilarin Sarikamis'i ziyaret etme
nedenlerinde medya etkisi, kiiltiirel kimlik ve milli duygular éne ¢ikmaktadir. Sonug olarak, Kars
Sarikamis'in hiiziin turizmi agisindan énemli bir potansiyele sahip oldugu gériilmektedir. Bélgenin
tarihsel hafiza, kiiltiirel kimlik ve duygusal deneyim boyutlariyla daha etkili bicimde degerlendirilmesi;
altyapi, tanitim ve ziyaretgi hizmetleri agisindan gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hiiziin Turizmi, Savas Turizmi, Sarikamis Harekdti

Sarikamis in the Context of Dark Tourism: Visitor Motivations and Experiences
Abstract

Kars Sarikamis is one of Turkey's key destinations for dark tourism due to the Sarikamis Offensive,
which took place during the First World War and resulted in heavy losses for the Ottoman Empire. This
study aims to assess the potential for dark tourism in Kars Sarikamis; to highlight the region's historical
and cultural significance; and to examine visitors' travel motivations and experiences. A qualitative
research method was employed. The study group consisted of tourists who visited Kars Sarikamis on
18-19 March 2024. Participants were selected using purposive sampling. Data were collected through
semi-structured interviews and participant observation; they were analysed through the stages of
coding, theme generation, theme analysis and validation. According to the research findings, the
media's influence, cultural identity and national sentiments stand out as the main reasons for
participants' visits to Sarikamis. Participants stated that they experienced intense emotional
experiences during their visit and considered this experience to be unforgettable. In conclusion, it is
evident that Kars Sarikamis possesses significant potential in terms of dark tourism. It is recommended
that the region be evaluated more effectively in terms of its historical memory, cultural identity and
emotional experience dimensions, and that it be developed in terms of infrastructure, promotion and
visitor services.
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Hiiziin Turizmi Baglaminda Sarikamis: Ziyaret¢i Motivasyonlari ve Deneyimleri

GIRIS

Turizm, eglence, dinlenme ve giindelik yasamdan uzaklasma amaciyla yapilan bir
etkinliktir. Ayrica turizm, insanlarin tarihsel olaylar1 yerinde anlama, ge¢misi analiz
etme ve ortak hafizayla yiizlesme ihtiyacin1 da karsilayan ¢ok boyutlu bir alandir.
Oliim, vahget, felaket ve aciyla iligskilendirilen destinasyonlara y&nelik bu tiir
ziyaretler, alan yazininda karanlik turizm veya hiiziin turizmi olarak adlandirilmakta
ve Ozel ilgi turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir (Foley & Lennon, 1996; Seaton,
1996; Stone & Sharpley, 2008). Bu ¢alismada hiiziin turizmi kavraminin kullanilmas:
tercih edilmistir. Savas alanlari, toplama kamplari, anit miizeler ve dogal afet bolgeleri
gibi destinasyonlara yonelik talepte artis meydana gelmistir (Zhuo, Xu & Jiang, 2024;
Kang, Scott, Lee & Ballantyne, 2012). Bu agdan bakildiginda hiiziin turizmi
destinasyon yOnetimi ve turizm yazini agisindan dnemli bir arastirma alanidir (Light,
2017).

Tiirkiye'de hiiziin turizmi yazinm biiyiik ol¢tide Canakkale/Gelibolu Yarimadasina
yogunlasmustir (Cakar, 2017; Kurnaz & Kilig, 2020). Canakkale destinasyonu, her yil
18 Mart ve 24 Nisan torenleriyle devlet destekli, kurumsallagsmis bir anma altyapismna
sahiptir. Her yil anma torenlerinde milyonlarca ziyaretc¢i agirlamaktadir. Kars
Sarikamis ise benzer bir tarihsel travmayi - I. Diinya Savasinin Kafkas Cephesi'nde
yasanan ve Osmanli Devleti acgisindan agir kayiplarla sonuglanan Sarikamis
Harekati'n - tagimaktadir. Fakat Canakkale destinasyonu kadar talep gormemektedir.
Sarikamis, Auschwitz gibi yilda milyonlarca ziyaret¢i agirlayan bir soykirim
miizesinden ya da Gelibolu gibi uluslararasi bir savas turizmi rotasindan farkl olarak
heniiz "kesfedilmekte olan" bir hiiziin turizmi destinasyonudur. Kili¢ (2021)
calismasinda Sarikamis'in daha ¢ok kis turizmi ile anildigini ve bu konuda ¢alismalar
yapildigini belirtmistir. Hiiziin turizmi ile ilgili yapilan ¢alismalarin sinirlh oldugunu
vurgulamstir (Kilig, 2021). Bu bosluk, ziyaretgilerin Sarikamis't hangi motivasyonlarla
ziyaret ettigine ve bu siirecte ne tiir bir deneyim yasadiklarma iliskin arastirmalarin
yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci, Kars-Sarikamis destinasyonunu ziyaret eden turistlerin bu
destinasyona yonelik seyahat motivasyonlarmi ve ziyaret siirecinde yasadiklar:
deneyimleri hiiziin turizmi kapsaminda ortaya koymaktir. Bu dogrultuda arastirma,
ziyaretgilerin  Sarikamis'a hangi gerekgelerle geldiklerini, bu alani nasil
deneyimlediklerini ve yasadiklar1 deneyimlere hangi anlamlari yiiklediklerini
belirlemeyi amac¢lamaktadir. Motivasyon ve deneyimin birlikte incelenmesi, yalnizca
betimleyici bir tercih degil, kavramsal bir zorunluluktur. Ziyaretciyi Sarikamis'a
yonelten nedenler, onun mekanda ne yasayacagini da dogrudan sekillendirmektedir.
Bu bakimdan calisma, hiiziin turizmi literatiiriinde biiyiik ol¢lide ayr1 ele alinan
motivasyon ve deneyim boyutlarimi Sarikamis Ozelinde birlikte inceleyerek ve
Tiirkiye'deki hiiziin turizmi yazininin Canakkale merkezli yogunlasmasinin otesine
gecerek literatiire katki sunmay1 hedeflemektedir.
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Kavramsal Cerceve

Alan yazminda "karanlk turizm" (dark tourism) ve "hiiziin turizmi" kavramlar1 cogu
zaman birbirinin yerine kullanilmaktadir. Fakat bu iki kavram arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Foley ve Lennon (1996) tarafindan onerilen karanlik turizm kavrama,
olim ve felaketle iligkili mekanlarin metalastirilarak sunumu ve tiiketimini merkeze
alan bir kavramdir. Karanlik turizm ziyaretcilerinin motivasyonlar: merak ve eglence
unsurlaridir. Hiiziin turizm ise anma, kay1p ve kollektif hafizayla duygusal giiglii bir
duyusal ve ahlaki bag kurmay1 tanimlar. Hiizlin turizmi ziyaret¢ilerinin motivasyonu
daha ¢ok yas tutma, sayg1 gosterme ve tarihsel olarak bir topluma ait olma hissidir
(Stone & Sharpley, 2008).

Literatiirde savag alanlarma yonelik yapilan ziyaretler sekiiler hac seklinde de
kavramsallastirilmistir. Yapilan bir calismada Gelibolu savas alanlarini ziyaret
edenlerin motivasyonlariin, ulusal kimlik, atalara sayg1 ve kollektif hafizayla bir bag
kurma etrafinda sekillendigi gosterilmistir (Hyde & Harman, 2011). Bir destinasyoun
yonetim sekli ve nasil yonetildigi hiiziin turizmi agisindan nasil konumlandirildigini
da belirlemektedir (Richter, 1999). Gelibolu savas alanlar1 ve Sarikamis savas alanlar1
karsilastirildiginda; Sarikamisla ilgili yapilan hiiziin turizm c¢alismalarinin hentiz
baslangi¢ asamasinda oldugu soylenebilir. Bu ¢alismada hiiziin turizmi, ziyaret¢inin
mekanla kurdugu iliskinin merak kadar anma, aidiyet ve kolektif hafizayla da
sekillendigi bir deneyim bigimi olarak ele alinmaktadir (Stone & Sharpley, 2008; Zhuo,
vd., 2024).

Hiiziin Turizminde Ziyaret¢i Motivasyonu

Calismada hiiziin turizmi alanlariyla ilgili ziyaret¢i motivasyonlar: itici-cekici
motivasyon gergevesinde ele almmuistir. Dann (1977), ziyaretgileri harekete gegiren itici
unsurlarin bireyin kendi sosyal ortamindan kaynaklandigini ifade etmistir. Crompton
(1979) ise gekici unsurlarin destinasyonun kendine 6zgii niteliklerinden beslendigini
Oone slrmiistiir. Hiizin turizmi yazininda da bu ayrim trajedi yogunlugu ile
aciklanmustir.

Robinson (2015), daha az hiiziin igeren alanlar1 ziyaret etme motivasyonlarmin aile
eglencesi, 6grenme ve bos zamanla iliskili oldugunu ifade etmistir. Toplama kamplar1
ve toplu soykirim alanlar1 gibi daha yogun trajedi tasiyan yerleri ziyaret etme
motivasyonlarmin ise empati, entelektiiel sorgulama ve egitimle iliskili oldugu
gosterilmistir (Robinson, 2015). Daha az hiiziin iceren ziyaret alanlar1 ziyaretgiler
tarafindan yakin c¢evrelerine Onerilmektedir. Fakat daha yogun hiiziin igeren
destinasyonlar: ziyaret edenler daha cok tarihsel, egitsel ve akademik niteliklerini
degerlendirmektedir. Raine (2013), bu motivasyonlarin anlasilabilmesi icin arz ve
talep boyutlarmin birlikte ele alinmasi gerektigini vurgulamistir. Min, Yang & Thapa-
Magar (2021) ise; Nepal'deki deprem bolgelerini ziyaret eden turistler iizerinde
yuriittiikleri calismada merak, yiikiimliiliik, anlama ve 6grenme, bos zaman, egitimsel
deneyim, 6z-yansitma, ahlaki deneyim, endise duygusu, bilgi edinme faydasi ve
tatmin olma faydasi gibi unsurlar: belirlemistir. Bu unsurlar1 orta diizeyde, ilgisiz,

809



Hiiziin Turizmi Baglaminda Sarikamis: Ziyaret¢i Motivasyonlari ve Deneyimleri

cagdas ve hevesli hiiziin turizmi olmak tizere dort ziyaretci kiimesi altinda toplayarak
motivasyonun tekil degil, tipolojik bir yap1 sergiledigini gostermistir (Min vd. , 2021).

Blom (2000), turistlerin hos olmayan olaylarla yiizleserek aciy1 hissetmek ve medya
aracilifiyla haberdar olduklar1 yerleri gormek amaciyla hiiziin turizmi alanlarma
yoneldigini belirtmigtir. Dunkley (2007) ise bu alanlar1 ziyaret etmenin nedenleri
arasinda anma ve empati, hac, tefekkiir, hastalikli merak, 6zel ilgi, heyecan ve risk
arayisi, onaylanma, kendini kesfetme, kolaylik, ikonik yerler ve ozgiinliik gibi
unsurlar siralamistir. Ashworth (2004; 2008) ise bu genis yelpazeyi korku, empati ve
merak olmak tizere li¢ temel unsura indirmistir. Seaton (2001) ise travmatik mirasin
nasil yonetildiginin de ziyaret¢i algisim1 sekillendirdigini vurgulamistir. Bu
yaklagimlar bir arada degerlendirildiginde, hiiziin turizmi motivasyonlarmin kisisel
miras, egitim, anma ve medya etkisi gibi hem i¢sel hem dissal unsurlarin etkilesimiyle
sekillendigi ve tek bir itici ya da gekici faktorle aciklanamayacag goriilmektedir.

Hiiziin Turizminde Ziyaret¢i Deneyimi ve Duygu

Hiiziin turizmi deneyiminin ¢ogu zaman tarihi olaylar iizerine derin diisiinmeye yol
actig1 ve ziyaretgilerin trajedilerin sembolik anlamlarmi kavramalarina yardimci
oldugu belirtilmektedir (Foley & Lennon, 1996; Sun & Lv, 2021; Zheng, Zhang, Qian,
Jurowski, Zhang & Yan, 2018; Kang vd., 2012; Yan, Zhang, Zhang, Lu & Guo, 2016;
Zhang, Yang, Zheng & Zhang, 2016). Son yillarda arastirmacilar bu deneyimin
duygusal boyutuna daha fazla odaklanmakta (Collins-Kreiner, 2016; Kumar, Basu,
Kumar & Ali, 2024) ve deneyimin yalnizca tarihi bilgi edinimiyle degil, duygusal
atmosfer, sembolik anlam ve icsel degerlendirme siirecleriyle de sekillendigini
gostermektedir.

Hiiziin turizmi yazminda bu deneyimin 6liim farkindaligi, davramigsal niyet ve 6z-
yansitma gibi siireglerle iliskili olarak da ele alinmas1 gerektigi vurgulanmaktadir
(Lyu, Wang & Wei, 2023; MacCarthy, 2021; Zhang, Wang & Zhang, 2023). "Kisinin
kendi oliimiiniin kag¢inilmazhiginin farkinda olmasi” bi¢ciminde tamimlanan olim
farkindalig1 (Gordillo, Mestas, Arana, Pérez & Escotto, 2017), mevcut arastirmalarda
¢ogunlukla hiiziin turizminin bir sonucu olarak ele alinmis; turist davraniglarinin
onciilii olarak yeterince incelenmemistir (Lyu vd., 2023). Oliim ve trajediyle iliskili
yerleri ziyaret eden turistlerin kisisel diisiince ve degerlendirmelerinin duygusal
tepkileri 6nemli 6lglide tahmin edilebilir. Fakat, bu duygularm mutluluk ya da genel
degerlendirme tizerindeki etkileri konusunda sinirli arastirma bulunmaktadir (Yan
vd., 2016; Lundin, Soulard & Stewart, 2023).

Duygular bu deneyimde merkezi bir rol oynamaktadir. Ziyaretgiler yalnizca tizlintii,
korku ve keder gibi "hiiztin" duygular: degil; gurur, hayranlik, minnettarlik ve huzur
gibi olumlu duygular da yasayabilmektedir (Best, 2007; Kang vd., 2012; Nawijn, Isaac,
van Liempt & Gridnevskiy, 2016; Nawijn & Fricke, 2015). Nawijn vd. (2016), hiiziin
turizminin yalnizca olumsuz duygularla agiklanamayacagini; {iziintii, sempati ve
olumlu duygularn kiimelenmesiyle olusan karmasik bir duygusal yap1 icerdigini
gostermistir. Olumsuz duygularin yazinda hala daha gortiniir oldugu ve bu karmasik

yapimnin yeterince incelenmedigi belirtilmektedir (Nawijn & Biran, 2019; Oren, Poria &
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Reichel, 2022). Bu olumsuz duygularin kimlik insasimi giiclendirebildigi ve tekrar
ziyaret niyetini etkileyebildigi de gosterilmistir (Oren, Shani & Poria, 2021; Lundin vd.,
2023). Hiiziin turizmi mekanlarinin duygusal atmosferiyle ziyaretgilerin derin
bicimde etkilesime girdigi tespit edilmistir (Miles, 2002; Sharpley, 2012). Bu etkilesimin
ziyaretcilerin mutlulugu ile genel degerlendirmeleri {izerinde belirleyici oldugu
vurgulanmaktadir (Magano, Fraiz-Brea & Leite, 2023; Iliev, 2021). Ziyaretcilerin bu
mekanlari ¢ogu zaman ahlaki bir bakis agisiyla degerlendirdigi (Chen & Xu, 2021) ve
bu degerlendirmelerin g¢evrimigi sikayet ve yorum platformlarma da yansidig:
gosterilmistir (Sann, Lai, Liaw & Chen, 2024).

Motivasyon ve deneyim, hiiziin turizmi ¢alismalarinda birbirinden bagimsiz degil;
birbirini besleyen ve doniistiiren kavramsal bilesenler olarak ele alinmalidir.
Ziyaretciyi alana getiren nedenler, onun ne tiir duygular yasayacagini ve hangi
tarihsel-sembolik anlamlar1 6ne ¢ikaracagini dogrudan etkilemektedir (Yan vd., 2016).
Bu nedenle mevcut arastirmada motivasyon ve deneyim, birbirini tamamlayan ancak
ayr1  analitik  diizlemlerde ele almnan iki kavramsal eksen olarak
konumlandirilmaktadir.

Sarikamis'a Iliskin ilgili Calismalar

Tirkiye'deki hiiziin turizmi yazininda Sarikamis'a dogrudan odaklanan gorgiil
calismalar smirhh sayidadir. Alan (2018), Sarikamis Harekatini tarihten ders
cikarilmasi gereken onemli yenilgilerden biri olarak degerlendirmis ve yenilgilerin de
zaferler kadar milli kimligin giiclenmesinde etkili oldugunu vurgulamistir. Kilig
(2021), Sarikamis Harekati $ehitligini hiizin turizmi destinasyonu olarak
degerlendirdigi calismasinda, bolgeye yonelik akademik yazinin agirlikli olarak kis
turizmi eksenli kaldigini ve sehitligin hiiziin turizmi potansiyelinin sistematik bicimde
arastirilmadigin tespit etmistir. Kurnaz & Kilig (2020) ise Sarikamis't Tiirkiye'deki
hiiziin turizmi destinasyonlar1 arasinda degerlendirerek bolgenin milli hafizadaki
yerine dikkat ¢ekmistir. Sadigov (2019) ve Nikolski (2010), sirasiyla Tiirk ve Rus
kaynaklarina dayanarak harekatin tarihsel arka planim1 ve kayip boyutunu ortaya
koymus; bu ¢alismalar Sarikamis'in yalnizca Tiirkler igin degil Ruslar i¢in de bir anma
degeri tasidigin1 gostermistir.

Bu smirli yazin, Sarikamis'in Canakkale/Gelibolu Yarimadasi'yla (Cakar, 2017)
karsilastirildiginda gorgiil arastirma agisindan geride kaldigini; Ozellikle ziyaretgi
motivasyonu ve deneyimini birlikte ele alan sistematik bir ¢alismanin eksikligini
ortaya koymaktadir. Mevcut arastirma, hiiziin turizmi/karanhk turizm ayrimai,
motivasyon kuramlar1 ve deneyim yaklasimlari- Sarikamis 6zeline uygulayarak bu
boslugu kapatmay1 amaglamaktadir.

YONTEM

Bu ¢alismanin temel amaci, Kars Sarikamis destinasyonunu ziyaret eden turistlerin
motivasyon ve deneyimlerini belirlemektir. Arastirmanin temel sorusu "Kars
Sarikamis't ziyaret eden turistlerin motivasyon ve deneyimleri nelerdir?" seklinde
belirlenmistir. Saritkamis Harekati, yalnizca askeri bir olay degil, toplumsal hafizada
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derin izler birakan ve ulusal kimligin olusumuna katki saglayan tarihsel bir kirilma
noktasidir. Alan (2018), bu harekati tarihten ders c¢ikarilmasi gereken Onemli
yenilgilerden biri olarak degerlendirmekte ve yenilgilerin de zaferler kadar milli
kimligin giiclenmesinde etkili oldugunu vurgulamaktadir. 1914 yilinda agir kis
kosullarinda Allahuekber Daglarinda ¢ok sayida askerin donarak hayatin
kaybetmesi, Sarikamis'in giintimiizde hiiziin turizmi kapsaminda ele alinmasina
zemin hazirlamistir (Kilig, 2021: 77).

Arastirma alani, Kars ilinin Sarikamis ilgesi olarak belirlenmistir. Tiirkiye'nin Dogu
Anadolu Bolgesi'nde yer alan Sarikamis, Sartkamis Harekatimin gergeklestigi bir alan
olmasi nedeniyle savas alanlar1 turizmi kapsaminda degerlendirilen 6nemli bir hiiziin
turizmi destinasyonudur. Harekatin agir kis kosullar1 ve lojistik yetersizlikler
nedeniyle biiyiik kayiplarla sonuglanmasi, bolgenin tarihsel onemini artirmistir
(Kurnaz & Kilig, 2020). Kay1p sayilarina iligkin kaynaklarda farkl bilgiler bulunmakla
birlikte, bazi ¢alismalarda Osmanli ordusunun yaklasik 70.000-90.000 arasinda kayip
verdigi belirtilmektedir (Sadigov, 2019). Rus kaynaklarinda da benzer sekilde ytiksek
kayiplardan soz edilmesi, Sarikamis'in yalmizca Tiirkler igin degil, Ruslar i¢in de anma
degeri tasiyan bir mekan oldugunu gostermektedir (Nikolski, 2010). Giiniimiizde
bolgede yer alan sehitlikler, anitlar ve anma etkinlikleri, ziyaretgilere tarihsel olaylar1
yerinde deneyimleme ve kolektif hafizay1 canli tutma imkan: sunmaktadr.

Aragtirma Deseni

Arastirma, nitel arastirma yaklasimi cercevesinde ve fenomenolojik desenle
tasarlanmigtir. Nitel aragtirmalar, bireylerin yasantilarmi, algilarmi ve bu algilara
ylikledikleri anlamlar1 derinlemesine incelemeye olanak tanimaktadir (Yildirim &
Simsek, 2018). Fenomenolojik desenin tercih edilmesinin gerekgesi, g¢alismanin
odagimnin Sarikamis'a iliskin nesnel bir olgular kiimesini degil, ziyaretgilerin bu
destinasyonla kurduklar1 6znel deneyimi ve bu deneyime ytikledikleri anlami ortaya
koymak olmasidir. Fenomenoloji, belirli bir fenomeni deneyimleyen bireylerin bu
deneyime dair 6znel anlamlarini kesfetmeyi amaglar (Creswell, 2013; Moustakas,
1994); bu yoniiyle, katilimcilarin Sarikamis ziyaretine yiikledikleri kisisel ve duygusal
anlam1  kesfetmeyi hedefleyen mevcut arastirmanin amaciyla dogrudan
orttismektedir. Nitel arastirma desenleri arasinda 6rnegin gomiilii teori yeni bir kuram
iiretmeyi, durum galismasi ise smirli bir vakay1 derinlemesine incelemeyi hedeflerken,
tenomenoloji dogrudan deneyimin kendisini merkeze almaktadir; bu nedenle s6z
konusu yaklasim, Sartkamis't ziyaret eden turistlerin hiiziin turizmi kapsaminda
yasadiklar1 deneyimleri anlamak agisindan uygun gortilmiistiir.

Orneklem

Arastirmanin 6rneklem grubunu, 18-19 Mart 2024 tarihleri arasinda Kars Sarikamis'i
ziyaret eden turistler olusturmaktadir. Katihmcilarin belirlenmesinde amaglh
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda oOrneklem grubu, Sarikamis
Sehitliklerini ziyaret eden ve Sarikamis Harekatimin tarihsel ve duygusal onemine
iliskin farkindaliga sahip bireyler arasindan secilmistir. Arastirma kapsaminda toplam

15 yerli turist ile goriisme gergeklestirilmistir; katihmcilardan biriyle telefon
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araciligiyla, digerleriyle yiiz yilize gorusulmistir. Katilimealarm 11'i kadm, 4t
erkektir. Bu dagilim, onceden planlanmis bir cinsiyet kotasindan degil, 18-19 Mart
tarihlerinde Sarikamis Sehitlerini Anma Programi'na katilan ve gortismeyi kabul eden
bireylerin dogal dagilimindan kaynaklanmaktadir; dolayisiyla amaclh érneklemenin
dogasinda var olan bir sinirlilik olarak degerlendirilmelidir ve bulgular bu dogrultuda
temkinli yorumlanmalidir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak yar:1 yapilandirilmis goriismeler ve katilimel
gozlem kullanilmigtir. Gorlismeler, nitel arastirmalarda bireylerin deneyimlerini,
algilarini ve bu deneyimlere yiikledikleri anlamlar1 ortaya koymada siklikla tercih
edilen veri toplama yontemlerinden biridir (Denzin, 2001; Kvale, 2006). Goriisme
formu, katilimcilarin demografik bilgilerini (yas, cinsiyet, meslek, uyruk, yasadig:
tilke, ziyaret sikli1) belirlemeye yonelik bir boliim ile iki ana agik uglu soru ve bunlara
bagli alt sorulardan olusmaktadir: (1) "Bu yoreyi ziyaret etme motivasyonunuz ne ya
da nelerdi?" sorusuna bagl olarak katilimcilara; Sarikamis Sehitligine iliskin
bilgilenmelerinde medyanin (film, belgesel, kitap, sosyal medya vb.) ve referans
gruplarinin (akraba, arkadas, aile bireyleri vb.) etkili olup olmadig1 ve diizeyi, ziyaret
sirasinda bolgede bulunan anit, yazit ve yapilarin biraktigi etki ve izlenimler,
izledikleri film veya belgesellerin zihinlerinde uyandirdig1 izlenimler ve Sarikamis't
ziyaret etmenin seyahatlerindeki ilk Oncelik olup olmadigr sorulmustur; (2)
"Sarikamis'1 ziyaret ettikten sonra, ziyaret siirecine iliskin sizi en ¢ok etkileyen
faktor(ler) ne ya da neler oldu?" sorusuna bagh olarak katilimcilara ziyaretlerini
unutulmaz kilan unsurlar sorulmustur. Gortismelerin biiytik ¢ogunlugu yiiz ytize
yapilmis, bir goriisme ise telefon aracilifiyla gerceklestirilmistir. Goriismeler ses
kaydina alinmis ve daha sonra yazili hale getirilmistir.

Veri toplama siirecini desteklemek amaciyla katiimcr gozlem tekniginden de
yararlanilmistir. Katiimci gozlem, bireylerin dogal ortamlarindaki davramislarini,
sosyal etkilesimlerini ve kiiltiirel oOrtintiilerini anlamaya olanak taniyan 6nemli bir
nitel veri toplama yontemidir (Hennink, Hutter & Bailey, 2011). Gozlem, iki giin
boyunca iki asamali olarak gergeklestirilmistir. Birinci asama 18.03.2024 tarihinde
Sarikamis Carst ve Allahuekber Dag1 Sehitligi'nde yaklasik 4 saat; ikinci asama ise
19.03.2024 tarihinde Sarikamis Sehitligi'nde yaklasik 2 saat stirmiistiir. Arastirmaci, bu
siire boyunca ziyaretgilerin anit ziyaretlerine eslik etmis ve gozlemlerini alanda notlar
araciligiyla kayit altina almistir. Sartkamis Carsi'da bolgenin genel yapisi, turistik tirtin
ve diikkan gesitliligi, ulasim olanaklar ve ziyaretgi-yerel halk etkilesimi; Allahuekber
Dag1 Sehitligi'nde iklim kosullari, anitin fiziksel Ozellikleri ve ziyaretgilerin anit
karsisindaki davranislar1 (fotograf cekme, aile gruplariyla ziyaret vb.); Sarikamis
Sehitliginde ise alanin fiziksel donanimi (kabartma, yazit, anit) ve ziyaretgilerin
birbirleriyle etkilesimleri sistematik bigimde go6zlemlenmistir. Arastirmacinin
sahadaki varligy, ziyaretcilerle ayni1 zaman diliminde ayni1 kamusal alanlarda (sehitlik,
anit, carsi)) bulunma ve bu alanlardaki etkinliklere eslik etme bigiminde
gerceklesmistir.
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Verilerin Analizi

Elde edilen veriler tematik analiz yontemiyle analiz edilmistir. Bu siirecte Braun &
Clarke (2006) tarafindan Onerilen analiz adimlar1 izlenmis; goriismeler yaziya
dokiilmiis, veriler sistematik bicimde kodlanmis ve benzer kodlar bir araya getirilerek
temalar olusturulmustur. Temalar, aragtirma sorular1 dogrultusunda yorumlanmis ve
katilimcr deneyimlerinin daha genis bir baglamda anlasilabilmesi amaciyla ayrintili
bigimde incelenmistir (Creswell, 2013).

Gecgerlik ve Giivenirlik

Gortismeler sirasinda katilimci ifadelerinin belirli bir noktadan sonra tekrar etmeye
baglamasi ve yeni bilgi akisinin sona ermesi, veri doygunluguna ulasildigini
gostermistir; bu dogrultuda gortisme sayis1 15 katilimaryla sinurl tutulmustur.

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik, nicel arastirmalardaki sayisal ol¢titlerden
tarkli olarak i¢ gecerlik (arastirma sonuglarinin arastirma sorulariyla uyumu ve
dogrulugu) ve dis gecgerlik (bulgularin  genellenebilirligi/aktarilabilirligi)
kavramlariyla degerlendirilmektedir. Bu calismada i¢ gegerligi saglamak amaciyla {ig
strateji kullanilmistir: (1) triangiilasyon — katilimcr gozlem ile yar1 yapilandirilmis
goriismelerin birlikte kullanilmasy, farkli veri kaynaklarindan elde edilen bulgularin
birbirini dogrulamasini saglamistir; (2) katilimci kontrolii - goriismelerden elde edilen
bulgular katilimcilarla paylasilarak ifadelerinin dogru anlasildig1 teyit edilmistir
(Yildirrm & $Simsek, 2018); (3) sistematik kodlama - veriler yukarida belirtilen
adimlarla kodlanmis, temalar bu kodlar tizerinden dikkatlice belirlenmistir. Dig
gecerligi saglamak amaciyla ise (1) katilimai gesitliligi - yas, cinsiyet, meslek ve egitim
diizeyi bakimindan farklilik gosteren 15 katilimcinin segilmesi ve (2) ayrintili
betimleme - bulgularin dogrudan alintilarla ve baglami korunarak sunulmasi
stratejileri benimsenmistir.

BULGULAR
Katilimc1 Gozleme Iliskin Bulgular

Bolgeyi ziyaret eden turistlerin demografik 6zellikleri incelendiginde, ziyaretgilerin
biiytik ol¢tide yerli turistlerden olustugu ve farkli meslek gruplarma sahip bireyleri
icerdigi gozlemlenmistir. Ozellikle Sarikamis Cargida 18 Mart tarihinde
gerceklestirilen gozlemler, carsi alaninda turist yogunlugundan ziyade yerel halkin
daha baskin oldugunu gostermektedir.

Sarikamig'in cografi yapisi incelendiginde, destinasyonun genis bir alana yayildig: ve
yalnizca sehitliklerden ibaret olmadig1; Ani Harabeleri, Katerina Av Koskii ve kayak
merkezi gibi farkh turistik gekicilikleri de biinyesinde barindirdig: goriilmektedir. Bu
durum, ziyaret siirelerinin mekana gore degiskenlik gostermesine neden olmaktadir.
Gozlemler, turistlerin anit ziyaretlerini ortalama yaklasik 30 dakika igerisinde
tamamladiklarini ortaya koymaktadir. Katilimci gozlem sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 1'de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Katilimc1 Gozlem Bulgular

Gozlemin Yapildigr Alan Bulgular

Sarikamig Carsi (18.03.2024) Ziyaretcilerin biiyiik 6l¢iide yerel halktan olustugu;
turistik {iriin ve mekan gesitliliginin sinurli oldugu;
ulagim yollar1 acik olmasina ragmen toplu tasima ve
taksi yetersizligi nedeniyle 6zellikle yogun sezonda
ulasimin sorunlu olabilecegi

Allahuekber Dag1 Sehitligi Alanda mezar, anit ve yapilarin bulundugu; hava
kosullarinin bahar aylarinda dahi kar ve sisli oldugu;
hava kosullar1 nedeniyle bazi alanlara erisimin kisith
oldugu; ziyaretcilerin ¢ogunlukla yerli turistlerden
olustugu; ziyaret davranislarinin fotograf ¢ekme
etrafinda yogunlastigy; ziyaretlerin ¢ogunlukla aileler
tarafindan gerceklestirildigi

Saritkamis Sehitligi (19.03.2024) Altyap1 unsurlarinin (hediyelik esya diikkani, tuvalet,
otopark) yetersiz oldugu; ziyaretgilerin ¢ogunlukla
yerli turist ve ailelerden olustugu; Allahuekber
Sehitligime kiyasla daha az yogun oldugu;
ziyaretgilerin an1 fotografi ¢ekme davraniglarinin

yaygin oldugu

Tablo 1 incelendiginde, Sarikamis destinasyonunda gergeklestirilen gozlemler,
ziyaret¢i profilinin biiyiik Olciide yerli turistlerden olustugunu ve ziyaretlerin
cogunlukla aile temelli gerceklestigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, ziyaret
davraniglarmin biiyiik 6lciide kisa stireli anit ziyaretleri ve fotograf cekme etkinlikleri
etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Ayrica bulgular, destinasyonda turistik altyapi
ve hizmet olanaklarmin smirli oldugunu ve o6zellikle ulagim ile fiziksel donanim
agisindan bazi yetersizliklerin bulundugunu gostermektedir. Bu durum, ziyaret
deneyiminin niteligini etkileyebilecek 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Calisma Grubuna Iliskin Bulgular

Hiiziin turizmi kapsaminda degerlendirilen Kars Sarikamis, Sarikamis Harekatinin
gerceklestigi bir destinasyon olmasi nedeniyle hem ulusal hem de uluslararas:
diizeyde dikkat ceken bir turizm potansiyeline sahiptir. Ozellikle kig turizminin
etkisiyle bolgenin yogun ziyaretci aldigi donemlerin 30 Kasim ile 15 Nisan tarihleri
arasinda yogunlastig1 goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin tamamu yerli turistlerden olusmaktadr.
Katilimcilarm 11'i kadin, 4'ti erkek olup cinsiyet dagilimmda kadin katiimcilarin daha
yiiksek oranda temsil edildigi dikkat ¢ekmektedir. Ziyaret siklig1 incelendiginde,
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (13 kisi) Sartkamis' ilk kez ziyaret ettigi, yalnizca
sinirl sayida katilmcimin (2 kisi) destinasyonu daha once ziyaret etmis oldugu
gortilmektedir. Bu durum, Sarikamis'in ziyaretgiler {izerinde giiglii bir deneyim
olusturmakla birlikte tekrar ziyaret davranisi agisindan smurli bir egilim
gosterebilecegine isaret etmektedir.
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Asagida sunulan bulgularda kullanilan dogrudan alintilarin katilimcilar arasindaki
dagilim esit degildir; bazi katihmcilar (Katilimear 3, 10, 13, 14, 15) birden fazla temada
zengin ve ayrmtili ifadeler sunarken, baz1 katilimcilar (Katilimcr 8, 9) gorece kisa
yanitlar vermistir. Bu durum veri doygunluguna ulagilmasin etkilememekle birlikte,
alint1 yogunlugundaki farkin kaynag olarak belirtilmelidir.

Goriismelere Tliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda elde edilen goriisme verilerinin analizi sonucunda,
katilimcilarin Kars Sarikamis't ziyaret etme motivasyonlarinin farkli ancak birbiriyle
iligkili unsurlardan olustugu belirlenmistir. Katilimcilarmn motivasyonlar1 bireysel
farkliliklar ~ gostermekle birlikte, belirli temalar etrafinda benzerlikler de
sergilemektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, Sarikamis'i ziyaret eden
turistlerin motivasyonlarinin, Dann (1977) ve Cromptonun (1979) turizm
motivasyonu yazminda onerdigi itici-gekici (push-pull) ¢ercevesiyle uyumlu bi¢imde,
cekici (pull) ve itici (push) motivasyon faktorleri olmak tizere iki ana kategori altinda
toplandig1 goriilmektedir. Bu iki ana kategori altinda toplam on alt1 temanin yer aldig:
belirlenmistir. Cekici motivasyon faktorleri kapsaminda one ¢ikan temalar; egitim-
ogrenme, tarih bilgisi, kiiltiirel kimlik ve milli duygular ile anma olarak belirlenmistir.
[tici motivasyon faktorleri kapsaminda ise merak, vatanseverlik, aile baglari, farkl
kilttirleri kesfetme istegi, referans gruplar1 ve medya 6n plana c¢ikmaktadir. Bu
cercevede katiimci motivasyonlarmm hem igsel hem de digsal unsurlarin
etkilesimiyle olustugu anlasilmaktadar.

Elde edilen bulgular, turist deneyimlerinin de psikolojik deneyimler ve sosyo-kiiltiirel
deneyimler olmak {iizere iki temel boyutta sekillendigini gostermektedir. Psikolojik
deneyimler kapsaminda katilimcilarin hiiziin, empati, duygusal yogunluk ve
unutulmazlik gibi giiclii duygusal tepkiler gelistirdikleri goriilmektedir. Sosyo-
kiiltiirel deneyimler ise tarihi 6grenme arzusu, kiiltiirel kimlik ve ulus bilinci temalar:
etrafinda sekillenmektedir (Cakar, 2017). Bu bulgular, Sarikamis'in ziyaretgiler
acgisindan yalnizca fiziksel bir turizm deneyimi degil, aym1 zamanda duygusal ve
anlam ytiklii bir deneyim alani oldugunu ortaya koymaktadr.

Turistlerin Kars Sarikamis Sehitligini Ziyaret Etme Motivasyonlar

Hiiziin turizmi kapsaminda turistlerin ziyaret motivasyonlari, hem bireysel nedenlere
hem de destinasyonun sahip oldugu tarihsel ve duygusal 6zelliklere bagh olarak
sekillenmektedir. Bu baglamda elde edilen bulgular, Kars Sarikamis't ziyaret eden
turistlerin motivasyonlarinin heterojen bir yap: sergiledigini, ancak belirli temalar
etrafinda benzerlikler gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu iki kategori altinda yer alan
temalar Tablo 2'de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Sartkamis Sehitliklerini Ziyaret Eden Turistlerin Motivasyon Faktorleri

Tema Kod

Egitim-6grenme

Tarih bilgisi

Cekici Motivasyon Faktorleri

Kiiltiirel kimlik ve milli duygular

Anma

Merak

Vatanseverlik

Aile baglar1

Itici Motivasyon Faktorleri

Farkli kiiltiirleri kesfetme

Referans gruplar1

Medya

Tablo 2 incelendiginde, ¢ekici motivasyon faktorlerinin daha ¢ok destinasyonun sahip
oldugu tarihsel ve duygusal 6zelliklerle iligkili oldugu; itici motivasyon faktorlerinin
ise bireysel egilimler ve sosyal ¢evre etkisiyle sekillendigi goriilmektedir. Bu bulgular,
katilimcilarin  Sarikamis'h ziyaret etme kararlarinin yalmizca tek bir nedene
dayanmadigini, aksine igsel ve dissal motivasyon unsurlarinin birlikte etkili oldugu
cok boyutlu bir yap1 sergiledigini gostermektedir.

Cekici ve Itici Motivasyon Faktorleri

Kars Sarikamish ziyaret eden katiimalarin motivasyonlar1 incelendiginde, bu
motivasyonlarin hem destinasyonun sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve sembolik
ozelliklerden kaynaklanan gekici faktorler hem de bireylerin i¢sel yonelimleri, kisisel
ilgileri ve duygusal beklentileriyle iliskili itici faktorler cercevesinde sekillendigi
gorilmektedir.

Cekici Motivasyon Faktorleri

Sarikamis'in hiiziin turizmi baglaminda tasidig: tarihsel, kiiltiirel ve manevi degerler,
ziyaretgilerin destinasyona yonelmesinde etkili olan temel ¢ekici unsurlar arasinda yer
almaktadir.

Egitim-Ogrenme

Egitim ve O0grenme unsuru, hiiziin turizmi kapsaminda ge¢miste gerceklesmis ve
oliimle sonuglanmis olaylar yasandigi mekanlarin ziyaret edilmesinde 6nemli bir
motivasyon kaynagi olarak one ¢tkmaktadir. Katilimcer ifadeleri, bu 6grenme isteginin
iki farkli kaynaktan beslendigini gostermektedir: Bir grup katilimc i¢in 6grenme
istegi, aile anlatilar1 yoluyla miras alinmis bir merak iken, diger grup i¢in okul egitimi
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ve bireysel arastirmaya dayanan daha bagimsiz bir ilgidir. Katilimc1 10'un “Anneannem
Karsli, o rahmetli olduktan sonra anlattigr hikdyeleri bir de yerinde gormek istedim” ifadesi
ilk tiire, Katihmec1 4'tin “Bilgilenmemde okulda 6grendigim tarihi bilgiler ve devaminda kendi
arastirmalarim etkili oldu” ifadesi ise ikinci tiire 6rnek olusturmaktadir. Katilimci 14 ve
Katilimcr 15'in ifadeleri de bu ikinci, bagimsiz ilgi eksenini desteklemektedir (“Tarih
ve bilime son derece ilgim var, ¢cok okurum ve ok izlerim”; ”...o yorenin degerlerini 6grenmek
bu motivasyon sayesinde buradayim”). Bu ayrim, egitim-0grenme motivasyonunun tek
bir kaynaktan degil, kusaklararasi aktarim ile bireysel merakin kesisiminden

beslendigini gostermektedir.
Tarih Bilgisi

Kars Sarikamis'm sahip oldugu tarihsel deger, hem Tiirkler hem de Ruslar agisindan
onemli bir anlam tagimaktadir. Bolgede yasanan trajik olaylar kolektif hafizada derin
izler birakmis ve bu durum Sarikamis' tarihsel biling ve 6grenme agisindan giiglii bir
ziyaret noktasi haline getirmistir. Katilimc ifadeleri, tarih bilgisi motivasyonunun ti¢
kaynaktan beslendigini ortaya koymaktadir: dogrudan tarihsel meraktan (Katilime 4:
"...tarihte yasandigimi bildigim harekita ilgim ve onu yerinde deneyimlemek istemem oldu”),
aile anlatilarindan (Katilimcr 10 ve Katilimcr 14, eslerinin veya biiyiikannelerinin
aktardig hikayelere atifla) ve medya temsillerinden (Katilimer 11: “Tarihi animsadim,
kokladim, yasadim... Medyanin etkisi de bunda ¢ok oldu”). Katilimci 15'in “Sarikamis bence
tarihimizde zafer bolgeleri kadar gormemiz ve benimsememiz gereken bir yer; bazen yenilgiler
de zaferlere acgilan kapilardir” degerlendirmesi ise bu motivasyonun yalnizca bilgi
edinmekle siurli kalmadigmi, yenilgiyi de milli tarihin mesru bir parcasi olarak
sahiplenme ¢abasini yansittigini gostermektedir.

Kiiltiirel Kimlik ve Milli Duygular

Kiltiirel kimlik ve milli duygular, Sarikamis ziyaretinin en belirgin motivasyon
bilesenlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Milliyetgilik ve vatanseverlikle paralel
gelisen kiiltiirel biling ve ulusal kimlik algisi, Sarikamis Harekati'nin hem Tiirkler hem
de Ruslar agisindan tasidigi tarihsel anlamla birlikte degerlendirildiginde, bu
destinasyonu giiglii bir sembolik mekan haline getirmektedir. Katilime: ifadelerinde
tekrarlayan ortak nokta, sehitliklerin ziyaret edilmesinin giiglii bir duygusal etki
yarattigi ve bireylerde aidiyet, minnet ve empati duygularini tetikledigidir; bu
tekrarlayan yap1 Tablo 3'te 6zetlenmistir.

Bu ifadeler, Saritkamis deneyiminin yalmzca biligsel bir 6grenme siireciyle sinirl
kalmadigini, ayni zamanda gtiglii bir duygusal ve kimliksel deneyim alani sundugunu
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, katilimcilarin bir kismi bu genel duygulanimin
Otesinde, ziyaret motivasyonlari daha somut bigimde kiiltiirel kimlik arayis1 ve
farkindalik gelistirme istegiyle iliskilendirmistir. Katilimci 11'in “Farkl: bir bakis agist ve
farkly kiiltiirel goriislerim oldu. Tarihi animsadim, kokladim, yasadim” ifadesi, bu arayisin
yalnizca milli degil, ayni zamanda kesfedici bir boyut da tasidigini gostermektedir.
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Tablo 3. Kiiltiirel Kimlik ve Milli Duygulara fliskin Katilima1 Ifadeleri

Katilima Temsili ifade

Katilimer 1 ".:.emp.ati” kurma firsati buldum ve o acay1 ¢ok
hissettim

Katilime1 3 "...milli duygular uyandirdigini séyleyebilirim"

"Sartkamis Sehitligi tiiyler tirpertici, insanin igerisinde

Katilimer 5 milli duygular uyandirtyor”

Katilima 6 "Sehitliklerde milli duygular ig tirpertiyor tabii"

"Milli duygularimi iliklerime kadar hissetme firsati

Katilima 7 buldum"

"Milli duygularimi oldukg¢a yogun hissetmemin yani

Katil 13
arime sira i¢imizi anlatilmaz bir hiiziin kaplad1"

Anma

Her yil ocak ayinda Kars Sarikamis'ta diizenlenen "Sarikamis S$Sehitlerini Anma
Etkinligi", savasmn gerceklestigi cografyada yasamini yitiren askerlerin hatirasmi
yasatmaya yoOnelik kolektif bir anma pratigi olarak One c¢ikmaktadir. Bu torenler
yalnizca ge¢mise doniik bir hatirlama bigimi degil, ayni1 zamanda ulus-devlet kimligini
pekistiren sembolik bir ritiiel niteligi de tasimaktadir. Katilimci ifadeleri bu cift islevi
dogrulamaktadir: Katihimer 15'in “...dncelikle yiice goniillii askerlerimizi andim ve bizler
icin yaptiklari fedakdrliklara yerinde taniklik etmis oldum” ifadesi anma pratiginin bireysel-
duygusal boyutunu, Katilimc1 4tn “..bu dénemde bu sartlar varken askerlerimizin
yasadiklarim diisiinmemek elde degil” degerlendirmesi ise anmanin giincel kosullarla
kurulan empatik bir koprii islevi gordiigiinii gostermektedir.

Itici Motivasyon Faktorleri

Sarikamis ziyaretine iliskin katilimcir anlatilari, seyahat kararmmn yalnizca
destinasyonun tarihsel ve kiiltiirel degerlerinden degil; bireylerin i¢sel yonelimleri,
kisisel gecmisleri ve sosyal cevrelerinden gelen etkilerle de bigimlendigini
gostermektedir. Bu dogrultuda itici motivasyon faktorleri; merak, vatanseverlik, aile
baglari, farkh kiiltiirleri kesfetme, referans gruplari ve medya temalar1 altinda ele
alinmistir.

Merak

Katilimc:r ifadeleri, merak motivasyonunun {ii¢ farkli bicimde ortaya ¢ktigimi
gostermektedir: glizergah meraki, tekrar ziyaret meraki ve tarihsel olaya duyulan
bagimsiz merak. Katiimei1 2, Dogu Ekspresi giizergahina duydugu meraktan hareketle
Sarikamis'a ulastigini belirtmistir. Katilime1 6, “Ikinci kez gelmem icin motivasyonum
merak oldu, daha once gezmedigim yerleri gormek istedim” diyerek tekrar ziyaretini yeni
yer gorme istegiyle aciklamistir. Katilimer 12'nin “Sarikamis Destani'ni merakim etkili
oldu, o yiizden medya ya da referans gruplarimin etkisinde kalmadim” ifadesi ise 6zellikle
819



Hiiziin Turizmi Baglaminda Sarikamis: Ziyaret¢i Motivasyonlari ve Deneyimleri

dikkat ¢ekicidir: katilimci, merakini bilingli bigimde digsal etkilerden (medya, referans
gruplari) ayirarak konumlandirmakta; bu da meraka itici faktorler igcinde en "igsel" ve
bagimsiz motivasyon bigimi olarak one ¢ikarmaktadir.

Vatanseverlik

Kars Sarikamis, savasin sonucunda kaybeden taraf Tiirkler olmasina ragmen her yil
diizenlenen anma etkinliklerine binlerce kisinin katilim gostermesiyle dikkat ¢ceken bir
destinasyondur. Katilimer 10'un “Sarikamis’a dair her sey unutulmaz bence her Tiirk
vatandagi buraya gelip yerinde gormeli” ifadesi, bu motivasyonun bireysel bir tercihten
¢ok, neredeyse bir yurttaslik 6devi olarak gercevelendigini gostermektedir; Sarikamis
burada yalnizca tarihsel bir mekan degil, ulusal aidiyetin ve ortak hafizanmn smandig:
bir yer olarak algilanmaktadir.

Aile Baglan

Aile baglar1 temasinda katilimar ifadeleri iki farkli bag tiirtinii ortaya koymaktadar:
bolgesel/soy kokenli bag ve dogrudan kayip bagi. Katilimcr 13'tin “...annemin ailesi
Ardahan’a miibadele doneminde Tiflis "ten go¢miis, burali sayiliriz” ifadesi ilk tiire; Katilimci
15'in “...dedem burada savagirken sehit olmus, onun bir mezari olamads, bu yiizden de geldim”
ifadesi ise ikinci, daha dogrudan tiire ornektir. Bu ayrim 6nemlidir: birinci grupta
bolgeyle kurulan bag dolayl1 ve cografi kokenlidir, ikinci grupta ise ziyaret, kay1p bir
aile ferdinin yerini alan sembolik bir mezar ziyareti islevi géormektedir — bu da aile
baglar1 motivasyonunun tek tip olmadigini, farkli yogunluk diizeylerinde yasandiginm
gostermektedir.

Farkl Kiiltiir Kesfetmek

Bu tema, katilimci ifadelerinde iki farkh bicimde ortaya ¢ikmaktadir: kesfin tek basina
belirleyici motivasyon oldugu durumlar ve kesfin baska bir birincil amacla
(¢cogunlukla kis turizmi) birlikte ikincil bir motivasyon olarak yer aldig1 durumlar.
Birinci grupta Katilimcr 11 (”...motivasyonum kesfetmeyi sevmem oldu”), Katilime1 12
("Motivasyonum bolge kesfi oldu”) ve Katilimc1 15 ("Hayatta en deger verdigim sey yeni
yerler gezmek, yeni kiiltiirlere taniklik etmek...”) kesfi dogrudan ve tek basma bir
motivasyon olarak tanimlamaktadr. Tkinci grupta ise kesif, kayak/kis turizmiyle i ice
gecmis bir motivasyon olarak ortaya ¢ikmaktadir; bu 6rtiisme Tablo 4'te 6zetlenmistir.

Bu tablo, "farkh kiiltiir kesfetme" motivasyonunun ¢ogu durumda tek basina
belirleyici olmadigini, katihmecilarin 6nemli bir kismmin Sarikamis'a rekreatif (kayak)
ya da ulasimsal (Dogu Ekspresi) bir birincil amagla geldigini, hiiziin turizmi
motivasyonunun ise bu birincil amaca eklemlenen ikincil bir unsur olarak devreye
girdigini gostermektedir. Bu bulgu, Saritkamis'in turistik iirtin gelistirme agisindan
onemli bir ¢ikarim tasimaktadir: destinasyon, salt bir hiiziin turizmi rotas: olarak
degil, kis turizmiyle kesisen hibrit bir iirtin olarak konumlandiginda daha genis bir
ziyaretci kitlesine ulasabilmektedir.
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Tablo 4. Kesif ve Kis Turizmi Motivasyonlarina Iliskin Katilimai Ifadeleri

Katilima Temsili ifade

Katilime1 9 "Kis tatili icin Sarikamis ziyaret etme karar1 aldim,
motivasyonum da hem kayak yapmak hem de
Sarikamis Sehitliklerini ziyaret etmek oldu”

Katilma 5 "Buraya kis turizmi bu aylarda da siirdiigii i¢in kayak
yapmak ve gezmek icin geldik"

Katilime1 3 "Kayak turizmi icin geldik, ama bdlgenin tarihi
gecmisi  sebebiyle  Sarikamis  Sehitligini  ve
Allahuekber Sehitligi'ni gérmek istedik"

Katilima1 2 "Dogu Ekspresi seyahatlerini hep merak ediyordum ve
buranin da son rotasi burasi oldugu i¢in buraya kadar
gittim"

Referans Gruplar

Referans gruplarinin etkisi, katilimci ifadelerinde iki farkli islevde ortaya ¢ikmaktadir:
bilgi/oneri kaynag1 olarak referans gruplar1 ve duygusal-tarihsel bellek aktaricist
olarak referans gruplari. Tablo 5 bu iki islevi ve ilgili katilimc1 ifadelerini
ozetlemektedir.

Tablo 5. Referans Gruplarina {liskin Katilimei Ifadeleri

Katilima Temsili ifade
Katilimar 4 "Kuzenlerimin 6nerisine gore... gidip gérmek istedim"
Katilime1 7 "Kuzenlerim gelip ¢ok etkilenmisti, onlarn

Onerisiyle... getirmek istedim"

Katilima 3 "Daha 6nce giden arkadaslarimin yani sira..."

Katilimar 13 "Ailemin bu konuda bende yarattig1 etkinin diizeyi
son derece yiiksektir"

Katilimar 14 "Esim de rahmetli anneannesinden yoreye dair
hikayeler anlatt1”

Katilime1 10 "Anneannem Sarikamis hakkinda bizi bilgilendiren en
biiyiik etken oldu"

Bu ayrim 6nemlidir: ilk grupta referans gruplar ziyaret kararini disaridan bir oneri
olarak tetiklerken, ikinci grupta referans grubu -Ozellikle biiyiikanne/aile- ayni
zamanda tarihsel bilginin ve duygusal bagin kusaklar arasi tasiyicisi islevi
gormektedir.
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Medya

Medya unsurlari, bir destinasyonun bireylerin zihnindeki imajinin olusmasinda kritik
bir rol oynamaktadir. Belgeseller, haberler, filmler ve sosyal medya igerikleri, bir bolge
hakkinda ayni anda ¢ok sayida kisinin algisim1 sekillendirebilmektedir. Katilimci
anlatimlar;, medyanin Sarikamus ziyaretindeki etkisini {i¢ farkli bigimde ortaya
koymaktadir: Dogrudan tetikleyici, tamamlayici (referans gruplariyla birlikte isleyen)
ve tekil bir yapimin (6zellikle "Eve Doniis" filmi) dogrudan motivasyona dontistiigi
durumlar. Tablo 6 bu ti¢ kategoriyi 6zetlemektedir.

Tablo 6. Medyamin Ziyaret Motivasyonuna Iliskin Katilimai Ifadeleri

Katiimci Temsili Ifade

Katilima 8 "zledigim belgeseller... beni motive etti"

Katilima 14 "Evet medya etkili oldu, oldukga yiiksek diizeyde
etkiledi"

Katilima 15 "En etkilisi sosyal medyada takip ettigim gezi

sayfalarindaki paylasimlar oldu"

Katilma 11 "Internette... Kars cok ilgimi ¢ekti"

Katilima 2 "Hem arkadas hem de izledigim belgeseller
diyebiliriz"

Katilima 3 "Daha oOnce giden arkadaslarimmn yan1 sira
televizyonda gordiigiim... belgeseller en etkili
faktorlerdi”

Katilimer 1 "Esimle  televizyonda 'Eve Doniis' filmini

izlemistik... buraya gelme fikri olustu"

Katilima 10 "Televizyonda da 'Eve Doéniis' filmini izlemistim, o
da son derece beni tizm{istii"

Kars Sarikamis Sehitligi'ni Ziyaret Eden Turistlerin Turizm Deneyimleri

Bu calismanin temel inceleme alanlarindan biri olan hiiziin turizmi kapsaminda,
ziyaretgilerin yasadiklari deneyimlerin de tipki ziyaret motivasyonlarinda oldugu gibi
milliyet, kisisel gecmis ve toplumsal aidiyet gibi unsurlara bagli olarak
farklilasabildigi ya da benzerlik gosterebildigi anlasilmaktadir. Arastirmadan elde
edilen bulgular, turist deneyimlerinin psikolojik deneyim ve sosyo-kiiltiirel deneyim
olmak {tizere iki ana kategori altinda toplandigin1 gostermektedir; bu iki kategori
altinda yer alan toplam alt1 alt tema Tablo 7'de sunulmaktadr.
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Tablo 7. Kars Sarikamig Sehitliklerini Ziyaret Eden Turistlerin Deneyimini Etkileyen Faktorlerin Kodlar:

Tema Kod
Hiizin
Psikolojik Deneyim Empati

Unutulmaz Deneyim

Duygusal Deneyim

Sosyo/Kiiltiirel Deneyim Tarihi Ogrenme Arzusu

Kiltiirel Kimlik ve Ulus Bilinci

Bu yapi, Kars Sarikamig Sehitligi'ni ziyaret eden turistlerin deneyimlerinin yalnizca
bireysel duygusal tepkilerle sinirli kalmadigmi; ayni zamanda tarihsel farkindalik,
kiltirel aidiyet ve ulusal biling gibi daha genis bir sosyo-kiiltiirel cercevede
sekillendigini gostermektedir.

Psikolojik Deneyimler

Sarikamis'in savas, kayip, fedakarlik ve kolektif hafiza ile iligkilenen tarihsel kimligi,
ziyaretcilerin deneyimlerinde gticlii psikolojik yansimalar tiretmektedir.

Hiiziin

Hiiziin, ¢ogu zaman olumsuz bir duygu durumu olarak degerlendirilmekle birlikte,
bireylere kayip ve hayal kirikliklariyla yiizlesme imkani sunan, derin bir psikolojik
islev tasiyan bir duygusal tepkidir (Bonanno & Kaltman, 1999). Katilimci ifadeleri, bu
duygunun Sarikamig'ta iki bigimde ortaya gktigmi gostermektedir: mekanin
dogrudan tetikledigi anlik bir tepki (Katilimc1 12: “Amitlar insam hiiziinlendiriyor”) ve
tarihsel olayimn zihinde yeniden canlandirilmasiyla derinlesen, daha kalic1 bir duygu
durumu (Katilimei 10: “Cekilen acilar, yasanilan zorluklar, atalarimizin miicadelesi, bunlar:
hissetmemde cok biiyiik etken oldu”). Katilime1 13'in “I¢imizi anlatilmaz bir hiiziin kaplads,
bunun tarifi yok” ifadesi ise bu duygunun hem kisisel hem kolektif bir nitelik tasidigina
isaret etmektedir. Katilimc1 14 ve Katilimcr 15'in ifadeleri de bu duygunun kaliciligini
dogrulamaktadir (“tattigim hiiziin unutulmazdi”; "en unutulmaz unsur... hissettigim aci”).

Empati

Empati, katihmcilarin savas doneminde yasanan zorluklari zihinsel ve duygusal
diizeyde yeniden canlandirmalarma imkan veren bir deneyim bilesenidir. Katilimci
ifadeleri, empatinin ti¢ farkli kaynaktan beslendigini gostermektedir: fiziksel/iklimsel
kosullardan (Katilimer 3: “...so§uk havada orada bulundugum icin empati sansum oldu”;
Katilime 2: “...hava ¢ok soguktu, hepsini rahmetle analim”), ziyaret oncesi izlenen medya
iceriklerinden (Katilime1 1: “Eve Déniis filmi bu anlamda cok etkili oldu”; Katilimc1 14:
"Izledigim belgeseller sayesinde kendimi olayin icerisinde hissettim”) ve askerlerle bilingli
bir 6zdeslesmeden (Katilimc1 7: “Kendimi élen askerlerin yerine koydugumda yasadigim
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histi”; Katilime1 8: ”...0 donem yasananlar: ruhumda hissettim”). Bu tiglii ayrim, empatinin
Sarikamis'ta yalnizca mekanda bulunmakla degil; iklim, medya ve bilingli 6zdeslesme
olmak tizere ii¢ farkli mekanizma araciligiyla insa edildigini gostermektedir.

Unutulmaz Deneyim

Katilimcilara dogrudan “Ziyaretinizi unutulmaz kilan unsur(lar) ne ya da nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir. Yanitlar dort farklh unutulmazlhik kaynagina isaret etmektedir:
hiiziin turizmi ile rekreatif deneyimin birlesimi (Katilimci 3: “Sehitlik ve kayak turizmi
yoniinden unutulmazdi”), empati temelli duygusal yogunluk, mekanin kolektif hiiziin
atmosferi ve somut mekansal/gevresel unsurlar. Bu dordiincii kategori Tablo 8'de
Ozetlenmistir.

Tablo 8. Unutulmazlig1 Sekillendiren Mekansal/Cevresel Unsurlara {liskin Katilimer Ifadeleri

Katilima Temsili Ifade

Katilima 2 "Birincisi soguk, ikincisi uzun bir yol ama keyifli bir
yol... gercekten ¢ok etkilendim"

Katilima 4 "Unutmayacaklarimdan en &nemlisi Sartkamis-Kars
yolunda bulunan tek basina duran sehit mezarimiz
oldu"

Katilima 6 "Beni en ¢ok Allahuekber Sehitligi'nde bulunan &len

askerlerimizin adinin yazdig: duvar etkiledi"

Katilimer 10 "Sarikamis'a dair her sey unutulmaz"

Bu dordiincii kategori, onceki kategorilerden farkli olarak unutulmazligin yalnizca
duygusal yogunluktan degil, somut ve tekil mekansal simgelerden de (bir mezar, bir
duvar) beslenebildigini gostermektedir.

Duygusal Deneyim

Katilimcilarin Kars Sarikamis'taki savas alanlari ve sehitliklere yonelik ziyaretleri
sonrasinda dile getirdikleri ifadeler, bu ziyaretlerin yogun bir duygusal etki biraktigini
gostermektedir. Bu duygusal yansimalar, biiyiik olciide ge¢gmiste yasanan Sarikamis
Harekati'nin anlami, askerlerin yasadig1 zorluklar, fedakarliklar ve kolektif hafizada
tasidigy yerle iligkilidir. Milli duygu temelli tepkilerin (empati, tirperti, aidiyet) yani
sira, bu temada duygusal deneyimin milli duygunun 6tesine gegen iki yeni boyutu
one c¢ikmaktadir: tarihsel-sembolik derinlesme ve kolektiflik. Katilimcr 11'in
"...derinlerde yatan biiyiik bir destan oldugunu diisiiniiyorum, anitlarin ikisinde de ¢ok
duygulandim” ifadesi ilkine; Katilimci 13'tUn ”...insanlarin din, dil, irk, memleket, goriis fark
etmeksizin burada ortak duygu dilini paylasmalarimdan etkilendim” ifadesi ise duygusal
deneyimin bireysel degil kolektif bir boyut tasidigina isaret etmektedir. Katilimci 15'in
"...oncelikle yiice goniillii askerlerimizi andim... bence bu cok 6zel bir duygu” sozleri ise
duygusal deneyimi minnet, saygi ve anma bilesenleriyle taglandirmaktadair.
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Sosyo/Kiiltiirel Deneyimler

Sartkamis'in tarihsel hafiza, kolektif kayip ve ulusal kimlikle iligkilenen sembolik
yapisy, ziyaretgilerin deneyimlerini sosyo-kiiltiirel diizeyde de sekillendirmektedir.

Tarihi Ogrenme Arzusu

Tarihi 6grenme arzusu, katilimcilarin ge¢misi kesfetme, anlama ve ge¢misle anlaml
bir bag kurma isteklerini ifade etmektedir. Arastirma bulgulari, bu istegin yalnizca
bilgi edinmeye yonelik bilissel bir yonelimden ibaret olmadigimni, ayni zamanda
bireylerin kendilerini ait olduklar1 toplumsal ve kiiltiirel yap1 iginde
konumlandirmalarma katki sagladigini gostermektedir. Katilimer 3'tin “...bolgenin
tarihi gecmisi sebebiyle Sarikamis Sehitligi'ni ve Allahuekber Sehitligi'ni gormek istedik”
ifadesi ziyaretin temelinde tarihsel ilginin bulundugunu; Katilimci 11'in “Tarihi
anmimsadim, kokladim, yasadim” ifadesi ise tarihsel 6grenmenin ziyaret sirasinda yalnizca
bilissel degil, cok duyulu (duyusal) bir nitelik kazandigin1 gostermektedir. Katilima
13'Gn “Kiiltiiriimiizii ve tarihimizi yerinde gormek istedim” sozii, bu arzunun kiiltiirel
aidiyetle i¢ ice gectigini; Katilimci 15'in "Sartkamus bence tarihimizde zafer bolgeleri kadar
gOrmemiz ve benimsememiz gereken bir yer” degerlendirmesi ise Sarikamis'in tarihsel
hafizadaki yerine dikkat cekmektedir.

Kiiltiirel Kimlik ve Ulus Bilinci

Bu tema, ziyaretcilerin deneyimlerini sekillendiren bir unsur olmakla kalmamakta,
ayn1 zamanda bolgeye yonelik seyahat motivasyonlarindan biri olarak da one
cikmaktadir. Kars Sarikamis, hem Tiirkler hem de Ruslar ac¢isindan derin kayiplarin
yasandig1 tarihsel bir mekan olmasi nedeniyle, her iki toplum igin de giiclii bir
sembolik anlam tasimaktadir. Katilimc1 10'un “...bence her Tiirk vatandas: buraya gelip
yerinde gormeli” ifadesi, Sarikamis'in yalmizca bir ziyaret alani olarak degil, ayni
zamanda ulusal hafizanin ve ortak tarih bilincinin deneyimlendigi bir mekan olarak
algilandigini gostermektedir. Katilimer 11'in “Herkes icin farklidir tabii ki de, bakis agis
burada ¢ok 6nemli; sonucta bizim bir tarihimiz var” sozleri ise kiiltiirel kimligin Sarikamis
deneyiminde sabit degil, ziyaret¢inin kendi bakis agisina gore yeniden insa edilen bir
siire¢ oldugunu gostermektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sarikamig'i ziyaret eden turistlerin motivasyonlarinin gekici ve itici faktorler etrafinda
ikiye ayrilmasi, Dann (1977) ve Crompton'a (1979) dayandirilan klasik itici-gekici
ayrimiyla dogrudan ortiismektedir: Cekici motivasyonlar (egitim-0grenme, tarih
bilgisi, kiiltiirel kimlik ve milli duygular, anma) destinasyonun kendine 6zgii tarihsel
ve sembolik niteliklerinden kaynaklanirken, itici motivasyonlar (merak, vatanseverlik,
aile baglari, referans gruplari, medya) ziyaret¢inin kendi sosyal gevresinden ve
bireysel egilimlerinden beslenmektedir. Bu ortiisme, hiiziin turizmi motivasyonlarmin
tek bir kaynaktan degil, destinasyon ile ziyaretci arasindaki karsilikli etkilesimden
dogdugunu gostermesi bakimindan alanin genel kuramsal gercevesiyle uyumludur.
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Egitim-0grenme, tarih bilgisi ve anma unsurlarmin one ¢ikmasi, Robinson'm (2015)
yogun trajedi tagiyan alanlar1 ziyaret etme motivasyonlarinin empati, entelektiiel
sorgulama ve egitimle iliskili oldugu yoniindeki bulgusunu desteklemektedir; nitekim
Sarikamis'in da Robinson (2015)'in siniflamasindaki "daha az hiiziin iceren" alanlardan
¢ok, toplama kampi ve toplu kayip alanlarma yakin bir konumda algilandig:
sOylenebilir. Min vd. (2021) Nepal'deki deprem bolgelerinde belirledigi anlama ve
ogrenme, egitimsel deneyim, ahlaki deneyim ve 0z-yansitma gibi motivasyonlarin
Sarikamis baglaminda da karsilik buldugu goriilmektedir. Bu durum, farkh
cografyalarda ve farkli trajedi tiirlerinde (deprem/savas) benzer motivasyon
ortintiilerinin ortaya ¢ikabilecegine isaret etmektedir.

Kiiltiirel kimlik ve milli duygularin giiglii bir motivasyon bileseni olarak belirlenmesi
de literatiirle uyumludur. Katilimcilarin Sarikamis ziyaretini aidiyet, minnet ve
empati ile iliskilendirmeleri, hiiziin turizmi alanlarinin kolektif hafiza ve ulusal kimlik
iiretimiyle baglantili oldugunu gostermektedir. Oren vd. (2021) olumsuz duygularin
kimlik ingasmi gili¢lendirdigine iligkin degerlendirmesi, Sarikamis baglamindaki
bulgular1 desteklemektedir; benzer sekilde Kang vd. (2012), hiiziin igeren alan
ziyaretlerinde duygusal yogunlugun tarihsel ve sembolik anlam tiretimiyle birlestigini
goOstermistir.

[tici motivasyonlar kapsaminda merak, vatanseverlik, aile baglari, referans gruplari ve
medya etkisinin one ¢gikmasi da literatiirdeki yaklagimlarla paralellik gostermektedir.
Blom'un (2000) turistlerin giindelik yasamlarindan farkli deneyimler aradiklari ve
medya araciligiyla haberdar olduklari yerlere ilgi gelistirdikleri yontindeki yaklagima,
Sarikamis ziyaret kararlarmin yalmizca bireysel tarih ilgisiyle smirli olmadigini
agiklamaktadir. Ashworth'un (2004) korku, empati ve merak eksenli simiflamasi ile
Dunkley'nin (2007) anma, empati, tefekkiir, merak ve 6zgiinliik vurgusu da Sarikamis
orneginde gozlenen ziyaret gerekgeleriyle ortlismektedir. Bununla birlikte, aile baglar1
temasinin -katilimcilarin soydan gelen kayiplarla kurduklar: dogrudan kisisel bag-
literatiirdeki genel itici motivasyon smiflamalarinda yeterince ayrintilandirilmamis
bir boyut oldugu; bu bulgunun Sarikamis'a 6zgii, aile hafizasinin kusaklar arasi
aktarmmuiyla iligkili bir motivasyon bi¢imi olarak 6ne ¢iktig1 soylenebilir.

Turist deneyimlerinin psikolojik ve sosyo-kiiltiirel olmak iizere iki temel boyutta
yogunlasmasi, motivasyon ve deneyimin ayri ancak birbirini besleyen analitik
diizlemler olarak konumlandirilmasiyla tutarhidir. Psikolojik boyutta hiiziin, empati,
duygusal yogunluk ve unutulmazlik unsurlarmin 6ne c¢ikmasi, hiiziin turizmi
mekanlarinin ziyaretcilerde yogun duygular uyandirdigmni belirten ¢alismalarla
ortiismektedir (Best, 2007; Kang vd., 2012; Nawijn & Fricke, 2015). Unutulmazlik
temasinin belirginlesmesi ise Sarikamis'm yalnizca goriilen degil, bellekte yer eden bir
deneyim alani oldugunu ortaya koymaktadir (Kang vd., 2012; Zhang vd., 2016; Sun &
Lv, 2021).

Sosyo-kiiltiirel deneyimler kapsaminda tarihi 6grenme arzusu, kiiltiirel kimlik ve ulus
bilinci temalarmin 6ne ¢ikmasi, Sartkamis deneyiminin kolektif hafiza, aidiyet ve
tarihsel sorumluluk duygusuyla biitiinlestigini gostermektedir. Bu bulgu, hiiziin
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turizminin anma, egitim veya eglence amaciyla 6liim, felaket ve trajediyle iliskili
yerleri ziyaret etmeyi icerdigi ve sekiiler hac yolculuklarmm bir bigimi olarak
kavramsallastirildig1 yoniindeki degerlendirmelerle uyumludur (Foley & Lennon,
1996). Nitekim Hyde & Harman'm (2011) Gelibolu savas alanlarini "sekiiler hac" olarak
kavramsallastirdig1 ¢alismasi, katiimcilarin "her Tiirk vatandasinin buray1 gormesi
gerektigi" yoniindeki ifadelerinde de yankisim1 bulmaktadir; bu ifadeler, Sarikamis
ziyaretinin dini bir pratik olmaktan ¢ok, ulusal kimlik ve kolektif hafizaya duyulan
saygiyla sekillenen sekiiler bir hac deneyimine dontistiigiinti diistindiirmektedir.

Bulgular, motivasyon ile deneyim arasinda giigli bir iliski bulundugunu
gostermektedir. Ziyaretgileri Saritkamis'a yonelten 6grenme, anma, tarih bilgisi, milli
duygular ve merak gibi motivasyonlarin, ziyaret sirasinda psikolojik ve sosyo-kiiltiirel
deneyimlere doniistiigii anlasilmaktadir; bu durum, Yan vd.nin (2016) ortaya
koydugu motivasyon-deneyim iligkisini desteklemektedir. Bununla birlikte, hiiziin
turizminin duygusal yapismin karmasik oldugu; olumsuz duygularin belirgin
olmakla birlikte deneyimin yalnizca kederle aciklanamayacagi vurgulanmaktadir
(Nawijn & Biran, 2019; Oren vd., 2022). Sarikamis bulgular1 da hiiziin ve empatinin
yaninda tarihi farkindalik, aidiyet ve anlam {iretiminin gelistigini gostermektedir.

Bu aragtirma, Kars Saritkamis destinasyonunu ziyaret eden turistlerin motivasyon ve
deneyimlerini hiiziin turizmi baglaminda incelemeyi amaglamis ve bu dogrultuda ti¢
ana bulgu ortaya koymustur.

[lk olarak, Sarikamig'1 ziyaret etme motivasyonlarinin cekici ve itici olmak iizere iki
ana kategori altinda toplam on alti temada sekillendigi gortlmistiir. Cekici
motivasyonlar -egitim-6grenme, tarih bilgisi, kiiltiirel kimlik ve milli duygular, anma-
destinasyonun kendine 6zgii tarihsel ve sembolik niteliklerinden beslenirken; itici
motivasyonlar -merak, vatanseverlik, aile baglari, farkli kiltiir kesfetme istegi,
referans gruplari, medya- ziyaretginin bireysel egilimlerinden ve sosyal ¢evresinden
kaynaklanmistir. Bu iki kategorinin bir arada bulunmasi, Sarikamis ziyaretinin ne
yalnizca igsel bir tarih merakmma ne de yalmizca digsal bir yoOnlendirmeye
indirgenebilecegini; ziyaret kararmin bireysel ilgi, aile hafizasi ve toplumsal
etkilesimin kesisiminde olustugunu gostermektedir.

Ikinci olarak, ziyaretcilerin destinasyonda yasadig1 deneyimin psikolojik ve sosyo-
kiiltiirel olmak {tizere iki kategori altinda toplam alt1 temada belirginlestigi tespit
edilmistir. Psikolojik deneyim -hiiziin, empati, unutulmaz deneyim, duygusal
deneyim- ziyaretginin savas alami ve sehitlik mekaniyla karsilasmasi sonucunda
yasadiZ1 igsel ve bireysel etkilenme siirecini yansitirken; sosyo-kiiltiirel deneyim -
tarihi 0grenme arzusu, kiiltiirel kimlik ve ulus bilinci- ziyaret¢inin tarihsel bilgi
edinme, toplumsal aidiyet gelistirme ve kolektif hafizayla bag kurma stirecini ifade
etmektedir. Bu ikili yapi, Sarikamis deneyiminin bireysel duygulanimla smirl
kalmadigini, ayn1 zamanda ulusal kimligin ve kolektif hafizanmn yeniden tiretildigi
toplumsal bir diizlemde de gergeklestigini ortaya koymaktadir.

Uciincii olarak, motivasyon ve deneyim kategorileri arasinda tutarli bir drtiisme

bulunmustur: ziyaretgileri Sarikamis'a yonelten 6grenme, anma, tarih bilgisi ve milli
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duygu temelli motivasyonlar, ziyaret siirecinde biiyiik Olglide aym eksendeki
psikolojik ve sosyo-kiiltiirel deneyimlere dontismiistiir.

Bu bulgular bir arada degerlendirildiginde, Sarikamis'in Canakkale/Gelibolu
Yarmmadasimin gerisinde kalan turistik altyapisina karsin, ziyaretci zihninde son
derece giiclii ve ¢ok katmanli bir anlam diinyas: tirettigi soylenebilir. Bu durum,
calismanin basinda isaret edilen boslugu -Sarikamis'a yonelik motivasyon ve
deneyimi birlikte ele alan sistematik bir gorgiil calisma eksikligini- dogrudan
karsilamakta ve Sarikamis'in, kurumsal altyapist heniiz olgunlasmamis olsa da,
ziyaret¢i deneyimi bakimindan Tirkiyenin onde gelen hiiziin turizmi
destinasyonlariyla kiyaslanabilir bir potansiyel tasidigini gostermektedir. Sonug
olarak Sarikamis, yalmizca gecmisin trajik izlerini tagiyan bir savas alanmi degil;
o0grenme, anma, duygusal etkilenme, tarihsel biling, kiiltiirel aidiyet ve kimlik {iretimi
siireclerini bir arada barindiran ¢ok katmanl bir hiiziin turizmi destinasyonu olarak
degerlendirilmelidir.

Kuramsal Cikarimlar

Bu calisma, hiiziin turizmi yazinina ii¢ diizeyde kuramsal katki sunmaktadir. Ik
olarak, motivasyon ve deneyimi ayr1 analitik diizlemler olarak ele alip bu iki boyut
arasindaki iligskiyi gorgiil bicimde ortaya koyarak, alanda genellikle birbirinden
bagimsiz incelenen bu iki kavramin birlikte kuramsallastirilmasina katki sunmaktadir.
Ikinci olarak, hiiziin turizmi/karanlik turizm ayrimini -ziyaretginin mekanla kurdugu
iliskinin merak degil anma ve aidiyet temelli olmasi- Sarikamis Orneginde gorgiil
olarak desteklemektedir; bu yoniiyle Sarikamis, Stone'nin (2006) karanlik turizm
spektrumu i¢inde, kurumsallagsmis -karanlik eglence fabrikalarindan- ¢ok, anma ve
kolektif hafiza agirlikli bir uca yakin konumlanmaktadir. Ugiincii olarak, aile
baglarinin -soydan gelen kayiplarla kurulan dogrudan kisisel bagin- Sarikamis'a 6zgii,
literatiirde yeterince ayritilandirilmamis bir motivasyon boyutu olarak one ¢ikmasi,
hiiziin turizmi motivasyon tipolojilerine, Ozellikle kusaklararasi aile hafizasimin
aktarildig1 destinasyonlar i¢in yeni bir bilesen eklenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Uygulamaya Yonelik Cikarimlar ve Oneriler

llgili yerel yonetimler, Sarikamis'm tanitiminda yalnizca trajik tarih anlatisina dayali
bir yaklasim yerine o0grenme, anma, kiiltiirel kimlik ve anlamli deneyim {iiretme
kapasitesini goriiniir kilan biitiinciil bir tanitim stratejisi benimsemelidir. Rehberli
anlatimlar, cok dilli bilgilendirme materyalleri ve tematik ziyaretci merkezleri
gelistirilmeli; katilimc1 gozlem bulgularinda tespit edilen hediyelik esya diikkan,
tuvalet ve otopark gibi temel altyap: eksiklikleri oncelikli olarak giderilmelidir.

Bolgedeki konaklama ve ulasim isletmeleri, kis turizmiyle (kayak, Dogu Ekspresi)
hiiziin turizmini birlestiren paket turlar gelistirebilir; bulgularda katilimcilarin 6nemli
bir kisminin Sarikamis't hem kayak hem sehitlik ziyareti amaciyla tercih ettigi
gortilmiistiir. Rehberler, anit ziyaretleri sirasinda ziyaretgiyi duygusal ve tarihsel
olarak etkilesime sokan yorumlayict sunum teknikleri konusunda egitilmelidir.
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Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bu aragtirmanin bazi simirliliklar: bulunmaktadir. Veri toplama stirecinin 18-19 Mart
2024 tarihleriyle smirli olmasi, yalnizca Sarikamis Sehitlerini Anma Programina
katilan turistlerle gortisiilmesi ve saha kosullar1 nedeniyle odak grup goriismelerinin
gerceklestirilememesi arastirmanin temel smirhiliklaridir. Orneklemin cinsiyet
dagilimimin dengesiz olmas: (11 kadin, 4 erkek) de dnceden planlanmis bir kotadan
degil saha kosullarindan kaynaklanan bir sinirlilik olarak degerlendirilmelidir. Bu
nedenle bulgular, belirli bir zaman, mekdn ve katilimct grubu baglaminda
degerlendirilmelidir.

Gelecek arastirmalarda farkli zaman dilimlerinde (anma programi disindaki
donemler), farkh ziyaretci gruplariyla (yabana turistler, tekrar ziyaretciler) ve cinsiyet
dagilimi bakimindan daha dengeli, genis 6rneklemlerle yapilacak nicel ya da karma
yontemli ¢alismalar, Sarikamis'in hiiziin turizmi igindeki konumunun daha sistematik
bicimde  degerlendirilmesine  katki  saglayabilir. =~ Ayrica  Sarikamis'in
Canakkale/Gelibolu Yarimadas: ile karsilastirmali olarak ele alindig1 calismalar,
Tirkiye'deki hiizlin turizmi destinasyonlar1 arasindaki farklilasma dinamiklerini
ortaya koyabilir. Sartkamis'in Canakkale-merkezli yazin karsisindaki konumuna dair
boslugun kapatilmasina katki sunacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Etik Kurul Onay1: Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Etik Komisyonundan 29.07.2026
tarih ve 08 sayilh karar numaras: ile izin
alinmastir.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya

vt desiak slmmamig. Arastirmacilarin Katki Orani: 1. yazar katki

orani : % 40; 2. yazar katki oram : % 30; 3.
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar yazar katki orani: % 30.

catismasi yoktur. .
Yapay Zeka Kullanimi: Yazar(lar) bu

Etik Onayn: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma  akalede yapay zekd programlardan

siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yararlanmadiklarim beyan etmistir.
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun

tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:
Dergisi'nin hic¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.
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