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OZET

Isletmeler kar elde etmek ve biiyiimek gibi amaclari disinda ayni zamanda toplumsal faydalar saglamay:
amaclamaktadirlar. Tiiketici kitlesinin bilin¢clenmesi sonucunda isletmeler son yillarda KSS faaliyetlerini rekabet ve
imaj olusturma stratejileri icerisinde degerlendirmeye baslamiglardir. Konaklama isletmelerinde ise oOzellikle
uluslararasi otel zincirlerinde KSS uygulamalarinin 6nemli bir role sahip oldugu goriilmektedir. Konaklama
isletmelerinde de diger isletmelerde oldugu gibi KSS motivasyonlarinin rekabet avantaji saglamak, c¢evresel ve
sosyal katki saglamak tizerine odaklandigi goériilmektedir. Calismada konaklama isletmelerinin KSS faaliyetlerinin
neler oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Caligmada yar1 yapilandirilmig goériisme yontemini kullanilmigtir.
Kusadasi bolgesinde 5 yildizli konaklama isletmeleri yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda konaklama
igsletmelerinin KSS faaliyetlerine yer verdikleri ve genel olarak daha c¢ok toplumsal ve cevresel faaliyetlere
yoneldikleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Konaklama igletmeleri, Otel Y 6neticileri.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PRACTICES IN HOTELS: KUSADASI EXAMPLE
Research Article

ABSTRACT

Businesses are also aiming to provide social benefits other than their profit and growth aims. As the result of the
consciousness of the consumer mass, in recent years, businesses have started to evaluate CSR activities in a
competition and image formation strategies. It is observed that CSR applications play an important role, especially in
international hotel chains. As in other businesses in the accommodation business, CSR motivations focus on
providing competitive advantage, environmental and social contribution. In this study, it is aimed to determine what
the CSR activities of accommodation businesses. A semi-structured interview technic is used for the study. As a
result of the interview with the managers of accommodation businesses in Kusadasi region, it was seen that the
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accommodation businesses included CSR activities in their general activities and generally performed as social and

environmental activities.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Accommodation Businesses, Hotel Managers.

JEL Classification Codes: L83

GIRIS

Glintimiizde 6nemli bir is stratejisi haline gelmis
olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) genel
olarak isletmelerin sosyal ve cevresel gelisim i¢in
goniillii olarak yaptiklar1 faaliyetler olarak kabul
bilinmektedir. KSS faaliyetleri icinde c¢evresel
gelisime yonelik faaliyetlerin yan1 sira aym
zamanda insan haklarinin korunmasi, miisterilerin
daha 1iyi hizmet almasi, toplumun refahim
arttiracak faaliyetler yapilmasi ve c¢aligsanlarin
haklarinin gézetilmesine kadar bir¢ok faaliyet de
yer almaktadir (Calveras, 2015: 399). 1980’li
yillarin basindan itibaren artig gosteren KSS
faaliyetlerinin akademik ¢aligmalara da konu
oldugu ve o6zellikle son yirmi yildir konu ile ilgili
onemli ¢aligmalar yapilmis oldugu goriilmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) i¢in birgok
farkli tamimin yapildigi goriilmektedir. KSS en
basit anlamiyla “iiretim veya tiiketim eylemlerini
sosyal fayda yaratacak ya da en azindan sosyal
maliyete neden olmayacak bi¢imde siirdiirmek icin
¢aba harcama” olarak tanimlanmaktadir (Alpugan
1996°dan aktaran Colakoglu, 2005). Dow Jones
Siirdiiriilebilirlik indeksi’ne gére KSS, “cevresel ve
sosyal  gelisimden  kaynaklanan  firsatlarin
yakalanmasi ve ekonomik risklerin yénetilmesiyle
uzun donem hissedar degeri olusturan bir isletme
yaklagumi” olarak tanimlanmaktadir (Holcomb et
al., 2007). Avrupa Birligi Komisyonu (2002) ise
KSS’yi “Isletmelerin goniilliik esasinda sosyal ve
cevresel kaygilarin isletme faaliyetlerine ve
paydaslarla olan etkilesimin igine katilmast ile

olusan bir kavram” olarak tamimlamaktadir
(Crowther ve Aras, 2008).
KSS anlamimda sirket “Company” teriminin

onemli bir baga sahip oldugu bilinmektedir. Buna
gore Ingilizce “company” kelimesi latince kokenli
olup “cum” ve  “panis”  kelimelerinin
kombinasyonu ile tiiretilmis ve “ekmegin birlikte
boliinmesi” anlamina gelmektedir. Buradan da
KSS diisiincesinin aslinda isletmenin isminin ve
varolus  nedeninin  igerisinde yer aldig

goriilmektedir (Werther ve Chandler, 2011: 4).

KSS’nin tarihsel gelisimi incelendiginde, eski
Misir, Cin ve Siimer yazitlarinda yer alan ticaretin
kurallarinin koyuldugu kamu yararinin gézetildigi
belgelere kadar uzandigi goriilmektedir (Werther
ve Chandler, 2011: 9). Diger yandan, sosyal
sorumluluk kavrammin 18. YY.’da sosyal devlet
olusumundan o&nce, ilk endiistriyel toplumlarin
ortaya cikisiyla basladigi sdylenebilir. Buna gore,
bazi  6zel isletmelerin  iggorenlere  karsi
sorumluluklarini yazili olmayan sosyal kontratlara
dayandirdiklar1  goriilmiis ve buradaki temel
motivasyonun genellikle igletme sahibinin ahlaki
ve dini inanglar1 ile isgorenlerin yaratabilecegi
huzursuzluklardan ~ kaynakli  korku  oldugu
belirtilmistir (Kagnicioglu, 2007: 13).

Kronolojik agidan incelendiginde KSS ii¢ evreye
ayrilabilmektedir. Buna gore, ilk evre; 1800°Li
yillarda endiistrilesme ¢ag1 ile birlikte toplumun
biitiiniinii  etkileyen biiyiikk 0Ol¢ekli isletmelerin
kurulmasi, bu isletmelerin iggérenlere karsi haksiz
uygulamalar1 ve devletin yasal diizenlemelerle
sosyal sorumluluga yonelik yaptirimlari, Ikinci
evre; 1929 yilindaki diinya ekonomik krizinin
ardindan kitlesel is kaybi ve igsizlik nedeniyle
sirketlere yonelik devlet yaptirimlari, {igiincii evre
ise, tiim diinyada savasa karsi protestolar ve sivil
hareketler ile sivil toplum orgiitlerinin demokratik
bir baski unsuru olarak gii¢ kazanmas1 sonucunda
duyarsiz  kalamayan isletmelerin, sosyal
sorumlulukla ilgili bakis acilarinin degiserek yarar
saglayan ve farklilasmada kullanilabilecek bir
ozellige sahip oldugunu anladiklart ve KSS
faaliyetlerine yonelmeye basladiklari donemdir
(Kagnicioglu, 2007: 14).

Modern anlamda KSS ilk olarak 1950°1i yillarda
ortaya ¢ikmis ve is diinyasi tarafindan o donemde
isletmelerin ~ topluma olan borcu  olarak
yorumlanmustir. 1953 yilinda Bowen’in yazdig “Is
Adaminin Sosyal Sorumluluklar” adli kitaptan
sonra akademik caligmalarin da basladig1 kabul
gormektedir (Akdogan ve Bay, 2012: 52). 1960’11
yillarda daha goniillii bir hale gelen KSS, 1970 ve
80’li yillarda isletmelerin toplumla iliskileri
anlaminda isletmeler tarafindan kabul gormeye
baglamigtir. 1990’11 yillarda ise yonetim ile ilgili
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konular kapsamina almman KSS, 2000’li yillarda
daha da o6ne cikarak hak ettigi ilgiyi kazanmistir
(Ozgen, 2006: 23).

Sekil 1. isletmelerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Hiyerarsisi

Hayirseverlik
(istege Bagh
Sorumluluklar)

Etik Sorumluluklar

Yasal Sorumluluklar

Ekonomik Sorumluluklar

Kaynak: Archie, B.Carroll (1991). “The Pyramid
of Corporate Social Responsibility; Toward the
Moral Management of Organizational
Stakeholders, Business Horizons, July-August,
s.42’den aktaran Werther, W.B.&Chandler, D.
(2011). Strategic Corporate Social Responsibility.
Sage Publication Inc.

OTEL ISLETMELERINDE KSS
UYGULAMALARI

Diinyanin en biiyiik otel zincirlerinden biri olan
Ingiltere merkezli Intercontinental Hotels Group
(IHG) 100 tlkede 4700 otel ile faaliyet
gostermektedir. IHG otelleri KSS uygulamalarini,
yenilik, igbirligi, c¢evresel siirdiiriilebilirlik,
siirdiiriilebilir toplumlar olmak iizere dort grupta
toplamustir.

IHG otelleri yenilik¢ilik boyutunda igbirligi iginde
olduklar1 partnerleri ile birlikte ozellikle yerel
halkin desteklenmesine iliskin yerel {iriinleri
kullanmaya, yerel ekonomiye katkiya ve yerel
halkin egitilmesine 6nem vermektedir. Grup sivil

toplum  orgiitleri, calisanlar,  tedarikgiler,
misteriler, c¢alisanlar, yerel halk, akademik
kurumlar, endiistri ile ilgili kurumlar gibi

paydaslarla igbirligi yaparak forumlar, toplantilar,
gorligmeler, arastirmalar ve online kanallarla
baglantilar kurmaktadir. Ayrica IHG Planet CR
isimli facebook sayfasi ile yapilan faaliyetler
toplum ile paylasilmaktadir. Uzman partnerler ile
birlikte sosyal sorumluluk kapsaminda, IHG Green
Engage, IHG Academy ve IHG Shelter in a Storm

Programlari ile basariya ulagsmak
hedeflenmektedir. IHG Shelter in a Storm
Programi ile diinyanin farkli boélgelerinde olusan
felaketlerde yardim yapmayir hedeflemektedir.
Bugiine kadar 8 farkl iilkede 15 felaket icin 1,2
milyon dolarlik yardim saglanmistir. CARE adh
bir kurum ile birlikte c¢alisarak bu bolgelere
yardimlar devam etmektedir. Ornegin, 2013
yilinda Filipinler’de meydana gelen Haiyan
tayfunu sonucu meydana gelen felakette halka
yardim saglanmistir. Ayrica insan haklar ile ilgili
farkindalig1 artirma cabalarina katki verilmektedir.
IHG Academy programi ile 6.000’den fazla
katilimeiya egitim verilmistir (www.ihgplc.com).

Yoneticiler  ¢evresel  siirdiriilebilirligi  grup
otellerinin merkezinde yer alan dnemli bir unsur
olarak gormektedirler. 2015 yili KSS raporlarina
gore her bir oda i¢i karbon ayak izinde %3,9’luk
bir diisiis saglanmis ve her oda igin de %4,8’lik su
tasarrufu saglamistir. Her bir odanin karbon ayak
izi ortalamasi 31 Kg. olarak hesaplanmistir. 2017
yil1 sonuna kadar %12 karbon ve %12 su tasarrufu
yapmak hedeflenmistir. IHG Yesil Girisim Sistemi
ile 34.389 adet ¢Oziim gelistirilmis ve bunun
sonucunda 86,8 milyon dolarlik tasarruf
saglanmistir (www.ihgplc.com).

Accor otel grubu Diinyada 4000’den fazla oteli ile
en biiylik otel gruplar1 arasinda yer almakta ve
stirdiiriilebilir biiyiime igerisinde bircok KSS
uygulamas1 gergeklestirmektedir. Accor grubu 6
kisi istthdam ederek bir sirdiiriilebilir gelisme
departmani kurmustur ve projeler gelistirmeye ek
olarak 100’e yakin temsilci ile bir ag kurarak
diinyadaki tiim otelleri i¢in giinliik operasyonlarin
yonetmektedir. ~ Accor  grubu  Planet 21
siirdiiriilebilir gelisim programi ile her biri 3
bolime ayrilan ve “Saglik, Doga, Karbon,
Yenilik¢ilik, Yerel, Istihdam ve Diyalog
unsurlarini igeren 7 temel basamaktan olusan bir
sistem olusturmustur (Khazaeli, 2012).

Accor grubu saglik kapsaminda, eko etiketli tiriin
kullanimu, restoranlarda dengeli yemekler, personel
icin Onleyici spor faaliyetleri, Doga kapsaminda,
dusa akim regiilatorii takma, atiklarin geri
doniisiimii, aga¢ dikme projesi, Karbon azaltini
kapsaminda, 24 saat aydinlatma igin enerji etkin
lamba kullanimi, her ay enerji kullaniminin
6l¢iimil, yenilenebilir enerji kullanimi, giines enerji
panelleri, Yenilik¢ilik kapsaminda, otel odalarinda
en az ii¢ ¢evre dostu iiriin kullanim1 (yatak, havlu,
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kagit gibi), Yerellik kapsaminda, yerel iiriin satin
alma ve tesvik etme, yerel eko sistemi korumak
icin nesli tikenmekte olan deniz Triinlerinin
tiiketimini  yasaklamak, Isgiicii kapsaminda,
calisanlar icin dil egitimleri organize -etmek,
psikolojik riskleri 6nlemek i¢in egitim vermek yer
almaktadir.

Ozellikle ¢evrenin korunmasi igin Accor grubu
“plant for planet” programi ile 2 milyondan fazla
agac dikmistir ve bu program Birlesmis Milletler
tarafindan  desteklenmektedir. Projenin temel
amact misafirlerin havlular1 tekrar kullanmasi ve
yikama maliyetlerinin  disiirlilerek  kazancin
yarisinin agag¢ dikimine aktarilmasini igermektedir.
Basit bir formiille ” 5 havlunun tekrar kullanimi= 1
agac dikimi” lanse edilen proje ayni zamanda

reklam icin kullanilmakta ve marka imajini
giiclendirmektedir. Bdylece diinyayr koruma
konusunda hassas olan misafirlere
ulagilabilmektedir.

Diger bir uygulamada ise, AIDS ile miicadele
konusunda kampanyalarin sponsorlugunu yapan
Accor grubu, goniilli HIV test kampanyalarim
desteklemektedir ve isletme politikasi olarak ise
almada AIDS’li personel i¢in bir ayrimcilik
olusturmama konusunu benimsemistir.

Accor grubunun finansal raporlarina gore 2011
yilinda %5,2 biiyiiyerek 6,1 milyar Euro kazang
elde ettigi ve KSS projeleri ile sadece etik degerler
degil, marka imajm giiclendirerek rekabet
diizeyini  arttirdi@i,  personel,  misafir  ve
tedarikgilerin sadakatini sagladigi belirtilmistir.

Choice Hotels International diinya ¢apindaki
6300’den fazla oteli ve 602.663 otel odasi ile
besinci biiyiik otel grubudur. Choice otelleri
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini Room
for everyone, Room to rebuild, Room to be green,
Room to give ve Insan haklar politikasi olarak bes
gruba ayrilmigtir. Room for everyone farkli
kiiltiirlere esit sorumlulugu hedef almakta ve grup
igerisinde yonetim kurulu seviyesinde bir kiltiirel
farklillk  komitesi kurarak diinyadaki biitiin
otellerini  izlemekte ve kiiltiirel degerlerin
yonetilmesini ve kaynagmanin saglanmasi i¢in
caligmalar yapmaktadir. Farkliliklar danigma
konseyi sayesinde olusturulan liderlik takimi ile
kiltirel farkliliklart yonetme ve kaynastirmaya
yonelik  kiiltirel kutlamalar ve etkinliklere
sponsorluk yapma seklinde katki saglanmaktadir.
Ayrica grup farkli cinsiyet tercihlerine saygi

duydugunu ve ise alimlarda destek verdigini
belirtmektedir. Room to rebuild programi ile
engelli savas gazileri, diisiik tcretli yaslilar ve
ihtiya¢  sahiplerinin  evlerini onarma  gibi
faaliyetlerde bulunmaktadir. Isletme c¢alisanlari
12.000 saatlik Tcretlerini 80’den fazla evin
onarilmasina bagislamiglardir. Bu  bagislarin
toplam degeri ise 5 milyon dolardan fazladir. Room
to be green uygulamasi ile enerji, su, geri doniistim
ve atik yonetimi, akilh, giivenilir ve stirdiiriilebilir
irin  kullanimi  ve personelin egitimi  gibi
konularda uygulamalar yapilmaktadir.
Rockville’deki yonetim binast LEED (Leadership
in Energy and Environmental Design) sertifikasi
almis ve Econo lodge adli alt marka otellerinin
timiinde yesil insiyatif belgesi alinmasi sarti
koyulmus ve diger markalar i¢in de 2.200 otel yesil
oda uygulamasina katilmistir. Room to give
programi igerisinde her bir 100 saatlik goniilli
calisma i¢in grup 500 dolarlik katki saglayarak
yiyecek, giyecek, egitim gibi faaliyetlere kaynak
aktarmaktadir. Insan haklart politikas: olarak
cocuk istismari, insan ticareti gibi konularda 7.106
personele egitim verilmistir. Polaris programi
icinde insan ticareti ile savas i¢in franchise
otellerinde bu kisiler igin {icretsiz otel konaklamasi
saglanmaktadir. Kagirilmig ¢ocuklarin bulunmasi
icin baglatilan AMBER Alarm programi i¢in
ChoiceADVANTAGE adli ¢ocuklarin  otelde
konaklatilmas1 halinde alarm veren bir sistem
gelistirilmis ve bu sisteme Hospitality Technology
dergisi tarafindan odiil verilmistir
(www.choicehotels.com).

Kempinski otel grubu ise, KSS faaliyetlerini
saglik, kiltiir ve cevre olmak iizere {i¢ alanda
gergeklestirmektedir.  Saglik alaninda faaliyet
gosterdigi iilkelerde HIV/AIDS, Tiiberkiiloz ve
Sitma ile miicadeleye katki saglamaktadir.
Kurulusunda yer aldigr bir saghk birligi ile
hastaliklarla ilgili halkin bilinglenmesine katkida
bulunurken, misafirlerin geceleme hesaplarina
goniilli  olarak 1 Euro ekleyerek Dbagis
toplamaktadir. Bu sekilde toplanan bagis miktar
yarim milyon Euro’yu gecmistir. Kiiltiir alaninda
ise sanat ve kiiltliriin bir liks degil bir gereklilik
oldugu slogan1 1ile yola ¢ikarak gelecegin
yildizlarim yetistirmek tlizere sanat programi ile
geng sanatcilart desteklemektedir. 2009 yilindan
beri siirdiiriilen faaliyette her yil egitim alma
imkani olmayan dort kisi segilerek finansal destek
yaninda ilgili sanat dersleri verilerek geleceklerine
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katkida bulunmak amaglanmaktadir. Cevresel
diizeyde ise yesil ilham programi ile personel ve
misterilerinin  ¢evre  duyarliligini  artirmaya
caligmaktadir. Mese agaci resmini igeren miisteri
farkindalik programi ile eger miisteri bu kiiciik
mese agaci resmini yataga koyarsa “yatakta ayni
carsaf kullanilarak yapilacak ve su, kimyasal atig1
onlenecektir” bunun disinda c¢evreye duyarh
temizlik {iriinlerinin kullanimi, miisterinin odada
olmadigi anlarda havalandirma, lambalar ve
TV’nin ¢aligmasini engelleyen sistemlerle karbon
ayak izinin azaltilmasi1 saglanmaktadir. Personelin
duyarliligimi artirmak {izere her ay “Green Day”
ismi ile otel binalar1 ve c¢evresinin temizligi
saglanmakta ve iklim degisiklikleriyle miicadele
eden “World Day” isimli sivil toplum kurulusuna
aktif olarak katilimi saglanmaktadir.

Hilton otelleri, diinyada 4500 oteli ve 745.000
odasi ile 97 ilkede faaliyet gostermekte ve KSS
uygulamalarina biiyiik 6nem vermektedir. Firsatlar,
toplumlar ve ¢evre olmak iizere ii¢ alana odaklanan
KSS uygulamalarinda Hilton otelleri; 2009
yilindan bu yana enerji kullanimimi %14,5, karbon
salmmim %20,9, atik miktarimm %27,6 ve su
kullaniminit %14,1 oraninda azaltmayi basarmustir.
Diinya Vahsi Yasam Fonu (WWF) ile kiiresel
ortakligini ilan ederek su yonetimi, siirdiiriilebilir
deniz iiriinleri ve yiyecek atiklarinin azaltilmasi
konularina odaklanmistir. 2014 yilindan bu yana
uygulanan agik kapt programi ile 400.000’den
fazla gence ulasilarak onlar icin staj programu,
kariyer miilakatlari ve hayat becerileri egitimi
verilmistir (www.cr.hiltonworldwide.com).

2015 yilinda Kiiresel Hizmet Ay1 etkinligi
kapsaminda 4.145 goniilli proje organize edilerek
213.000 saatlik goniillii calisma saglanmustir.
Geliri ile igletmelerini ve yerel halki desteklemek
tizere 200’e¢ yakin seyahat diizenlenmistir. 2013
yilinda 7.300 gazi ve gazi esleri gruba ait isletilen,
yonetilen ve franchise otellerde istihdam edilmistir.
100.000°’den fazla Amerikali geng¢ igin kariyer
saglamak iizere firsat taahhiidii adi1 altinda
etkinlikler =~ diizenlenmistir. ~ Forbes  dergisi
tarafindan en iyi 50 yesil marka ve Newsweek
dergisi tarafindan diinyadaki en yesil sirket olarak
secilmigtir. Insan haklari kampanya kurumu
tarafindan igletme esitlik endeksinde is gdren
esitligi konusunda en yiiksek derece olan 100
notunu almustir.

Marriott oteller grubunun 2015 yili KSS
uygulamalar1 ¢evre, yerel halk ve sorumlu
isletmecilik olmak iizere 1iic temel alana

odaklanmigtir. Diinya c¢apinda yerel halka 10,4
milyon dolar katki saglanirken 16 milyon dolarlik
ayni katki yapilmistir. Bu katkilar fakli kita ve
iilkelerde yapilan imkani olmayan okullarin
desteklemesi, 2 milyon ¢ocuk i¢in kahvalti yardimi
saglanmasi, engellilerin ise yerlestirilmesi, egitim
destegi ve kitap yardimlari, ¢ocuk kdyll yapimi i¢in
yardimlar, Afrika’da temiz igme suyu icin katkilar,
geng sefler yetistirmek {izere Kkurslar gibi
uygulamalardir. Diger yandan Marriott ve bagh
otel gruplarindaki personel tarafindan 532.000
saate yakin iicret sosyal projelere aktarilmistir.
Boylece personelin de aktif katilimi saglanmustir.
Cevre uygulamalarinda ise 2007 yilindan bu yana
enerji tiketiminin ~ %9.,4 , su tiiketiminin %22,9
ve karbon gazmmin %10 oraninda azaltildig
belirtilmigtir. Grup iginden 140 otel igin LEED
bina sertifikasi alindigi, Tripadvisor sitesinden
1600’den fazla Marriott grubu otelinin yesil lider
nisan1 aldigi, otel su Olglim insiyatifine tye
olundugu, tedarikgilerinin %84’{iniin stirdiirilebilir
politika izledigi, 7 yildir Amazon yagmur
ormanlarimin korumasina katkida bulunduklarini ve
restoranlarinda  kopekbaligi  yilizgeci ¢orbasinin
satilmasimin yasaklandigi belirtilmistir. Sorumlu
isletmecilik anlaminda gengler i¢in 1,47 milyon
dolarlik maddi ve ayni katkida bulunduklarini ve
engelli calisanlar1 istihdam ettiklerini ve kadin
yoneticilerin desteklendigi ve istihdam oraninin
%60 oldugu belirtilmistir (www.marriott.com).

Wyndham otelleri grubu KSS uygulamalarm
kiiltirel  farklihik  ve  katilim, c¢evre ve
stirdiiriilebilirlik, insan haklar1 ve etik ile toplumsal
destek ve sorumluluk olmak ftizere dort temel
grupta toplamustir. Insan haklar1 ve etik konusunda
2014 yilinda Ethisphere Enstitlisii tarafindan
diinyanin en etik sirketleri arasinda oldugu

duyurulmustur. 2007 yilindan itibaren grup
Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesini sirket misyonu olarak
benimseyerek insan haklar1 politikas1

olusturmustur. Ayrica her tiirlii ¢ocuk istismarina
ve ¢ocuk calistirmaya karsi olduklarini taahhiit
etmektedirler. Amerika’da Polaris Projesi olarak
adlandirilan insan ticaretini Onlemeye yonelik
faaliyetlere destek vermektedir. Wyndham grubu
paydaslarina insan haklar1 konusunda egitimler
vermektedir. Farklililk olarak tiim paydaslarin
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faaliyetlere katilimi desteklenmektedir. Wyndham
otelleri grubu 2006’da baslattigit Wyndham Green
Program ile tool box adi altinda gelistirdikleri
sistemle enerji ve su verimliligini online olarak
takip edebilmektedir. 2020 hedefi olan %20 su
tiketimi ve karbon emisyonunu azaltma
hedeflerine karbon emisyonunda 2014 yilinda
ulasmis ve yeni hedef olarak %25 azaltma hedefi
koymustur. Su tiikketiminin ise %18 azaltildig
rapor edilmistir. Turn it Off (Kapatalim) programi
ile otel personelinin egitimi saglanmis ve giines
enerjisi sistemlerine yatirrm yapilmistir. LEED
Sertifikasyonu ve EPA Energy Star gibi
uygulamalarla otellerde enerji verimliligini artirict
onlemler alinmaktadir. 2010 yilindaki 4 milyon
dolarlik enerji ve su kullanimi tasarrufu alinan
onlemlerle 2014 yilinda 26,1 milyon dolara
ulasmistir. Misafir siirdiiriilebilirlik programinda
havlu ve carsaflarin daha az degisimi ve atik su
miktarm1  azaltma ile ilgili c¢aligmalarla su
kullanim1 %18 azaltilmistir. Ayrica Cin’in kirsal
bolgelerinde Coca Cola ile birlikte
gerceklestirdikleri temiz su programi ile 27
bolgede 283 okula su aritma sistemleri kurarak
100.000’den  fazla cocugun temiz  suya
kavusmasint saglamistir. Atik yonetimine 6nem
veren grup sadece sirket merkezinde bugiine kadar
7 milyon KwSaat enerji tasarrufu (600 evin yillik
tilketimi), 8 milyon galonluk su tasarrufu ve
20.000 agachik kagit atigin geri doniigiimii
saglamistir. Ayrica Wyndham Worldwide Green
Day kutlamalari ile egitimler, park ve bahgelerin
temizlenmesi, stirdiiriilebilirlik ile ilgili
konusmacilar, cift¢ci pazarlart kurulmasi, plastik
olmayan iriin kullanimi, demir ve ¢elik gibi arag
gereklerin toplanip geri doniisiime gonderilmesi
gibi etkinlikler diizenlemektedir. Posta yolu ile
gonderileri %46 (8 milyon gonderi) oraninda
azaltarak Onemli bir kagit tasarrufu ve karbon
salmmminin ~ dnlenmesi  saglamistir.  Bunlarin
disinda 200 otel sabun geri doniisiim programina
dahil olmus ve ihtiyac1 olan ailelere hijyen katkisi
saglanmistir. 2013 yilinda degistirilen 13.000
mobilya Dogu Avrupa’daki hastanelere ve ¢ocuk
yuvalarina bagislanmistir. Diinya genelinde 32.800
kisiye is imkam saglayan grupta “count on me!”
(beni de saym) programi ile grup i¢in yenilik¢i ve
yaratict fikirlerin en iyisini ireten yoOneticilere
odiiller verilmektedir. Smarter U programi ile
personelin  egitim  alabilmesi  igin  bazi
iiniversitelerle  anlagsmalar  yaparak  egitim

indirimleri saglayarak katkida bulunmakta ayni
zamanda online egitimlere katilmalart esnek
calisma saatleri saglanarak tesvik edilmektedir.
Personelin  yillik  performanslar1  Olgiilerek
iyilestirilmesi saglanmaktadir. Ayrica grup i¢inde
degisim yoOnetimi, iliski gelistirme, etkili liderlik ve
finansal yetenek gibi dersler verilmektedir. Grup
farkli kiiltiirler, cinsiyet, etnik grup ayrimi
yapmadan ise alimlar ve kariyer olanaklar
sunmakta ve kadin yoneticilerin artirilmasi igin
¢aba harcamaktadir
(www.wyndhamworldwide.com).

Best Western International otel grubu diinyada
4.000’den fazla oteli ile 314.000 odasi ile faaliyet
gosteren diinyanin en biiylik otel zincirlerinden
biridir. Best Western otellerine ait web sitesinde
KSS ile ilgili uygulamalara Best Western for a
Better World bagligr altinda yer verilmistir. Grup
Daha lyi Bir Diinya Fonu ile web sitesi araciligiyla
ihtiyag  sahipleri icin bagis toplamaktadir.
Yoksullukla miicadele i¢in barinma, beslenme ve
saglik konularinda ozellikle de ¢ocuklar igin
sponsorluk destegi vermektedir. Ayrica diinyada
mikro finanslama konusunda ¢alismalar1 olan Kiva
ile birlikte girisimcilere yardimda bulunmaktadir.
Felaketler i¢in de yardim saglayan Best Western
grubu caligsanlar1 Sandy kasirgasi, Yarnell yangini
ve Boston maratonundaki bombalama olaylarina
120.000 dolardan fazla bagis yapmustir. Best
Western grubu egitim destegi  kapsaminda
Ogrencilere burs saglamakta ve ayrica web sitesi
araciligiyla burs bagisi toplamaktadir. Cevre
kapsaminda Best Western otelleri genis capli bir
geri  doniligim programi uygulamakta, yerel
iiriinleri tercih etmekte, kagit tiiketimini azaltmak
icin i¢ yazisma ag kullanmakta wve tekrar
kullanilabilen bardaklar kullanmakta ve strafor

kullanimint ~ azaltmaktadir. Enerji  verimliligi
uygulamalari ile bugiine kadar 1,4 milyon KwS’lik
elektrik tasarrufu saglanmistir

(www.bestwestern.com).

Starwood hotels 1300’den fazla oteli ile 100
iilkede faaliyet gostermektedir. Grubun sosyal
sorumluluk uygulamalari programlar ve girisimler,
Starwood kurumu ve Starwood ortaklar1 yardim
fonlar1 olarak ii¢ baslikta toplanmistir. Grup
Check-out for children adli fonla miisterilerin
check out yaparken UNICEF’e yardim yapmalarini
saglamaktadir. Insan haklar1 beyannamesi ile
Starwood otellerinde hicbir ayrimciliga izin
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verilmedigi ve bagli franchise isletmeleri ve
tedarikcilerin de bu konuda denetlendigini
belirtilmektedir. 2006 yilindan itibaren olusturulan
Starwood ortaklar1 yardim fonuyla diinyanin farkl
bolgelerinde 4,5 milyon dolarhk yardim
saglanmigtir. 2015 yilinda 775.500 dolarlik bagis
toplanmustir. Stirdiiriilebilirlik programlan ise ayri
bir baglik altinda toplanmistir ve gelecegin az
karbon ayak izi birakan diinyanin en yenilik¢i otel
grubu olmay1 hedefledigini belirtmektedir. Make a
Green Choice misafir siirdiiriilebilirlik program ile
check out giinii hari¢ bu programa katilma karari
vererek li¢ glinlik konaklama siiresince gilinliik
49.2 galon (186 litre) su, 0,19 KwsS elektrik,
25.000 BTU dogal gaz ve 7 ounce (200 gr)
kimyasal (sampuan, sabun vb.) tasarruf yapmasi
halinde 250-500 Starpuan ya da 5 dolar/ 5 euro’luk
yiyecek icecek kuponu almaya hak kazanmaktadir.
Yiyecek ve igecek tedariginde yerel iiriinleri
kullanmaya 6zen gosterilmekte, nesli tiikkenmekte
ve tehlike altinda olan firiinlerin satin alinmasinin
minimize edilmesi gibi uygulamalar yapilmaktadir.
Ayrica siirdiiriilebilir toplantilar adli bir uygulama
ile toplantilarda dijital imkanlarin kullanilmasi
sayesinde kagit tiikketiminin azaltilmasi, yiyecek ve

iceceklerde  plastik ambalaj yerine farkh
alternatifler, kumasgsiz ~ toplanti masalart,
sirdiiriilebilir meniiler, artakalan yemeklerin

barinaklara bagislanmasi, toplanti sonrasi saglanan
tim siirdiiriilebilir girisimlerin raporlanmasi gibi
hizmetler  verilmektedir. ~ Bdylece  toplanti
diizenleyenler toplantinin karbon ayak izi hakkinda
bilgi sahibi olabilmektedir
(www.starwoodhotels.com).

Swissotel diinyada 40’dan fazla otel ile 17 iilkede
faaliyet gostermektedir. Grup sosyal sorumluluk ile
ilgili faaliyetlerini web sayfasinda kurumsal sosyal
sorumluluk baglig1 ile duyurmaktadir. Swissotelleri
1999 yilindan beri uluslararast bir organizasyon
olan ve c¢ocuklara destek saglayan SOS Cocuk
koylerine aktif olarak destek saglamaktadir. SOS
Cocuk Koyli Hermann Gmeiner tarafindan savas
sonrasinda Avusturya'da kurulmus giintimiizde 134
ilkede anneler ve c¢ocuklar i¢in faaliyet
gostermektedir (www.swissotel.com).

Gloria otelleri KSS uygulamalarini egitim, ¢evre,
sanat ve sosyal yardimlagsma olarak dort temel
grupta toplamustir. Egitim projeleri igerisinde
Akdeniz iiniversitesi Nuri Ozaltin drnek otel ve
amfisi, Artvin Arhavi’de, Elazig, Karakogan’da,

Bingdl, Geng’te olmak {izere her biri 12 derslikli 3
ilkdgretim okulu yaptirilmis ve ISKUR’la birlikte
mutfak c¢alisanlart yetistirilmek {izere istihdam
projesi yapilmistir. Cevre faaliyetlerinde misafir ve
paydaslar adina kurduklar1 Gloria Hatira
Ormaninda agag yetistirilmekte, otel biinyesinde
orman yangini riskine karsin 2 adet tam donaniml
itfaiye aract bulundurmakta, otel i¢inde bir
hayvanat bahgesi ile c¢ocuklara doga bilincini
asilamaya caligmakta ve klor yerine ozonla
dezenfeksiyon saglanmaktadir. Ayrica Caretta
Caretta kaplumbagalarin1  koruma ile ilgili
onlemler almaktadir. Cevreye saygili iriinler
kullanmaktadir ve golf tesislerinde damla sulama
sistemi kurulmustur. Sanatla ilgili uygulamalarda
genc sanatcilara destek olmak amaciyla resim,
heykel, seramik ve mozaik gibi gilizel sanat
dallarinda sergileme imkani verilmekte ve geliri
Tiirkiye Ozel Sporcular Dernegi’ne
bagislanmaktadir. Sosyal yardim olarak Down
sendromlu c¢alisanlar istihdam edilmekte Antalya
Serik bolgesinde yasayan ailelerin ¢ocuklaria
goniillii golf dersleri verilmektedir. Antalya Cocuk
Esirgeme Kurumu’ndan cocuklar ig¢in 23 Nisan
etkinlikleri ve sahipsiz hayvanlar yararina
etkinlikler diizenlenmektedir. Ayrica ¢alisanlar ile
Kizilay’a periyodik kan bagis1 saglanmaktadir
(www.gloria.com.tr).

Rixos otellerinin ise web sayfasinda KSS
uygulamalar1 ile ilgili herhangi bir bolime yer
verilmemistir. Ancak Rixos otelleri ile ilgili
internet aramasi yapildiginda farkli bolgelerdeki
otellerinin farkli sosyal sorumluluk projeleri
yaptig1 goriilmiistiir. Ornegin Konya Rixos 2010
yilt Anneler Giiniinde 3.000 adet fidan dikimi
gergeklestirmistir. 2015 yilinda Konya Rixos
Down sendromlu ¢ocuklar i¢in  kahvalti
diizenlemistir. 2011 yilinda ise Rixos Lara otel
SKAL  Uluslararas1  Antalya  Kuliibii ve
Uluslararas1 Executive Housekeepers Dernegi
tarafindan diizenlenen Atik sabun projesine
katilarak geri doniisiimle toplanan sabunlarin
tekrar kazanimu ile okullara cezaevlerine ve gérme
engellilere dagitim saglanmistir
(www.memleket.com.tr, www.haberfark.net,
www.haberler.com).

Ko¢ Holding biinyesinde yer alan Divan otellerinin
web sayfasinda sosyal sorumlulukla ilgili bir
bolim yer almaktadir. Divan otellerinin Kog
grubuna  bagli  olmasindan  dolayr  KSS
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uygulamalar1 iginde Ko¢ grubunun yaptig1 sosyal
sorumluluk projelerine yer verilmistir. KSS
uygulamalar1 i¢inde Vehbi Ko¢ Vakfi, Kog
okullari, Tirk Egitim Vakfi (TEV), Tirk Egitim
Vakfi Goniilliileri (TEGEV), Amerikan Hastanesi
ve Rahmi Kog¢ Miizeleri gibi sosyal sorumluluk
uygulamalart mevcuttur. Ayrica Meslek Lisesi
Memleket Meselesi adli proje ile mesleki ve teknik
lise Ogrencilerine maddi destek ve is olanag:
saglanmaktadir. Ulkem igin adl1 cat1 proje ile tiim
Kog¢ grubu calisanlari, bayileri ve tedarikgilerine
sosyal  sorumluluk  projelerine  katilmalari
konusunda egitimler verilmektedir
(www.divan.com.tr).

Dedeman otellerinin web sayfasini inceledigimizde
kurumsal sosyal sorumluluk adi altinda sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin anlatildigi bir bolimiin
acildigr gorilmektedir. Burada verilen bilgilere
gore Dedeman grubu KSS uygulamalar olarak
egitim alaninda bir ¢ok okul, yurt, laboratuvar,
spor salonu; saglik alaninda hastane, halk sagligi
merkezi ve inan¢ alaninda da camii yapimina
onciiliik ettigi goriilmektedir. Farkli bolgelerdeki
otellerinin farkli sosyal sorumluluk projeleri
yaptigr goriilmiistiir. Ornegin; Dedeman Konya
Otel caliganlarinin goniillii olarak Sevgi Evleri
Projesinde gorev aldiklar1 bilinmektedir. Sevgi
Evleri Projesi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:
Cocuk Esirgeme Kurumlarindaki ¢ocuklarin
toplumla uyumlu i¢ i¢e yasamasina katki saglamak
amagli yapilmis bir sosyal sorumluluk projesidir.
Yine Konya Dedeman Otel Insan Kaynaklari
calisanlar1 diizenledikleri bir organizasyonda tarihi
gecmis ilaglari toplayarak izmir Eczacilar Odasina
gondermislerdir. Grup ayrica web sitesinde birgok
sosyal amacli dermmek ve vakfin kuruculugunu
yaptigi, ¢esitli  hayrr kurumlarina katkida
bulundugunu belirtmistir. Bunlarin disinda 2004 —
2014 yillart arasinda madencilik ve turizm
sektorlerinin  gelisimine katkida bulunmak ve
0zgiin, uygulanabilir fikirlerin yaratilmasini tesvik
etmek amaciyla Mehmet Kemal Dedeman
Arastirma ve Gelistirme Proje Yarigsmalari
gerceklestirilmistir. Bu proje yarigmasinda o6diil

almis olan projeler de web sitesinde
yayinlanmaktadir (www.dedeman.com.tr,
Biiytiksalvarci vd., 2016:191).

Grup turizm alaninda Richmond Istanbul,

Richmond Ephesus Resort, Richmond Pamukkale
Thermal, Richmond Pamukkale Spa ve Richmond

Nua Wellness-Spa otellerinin kurucusu olan Aksoy
Group ise sosyal sorumluluk faaliyetlerini web
sayfasinda sosyal sorumluluk alt basligi altinda
anlatmistir. Aksoy Group’un sosyal sorumluluk
faaliyetleri saglik, cevre, cocuklarin sosyal gelisimi
ve egitimi konularma odaklanmistir. Richmond
International biinyesindeki oteller, bulunduklar
dogal cevreyi korumak ve gelistirmek adina yerel
yonetimler ile ortaklasa projeler gergeklestirmistir.
Richmond Nua Wellness Spa, ilkini 2012 yilinda
kutladigi Wellness Day ile Tiirkiye i¢in ilk ve tek
iyl yasama giiniinii yaratmistir. Yatirimlarindan
biri olan Capitol Aligveris Merkezi’nin egitime
verdigi destekle 1999 yilinda Capitol ilkdgretim
Okulu yapilarak Istanbul Ozel idare Miidiirliigii’ne
teslimi gerceklestirilmistir. 2006 yilinda bagvuruda
bulundugu AB Comenius Projesine kabul edilmig
ve bu proje kapsaminda yer alan Ingiltere, Italya,
Polonya okullar ile iyi iligkiler gelistirilerek hem
okulun hem de Tiirkiye’nin tanitimina katki
saglanmigtir. Dilek Agaci ismini verdigi platform
ile sosyal sorumluluk faaliyetlerini devam ettiren
Capitol Aligveris Merkezi, projenin ilk adimim
2009 yilinda atmug, ziyaretgileri araciligr ile
Van’da  yasayan 450 cocugun  dilegini
gerceklestirmistir. Proje ikinci yilinda Artvin’de
1.050 cocugun, 3. yilinda ise Mardinli 1.500
cocugunun dilegini gercege  dOniistiirmiistiir
(www.aksoygroup.com).

Tiirkiye’de otel isletmelerinde KSS uygulamalar
konusunda az sayida akademik ¢alisma
bulunmaktadir. Kutluk ve Avcikurt’'un (2015)
yilinda yaptigi c¢alismada Tirkiye’de faaliyet
gosteren Divan otelleri, Dedeman otelleri, Kaya
otelleri, Rixos otelleri, Limak International otelleri,
Crystal otelleri, Barut Otelleri, Voyage otelleri,
Anemon otelleri ve Paloma otellerini kapsayan
icerik analizi ¢aligmasinda, Divan otelleri disinda
web sitesinde KSS ile ilgili bir site ikonu olmadig
ancak arama motoru ile arandiginda sadece bir otel
isletmesinde KSS uygulamalarina yer verilmedigi
goriilmiigtiir. KSS uygulamalari ise en fazla egitim
alaninda daha sonra sanat ve kiiltir ile ilgili
alanlarda yogunlagsmaktadir. En yliksek maddi
yatirimlarin ise saglik ve egitim alaninda yapildigi
belirtilmistir (Kutluk ve Avcikurt, 2015).

METODOLOJI

Calismanin ana kiitlesini Kusadasi’nda faaliyet
gosteren 5 yildiz kategorisinde hizmet veren

83



Ozdogan / International Journal of Contemporary Tourism Research 2 (2018) 76— 91

konaklama isletmeleri olugturmaktadir. Bolgede bu
kategoride hizmet veren 16 konaklama isletmesi
yer almaktadir. Caligmada konaklama
isletmelerinin KSS faaliyetleri kapsaminda hangi
uygulamalar1  ylrittiiklerini ~ belirlemek  i¢in
konaklama isletmeleri yoneticileri ile yliz yiize
goriisme yapilmasi planlanmigtir. Yapilacak olan
goriismede kullanilmak {izere bir soru formu
hazirlanmistir. Katilimer konaklama isletmeleri
yoneticilerine sorulmak iizere uzman goriisiine
bagvurularak 12 sorudan olusan bir yan
yapilandirtlmis  soru  grubu  olusturulmustur.
Sorular agik uglu olup yoneticilerin galistiklart
konaklama isletmelerinde gerceklestirilen KSS
faaliyetlerinin neler oldugu, calisanlara yonelik
KSS faaliyetlerinin olup olmadigi, isletme
tarafindan KSS faaliyetlerini gergeklestirmek igin
bir vakif kurulup kurulmadigi, isletmenin herhangi
bir vakifa {iye olup olmadigi, KSS uygulamalarinin
caliganlara duyurulup duyurulmadigi, isletmenin
KSS faaliyetleri i¢in web sitesinde bir alan ayrilip
ayrilmadigi, isletmenin KSS faaliyetleri i¢in yillik
raporlar hazirlaylp hazirlamadigi, isletmenin diger
hayirseverlik ve yardim faaliyetlerinin  olup
olmadig1 konularinda bilgi almak hedeflenmistir.
Elde edilen bilgiler kodlanarak analiz edilmistir.

BULGULAR

Gorligmeye katilan konaklama isletmesi sayisi
12°’dir. Bu konaklama isletmelerinden ikisi
blinyesinde iki otel isletmesi bulundurmasi
nedeniyle goriismeye katilan yonetici sayisi 10
olarak  gerceklesmistir. ~ Gorlismeye  katilan
yoneticilerin gorev dagilimina bakildiginda g
yoneticinin genel miidiirliikte, li¢ yoneticinin kalite
yonetiminde, iki yOneticinin satis ve pazarlama
midiirliiglinde bir yoneticinin ise insan kaynaklari
departmaninda calistigt goriilmektedir.
Yoneticilerin  bulunduklar1 isletmede ¢aligma
stireleri Tablo 1’de verilmistir. Genel olarak uzun
siredir yoneticilik yaptiklar1 goriilmektedir. Bir
yOneticinin ise isletmenin yeni kurulmus olmasi
nedeniyle gorev siiresinin 1 yil  olarak
goriilmektedir.

Goriismeye katilan konaklama isletmelerinin KSS
faaliyetleri incelendiginde hemen hemen hepsinin
isletmelerinde bagis kutulari ile hayvan barmaklari
icin para topladiklar1 bunu yaninda her sene
diizenli olarak Kusadast sahillerinin, Dilek
Yarimadasi1 Milli Parki’nin temizlenmesine katkida
bulunduklarint belirttigi goriilmektedir. Bu iki

organize hareketin arkasinda Kusadasi Otelciler
Dernegi’nin (KODER) ve Ekosistemi Koruma ve
Doga Severler Dernegi’nin (EKODOSD) oldugu
goriilmektedir.  Konaklama  isletmeleri  bu
derneklere iiye olarak orgiitlii hareket ederek KSS
faaliyetlerine katkida bulunmaktadirlar. KODER’e
ait bir proje olan ve KODER f{iyesi olan konaklama
isletmelerinin katildig1 hayvan barinaklarina bagis
toplama kampanyas: da diger bir orgitli KSS
faaliyeti olarak goze ¢arpmaktadir. Bu uygulamada
katilimer otel isletmelerinin lobi, resepsiyon vb.
alanlarma koyulan bagis kutular1 ile otel
miigterilerinin dikkati ¢ekilmekte ve toplanan
paralar KODER tarafindan hayvan barinaklarina
aktarilmaktadir.

Tablol. Goriismeye Katilan Yoneticilere Ait
Bilgiler

Konaklama Goriisiilen Yonetici LSO

. . . Calisma

Isletmesi Pozisyonu N

Siiresi

Gl Kalite Kontrolorii 7 yil
Kalite Yonetim

G2 Sistemleri Direktorii 1yl
Satis Pazarlama

G3 Miidiirii 4,5 yil
Kalite Yoneticisi -

G4 Gida Miihendisi 9 yil
Genel Miidiir

G5 Yardimcisi 17 yil

G6 Insan Kaynaklar1 Sefi 14 yil
Satis ve On biiro

G7 Miidiirii 11yl

G8 Kalite Miidiirii 1yl

G9 Genel Miidiir 9 yil

G 10 Genel Miidiir 7yl

Tablo 2’de de goriildiigii gibi goriisiilen konaklama
isletmelerinin biiyiik bir kismi bu kampanyaya
katilmaktadir. Diger yandan biinyesinde iki otel
bulunan iki isletmenin oOzellikle kiiltiir sanat
faaliyetlerine yogunlagtigt  goriilmektedir. Bir
konaklama isletmesi kiiltiir ve sanat faaliyetleri
kapsaminda caz ve Tiirk sanat miizigi giinleri
diizenlerken diger bir konaklama isletmesi ile yilda
bir kez seramik ve resim calistaylar
diizenlemektedir. Diizenlenen bu ¢aligtaylar
sonucunda elde edilen seramik ve resimler halkin
da katilimi saglanarak sergilenmektedir. Her iki

konaklama igletmesi de miizik ve sanat
faaliyetlerini kendi imkanlari ile
gerceklestirmektedir.
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“Ornegin iicretsiz caz konserleri veriyoruz, bunlar
halkin  ulagamayacagr seyler” G 1, Kalite
Y Oneticisi

G1 kodlu konaklama isletmesi yilbaslarinda birkag
kitaptan olusan bir hediye seti vererek okuma
aligkanligin1 saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica
bolgede yapilmakta olan Anaia Kadikalesi kazisini
yapan ekibe destek vermek iizere her 15 giinde bir
erzak yardimi yaptiklarmi belirtmistir.  Ayrica
KEGEV’e(Kusadas1 Egitim ve Gelistirme Vakfi)
bagista bulunduklarini belirtmistir. Bunun disinda
personel i¢in Ramazan aylarinda Ramazan kolileri
yardimi yapildig1 ve 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayramlarinda personel c¢ocuklarinin
katilmi1  saglanarak 23  Nisan etkinlikleri
diizenlendikleri belirtilmistir.

Gl kodlu konaklama isletmesi (iki otel),
yoneticisinden alinan bilgilere gore isletmenin ig
raporlama igin bir KSS faaliyet raporu hazirladig1
ve personel duyuru panolari araciligiyla personele
bilgilendirme yapildigini ancak KSS faaliyetlerinin
halka duyurmakla ilgili bir faaliyetlerinin olmadig1
belirtilmistir.

G2 kodlu konaklama isletmesine ait iki otel
mevcuttur. Bu otellerden bir tanesi uluslar aras1 bir
zincir otel ile franchising anlasmali olup yine ayni
gruba ait bir otel isletmesidir. Diger otel
isletmelerinden farkli olarak otel grubu biinyesinde
yoneticilerden olusturulan bir takim caligmasi ile
turizm alaninda 2009 yilindan bu yana projeler
iretme ile faaliyetler yiriittiiklerini belirtmistir.
Bugiine kadar kadinlara ve engellilere yonelik iki
proje gerceklestirilmistir.

“Yonetim kurulu baskanmimiz KSS faaliyetlerinde
bizzat rol alyyor ve proje iiretmemizi, projelere
katilmamizi  destekliyor.  Ogrencilere  burs
veriyoruz bu daha once de yapiliyormus ancak
vakif kurarak daha da resmilestik. Bu sene yeni bir
uygulama ile sergi agtik eski kiyafetleri alip tek tek
elden gecirilip(temizlenip, iitiilenip) satiliyor ve
geliri yine ¢ocuklara burs vermek icin vakfa
aktariyor.” G 2, Kalite Yoneticisi

G2 kodlu konaklama isletmesinin diger bir
faaliyeti ise kiiltiir sanat ¢alistaylaridir. Yilda bir
kez olmak iizere seramik g¢alistayr ve resim
calistay1 diizenlenmekte ve sonrasinda eserler

sergilenmektedir. Bu organizasyonlara diinya
capinda seramik ustalar1 ve ressamlar, hocalar ve
ogrencilerin katilimi saglanmaktadir. Bu ¢alistaylar
icin gelen ulusal ve uluslararas1 katilimcilarin
ulasim, konaklama ve yeme igme gibi giderleri
kurum biitgesinden karsilanmaktadir. Ug yildir
gerceklestirilen gencler gelecegimizdir adli kosu
ile katilimcilardan (yoneticiler, c¢evremizdeki
insanlar, personel vb.) bagislar toplanmaktadir.
Katilimcilardan elde edilen bagislar ise kurulan
vakif araciligiyla O6grencilere  burs  olarak
verilmektedir. Katilimcilara ise kosu sonrasinda bir
acik biife kahvalti organizasyonu diizenlenerek
dereceye girenlere oOdiiller verilmektedir. Ayrica
konaklama isletmesinin diger KODER {iyesi
konaklama isletmeleri gibi hayvan barinaklarina
bagis toplama kampanyasina ve Belediye ve
EKODOSD tarafindan organize edilen sahil, kiy1
seridinin temizlenmesi ve milli park temizlik
faaliyetlerine personeli ile katildigini belirtilmistir.
Personele yonelik olarak &zellikle c¢alisanlarin
cocuklarma egitim bursu verildigi ve staj imkani
saglandigt ve donemsel olarak (yaz aylarinda)
calisma imkani verilmesi seklinde desteklendigi
belirtilmistir. G2 kodlu isletmede vakif kurmanin
yant sira KODER, TEGEP (Egitim ve Gelisim
Platformu Dernegi), EKODOSD, TAIDER
(Tiirkiye Aile Isletmeleri Dernegi) gibi dernek ve
STK’lara iyeliklerinin oldugu ve isbirlikleri
gelistirdikleri belirtilmistir. Ayrica KSS ile ilgili
olarak yillik raporlar hazirladiklart bunu otel
icerisinde e-mail yoluyla personele duyuruldugu
belirtilmigtir.  Konaklama isletmesinin ~ web
sitesinde kamuya yonelik bir duyuru olmamasina
karsin KSS faaliyetlerinin kurulan vakif web
sitesinde  yayinlandigi  belirtilmistir. ~ Ayrica
hayirseverlikle ilgili olarak vakif aracilifiyla bir
cami ve okul yaptirildigi ve c¢agdas yasami
destekleme vakfina destek verildigi belirtilmistir.

G3 kodlu igletme G2 kodlu konaklama isletmesinin
bulundugu grup igerisinde yer almaktadir. Ancak,
uluslararast zincir bir otel grubunun franchise’
olmasi sebebiyle de farkli KSS uygulamalar1 da
bulunmaktadir. Uluslararas1 zincirin kapsaminda
geligtirilen bir program ile otel isletmesinde
konaklayan misafirlere essiz bir konaklama
deneyimi sunmak amaciyla misafirlerine ilgili,
mutlu, gercek, esnek, diisiinceli, samimi bir hizmet
vermeyi taahhiit ederek standart hizmetin digina
cikabilme hedefiyle otel caligsanlarim
cesaretlendirerek alisilmisin diginda bir misafir
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deneyimi sunmayi amaclamaktadir. Bu kiiresel
diizeydeki program disinda uluslararast otel
kimligi ile goniilliliik projeleri (yashilar evi ve
engelliler koyli ziyaretleri) yapilmaktadir. Ayrica
kahve ve c¢ikolata festivalinde diizenlenen
etkinlikte  gerceklestirilen  satig  gelirlerini
KACUV’a (Kanserli Cocuklara Umut Vakfi)
bagislamiglardir. Bunun disinda ramazan ayinda
personel icin yardimlar yapildig belirtilmistir. G3
kodlu isletmenin G2 kodlu isletme ile ayn1 gruba
dahil olmasi nedeniyle G2 kodlu konaklama
isletmesinin biitiin faaliyetleri ayni zamanda bu
otel isletmesi i¢in de gecerli oldugu ortak
calisildigr belirtilmistir.

G4 kodlu konaklama isletmesinde ise bdlgede
bulunan okullara yardimlar yapildigi bunun disinda
diger konaklama isletmelerinin de katildig1 hayvan
barmaklar1 i¢in bagis toplama kampanyasina
onciilik  edildigi ve  katilm  saglandigi
belirtilmistir. Bunu yani sira mavi kapak toplama
etkinligi ile omurilik felglilerine  yardim
kampanyasina da katilim saglandigi belirtilmistir.

“KSS  faaliyetlerimizi  personel  panomuzda
duyuruyoruz. Mail vyoluyla ofis personeline
duyuruyoruz. Herkese mutlaka haber veriliyor.
Ayrica departman gérevlileri herkesin gorebilecegi
panolara astyorlar. Her departmanmin kendi duyuru
panolart  var.” G4, Kalite Yoneticisi- Gida
Miihendisi

Personele yonelik ise diger otellerde oldugu gibi
personel cocuklarina burs saglandigi ve staj yapma
ve is imkanm verildigi belirtilmistir. KSS
uygulamalar1 i¢in herhangi bir rapor tutulmadigi,
kamu ile paylasimin yapilmadigi ancak personel ile
etkinliklerin paylasildigi belirtilmistir.

G5 kodlu konaklama isletmesi ile goriismede KSS
konusunda c¢evreyle ilgili faaliyetlerinin oldugu
belirtilmis, sahil, plaj, milli park temizliklerine
katilim saglandigi beyan edilmistir. Ayrica diger
otellerde oldugu gibi hayvan barmaklarmi yardim
toplandig1, konaklama isletmesi biinyesinde
eskiyen ve serisi bozulan kullanim dis1 kalan
malzemelerin (tabak, catal, kasik, bardak, perde,
carsaf gibi) okullara bagislandig1r belirtilmistir.
Bunun digsinda personel yakinlarina is imkani
saglanmaktadir. KSS faaliyetleri ile ilgili bir
raporlama sisteminin olmadigi, halka duyurusunun

yapilmadigi ancak personele bilgi verildigi
belirtilmistir. Bu bilgilerin diginda konaklama
isletmesi  yoOneticisi hayvan sever bir otel
olduklarini belirtmis ve Kusadasi bdlgesinde otele
evcil hayvan kabul eden tek otel olduklarini
belirtmistir.

“Cevreci bir oteliz. Atiklarimizi diizenli olarak
toplayip geri doniisiim yapan firmalara veriyoruz.
Cevreci olmaya ¢calisiyoruz. Ayni zamanda hayvan
sever bir oteliz. Santyorum Kusadasi'nda bir tek
biz evcil hayvan kabul ediyoruz. Hayvan
barmaklarina yardim ediyoruz. Ayrica artik
yemekleri de barmaga gonderiyoruz.” G5, Genel
Miidiir

Personele yonelik olarak personel yakinlarina is
imkani saglanmaktadir. KSS uygulamalari ile ilgili
herhangi bir rapor hazirlanmamaktadir. Web
sayfast vb. bir alanda KSS faaliyetleri ile ilgili
bilgi paylasimi yoktur. Ancak ¢evre ile ilgili
calismalarin ve evcil hayvan kabulii ile ilgili
bilgilerin web sayfasinda paylasildig: belirtilmistir.
G6 kodlu konaklama isletmesinde de KODER’in
onciilik ettigi hayvan barmaklarina yardim
kampanyasina katilim saglandigi, sahil temizligi ve
atik toplama faaliyetlerinde bulunuldugu, bunlarin
disinda  Ogrencilere burs verildigi ve diger
konaklama isletmelerinde farkli olmak {izere agac
dikme, agaglandirma ile ilgili faaliyetlerin
yapildig1 belirtilmistir. Personele yonelik olarak
bayramlarda yardim (kurban bayramlarinda et
dagitimi1) ve ramazan bayramlarinda da ramazan
erzak kolisi yardimi yapildigi belirtilmistir. KSS
faaliyetlerinin raporlanmadigi, gizli tutuldugu, web
sayfasinda ya da nmedyada paylasiimadig
belirtilmigtir.  Personelin  katilim  saglamasi
nedeniyle bilgileri oldugu ancak &zellikle ayrica
bilgilendirme yapilmadig1 belirtilmistir.

G7 kodlu goriismede ise diger konaklama
isletmelerinde oldugu gibi hayvan barmaklarina
yardim kampanyasina ve sahil, kiyr temizligi
etkinligine katilim saglandig belirtilmistir. Bunun
disinda 6grencilere burs verilmektedir. Diger
konaklama isletmelerinden farkli bir uygulama
olarak sevgi evleri projesine katkida bulunuldugu
belirtilmistir.

“2016 yazinda sevgi evleri ile bir proje yaptik. Her
hafta Aydin ve Izmir'deki sevgi evierindeki
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cocuklart tesisimizde her sey dahil konaklattik.
Konaklama siiresince ¢evrede geziler yaptik. Otel
icerisinde aktiviteler diizenledik. Eglenceli olmast
amacl yiizme kursu, karsilikli Ingilizce konusma
yaptik. Futbol maci, Giizelcamli’ya gezi ve tekne
gezisi diizenledik. Bu faaliyetler yaklasik 5-6 hafta
devam etti. Sosyal sorumluluk anlaminda en
duygusal ve en giizel olani buydu.” G7, Satig ve
On biiro Miidiirii

Personele yardim olarak bayramlarda ramazan
paketi verilmektedir. Bunun disinda son iki yildir
(kriz nedeniyle) verilmese de bayramlarda maasa
ilave olarak ikramiye verildigi belirtilmistir. KSS
raporu diizenlenmedigi ancak yapilan KSS
faaliyetlerinin hepsinin olmasa da web sitesinden
duyuruldugu belirtilmistir. Ayrica yapilan isler
personelle birlikte gerceklestirildigi i¢in personelin
de bilgisinin oldugu belirtilmistir.

G8 kodlu konaklama isletmesi uluslararasi bir
zincir otel grubuna iiye olan franchising sistemi ile
yonetildigi  gorilmektedir. KSS  faaliyetleri
kapsaminda diger konaklama isletmelerinde
oldugu gibi sahil ve plaj temizliginin yapildig
belirtilmistir.  Bunun  diginda aga¢  dikim
faaliyetlerinde bulunuldugu, belediyenin actig1
yelken Kuliibiine yardimda bulunuldugu ve koy
okullarma  yardim  yapildigi  belirtilmistir.
Gelecekte ise golf sporu ile ilgili olarak Kusadasi
ve ¢evresindeki cocuklari egitip yetenekli olanlara
destek olma planlart oldugu belirtilmistir.
Personele ise ihtiyaci olanlar tespit edilip,
bayramlarda ¢ek dagitimi gibi yardimlar yapildig:
belirtilmistir. Uluslararas1 bir zincire bagh
olduklarindan dolay1r KSS ile ilgili olarak rapor
hazirladiklarini bildirmiglerdir. Bunun disinda web
sitelerinde  herhangi bir KSS uygulamasim
duyurmadiklarin ancak personeli
bilgilendirdiklerini belirtmislerdir.

G9 kodlu goriigmede ise sahil ve kiyr temizligi
faaliyetlerinin ~ yapildigi  belirtilmistir. Bunun
disinda Devlet hastanesi dis poliklinigine ciddi
yardimlar1 oldugu bildirilmistir. Buna ek olarak
orgiitsel olarak degil ancak kisisel olarak
Ogrencilere burs verildigi belirtilmistir. Personel
anlaminda ise bayramlarda yardimlar yapildigi
belirtilmistir. Borsada halka acik bir sirket
olduklart i¢in cirolar ile karliligi paylastiklarini
KSS faaliyetleri ile ilgili bir paylasimlarinin
olmadigmi belirtmiglerdir. Herhangi bir rapor
tutulmadig1 ve personele bilgi verilmedigi ancak
bir kisim personelin haberdar oldugu belirtilmistir.

“Kusadasi bélgesinde ilk giines panellerine sahip
tesisiz. Cevreye c¢ok saygiliyiz. Siirekli cevreyi
yesillendiriyoruz. 12 kisilik bir bahg¢e kadromuz
var. 150 Kw’lik bir giines enerjisi panelimiz var.
Elektrik iiretiyoruz. Toplam tiiketimimizin %20 sini
kendimiz itiretiyoruz.” G9, Genel Miidiir

G10 kodlu goriismede diger konaklama isletmeleri
gibi sahil ve milli park kiyilariin temizligine
katilim gergeklestirilmistir. Bunun disinda turizm
meslek liselerine yapisal ve donanimsal olarak
destekler  verildigi  belirtilmigtir. ~ Personel
anlaminda bayramlarda para yardimi yapildigi,
personel cocuklarina is imkani1 saglandigi ve staj
imkanlan saglandig belirtilmistir. KSS faaliyetleri
ile ilgili herhangi bir rapor tutulmadigi kendi
iclerinde degerlendirmeler yapildigi ancak web
sitesinde bir paylasimin olmadigir belirtilmistir.
Personele de herhangi bir paylasim yapilmadig
belirtilmistir. Isletme sahiplerinin ise kendi
memleketlerinde bir okul yaptirdiklari
bildirilmistir. Ayrica goriismede diger otellerden
farkl1 olarak bolgedeki kadin sigimma evinden
personel istihdami yaptiklari bildirilmistir.
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Tablo 2. Gériisiilen Konaklama Isletmelerinde KSS Faaliyetleri

Konaklama | Kurumsal Sosyal Kurumsal Sosyal Vakif Vakif/STK | KSS KSS KSS Diger
isletmesi Sorumluluk Faaliyetleri Sorumluluk Kurma Uyelikleri Faaliyet Faaliyetlerinin | Faaliyetlerini | Hayirseverlik
(Genele Yonelik) Faaliyetleri (Calisana Raporu Kamuya n Personele Ve Yardim
yonelik) Hazirlama | Duyurulmasi Duyurulmas: | Faaliyetleri
G1 Caz konserleri, Tirk sanat | Ramazan kolileri Hayir KODER Evet Hayir Evet -
miizigi konserleri Personel ¢ocuklari igin EKODOSD
(iki otel Kitap dagitimi 23 Nisan faaliyetleri
isletmesi) Anaia kadi kalesi kazisina
destek (erzak yardimi)
Milli Park Cevre temizligi
KEGEV bagisi
G2 Spor ve kiiltiirel faaliyetler | Personel ¢ocuklarina Evet KODER Evet Vakif web Evet Okul yapim
*seramik caligtay1 burs TEGEP sayfasiyla Cami yapimi1
(G3’le ayn1 | * resim galistay1 Personel ¢ocuklarina EKODOSD Cagdas
gruba ait) * gengler igin kosu donemsel ¢alisma ve TAIDER Yagami
Kadinlar ve engelliler i¢in | staj imkani Destekleme
proje gelistirme Vakfi Bagisi
Kullanilmis kiyafet satisi
Hayvan barinaklarina
yardim
Ogrencilere burs Milli park
ve sahil, ¢evre temizligi
G3 Engelli koyii ziyaretleri Ramazan ayinda Evet KODER Evet Vakif web Evet
Yaslilar evi ziyaretleri yardimlar TEGEP sayfasiyla
Gondiilli projelerine destek EKODOSD
Kurabiyeler satip TAIDER
KACUV’a bagis, Milli
park, sahil, cevre temizligi
G4 Okullara yardim Personel  ¢ocuklarina | Hayir KODER Hayir Hayir Evet -
Hayvan barmaklarina | burs EKODOSD
yardim  Mavi kapak | Staj ve ig imkam
toplama kampanyasi
Omurilik felglilerine
destek
G5 Hayvan barmaklarina | Personel yakinlaria is | Hayir KODER Hayir Hayir Evet -
yardim imkant EKODOSD

Kullanim dis1 malzemeleri
okullara bagiglama
Sahil temizligi etkinligi
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Konaklama | Kurumsal Sosyal Kurumsal Sosyal Vakif Vakif/STK | KSS Faaliyet | KSS KSS Diger
isletmesi Sorumluluk Faaliyetleri | Sorumluluk Kurma Uyelikleri Raporu Faaliyetlerinin | Faaliyetlerini | Hayirseverlik
(Genele Yonelik) Faaliyetleri Hazirlama Kamuya n Personele Ve Yardim
(Personele yonelik) Duyurulmasi Duyurulmas: | Faaliyetleri
G6 Hayvan barinaklarina | Ramazan kolileri Hayir KODER Hayir Hayir Hayir -
yardim Bayramlarda yardim
Ogrencilere burs
Agac dikme faaliyeti
Sahilin temizligi
G7 Sevgi evleri projesine | Personele Hayir KODER Hayir Evet Evet -
katki  (cocuklar  igin | bayramlarda destek EKODOSD Web sitesi
konaklama ve ¢evre | Ramazan paketi
gezileri)
Ogrencilere burs
Hayvan barinaklarina
yardim
Sahil kiy1 temizligi
G8 Yelken kuliibiine destek Bayramlarda para Hayir KODER Evet Hayir Evet -
Agac dikimi yardimi
Koy okullarina yardim
Sahil temizligi
G9 Devlet  hastanesi  dis | Bayramlarda para Hay1r KODER Hay1r Hayir Hayir -
poliklinigi yapimina | yardimi
destek
Sahil, kiy1 temizligi
Giines enerjisi ile elektrik
tiretimi
G10 Milli park ¢evre temizligi | Bayramlarda para Hay1r KODER Hayir Hayir Hayir Okul yaptirma
Okullara malzeme destegi | yardim EKODOSD

(serisi bozulan tabak vb.)
Kadin sigimma evlerinden
personel alma

Staj ve i imkan1
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SONUC VE ONERILER

Isletmelerin kar elde etmek ve biiyiimek gibi
amaclar1 disinda toplumsal fayda da saglamalari
gerektigini esas alan diislinceden hareketle son
yillarda KSS faaliyetlerinin biiylikk bir gelisme
gosterdigi goriilmektedir. Isletmelerin ayn1 zamanda
bu faaliyetleri rekabet ve imaj stratejilerine de
entegre etmeleri sonucunda KSS faaliyetlerinde
onemli bir artis oldugu gozlemlenmektedir. Son
yillarda tatil bolgelerindeki otellerin de bu tip KSS
faaliyetlerine yoneldigi goriilmektedir. Calismada
Kusadas1 bolgesinde faaliyet gosteren bes yildiz
kategorisinde hizmet veren 12 otel isletmesinden 10
yonetici ile yapilan goriismeler sonucunda yapilan
KSS faaliyetlerinin analizine yer verilmistir.
Gorlismelerden  elde  edilen  bilgilere  gore,
arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin KSS
faaliyetlerinin duyurulmasi konusunda oldukca eksik
kaldigi goriilmektedir. Konaklama isletmelerinin
KSS faaliyetleri icerisinde toplumsal, c¢evreye
yonelik ve calisanlara yonelik faaliyetler yaptiklar
belirlenmistir. Bu faaliyetlerin belirli bir finansal
giici de beraberinde gerektirdigi goriilmektedir.
Calismada KSS faaliyetlerinde iki konaklama
isletmesi grubunun oOne ¢iktig1 gorilmiistir. Bu
konaklama isletmelerinin her birinin biinyesinde
ikiser otel isletmesinin bulunmasi ve toplam
boyutlar incelendiginde diger otel isletmelerine goére
en ¢ok oda ve yatak kapasitesine sahip olmalari
finansal giiclerinin de diger konaklama isletmelerine
gore daha fazla oldugunu kanitlamaktadir. Bdylece
bu c¢alismanin sonucu Calvares’in 2015 yilinda
yaptig1 calismada elde edilen “igletme biiyiidiikce
KSS faaliyetleri de artar” sonucunu
desteklemektedir.

KSS faaliyetlerinin igerigine bakildiginda ise daha
cok yerel diizeyde faaliyetlerin  yapildig1
goriilmektedir. Ulusal diizeyde yapilan faaliyetler
olsa da uluslararasi bir KSS faaliyetinin yapilmadig1
goriilmistir. Bu da konaklama isletmelerinin
uluslararas1 diizeyde KSS faaliyeti yapacak kadar
para  kaynagimin  olmadigim1  gostermektedir.
Caligsanlara  yonelik KSS faaliyetlerinin  ise
bayramlarda yardim, es, dost, akrabalara is imkani
saglamanin  Otesine  gidemedigi  goriilmiistiir.
Calisanlarin ~ KSS  faaliyetlerine  katiliminin
saglandigr ve goriismeler sonunda bu faaliyetlere
katilan personelin duygusal yonden tatmin oldugu ve
kendini gergeklestirme anlaminda KSS faaliyetlerine
katilimda goniillii olduklar1 belirtilmistir. Bu da

Supanti ve arkadaslarinin (2015) yaptig1 calismada
elde edilen bulgularla benzerlik gostermektedir.
Calisgmada KSS faaliyetlerinin  gurur duyma,
eglenme, takim calismasi ve kigisel tatmin gibi
faydalar sagladigi belirtilmistir. Bunun disinda
Zientara vd.’nin (2015) yaptigt calismada KSS
faaliyetlerinin is tatminini arttirdigi ve ¢alisan devir
hizim1 azalttigi goriilmiistiir. Bu ¢alismaya benzer
sekilde gorlismelerde de otel yoneticileri KSS
faaliyetlerinin c¢aligsanlarin is tatminini arttirdigi ve
goniillii katilim saglandigini belirtmislerdir.

Tim KSS faaliyetleri dikkate alindiginda KSS
faaliyetlerinin yerel diizeyde kaldigi orgiitlii KSS
faaliyetlerinin katilimi gii¢lendirdigi gelecekte daha
fazla KSS faaliyeti gerceklestirmek iizere parasal
kaynaklar yaratilmas1 gerektigi goriilmektedir. KSS

faaliyetlerinin raporlanmasinda ve halka
duyurulmasinda  6nemli  eksiklerin  oldugu
goriilmistir. Diinyadaki diger 0ornek zincir
konaklama isletmelerinde oldugu gibi web

sitelerinde 6zellikle bir kurumsal sosyal sorumluluk
sekmesi acilarak buradan duyurulmasinda yarar
vardir. KSS faaliyetlerinin raporlanmasi da ge¢mis
donem faaliyetlerinin izlenebilmesi ve giincel KSS

faaliyetleri ile kargilagtirma olanagi
saglayabilecektir. KSS faaliyetlerinin
diizenlenmesinin yaninda KSS faaliyeti

gerceklestiren kamu kurum ve kuruluglari, dernekler
ve STK’larca diizenlenen faaliyetlere de katilim
gerceklestirildigi gorlilmektedir. Ancak isletmelerin
KSS faaliyetleri yaninda bu STK’larm diizenledigi
kampanyalara maddi ve manevi olarak katilim
saglanmasi daha da arttirilabilir. En 6nemli ve ihmal
edilen kisim ise galiganlarin bu KSS faaliyetlerinden
haberdar edilmemesidir. Arastirmada elde edilen
sonuglara gore bazi konaklama isletmeleri KSS
faaliyetlerinden c¢aliganlarin1  haberdar etse de
bazilarinin etmedigi goriilmiistiir. KSS
faaliyetlerinin sadece duyuru panolarindan degil
caliganlarin isletmeye olan aidiyetlerini
giiclendirmek ve kendileri ve isletmeleri ile gurur
duymalarin1  saglamak iizere toplantilar, yillik
faaliyet bilgilendirmesi seklinde bilgi verilmesi ile
calisanlarin da  motivasyonlarinin  arttirtlmasi
saglanabilir. Boylece kalite anlayisi igerisinde ig
miisteri olan ¢alisanlarin da motivasyonu ile misafir
memnuniyetine olumlu etkiler saglanabilecektir.
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