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Ozet

Bu caligma, popiiler bir televizyon dizisine yonelik dijital izleyici sikdyetlerinde
kiiltiirel yozlasma algisimn nasil kurulduunu Uzak Sehir dizisi rneginde
incelemektedir. Arastirma nitel desende tasarlanmig ve igerik analizi yontemi
kullamlmigtir. Veri seti iki boliimden olusmaktadir: dizide kiiltiirel yozlasma
baglaninda 6ne ¢ikan anlati unsurlary ile 23.05.2026 tarihinde Sikayetvar
platformunda * Uzak Sehir” ve “Uzak Sehir dizisi” etiketleri altinda ulasilan 94
izleyiciyorumu. Yorumlar satir satir okunmus, agik kodlama yapilnigve baskin
sikdyet eksenine gore sekiz tema olusturulmugstur. Kodlama sonucunda elde
edilen temalar frekanslandirilmistir. Bulgular Stuart Hall’un kod agimlama
modeli cercevesinde yorumlanmug; izleyici tepkilerinin ozellikle muhalif ve
miizakereci okuma Oriintiilerinde yogunlasti$r goriilmiistiir. Sikdyetler en cok
aile ve toplumsal degerlerin zedelendigi diisiiniilen temsiller (%29,8), senaryo
mantiksizligr ve tekrarlar (%23,4), karakter elestirileri (%16,0) ve yayin
politikasi/siire uzatmalari (%10,6) etrafinda toplanmustir. Daha simirly diizeyde
ise yanlis kiiltiirel temsiller, siyasi hassasiyetler, askeri/mesleki hatalar ve
gengler iizerindeki olast etkiler elestirilmistir. Sonu¢ olarak, Sikayetvar
platformunda yer alan sikdyet odakl izleyici yorumlar: diizleminde Uzak Sehir,
kiiltiirel deZerler, aile yapist ve medya sorumlulugu iizerine kamusal tartisma
iireten bir popiiler kiiltiir metni olarak goriiniir hale gelmektedir.

Anahtar Sézciikler: Kiiltiirel Yozlasma Algisi, Televizyon Dizileri, Izleyici
Sikdyetleri, Alimlama Analizi, Sikayetvar

Abstract

This study examines how perceptions of cultural degeneration are constructed
in digital viewer complaints about a popular television series, focusing on the
case of Uzak Sehir. Designed within a qualitative framework, the research
employs content analysis. The dataset consists of two parts: narrative elements
in the series related to cultural corruption and 94 viewer comments retrieved on
May 23, 2026, from the Sikayetvar platform under the tags “Uzak Sehir” and
“Uzak Sehir dizisi.” Each comment was read line by line, openly coded, and
categorized into eight dominant themes. These themes were then quantified by
frequency. Findings were interpreted through Stuart Hall’s encoding/decoding
model, revealing that audience reactions were predominantly shaped by
oppositional and negotiated readings. Complaints were most concentrated on
portrayals perceived as damaging family and social values (29.8%), illogical or
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repetitive plotlines (23.4%), character criticisms (16.0%), and broadcasting policies or extended durations (10.6%). At a
more limited level, misrepresentations of culture, political sensitivities, military/professional errors, and potential effects
on youth and children were criticized. In conclusion, based on complaint-oriented viewer comments on the Sikayetvar
platform, Uzak Sehiris evaluated not merely as a dramatic television narrative but as a popular culture text that generates
public debate on cultural values, family structures, and media responsibility.

Keywords: Perception of Cultural Degeneration, Television Series, Viewer Complaints, Reception Analysis, Sikayetvar.
1. GIRiS

Televizyon dizileri, Tiirkiye’de toplumsal yagamun kiiltiirel doniisiimii noktasinda énemli bir
yere sahiptir. Bu yapimlar sadece eglence ve bos zaman pratigi sunmakla kalmamakta; aym
zamanda aile, akrabalik, toplumsal cinsiyet, smif, ahlak ve giindelik hayat normlarmnm yeniden
iretildigi kiiltiirel metinler olarak islev gormektedir. Genis izleyici kitlelerine ulasan bu popiiler
diziler, tekrar eden anlati kaliplar1 ve karakter oriintiileri aracihifiyla toplumsal degerler {izerinde
dogrudan veya dolayl olarak kimi olumlu/olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Eroglu, 2024).
Duman’in (2019) da vurguladig tizere, benzer dizilerde benzer anlat1 yapilarmna sikga rastlanmasi,
bu igeriklerin belirli toplumsal kodlar1 olaganlastirma giiciinii ve potansiyelini artirmaktadir.

Televizyon dizilerinin toplumsal gercekligi yalnizca yansitan degil, ayn1 zamanda belirli
temsil rejimleri veideolojik ¢erceveleriginde yeniden kuran kiiltiirel metinler oldugu yoniinde genis
bir literatiir bulunmaktadir (Hall, 1997; Fiske, 1987; Kellner, 1995). Televizyonun giindelik yasam,
toplumsal normlar ve deger sistemleri tizerindeki uzun vadeli etkilerine dikkat ¢ceken yaklagimlar
da bu cerceveyi desteklemektedir (Gerbner, Gross, Morgan, & Signorielli, 1986). Tiirkiye
baglamindaki calismalar ise yerli dizilerin smnif, aile, toplumsal cinsiyet ve kiiltiirel aidiyet gibi
alanlarda belirli anlam kaliplarini yeniden {iretebildigini gostermektedir (Gokmen, 2022; Erogluy,
2024; Aslantas, 2025).

Gokmen, yerli televizyon dizilerinde toplumsal smiflarin kapitalist ideoloji dogrultusunda
manipiile edildigini ve 6zellikle alt ve iist smiflarm goriiniir kilinirken orta smifm siliklestirildigini
belirtmektedir (Gokmen, 2022: 190). Benzer bir sekilde Eroglu, Tiirkiye’de televizyon dizilerinin
bireycilik ve toplumculuk ekseninde kiiltiirel degisime etki ettigini ve kimi zaman toplumsal
mithendislik islevi tasiyabildigini one stirmektedir (Eroglu, 2024: 45). Aslantasg'm televizyon
dizilerinde aile kusaklar1 arasindaki iliski ve etkilesime odaklanan ¢alismasi da dizi anlatilarinmn
topluma sunulan aile modelini bigimlendirmede etkili oldugunu gostermektedir (Aslantas, 2025).

Bu tartismalar baglaminda Uzak $ehir, son donemde hem yiiksek izlenme oranlarihem de
tartisma yaratan icerikleri nedeniyle dikkat ¢eken yapimlardan biridir. Uzak Sehir, 11 Kasim 2024
tarihinde Kanal D’de yaymlanmaya baglamis, iki sezonu tamamlamis ve 2026 baharinda tigiincii
sezon onay1 almis (www .kanald.com.tr, 2026), bir Tiirk televizyon dizisidir. Ay Yapim ile AyNA
Yapim ortakliginda hazirlanan dizi, Liibnan yapmmi Al Hayba’dan uyarlanmigtir. Yonetmenligini
Yildiz Asanboga (ana yonetmen), Emre Aybek ve Ahmet Katiksiz iistlenirken, senaryosu Giilizar
Irmak tarafindan kaleme alinmaistir. Cekimleri biiyiik oranda Mardin’in Midyat ilgesine bagh Narh
koyiinde gerceklestirilen yapim, dramatik kurgusu sayesinde kisa stirede genis bir izleyici kitlesine
ulasmustir. Dizi, Kanada’da yasayan ve merkezi karakter olan Alya Smith Albora’nin, vefat eden
esinin son istegini yerine getirmek amaciyla bes yasindaki oglu Deniz ile birlikte Albora ailesinin
topraklarma donmesiyle baslamaktadir. Bu mekansal doniis, aynt zamanda aile igi iktidar
iliskilerinin, ortiik ge¢mis sirlarmim ve bolgesel normlarmn ¢atismal bir bicimde yeniden iiretildigi
bir toplumsal alanin agilmasina yol agar. Dizide Alyanin karsilastigibaskici aile diizeni, aile reisinin
otoritesi ve gegmise dair sakl kalmis olaylar araciigiyla kademeli olarak goriiniir hale gelir; Alya
ve oglu, hem hayatta kalma hem de 6zerklik kazanma yoniinde zorlayici bir miicadele icine itilirler.
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Alya, gecmisin travmalarnyla ve Albora ailesinin baskici1yapisiyla yiizlesirken aciga ¢ikan aile sirlari,
hem kendisi hem de oglu i¢in hayatta kalma miicadelesini derinlestirmektedir.

Dizinin oyuncu kadrosunda Ozan Akbaba (Cihan Albora), Sinem Unsal (Alya Albora Smith),
Gonca Cilasun (Sadakat Hanim), Kuzey Gezer (Deniz Cihan Albora-gocuk oyuncu), Miifit Kayacan
(Ecmel Albora), Alper Cankaya (Sahin Albora), Bur¢ Kiimbetlioglu (Boran Albora), Ferit Kaya
(Demir Baybars), Atakan Ozkaya (Kaya Albora) gibi isimler yer almaktadir.

Dizinin genis kitlelere ulasmasi, icerdigi temalarm kiiltiirel etkisini daha goriiniir hale
getirmistir. Ozellikle aile ici iligkiler, sadakat, akrabalik smirlari, alkol kullanimi, ¢cocuk oyuncularmn
yer aldig1 sahneler, basortiisii gibi kiiltiirel ve dinsel semboller ile bolgesel temsil big¢imleri
tizerinden yogun izleyici tepkileri ortaya ¢ikmustir (Sikayetvar, 2026). Nitekim Tiirk dizilerinin
kiiltiirel etkileri akademik literatiiriin yani sira, kamusal sdylemde de tartisiimaktadir. Tiirkiye
Gazetesi'nde yer alan bir haberde psikolog Raushan Birmagambetova'nin Tiirk dizilerini “entrika,
dedikodu, agresiflik, acimasizlik ve aldatma” gibi O0geler {izerinden elestirmesi, bu yapimlarm
toplumsal etki baglaminda nasil problematize edildigini gosteren kanitlardan biridir
(https://www .turkiyegazetesi.com.tr/, 2025).

Yozlagsma kavrami bu noktada 6zel bir 6nem kazanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu'nun (TDK)
tanimma gore “yozlasmak”, 6zdeki olumlu niteliklerin dis etkenlerle yitirilmesi sonucu ortaya ¢ikan
bozulma ve kétiiye gidis anlamina gelmektedir (https://sozluk.gov.tr, 2026). Kiiltiirel yozlagma ise,
bir toplumun tarihsel siiregte olusturdugu degerler, normlar, dil ve kimlik unsurlarnm;
modernlesme, kiiresellesme, medya etkisi ve popiiler kiiltiir gibi digsal faktorler ya da igsel
donitisiimler sonucunda bozulmasi ve zayiflamasiyla ortaya ¢ikan kimlik erozyonu stireci olarak
tanimlanabilir. Bu siireg, bireylerin kiiltiirel aidiyetlerini kaybetmelerine, toplumsal degerlerin
asmmasina ve dilin niteliksizlesmesine yol agmak suretiyle hem sosyal hem de kiiltiirel diizeyde bir
kriz yaratir (Calgan, 2026, Isik, 2022; Tombul, 2006). Medya baglaminda kiiltiirel yozlasma ise, aile
baglarnmn zayiflamasi, mahremiyetin asinmasi, ¢ikar iligkilerinin olaganlasmasi ve toplumsal
degerlerin aragsallastirilmasi gibi siireglerle iligkilendirilebilir (Giiney, 2015: 18).

Stuart Hall'un kod ¢6ziimleme yaklasimi (encoding/decoding), medya metinlerinin {iretici
niyetiyle izleyici tarafindan tiretilen anlamlar arasindaki farklilasmay1 agiklamak i¢in bu ¢alismanmn
teorik cergevesine temel olusturmaktadir. Bu ¢alisma, Uzak Sehir’e yonelik izleyici tepkilerini
Hall'un egemen, miizakereci ve muhalif okuma kategorileri (Hall, 1980: 128-138) baglaminda
degerlendirecektir.

Bu dogrultuda arastirmanin temel problematigi su sekilde ifade edilebilir: Yiiksek izlenme
oranlarina sahip popiiler televizyon dizileri, aile yapisi, toplumsal degerler ve kiiltiirel kimlik
unsurlarmi nasil temsil etmekte ve bu temsiller izleyici tarafindan ne dl¢iide kabul, miizakere veya
reddedilmektedir? Bu problematik, medya metinlerinin tek yonlii bir anlam dayatmasi yapmadigy,
aksine izleyicilerin kendi sosyo-kiiltiirel sermayelerine gore farkli okuma pozisyonlan
gelistirebildigi varsayimina dayanmaktadir (Hall, 1980). Calismanin temel varsaymmi, popiiler
dizilerde kiiltiirel yozlasma olarak nitelendirilebilecek temsillerin izleyici tarafindan farkh
diizeylerde sorunlu bulundugu ve bu tepkilerin sistematik tematik oriintiiler olusturdugudur.

Bu baglamda arastirma, Uzak Sehir dizisinin kiiltiirel yozlasmay1 hangi temalar iizerinden
temsil ettigini ve izleyici yorumlarinda bu temsilin nasil almlandigini incelemeyi amaclamaktadr.
Bu amag dogrultusunda su sorulara yanit aranmustir:

e Uzak Sehir dizisinde, izleyici yorumlarinda kiiltiirel yozlasma ile iligkilendirilen hangianlat
ve icerik unsurlari 6ne ¢ikmaktadir?
e Sikayetvar’daki izleyici yorumlarinda hangi sikayet temalar1 6ne ¢ikmaktadir?
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o Izleyiciler diziyi aile yapisi, kiiltiirel temsil ve yaymcihk anlayisi bakimindan nasil
degerlendirmektedir?
e Sikayet odakli izleyici yorumlari, Stuart Hall'un miizakereci ve muhalif okuma kategorileri
baglammda nasil yorumlanabilir?

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Medya caligmalar literatiiriinde televizyon dizileri, sadece eglence {iriinleri olarak degil;
toplumsal anlamlarmn, kimliklerin ve deger sistemlerinin dolagima sokuldugu kiiltiirel metinler
olarak da ele alnmaktadir (Fiske, 1987; Hall, 1997). Bu yaklagim, televizyonun toplumsal gercekligi
dogrudan yansitan notr bir arag¢ olmaktan ziyade, belirli temsil kodlar1 ve ideolojik gerceveler
araciligiyla anlam iireten bir mecraya déniistiigiinii vurgular (Kellner, 1995). Izleyici aragtirmalart
ise bu anlamlarin her zaman ayni1 bicimde alinmadigmi; alimlama stireclerinin toplumsal konum,
kiiltiirel sermaye ve deneyimlere gore gesitlendigini gostermektedir (Morley, 1980; Ang, 1985; Hall,
1980).

Yozlasma, sosyal bilimlerde siyasal ve yonetsel baglamlarda ele alindig gibi, kiiltiirel ve
toplumsal iligkiler baglamimnda da ele alman ¢ok boyutlu bir kavramdir. Giiney, yozlasmay1 kamu
giictiniin 6zel ¢ikarlar i¢in kétiiye kullanilmasi {izerinden tanimlamakta ve bu olgunun toplumsal
diizen ile kiiltiirel yap1 tizerinde yikic1 etkiler dogurabildigini vurgulamaktadir (Giiney, 2015: 18).
Ancak kiiltiirel alanda yozlasma, kamusal yetkinin kotiiye kullanimiyla smirh kalmamakta; aile
baglarmin ¢oziilmesi, ahlaki sinirlarin belirsizlesmesi, mahremiyetin arag¢sallasmasi ve toplumsal
givenin zayiflamasi gibi siirecleri de kapsamaktadir (Erzurumluoglu & Lebe, 2015).

Kiiltiirel yozlasma, yerel degerlerin terk edilip kiiresel kiiltiiriin etkisine girilmesiyle hizlanan
bir stirectir. Bu siirecte 6zellikle televizyon basta olmak tizere kitle iletisim araglari belirleyici bir rol
oynar. Kiiltiirel miras zayifladik¢a degerler asmir ve toplumsal kimlik zarar goriir. Yozlagsmanm
artmasi, kiltiiriin 6zgiinliigtinti ve maddi-manevi niteligini kaybetmesine yol agar. Yabana
kiiltiirlerin etkisi ve bireylerin kendi degerlerine yeterince sahip ¢ikmamasi bu siireci derinlestirir.
Sonugta milli ve manevi degerlere sayg1 azalr, toplumsal dayanisma zayiflar ve ahlaki ¢oziilme
ortaya ¢ikar (Genel & Gozetlik, 2022: 673). Bu dogrultuda, calismada kiiltiirel yozlasma, medya
metinlerinde aile, sadakat, akrabalik, toplumsal giiven ve kiiltiirel hassasiyetlerin asinmasina isaret
eden temsiller biitiinii olarak ele almmaktadir.

Televizyon dizileri, aile kurumunun algilanigin1 ve toplumsal normlar1 yeniden iiretmede
gliclii aracglardir. Yalginkaya (2019: 33) bu duruma isaret ederek “Aile toplumun temelidir. Hizla
modernlesen diinyada aile kurumu bir¢ok tehlikeyle kars: karsiya kalmaktadir” tespitini yapar. Bu
yaklasim, popiiler dizilerde aile iliskileri, sadakat, evlilik ve akrabalik temsillerinin neden yogun

toplumsal tartismalar tirettigini anlamak agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Toplumlarda yer edinen popiiler diziler, toplumsal degerlerin yeniden tiretimi bakimmdan
giicliit mecralardir. Ozellikle yiiksek izlenme oranma sahip diziler, belirli iliski bicimlerini ve
davranis kaliplarini siirekli goriiniir kilarak normlastirma etkisi yaratabilmektedir (Duman, 2019).
Bu baglamda televizyon, salt bir eglence araci degil; ayn1 zamanda toplumsal degisim stireclerini
etkileyen kiiltiirel bir aktor olarak degerlendirilmektedir. Nitekim Karabiik oOrneginde
gerceklestirilen bir arastirma, televizyonun “sosyal degismeyi derinden etkileyen” bir arag olarak
goriildiiglinii ortaya koymaktadir (Zavalsiz & Dagci, 2019: 186). Bu yontiyle televizyon dizileri, aile
iligkileri, ahlaki degerler ve toplumsal normlarm yeniden {iretildigi 6nemli kiiltiirel alanlar haline
gelmektedir. Besikci (2023: 75) de televizyon dizilerinin izleyicilerin zihninde belli yapilar insa
ettigini ve bu nedenle toplumsal alg: iizerinde belirleyici bir rol oynadigmi belirtmektedir. Ayrica
Eroglu, televizyon dizilerinin bireycilik-toplumculuk ekseninde kiiltiirel degisime katkida
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bulundugunu ve bireysel arzuyu kolektif degerlerin 6niine tasiyan anlatilarin kiiltiirel dontistim
tizerinde etkili oldugunu belirtmektedir (Eroglu, 2024: 45). Bu agidan bakildiginda popiiler diziler,
izlenen senaryo metinleri olmakla beraber ayni zamanda kiiltiirel egilimlerin ve toplumsal
beklentilerin tartisildig: alanlardir.

[zleyici alimlamasi perspektifinden degerlendirildiginde ise medya igeriklerinin tek yonlii ve
ayni sonucu ireten mesajlar olarak goriilmesi yeterli degildir. Sarikaya’nin uyusturucu temal
dizilere iliskin ¢alismasi, izleyicilerin medya metinlerini farkli okuma bigimleriyle
degerlendirebildigini gostermektedir (Sarikaya, 2020: 28). Stuart Hall'un kod ¢6ziimleme modeli
(encoding/decoding), medya metinlerinin tekil ve sabit anlamlar tasitmadigmy; iireticinin “egemen”
anlam Onerisine karsi izleyicilerin kendi sosyo-kiiltiirel sermayelerine gore kabul, miizakere veya
reddetme bicimlerinde farkh okumalar gelistirebilecegini one siirer (Hall, 1980). Bu ¢alismada
Sikayetvar yorumlari, Hall'un smiflandirmasi temelinde okunarak izleyicilerin diziyi dogrudan
benimseyen, baz1 unsurlar1 miizakere eden veya egemen kodu agik¢a reddeden pozisyonlardan
hangilerini benimsedigi analiz edilecektir. Boylece tematik frekanslarm o6tesinde izleyici anlam
uretimindeki gesitlilik ve direnis bigimleri de goriiniir kilmacaktir. Aytan ve arkadaslarmin yerli
dizilerin tiniversite 6grencileri tizerindeki etkisine iliskin arastirmasi da dizilerde sunulan yasam
tarzlarinin, davrams kaliplarmin ve iliski bi¢imlerinin izleyici {izerinde etkili olabildigini ortaya
koyan onemli bir gosterge olmaktadir (Aytan vd., 2015: 20). Bu durum, kiiltiirel yozlasma
temsillerinin de farkl izleyici kesimlerinde farkh karsiliklar bulabilecegini diisiindiirmektedir.

Aslantag’'m televizyon dizilerinde aile kusaklar: arasindaki iliskiyi ele alan arastirmasi, aile
temsillerinin yalnizca kurgu unsuru degil, ayn1 zamanda toplumsal rol ve degerlerin yeniden
retildigi bir alan oldugunu gostermektedir (Aslantas, 2025). Bu nedenle aile, akrabalik, sadakat ve
toplumsal sorumluluk gibi temalarm yogun bicimde islendigi Uzak Sehir gibi diziler, kiiltiirel
yozlasma tartismalari agistndan anlaml bir inceleme nesnesi olusturmaktadir.

Bu ¢alismada “kiiltiirel yozlasma” kavrami, arastirmacinin normatif bir hiitkmii olarak degil;
ilgili literattirdeki kavramsallagtirmalarn ve izleyici yorumlarinda dile getirilen deger asmmasi
algilarini ¢éziimlemeye yarayan analitik bir ¢erceve olarak kullanilmaktadir.

3. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMi ve YONTEMI

Bu ¢alisma, Uzak Sehir dizisine yonelik Sikayetvar platformunda paylasilan izleyici sikayetleri
tzerinden kiiltiirel yozlasma algisnin hangi temalar etrafinda kuruldugunu incelemeyi
amaglamaktadir. Arastirma, bir yandan dizide izleyici yorumlarmda kiiltiirel yozlagsma ile
iliskilendirilen anlati unsurlarini belirlemekte; diger yandan sikayet odakl izleyici yorumlarinm bu
unsurlari nasil kabul, miizakere ya da reddettigini goriiniir kilmaktadir.

Calismanm 6nemi, popiiler bir televizyon metnini sadece igerik diizeyinde degil, izleyici
tepkileri ve alimlama siiregleriyle birlikte ele alarak kiiltiirel yozlasma tartismalarmi medya
calismalar1 baglaminda ¢ok boyutlu bicimde degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica
calisma, Sikayetvar platformunda yer alan izleyici sikayetlerini veri kaynag olarak kullanmasi
bakimindan, televizyon dizilerine yonelik kamusal rahatsizliklarin ve deger temelli elestirilerin
somutlastig1 dijital mecralara odaklanarak literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

Bu yoniiyle calisma, kiiltiirel yozlasma tartismalarmi yalnizca kuramsal diizeyde ele alan
mevcut literatiirden farkli olarak, somut bir medya metni (Uzak Sehir) ve somut izleyici verileri
(Sikayetvar yorumlar) tizerinden ampirik bir ¢6ziimleme sunmaktadir. Ayrica sikayet odakh bir
dijital platformun akademik veri kaynag: olarak kullanilmasi, medya alimlama ¢alismalarma yeni
bir veri toplama mecrasi 6nerisi niteligi tasimaktadir.
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3.1.Arastirma Deseni

Bu c¢alisma, nitel arastirma yaklasimi gercevesinde tasarlanmistir. Arastirma stratejisi olarak
tek ornek olay incelemesi benimsenmis ve inceleme birimi olarak Uzak Sehir dizisi segilmistir.
Arastirmada iki temel analitik yontem birlikte kullanilmistir: (1) Dizinin anlati unsurlarinmn ve
izleyici yorumlarmin sistematik bigimde kodlanmasma yonelik tematik igerik analizi; (2) izleyici
yorumlarinin medya metnine yonelik anlamlandirma pratikleri baglamimda degerlendirilmesine
yonelik nitel alimlama analizi. Igerik analizi, sikiyet temalarmn belirlenmesi ve frekanslandirilmasi
icin kullanilms; Stuart Hall'un kodlama/kod agimlama modeli (encoding/decoding) ise tematik
bulgularin izleyici alimlama pozisyonlar1 (egemen, miizakereci, muhalif okuma) agisindan
yorumlanmasinda kuramsal-analitik cerceve olarak islevsellestirilmistir (Hall, 1980).

3.2.Veri Kaynaklar

Arastirmanin birincil veri kaynaklarini, Uzak Sehir dizisinin arastirma tarihinde erisilebilen
boliimleri ile Sikayetvar platformunda yer alan izleyici yorumlari olusturmaktadir. Dizi boliimleri
arastirmaci tarafindan dogrudanizlenmis; kiiltiirel yozlasma baglaminda izleyici yorumlarinda 6ne
¢ikan anlati unsurlariizleme notlariyla kayit altina alinmigtir. Bu kapsamda, arastirma tarihi olan
Mayis 2026'ya kadar yaymlanmis ve ilk iki sezonu kapsayan toplam 63 boliim incelenmistir.
Arastirmanin ikinci veri setini ise 23.05.2026 tarihinde Sikayetvar platformunda “Uzak Sehir” ve
“Uzak Sehir dizisi” etiketleri tizerinden elde edilen 94 izleyici yorumu olusturmaktadir.

Yorumlarmm seciminde dogrudan dizi icerigine, anlati yapisma veya temsillere iliskin
degerlendirme iceren paylasimlar analize dahil edilmis; tekrar eden, icerik dis1 paylasimlar kapsam
dis1 birakilmistir.

3.3.Analiz Siireci

Analiz siireci iki asamada yiiriitiilmiistiir. Ik asamada, Uzak Sehir dizisinde kamuoyunda
tartisma yaratan sahneler ve anlati 6riintiileriincelenmis; aile yapisi, akrabalik smirlari, mahremiyet,
kiiltiirel temsil, toplumsal degerler ve yayinciik anlayist baglaminda o6ne ¢ikan igerikler
belirlenmistir. Bu asamada dizide, izleyici yorumlarinda kiiltiirel yozlasma ile iliskilendirilen anlat
unsurlari betimsel olarak ¢oziimlenmistir.

Ikinci asamada, Sikayetvar platformunda yer alan 94 izleyici yorumu satir satir okunmus, agik
kodlama teknigi uygulanmis ve tekrar eden anlam Oriintiilerinden hareketle temalar
olusturulmustur. Kodlama stirecinde her yorum, icerdigi baskin sikayet eksenine gore yalnizca bir
tema altinda smiflandirilmistir. Bu islem sonucunda sekiz ana tema belirlenmistir:

e Aile ve toplumsal degerler,

e Senaryo mantiksizi1 ve tekrarlar,
o Karakter elestirileri,

e Yayin politikasi ve siire uzatmalari,
e Yanls kiiltiirel/toplumsal temsiller,
e Askerl ve mesleki hatalar,

e Siyasi/dis politika hassasiyetleri,

e Gengler ve ¢ocuklara etkisi.

Tematik kodlamanin ardindan elde edilen bulgular, yalnizca frekans ve igerik diizeyinde
degil, ayn1 zamanda izleyici alimlamasi perspektifiyle de degerlendirilmistir. Bu noktada Stuart
Hall'un kodlama/kod ag¢imlama (encoding/decoding) modeli analitik bir ¢erceve olarak
kullanilmustir (Hall, 1980). Hall’a gére medya metinleri {ireticiler tarafidan belirli anlam kodlaryla
insa edilmekte; ancak izleyiciler bu kodlar1 ayni bicimde almak zorunda olmayip egemen,
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miizakereci ya da muhalif okuma konumlar1 gelistirebilmektedir. Bu dogrultuda, Sikayetvar
yorumlari da yalnizca sikayet konular1 bakimmdan degil, dizinin sundugu anlam diinyasina karst
izleyicilerin hangi almlama pozisyonlarindan tepki verdiklerini gormek amaciyla yorumlanmustir.

Bu cercevede, dizide sunulan iliski bicimlerini, aile temsillerini ya da kiiltiirel kodlar:
dogrudan reddeden yorumlar muhalif okuma; dizinin genel anlatisinikabul etmekle birlikte tempo,
karakter gelisimi veya olay orgiistiniin islenisine elestirel yaklasan yorumlar ise miizakereci okuma
kapsaminda degerlendirilmistir. Egemen okuma bicimine isaret eden yorumlar veri setinde sinirl
diizeyde goriiniir oldugundan, analizde 6zellikle miizakereci ve muhalif alimlama Oriintiileri 6ne
¢ikmistir. Boylece ¢calisma, izleyici yorumlarinin yalnizca hangitemalarda yogunlastigini degil, aym
zamanda bu yorumlarin medya metnine yonelik nasil bir anlamlandirma ve direng pratigi tirettigini
de ortaya koymay1 amaclamustur.

Hall'un almlama kategorileri bu ¢alismada bagimsiz ve ayr1 bir nicel kodlama semas: olarak
degil, tematik bulgularin ikinci diizeyde yorumlanmasmi saglayan agiklayici bir kuramsal gergeve
olarak kullanilmigtir.

3.4.Gecgerlik ve Giivenirlik

Kodlama siirecinde analitik tutarlii@ ve giivenirligi saglamak amaciyla uzman denetimi
yontemine basvurulmustur. Bu dogrultuda, iletisim alaninda doktora egitimini tamamlamuis ve
Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 6gretim gorevlisi olarak gérev yapan bir alan uzman,
olusturulan kodlama defteri ve tema kategorileri iizerinde bagmmsiz bir degerlendirme
gerceklestirmigtir. Uzman, kodlama mantiginm tutarhhgmi ve temalarm veriyle uyumunu
incelemis; degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan gortis ayriliklar1 arastirmaci ile uzman arasmnda
ylritillen miizakere siireciyle giderilerek nihai tema yapist olusturulmustur. Bu siireg, nitel
aragtirmalarda glivenirligi artirmaya yonelik kabul gérmiis uygulamalardan biri olan uzman
gecerligi ilkesiyle uyumludur (Lincoln & Guba, 1985).

Bununla birlikte Sikayetvar platformunun dogasi geregi daha ¢ok rahatsizlik ve sikayet
eksenli igerikleri goriiniir kildi1 dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle elde edilen bulgular
tiim izleyici kitlesine genellenebilir nicel sonuglar olarak degil, belirli bir izleyici kesiminin 6ne gikan
elestiri temalar1 olarak degerlendirilmelidir.

Kodlama siirecinde olusturulan temalar ilk kodlama tamamlandiktan sonra yeniden gozden
gecirilmis, benzer kodlar birlestirilmis ve temalar arasi siirlar netlestirilerek analitik tutarhlik
saglanmustir.

3.5.Calismanin Sinirliliklar:

Bu cahsma bazi sinirhliklar igermektedir. Ilk olarak arastirma, tek bir dizi &rnegi olan Uzak
Sehir ile smirhdir. Tkinci olarak izleyici verileri, yapisi geregi daha c¢ok rahatsizhk ve
memnuniyetsizlik odakli icerikleri goriiniir kilan Sikayetvar platformundan elde edilmistir. Bu
nedenle elde edilen bulgular, dizinin tiim izleyici kitlesini degil; sikayetlerini dijital bir platforma
tasimayi tercih eden belirli bir izleyici kesiminin degerlendirmelerini yansitmaktadir. Ugiincii olarak
veriler 23.05.2026 tarihinde gerceklestirilen tek bir tarama oturumunda toplanmais olup, bu tarihten
sonra eklenen yorumlar veri setine dahil edilmemistir. Bu durum, veri setinin belirli bir zaman
kesitini temsil ettigi anlamina gelmektedir. Dordiinctii olarak, Sikayetvar'in sikayet odakli yapist
nedeniyle veri setinde 6zellikle muhalif ve miizakereci okuma Oriintiileri goriiniir hale gelmis;
dizinin anlam gercevesini dogrudan benimseyen egemen okuma bicimi bu veri setinde temsil
edilememistir. Bu nedenle Stuart Hall'un alimlama kategorileri bu ¢alismada esit dagihimh izleyici
pozisyonlar1 iliretmek amaciyla degil, ozellikle muhalif ve miizakereci okuma Oriintiilerini
aciklamaya yardimci olan yorumlayic bir gergeve olarak kullanilmugtir. Tlgili literatiir, bireylerin
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kitle iletisim araclarinda karsilastiklari rahatsiz edici igeriklere yonelik tepkilerini her zaman yazih
sikayet mecralarina tasimadigmni; bu tepkilerin ¢ogunlukla anhk duygusal reaksiyonlar, sosyal
medya paylasimlari veya izleme tercihlerini degistirme (kanali degistirme/birakma) seklinde
tezahiir ettigini gostermektedir (Arendt, 2023; Fikkers & Piotrowski, 2020; Lee, 2019). Dolayisiyla,
Sikayetvar platformunda ulasilan 94 yorum, izleyici kitlesinde olusan genel huzursuzlugun
somutlasmis ve platforma yansimis nitelikli bir kesitini temsil etmektedir. Son olarak ¢alisma nitel
desende kurgulandig: i¢in sonuglar istatistiksel genelleme amaci tasimamaktadir.

4. BULGULAR
4.1.1zleyici Sikayetlerinin Tematik Dagilim1

Sikayetvar platformunda yer alan 94 izleyici yorumunun igerik analizi sonucunda sikayetlerin
sekiz ana tema etrafinda yogunlasti$1 goriilmiistiir. Kodlama siirecinde her yorum, baskin sikayet
eksenine gore yalnizca bir tema altinda smiflandirilmistir. Elde edilen bulgular, izleyici tepkilerinin
en ¢ok aile yapist ve toplumsal degerler ile senaryonun iglenis bigcimi etrafinda toplandigim
gostermektedir.

Tablo 1. Uzak Sehir Izleyici Sikayetlerinin Tematik Dagilim1

Yorum
Tema Acgiklama /sikayet % Yorumlar
say1s1

Aile ve Nikahsiz iliskiler, kardesin d‘,j'ZD;Zi;Oilek}lﬂ lge“kle:l' OZelilklle I:;lai
Toplumsal esiyle evlenme, dini/ahlaki 28 29,8 d:“ :rleri e diele s:ri,zahnxjer ({)i:i son
Degerler hassasiyetlere aykir1 sahneler 5 ye .

derece rahatsiz ediyor...
Senaryo Uzatilan agk sahneleri, kisir “...Senaryo sanki ilerlemiyor,
Mantiksizlig1 dongiide ilerleyen hikaye, 22 23,4 karakterler yerinde sayiyor ve her
ve Tekrarlar suirekli ¢ocuk kagirma boliim ayni ¢ekismeleri izliyoruz...”
Karakter Boran karakteri,  doktor “...Boran karakterinin varligi diziye
Elestirileri karakterin gercek dis1 yazimu, 15 16,0 gereksiz bir karanlik ve iticilik

i uyumsuz oyuncu sec¢imleri katiyor...”

Yayin Politikas1  Reyting  ugruna  gereksiz . .
ve Siire uzatma, izleyiciyi hafife alma, 10 10,6 Yarim - saatlik icerik = adeta ”gece
Uzatmalar1 reklam baskist yarilarina kadar yayina yayiliyor.
Yanlis Sehir kimliginin bozulmas “...barut testi gibi sahneler hem mantik
Kiiltiirel/Toplu  tore ve geleneklerin yanlis 8 8,5 aqsindan gunumuz. .§art1ar1yla
msal Temsiller  aktariimasi uyusmamakta hem de toreyi yanlis ve

yaniltici bir sekilde lanse etmektedir...”
Sivasi/Di “...Filistin’e yonelik hakaret igeren
Po};itika $ Filistin'e yoOnelik hakaret, 5 53 ifadeler kullamildigmi gordiim. Bu
- vetleri subliminal mesajlar ! sahneler beni derinden rahatsiz etti ve

assasiyetleri incith.

“...Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nde,
Askeri ve Jandarma riitbe hatasi, doktor Jandarma Genel Komutanligi, Kara
Mesleki Hatalar karakterin meslege uygun 3 3,2 Kuvvetleri Komutanligr vb. Higbir

olmayan davraniglari yerde “uzman gavus” riitbesini tasiyan

bayan asker bulunmamaktadir...”
Gendler ve “...Dizide bu tir davraniglar ve sug
Coct‘iklara Cocuk odakli senaryo, genglere 3 5, unsuru iceren olaylar, toplumda
Fikisi kotii 6rnek olma ’ normalmis gibi sunulmakta ve gendere

s kotii 6rnek olmaktadir...”

Toplam 94 100

Tablo 1'de goriildiigli tizere, sikayetlerin en biiyiik bolimii aile ve toplumsal degerlere
yoneliktir. Bu tema tek basina tiim yorumlarin yaklagik {igte birini olusturmaktadir (%29,8). Tkinci
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sirada senaryo mantiksizlig1 ve tekrarlar (%23,4), tiglincii sirada ise karakter elestirileri (%16,0) yer
almaktadir. Daha diisiik oranlarda olsa da yayin politikasi, kiiltiirel temsil, siyasi hassasiyetler ve
mesleki gercgeklik sorunlar1 da izleyici sikayetlerinde belirgin bir sekilde 6ne ¢ikmaktadir.

4.2.Aile ve Toplumsal Degerler Temasi

[zleyici sikayetlerinde en baskin tema, dizide izleyiciler tarafindan aile yapisini ve toplumsal
degerleri zedeledigi diisiiniilen sahnelerdir. Bu tema altinda nikahsiz iligkiler, kardesin esine
yonelik yakinlik, evlilik disi iliski imalar1 ve dini/ahlaki hassasiyetlerle celistigi diisiiniilen sahneler
one ¢ikmigtir. Izleyici yorumlari, bu iceriklerin sadece dramatik kurgu unsurlari olarak
degerlendirilmedigini; aksine izleyiciler tarafindan toplumun deger sistemi agisindan sorunlu
bulunan temsil bigimleri olarak algilandigin1 gostermektedir. Bu bulgu, televizyon dizilerinde aile
temsillerinin toplumsal model {iretici islev tasidigina isaret eden calismalarla uyumludur (Aslantas,
2025). Ayni1 zamanda dizilerde sunulan yasam tarzi ve iligski kaliplarmnm izleyici tizerinde etkili
olabildigini ortaya koyan arastirmalarla da ortiismektedir (Aytan vd., 2015).

Stuart Hall'un kod a¢imlama modeli agisindan degerlendirildiginde, bu tema altmda toplanan
yorumlarm 6nemli bir kism1 muhalif okuma &riintiisii sergilemektedir. Izleyiciler, dizide dolasima
sokulan iligki bigimlerini ve aile i¢i ¢atisma unsurlariny, kendi ahlaki ve kiiltiirel deger sistemleri
agisindan sorunlubularak agik bir sekilde reddetmektedir. Bu nedenle s6z konusu yorumlar, medya
metninin egemen anlam gercevesine kars: gelistirilen elestirel ve karsit bir almlama pratigi olarak
okunabilir. Burada izleyici, duydugu rahatsizlik ifade etmekle kalmamakta, aynizamanda dizide
normallestirildigini diistindtigii iliski bigimlerine kars kiiltiirel bir sinir da ¢izmektedir.

Bu durum, aile temsillerinin Tiirkiye baglaminda yalnizca estetik ya da anlatisal tercihler
olarak degil, izleyici nezdinde toplumsal diizen ve ahlaki smirlarla iligkili gostergeler olarak
algllandigimi diisiindiirmektedir. Dolayisiyla izleyici sikayetleri, kiiltiirel yozlasmanin medya
metinlerinde nasil algilandigini gostermesi bakimindan 6nemli bir islev gormektedir.

4.3.Senaryo Mantiksizlig1 ve Tekrarlar Temasi

Ikinci biiyiik tema, dizinin anlati yapisina yoneltilen elestirilerden olugsmaktadur. Izleyiciler,
hikayenin yeterince ilerlemedigini, olaylarm kisir dongii icinde tekrarlandigini ve ozellikle ask
sahneleri ile ¢cocuk kacirma gibi olaylarin gereginden fazla uzatildigini belirtmistir. Bu durum,
izleyicinin yalnizca ahlakiya da kiiltiirel icerikten degil, anlat1 ekonomisinin zayiflamasmndan da
rahatsizlik duydugunu gostermektedir. Duman’m (2019) popiiler dizilerde benzer anlat
kaliplarmin tekrarma iliskin saptamalari, bu temanin aciklanmasinda iglevsel goriinmektedir.
[zleyiciye gore anlatinin siirekli uzatilmasi, dizinin dramatik yogunlugunu artirmaktan gok
inandiricihgini zayiflatmaktadir.

Hall'un kod a¢imlama modeli (Hall, 1980: 132) acisindandegerlendirildiginde, bu tema altinda
yer alan yorumlarm énemli bir boliimii miizakereci okuma bicimiyle iliskilendirilebilir. Ciinkii bu
yorumlarda izleyici, dizinin temel hikayesini ya da genel dramatik cergevesini tiimiiyle
reddetmemektedir; tersine, izlemeye devam ederek metinleiliski kurmakta, ancak anlatinin sunulusg
bicimine, tempo sorunlarma ve tekrar eden olay orgiistine elestirel bir mesafe almaktadir. Bu
anlamda izleyici, metnin genel yapisini kabul etmekle birlikte baz1 anlatisal tercihlere itiraz etmekte
ve kendi beklentileri dogrultusunda alternatif bir degerlendirme gelistirmektedir.

Bu bulgu, izleyici alimlamasinin yalnizca icerik onay: veya reddi tizerinden islemedigini; aym
zamanda anlatisal kalite, tempo, inandirialik ve dramatik denge gibi estetik unsurlar tizerinden de
sekillendigini gostermektedir. Dolayisiyla kiiltiirel yozlasma algisi, yalnizca deger asimmmasiyla
degil, anlatisal bozulma ve yapay dramatizasyon hissiyle de iliskilendirilmektedir.
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4.4.Karakter Elestirileri Temas1

Yorumlarin %16’smi1 karakter odakli elestiriler olusturmaktadir. Bu baslik altinda 6zellikle
Boran karakterine yonelik yogun tepki dikkat cekmektedir. Izleyicilerin bir kismi bu karakterin
dizinin genel havasmi bozdugunu, anlatiy1 geriye cektigini ve zaman zaman tutarsiz bicimde
islendigini diistinmektedir. Benzer bicimde doktor karakterin gercek dis1 yazimi ve bazi oyuncu
secimlerinin karakterlerle uyumsuz bulundugu da goriilmektedir. Bu durum, izleyici algismda
yalnizca olay orglisiiniin degil, karakter insasmin da kiiltiirel inandiriciik bakimindan énemli
oldugunu gostermektedir.

4.5.Yayin Politikas1 ve Siire Uzatmalar1 Temas1

izleyici sikayetlerinin bir diger 6nemli boyutu, yaymn politikasma iligkindir. Yorumlarda
dizinin reyting kaygisiyla gereginden fazla uzatildig, kisa bir igerigin uzun yaym akist igine
yayildig1 ve bu durumun izleyicide “hafife alimma” duygusu yarattig: belirtilmektedir. Bu tema,
ticari yaymcihk mantig1 ile izleyici memnuniyeti arasindaki gerilimi goriiniir kilmaktadir. Ozellikle
dramatik yapinin reklam vesiire baskisi altinda zayifladigialgisi, dizinin salt icerik yoniinden degil,
yaymcilik pratigi bakimindan da elestirildigini gostermektedir.

4.6.1zleyiciye Gore Yanlis Kiiltiirel ve Toplumsal Temsiller Temas1

[zleyicilerin bir boliimii, dizide sehir kimliginin, torelerin ve geleneksel yapilarin yanls veya
abartil bir bigcimde temsil edildigini degerlendirmektedir. Bu yorumlara gore dizi, belirli kiiltiirel
unsurlar giintimiiz kosullarindan kopuk, tek boyutlu ya da gercege aykir1 bicimde sunmaktadr.
Bu bulgu, televizyon dizilerinin kiiltiirel temsilleri sadece goriiniir kilmakla kalmayip aynizamanda
yeniden bi¢imlendirdigini diistindiiren literatiirle iliskilendirilebilir (Eroglu, 2024; Aslantas, 2025).
[zleyici tepkisi, 6zellikle bolgesel kimliklerin kliselestirilmesi riskine isaret etmektedir.

4.7.Siyasi/D1s Politika Hassasiyetleri Temasi

Gorece daha smirh sayida olmakla birlikte bazi yorumlar, dizide Filistin’e ilisgkin gondermeler
yahut subliminal mesaj olarak algilanan sahneler sebebiyle siyasi ve dis politika eksenli
rahatsizliklar icermektedir. Bu yorumlar, popiiler dizi izleyicisinin sadece aile ve ahlak ekseninde
degil, uluslararasi duyarlhiliklar agisindan da igerik degerlendirmesi yaptigini gostermektedir.
Ozellikle semboller ve renk kullanimi {izerinden gelistirilen sikayetler, izleyicinin diziyi kiiltiirel
oldugu kadar politik bir metin olarak da okuyabildigine isaret etmektedir.

4.8.Askeri ve Mesleki Hatalar ile Gengler ve Cocuklara Etki Temalar1

Daha az sayida goriinmesine ragmen askeri ve mesleki hatalar ile gengler ve ¢ocuklara etkisi
temalar1 da dikkat gekicidir. Izleyicinin izlediklerinde gercekgilik beklentisi sz konusudur.
Jandarma riitbeleri ya da doktor karakterin meslek etigine aykir1 davraniglar: gibi ayrintilar,
izleyicinin gergeklik beklentisinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yaninda baz
yorumlarda ¢ocuklarin ve genglerin, izleyiciler tarafindan gayrimesru ya da sorunlu olarak
nitelendirilen iliski temsilleri ile olumsuz davranis oriintiilerinden etkilenebilecegi dile getirilmistir.
Bu bulgu, yerli dizilerin 06zellikle gen¢ izleyici lizerinde davranigsal ve algisal etkiler
olusturabilecegini belirten ¢alismalarla uyumludur (Aytan vd., 2015: 20; Sarikaya, 2020: 28).

5. TARTISMA

Bu arastirma, Uzak Sehir dizisine yonelik izleyici sikdyetlerinin agirlikli olarak aile yapisy,
toplumsal degerler ve anlati kurgusu etrafinda yogunlastigini gostermektedir. Elde edilen bulgular,
izleyici nezdindeki kiiltiirel yozlasma algisinin sadece ahlaki ihlallerle smirli olmadigmny; aym
zamanda senaryonun tekrar eden yapisi, karakterlerin inandiricihigl, yaym politikas: ve kiiltiirel
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temsillerin dogrulugu ile birlikte degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Karakter elestirileri, yaym
politikast vemesleki gerceklik hatalarinailiskin yorumlarise ¢ogunlukla miizakereci okuma egilimi
gosterirken; aile yapisi, kiiltiirel temsil ve siyasi hassasiyetlere iliskin yorumlar daha belirgin
bicimde muhalif okuma oriintiileri sergilemektedir.

Igerik analizi bulgular, izleyici tepkilerinin agirlikli olarak aile temsillerine odaklandigim
gostermektedir; Hall'un cercevesi kullanilarak bu tepkiler, egemen kodu tiimiiyle reddeden
"muhalif okumalar" ile metnin izlenme eylemini kabul edip anlati temposu veya karakter
kurgusunu elegtiren "miizakereci okumalar" arasinda ayristirilabilir.

En yogun sikayetlerin aile ve toplumsal degerlere yonelmesi, televizyon dizilerinde aile
temsillerinin Tiirkiye’de hala son derece hassas bir tartisma alani oldugunu gostermektedir.
Nikahsiz iliskiler, kardesin esiyle iliski kurulmasi ya da dini hassasiyetlere aykir1 bulundugu
diistiniilen sahneler, izleyici tarafindan bireysel tercih olarak goriilmenin yanisira, toplumsal diizen
acgisindan sorunlu veya riskli gostergeler olarak da okunmaktadir. Bu bulgu, televizyon dizilerinin
aile modelini ve kusaklar arasi iliski bi¢imlerini yeniden tirettigini vurgulayan ¢alismalarla
ortiismektedir (Aslantas, 2025). Ayni sekilde, yerli dizilerin yasam tarzi ve iliski kaliplari tizerinden
izleyici davraniglarmi etkileyebildigine isaret eden aragtirmalar da bu yorumu desteklemektedir
(Aytan vd., 2015: 20).

Senaryo mantiksizligi ve tekrarlar temasmim ikinci sirada yer almasi, izleyicinin kiiltiirel
yozlasma algismi salt icerik diizeyinde degil, anlatinin iglenis bi¢imi {izerinden de kurdugunu
gostermektedir. Olaylarm stirekli tekrar etmesi, kisir dongiide ilerleyen iliskiler ve yapay bigimde
uzatilan sahneler, izleyicide hem estetik yorgunluk hem de yayinci kurulusa yonelik giivensizlik
tiretmektedir. Bu durum, popiiler dizilerde benzer anlati semalarmin tekrar ettigini ve ticari basarn
ugruna dramatik yapmin zorlandigmi belirten ¢ahsmalarla iligkilendirilebilir (Duman, 2019;
Gokmen, 2022).

Karakter elestirileri ve yaym politikas: sikayetleri ise kiiltiirel yozlasma algismin ¢ok katmanh
yapisini ortaya koymaktadir. Izleyici sadece sahnenin igerigine degil, karakterlerin nasil yazildigma
ve dizinin hangi ticari mantikla sunulduguna da dikkat etmektedir. Ozellikle Boran karakterine
yonelik tepki, anlat1 igindeki karakter dengesinin izleyici tatmini tizerinde belirleyici oldugunu
gostermektedir. Yaym politikas: ve gereksiz siire uzatmalari ise ticari yaymcilikla izleyici beklentisi
arasindaki gerilimi goriiniir hale getirmektedir. Bu durum, televizyon dizilerinin kiiltiirel degisim
tizerindeki etkisinin temsil diizeyi ile birlikte medya endiistrisinin isleyisi diizeyinde de okunmast
gerektigini diistindiirmektedir (Eroglu, 2024: 45).

[zleyiciler tarafindan yanlis yahut abartih bulundugu belirtilen kiiltiirel ve toplumsal
temsillere iligkin elestiriler, dizinin 6zellikle bolgesel kimlikleri ve geleneksel yapilari nasil sundugu
konusunda izleyicinin hassasiyet gelistirdigini gostermektedir. Bu sonug, kiiltiirel temsilin salt
goriiniirliik meselesi olmadigini; ayni1 zamanda dogruluk, adalet ve toplumsal saygi meselesi olarak
da algilandigini ortaya koymaktadir. Siyasi/dis politika hassasiyetleri ile askeri ve mesleki hatalar
daha diisitk oranda goriinse de, bu sikdyetler izleyicinin dizi metnini ¢ok yonlii bi¢imde
degerlendirdigini ve gergeklik beklentisini korudugunu gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, izleyici sikayetlerinin en yogun sekilde aile yapisini
zedeledigi diisiiniilen igerikler ile senaryonun mantiksiz ve tekrara dayal ilerleyisi etrafinda
toplandig1 goriilmektedir. Ozellikle Boran karakteri dzelinde dile getirilen elegtiriler, karakter
insasmnin izleyici memnuniyetinde belirleyici oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda yaym
politikasi, siire uzatmalar1 ve reklam baskisi, izleyicide degersizlestirilme duygusu yaratmakta;
kiiltiirel yozlasma algistise, izleyicilerin aile degerlerinin asindigini ve toplumsal geleneklerin yanhs
aktarildigini diistindiikleri temsiller {izerinden giiglii bir sekilde ifade edilmektedir. Filistin
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hassasiyeti, askeri ve mesleki gerceklik hatalariile ¢ocuklar ve gengler iizerindeki olasi etkiler daha
sinirli sayida dile getirilmis olsa da, dikkat ¢ekici alt temalar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

SONUC

Bu c¢alisma, Uzak Sehir dizisine yonelik 94 izleyici yorumunu icerik analizi yontemiyle
incelemis ve izleyici sikayetlerinin sekiz ana tema etrafinda toplandigmi ortaya koymustur.
Bulgular, en yogun elestirilerin aile ve toplumsal degerler, senaryo mantiksizhigi ve tekrarlar,
karakter insasi ve yaym politikas: tizerinde yogunlastigmi gostermektedir. Bu sonug, kiiltiirel
yozlasma algisinin sadece ahlakiigeriklerden degil; anlati stratejileri, karakter sunumu, yaymncilik
mantig ve kiiltiirel temsil bicimlerinden beslendigini gostermesi bakimmdan onemlidir.

Ozellikle izleyiciler tarafindan aile yapisini zedeledigi ve akrabalik smirlarini belirsizlestirdigi
diisiiniilen sahneler, izleyicinin en duyarh oldugu alani olusturmaktadir. Bunun yaninda dizinin
gereginden fazla uzatildigl, anlatisal tekrarlarin ¢ogaldig1 ve bazi karakterlerin inandiriciigini
yitirdigi yoniindeki elestiriler, izleyicinin kiiltiirel yozlagma algisini salt deger asinmasi tizerinden
degil, ayn1 zamanda anlatisal bozulma tizerinden de kurdugunu diistindiirmektedir. Bu yoniiyle
Uzak Sehir, dramatik bir televizyon metni olarak okunmanin 6tesinde kiiltiirel temsil, aile yapisi,
ticari yaymciik ve medya etigi {lizerine kamusal tartisma iireten bir popiiler kiltiir {riinii
olmaktadr.

Sonug olarak, Sikayetvar platformunda yer alan sikayet odakli izleyici yorumlari diizleminde
Uzak Sehir, dramatik bir televizyon metni olarak okunmanin 6tesinde kiiltiirel temsil, aile yapisi,
ticari yaymcihk ve medya etigi lizerine kamusal tartisma iireten bir popiler kiiltiir trini
olmaktadir. Ancak vurgulanmahdir ki, bu bulgular dizinin tiim izleyici kitlesinin degil; sikayetlerini
ve rahatsizliklarmai djjital bir platforma tasimayi tercih eden belirli bir izleyici kesiminin algilarin
yansitmaktadir. Calisma, popiiler dizilerin toplumdaki deger tartismalarini sekillendirme giiciinii
bir kez daha ortaya koymakta; bu nedenle yiiksek izlenme oranina sahip yapimlarda icerik
duyarliig ve kiiltiirel temsil sorumlulugunun birlikte diistintilmesi gerektigini gostermektedir.

Stuart Hall'un kod a¢gimlama modeli baglaminda degerlendirildiginde, Uzak Sehir 6rnegi
izleyicinin medya metnini pasif bigimde tiiketmedigini; aksine aile, kiiltiir, temsil ve anlat
diizleminde metni miizakere eden veya agik¢a reddeden aktif bir alimlama pratigi gelistirdigini
gostermektedir.

Oneriler
Arastirma bulgular1 dogrultusunda asagidaki oneriler sunulmaktadar:

Yaymcr kuruluslara yonelik Oneriler: Yiiksek izlenme oranina sahip dizilerde aile yapusi,
akrabalik iligkileri ve toplumsal degerler gibi hassas temalarm islenisinde kiiltiirel danismanlik
mekanizmalarmnimn olusturulmasy; senaryo gelistirme siireglerinde psikolog, sosyolog ve kiiltiirel
arastirmacilardan olusan danisma kurullarmin etkinlestirilmesi 6nerilmektedir.

Diizenleyici kurumlara yonelik dneriler: RTUK basta olmak iizere diizenleyici kurumlarm,
izleyici sikayetlerini salt bireysel miiracaat olarak degerlendirmek yerine, sistematik igerik izleme
ve kamuoyu duyarhihig analizleri yoluyla politika gelistirmesi 6nerilmektedir.

Medya okuryazarligi alanina yonelik 6neriler: Ozellikle geng izleyici kitlesine yonelik medya
okuryazarhg egitimlerinin, popiiler dizi igeriklerinin elestirel degerlendirilmesini de kapsayacak
bicimde genisletilmesi gerekmektedir.

Akademik arastirmalara yonelik 6neriler: Gelecek calismalarda farkl dizilerin karsilastirmah
olarak incelenmesi, farkh dijital platformlardan (YouTube, X, Instagram, Eksi Sozliik, fan forumlari)
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elde edilen izleyici verileriyle daha genis veri setleri olusturulmas: ve egemen okuma bicimlerinin
de goriiniir kilinabilecegi ¢cok platformlu arastirma tasarimlarmin benimsenmesi 6nerilmektedir.

Yapay Zeka Kullanim Beyam

Bu ¢alismanin hazirlanmasi sirasinda yazar, metnin dilinin gézden gegirilmesi, dilbilgisi ve
anlatim diizeltmelerinin yapilmas1 ve geviri destegi saglanmasi amaciyla ChatGPT ve Microsoft
Copilotyapay zeka araglarindan yararlanmistir. Bu araglann kullanimindansonra yazar, elde edilen
ciktilar gerektigi sekilde gozden gegirip diizenlemis ve ¢calismanin nihai igerigini kendisi olusturup
kontrol etmistir. Yayinlanan makalenin igerigine iligkin tiim sorumluluk yazara aittir.
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