ETiK DEGERLER VE ORGUTSEL BAGLILIK iLISKiSi
UZERINE TURIZM iSLETMELERI ORNEGINDE BIR
ARASTIRMA

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ETHICAL
VALUES AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN
TOURISM FIRMS

Dr. Ogr. Uyesi Giil ERKOL BAYRAM
Sinop Universitesi
gulerkol@sinop.edu.tr

ORCID: 0000-0001-9764-2883

oz

Orgiitlerde etik ve ilgili konular isletmelerin ilgi alanina
giren bir kavramdir. Ozellikle son yillarda gerek beseri
unsurlarin toplumun farkl katmanlarinda 6nem
kazanmasi gerekse kurumuna bagli personel istihdam
etme egilimi 6rgltsel baglilik ve etik kavraminin bir arada
ele alinmasini gerekli kilmistir. isletmesine bagl, giiler
yuzlQ, gicli iletisim becerilerine sahip, etik degerlere
6nem veren personelin isletmelerine olan bagliliklari pek
¢ok kurumun arzu ettigi bir husustur. Bu kapsamda;
arastirmanin amaci, farkl turizm isletmelerinde calisan
personelin etik degerlere yonelik tutumlari ile 6rgitsel
baghlik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Arastirma turizmde popdler birer destinasyon olma
yolunda hizla ilerleyen Samsun, Sinop, Kastamonu
illerinde hizmet sunan turizm isletmelerinde ¢alismakta
olan personele anket teknigi kullanilarak gerceklestirilmis;
netice itibariyle 398 anket formu analize tabi tutulmustur.
Arastirma sonuglarina gore; turizm isletmeleri
personelinin etik degerlere yonelik tutumlari ile 6rgiitsel
bagllik diizeyleri arasinda da pozitif yonli bir iliski tespit
edilmistir.
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ABSTRACT

Ethics and related concepts in
organizations are a field of interest of
enterprises. In recent years, both the
importance of human elements in
different layers of society and the
tendency of employing personnel
depending on their institutions have
necessitated the consideration of the
concept of organizational commitment
and ethics. Their commitment to their
business is a matter of concern to many
companies, who have strong
communication skills, friendly, friendly
and ethical values. With this context; the
aim of this research is to examine the
relationship between attitudes towards
ethical values and the level of
organizational commitment among staffs
who work in different tourism enterprises.
The research was carried out by using the
survey technique to the personnel
working in the tourism establishments
serving in Samsun, Sinop and Kastamonu
provinces, which are rapidly progressing
towards becoming a popular destination
in tourism. As a result, 398 questionnaires
were analyzed. According to results;
among tourism employees; there is a
positive relationship between their
attitudes towards ethical values and their
level of organizational commitment.

Keywords: Ethical Values, Organizational
Commitment, Tourism Staff, Tourism
Management, Tourism.
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GIRIS

Etik degerler karar alma slireclerinde davranis standartlaridir. Etik
degerlere uygun davranmaya yonelik bireylerin algilari ve bakis acilari,
uygulayici unsur olmalari bakimindan incelenmesi gereken bir konudur.
Nitekim bireylerin etik degerlere yonelik algilamalari; demografik 6zellikler,
meslek ve gorev pozisyonu gibi faktorlere gore farklhilasabilmektedir. Ayrica
etik degerlere uygun olan/olmayan davranislarin; beraberinde getirdikleri
bireysel, orglitsel ve toplumsal agcindan olmak Uzere birtakim olumlu ve
olumsuz ciktilari s6z konusudur. Bu ciktilar arasinda orgitsel bagllk da
literatlrde incelenen ve incelenmesi gereken kavramlar arasinda yer
almaktadir.

Turizm sektori insan iliskilerine dayahdir. Calisanlarin giler yizli hizmet
sunumu, glicli iletisim becerileri isletmenin olumlu bir imaja sahip olmasini
saglayacak, tekrar ziyaret etmek isteyen miusterilerin blytk bir kisminda
¢alisan davranisi 6nemli bir yere sahip olacaktir. Bu 0Ozelligi nedeniyle
turizm sektérinde sunulan hizmetin kalitesi, calisanlarin islerini eksiksiz,
hatasiz ve en 6nemlisi de severek yerine getirebilmeleriyle mimkin
gortiinmektedir. Kaliteli hizmet sunumunu birka¢ faktére dayanmakla
birlikte; personelin isletmelerine olan bagliliklari ve sahip oldugu etik
degerler bu unsurlardan biri olarak goérilmektedir (Holjevac, 2008;
Donyadide, 2010).

Literatlr incelendiginde etik degerler ile orgltsel baghlik arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alismalarin kismen yer aldigi gorilmektedir (Randall ve Cote;
1991; Saks, Mudrack ve Ashforth, 1996; Youself; 2000; Schwepker, 2001;
Baker, Hunt ve Andrews, 2006; Baker, 2006; Okpara; 2008; Seyedin, Zaboli,
Malmoon ve Azami, 2013). Baker ve digerleri (2006) yaptiklari calismada
etik degerlerin orglitsel baghligi etkiledigi, ¢alisanlarin etik degerlerinin
orgutsel bagliliklarini ve vatandashk davranisini gelistirdigi sonucuna
ulasmislardir. Seyedin ve arkadaslari (2013) saglk calisanlari Gzerine yaptigi
arastirmada etik degerler ve orglitsel baglilik arasinda yiksek diizeyde bir
iliski bulmuslardir. Shwepker (2001) etik degerlerin is tatmini ve orgitsel
vatandashgl olumlu yonde etkiledigi ve gelistirdigi sonucunu elde etmistir.
Dubinsky ve Ingram (1984) etik degerleri etkileyen pek c¢ok faktorin
oldugunu, orgite yonelik algilari da olumlu yonde etkiledigini ifade
etmislerdir. Trevino ve Youngblood (1990) arastirmalarinda 6rgttsel baglilik
ve etik degerler arasindaki iliskiyi incelemis ve pozitif yonli bir iliski
oldugunu, demografik verilerin etik degerleri ve orglitsel baglihg
etkiledigini ortaya cikarmislardir. Ayrica Chonko ve Hunt (2000) ve
Schminke, Ambrose ve Noel (1997) isletmenin 6dillendirme araglarinin etik
degerlere katki sagladigini ve bu durumun da etik degerlere katki
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sundugunu bulmuslardir. Ancak turizm galisanlarinin 6rgitsel baglilik ve
etik degerlerinin iliskisini belirlemeye yonelik aragtirmalarinin oldukga kisith
sayida yer aldigl tespit edilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan arastirmada
cesitli turizm isletmelerinde calisan personele etik degerlere 6nem verme
dizeyleri ile orgitsel baglihk dizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi
amaclanmaktadir.

KAVRAMSAL GERGEVE
Etik Degerler

Felsefenin 6nemli disiindrlerinden olan Aristoteles’in ilgi alanina giren etik
kavrami koken itibariyle Yunancadan gelmekte olup “ethos” kelimesinden
tiremistir (Pieper, 1990). Anlami ethos’tan gelen toérebilim’dir (Tevruz,
2007). Antik donemden bugiline pek cok bilim insani “ etik” kavramini
tanimlamakta zorlanmis; bazi bilim adamlari etik kavramini bireylerin takip
etmesi gereken ahlaki kurallar ve prensipler olarak tanimlarken; bazi bilim
adamlari ise bireylerin neyin yanlis neyin dogru oldugunun farkina varip,
dogruyu se¢gme ve ona uygun degerler, standartlar ve davranis bigimi
gelistirme olarak agiklamistir (Ural, 2003).

De George (1986) etik kavraminin bireyler igin iyi ve dogrunun kavranmasi
ve amaclarin bu perspektifte olusturulmasi gerektigini, bireyin ahlaki
deneyimlerinin hayattaki degerleri ile biitlinlesmesi olarak ifade etmistir.
Mosley, Paul ve Leon (1996) ise etik kavramini dogruluk, adalet, diirGstliik
gibi kavramlarla bitlnlestirmis ve bireylerin digerlerini etkileyen yanlis ve
dogrularin degerlendirilmesine yonelik gelistirdigi yargl ve inanglar olarak
tanimlamistir. Pehlivan (1997) bir dalim dali olduguna vurgu yaparak etigi;
bireylerin gelistirdigi iliskileri, dogru-yanhs, iyi-kotl, guizel-girkin gibi deger
yargilari ile inceleyen bilim olarak tanimlamis, Aydin (2011) ise bu tanimi
gelistirerek toplumun deger yargilarinin da bu degerlendirmede énemli bir
Olclt oldugunu vurgulamistir. Stroll, Long, Bourke ve Campbell (2008) etik
kavramini bireylerin tutum ve tavirlarinda kendilerine gore tasarladig
degerler sistemi olarak aciklamistir. Kulshresta (2005) etigi antik
dénemden glinimiize ekonomiden sosyolojiye pek ¢ok kavrami aciklamak,
sorunlara adil ve esit ¢ozimler tretmek icin kullanilan diislince sistemi
olarak tanimlamistir.

Etik bilim dali, felsefe ya da ahlak felsefesi olarak kabul edilmektedir.
Gecmisten ginimuize farkl izahlari gortlmekte; bazi yazarlar tarafindan
salt bir dustnis olarak kabul edilmekteyken; bazilari ise glinliik hayatin
rutin bir davranis bicimi olarak kabul etmektedir. Ornegin Aristoteles etik
kavramin bireylerin glinlik yasamlarinda onlara fayda saglayan davranis
bicimlerinin 6grenilmesi olarak ifade etmektedir. Arastirmacilarin bir kismi
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ise bu disunlsin cok daha 6tesinde bireylerin ahlak perspektiften insan
davraniglarinin incelenmesi olarak tanimlamistir (Bolat ve Seymen, 2003).
Etik din, ahlak, inang, kultirle ilgili bir kavram olarak toplumlar tarafindan
kabul edilen Ulke, toplum, kultirler agisindan kismen uygulanis farkliliklar
gosteren disiplinler arasi soyut bir kavramdir (Aras, 2001: 24).

Etik kavrami bireylerin hedeflerini tanimlamasi, neyi yapip yapmamasi
gerektigi, bir seyi isteyip istemedigi, gercekten sahip olmak isteyip
istemedigi gibi durtilere yonelik bilingli tutumlardir (Aksogan, 2017: 1). Etik
kavramini belirli bir ¢evrede dogru ve yanls davranislarin incelenmesi
olarak belirtmek miimkindir (Hatcher, 2004: 357). Temel degerlerden yola
¢ikarak olusturulan etik degerler; sorumluluk ve kurallar kapsaminda nasil
ve hangi bicimde davranmamiz ya da ne gibi kararlar almamiza dair
olusturdugumuz davranis kaliplari olarak ifade edilmektedir (Kazang, 2013:
15). Etik degerler kavrami farkh meslekler gére degisebilmekte; yetkinlik,
duristlik, duyarhlik ve hosgori, mesleki ve bilimsel sorumluluk ve genel
ahlaki kurallar agisindan degerlendirilmektedir (Yilmazer ve Bahadir, 2011:
23).

Etik kavraminin amaci; bireylerin farkli davranis bicimleri icinden segim
yapmalarini  saglayacak davranis kaliplari ortaya koymaktir. Etik
uygulamada degerlendirildiginde iyi, dogru, glizel gibi kavramlarin karsiti
olan ¢irkin, kotl, yanhs gibi davranis bicimlerini kabul etmemektir
(Schermerhorn, 1999). King (2008)’e gore etik kavraminin ahlaki tutumlarin
iceriklerini, kosullari ve izahiyla ilgili oldugunu savunmaktadir. Pieper (1999)
ise etigin amaglarini; bireylerin davraniglarini ahlaki agidan netlestirmek,
bilinci ahlak tarafindan gelistirmek, bireylerin arzu ettigi bigimde
davranmasindan ziyade ahlaki kaliplarin uygun gordiglu bigimde
davranmak olarak tanimlamistir.

Etik degerlere uygun olan tutum ve vyargilarin; bireysel, orgitsel ve
toplumsal acindan genel olarak degerlendirildiginde sayginlik elde etme,
gliven kazanma, iyi bir gorinim elde etme, sorunlarin Ustesinden
gelebilmede destek alma, sosyolojik kriz donemlerinde ahlakin yok olmasi,
toplumda kabul gérme gibi birtakim pozitif etkilerinin oldugunu ifade
etmek mimkiindir. Diger yandan etik degerlere uymamanin getirecegi
bireysel, 6rgitsel ve toplumsal acidan olumsuz sonuglarindan varligindan
bahsetmek gerekmektedir. Bu sonucglari Tablo 1’deki gibi ifade etmek
mumkindir (Megep, 2016: 14).
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Tablo 1: Etik Olmayan Tavir ve Tutumlarin Sonuglari

BIREYSEL ORGUTSEL TOPLUMSAL

isten ayrilma

Ozsaygiyi yitirme Ozsaygiyi kaybetme

Toplumdan dislanma Tlketici kitlesinde azalis

Bireye duyulan glveni | Markanin yipranmasi

yitirme Piyasada ver alan Yozlasma  kavraminin
Benligin yipranmasi isletmeler ile iliski drgiite yayiimas|
Kuruma ve isine zayifhg Ahlaki degerlerin
duydugu baglhligin | Birliktelik ruhunun Gnemsizlegmesi
yitirilmesi yitirilmesi Olumsuz davraniglarin
Sayginhgin kaybolmasi | Orgiitsel iletisimin birbirini tekrarlamasi

is  arkadaslan ile | Y'Pranmasi

iletisimde sorunlar isletmeye olan sadakatin

Bireysel algidaki yitirilmesi

bozulma

En genis tanimiyla etik; bir davranis kalibinin kabul edilebilir bicimde
gerceklesmesine katki sunan temel prensipler, degiskenler, unsurlardir
(Karalar, 2001: 74). Etigi mantiga, incelemeye, analize kisacasi diisiinceye
bagl olmayan bir yaklasim olarak distinmek mimkiin degildir. Bu sebeple
etigi ilgili oldugu en miihim konu; bireylerin huzurlu olmasi, mutlu olmasi,
ozerkligi ve bagimsizhigidir. Etik hikimetin ve ilgili otoritelerden
bagimsizdir. Etik standartlar egoizmi dengelemekte ve evrensel bir nitelik
tasimaktadir. Etik standartlari referans alarak mantikli disinmeye bagl
yargilari kapsayan bir arastirma alanidir (Baron, 2000). Bu arastirmada ele
alinan etikle ilgili kavramlardan 6zerklik/otonomi etigi, toplumsal etik, din
etigi basliklari etigi ahlaki psikoloji basliginda da degerlendirilen kavram ve
degerlerdir (Walker ve Jensen, 2015). Bu kavramlarin agiklamasi asagidaki
gibidir;

Ozerklik /Otonomi Etigi: Farkh alanlarda da kullanilan 6zerklik/otonomi
kavrami bireylerin kendi kendini yonetebilmesi, kendi kararlarini
belirlemesi, kendi kurallarini  kendisi koymasi gibi kavramlari
aciklamaktadir. Bireylerin  mimkin olabildigince hayatinin gidisatina
kendilerinin karar vermesi, kendi varolosunu kendisinin tespit etmesi,
kendisi disinda baska birinin, toplumsal yapinin, genel yargilarin davranis,
fikir ve inanislarina yon vermemesini ifade eder. Cok karistirilan 6zglirliik
kavrami ile birbirinden ayrilan en 6nemli taraf ise; 6zerlik kavraminin
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bireyin igsel imkanlariyla ilgili olmasiyken; 6zgirligin dis etkenlerle de
blyuk olclide iliskili olmasidir. Aslinda birey ne kadar 6zerk ise o kadar
Ozglrdir. Kokeni incelendiginde de Yunanca’'daki “otos” ve “nomos” yani “
kendi kendine” ve “ kural, ybnetim, yasa” kavramlarindan geldigi
gorilmektedir Oguz, Tepe, Biiken ve Kucur (2005). Ozerklik bireylerin
kendine ait bir niteliktir ve akil sahibi, distiinen her insanin sahip olmasi
gereken beceriler arasindadir ve diger canlilardan da ayiran yegane
Ozellikler arasindadir. Bir diger durum ise Ozerkligin sinirsiz olmadigi,
¢ocuklugundan itibaren psikolojik ve biyolojik gelisim, aile bicimi, toplum
yapisi gibi degiskenlere blylk oranda bagh oldugudur. Bu alanda ¢alisan
onemli arastirmacilardan Piaget (1948) ahlaki 6zerk ahlak (kendi kurallarina
bagl hareket etmek) ve disa bagimli ahlak (baska bireylerin kurallarina bagh
hareket etmek) olarak aciklamistir (Kagit¢ibasi, 2005). Daha 6nce bu
konuyu calisan arastirmacilar (Steinberg ve Silverberg, 1986; Garcia ve
Pintrich, 1996; Hmel ve Pincus, 2002; Beyers Goossens, Vansant ve Mors,
2003)"in 6zerklik boyutuna yonelik farkli sonuglar elde ettigi gorilmektedir.

Topluluk Etigi: Etik kavramina yonelik farkli tanimlamalar mevcuttur. Bir
tanimlamaya gore etik; bireylerin gelistirdigi iletisim bicimleri ve davranis
kaliplarinin temelini olusturan dogru-yanlis, iyi-kotil gibi toplumsal yargilara
dayanan bilim dalidir (Pehlivan, 1997). Etik toplumun bakis agisini da
Onemser ve toplumsal yargilara gore bir deger ve davranislar sistemi
olusturur (Aydin, 2001), Etik ayrica bireyin davranislarini kontrol eden
sosyal kurallardir ve davranislari sinirlar, denetler (Mendonca ve Kanungo,
2006). Pieper (1999) etik kavramini bireysel ve toplumsal iliskilerin
dizenlendigi, iyiyi, kotlyl tespit ettigi ve buna dair olgitlerin gelistirildigi
oldukca genis bir arastirma alani ve sistemler bitini olarak
tanimlamaktadir. Daha 6nce bu konu lizerine calisan arastirmacilar
(Rogene, 1998; Schermerhorn, 1999; Kirel, 2000; Hatcher, 2004; Ozgener,
2004; King, 2008;) etik degerlerin toplumsal yargilara gore sekillendigi
Gzerinde cesitli tanimlamalar getirmislerdir.

Din Etigi: Din kavrami bilinyesinde inang, ibadet ve ahlak kurallarini
kapsayan ilahi temelli bir kavramdir. Herhangi bir dini inanisi benimseyen
kisivi ve toplumu kapsamli bicimde etkileyerek hayatina yon vermekte,
kisilerin davranis kaliplarinda karar verici bir konumda yer almaktadir.
Ahlak ise nefse yerlesen ve bireylerde aliskanlhk haline gelen davranislar
bitlnlGglidur. Bu davranislarin niteligini iyi ya da kot olmasi belirler ki bu
bireylere de belirli bir sifat yiklemektedir (Uysal, 2005: 42). Din kurallari ve
ahlak kurallari olarak tespit edilen bireyin ilahi ve felsefi agcidan yapmasi ya
da yapmamasi gereken kurallar bitunlGgi birbiri ile yakindan iliskilidir.
Bireylerin degerlerinin ydnlendiriimesinde oldukga dnemli bir faktér olan
din kavrami, normlar ve onunla ilgili davranis ve bireysel 6zelliklerle
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dogrudan iliskili bir konumdadir (Yaraman, 2003). Literatiir incelendiginde;
etik kavraminin din ile yliksek dizeyde bir iligkisinin oldugunu ifade eden
arastirmalar mevcuttur (De George, 1986; Pehlivan, 1997; Kirel, 2000;
Velasquez, 2002; Hatcher, 2004; Karababa, 2005; Maxwell ve Steele 2008).

Orgiitsel Baghhk

isletmeye olan baglihk ya da sadakat son yillarda sadece isletmeler
tarafindan degil, arastirmacilar tarafindan da arastirilan popler bir kavram
olarak gorilmekle birlikte net bir tanimlamanin bulunmamasi dikkat
cekicidir (Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk, 2011: 104). Farkli arastirmacilarin
orgltsel baglihk kavramina yonelik tanimlamalarinda benzer tanimlama;
personelin isletmede c¢alisamaya devam etmesini saglayan faktorler
bitlinadar (Bozkurt ve Yurt, 2013: 123).

En genel tanimiyla orgltsel baghlik; personelin isletmede kalma arzusu,
isletmesinin hedeflerine, ideallerine, deger yargilarina olan saygi ve baglilik
dizeyi, isletmesinin basarisini ne kadar 6énemsedigi ve sorunlari ile ne
diizeyde ilgilendigidir (Dogan ve Kihg, 2007: 38-39). Personelin
isletmelerine psikolojik perspektiften yaklasmasi ve isletmesi ile
olusturdugu duygusal iliski, isletmeye devam arzusu orgitsel baglihig: ifade
etmektedir (Meyer ve Allen, 1990: 6). Bayram (2005)’a gore; personelin
isletmesinde calismaya devam etmek istemesi, isletmesiyle her acidan
uyumlu bir bicimde hareket etmesi, isletme basarili oldugunda mutlu,
basarisiz oldugunda mutsuz olmasi ve basarisizhiginda yapabilecegi bir
husus varsa vyapabilme cabasi,, baghlik dizeyi orgltsel baglihg
actklamaktadir. Orgiitsel bagliligin, genellikle tic faktérle karakterize edildigi
kabul edilmektedir (Porter, Steers, Mowday ve Boulian, 1974: 604):

e Orgiitiin hedef ve yargilarina kuvvetli bir inangla benimseme
e isletme icin kayda deger caba sarf etmeye istekli olma
e Orgitsel Gyeligi siirdiirmek icin anlamli bir arzulama.

Personelin isletmesine, kararlarina, faaliyetlerine dahil olmasiyla ilgili bir
durumu da ifade eden orgiitsel baglilik; personelin kendini isletmesine ait
hissetmesinde olduk¢a &nemi bir yere sahiptir (Kilic, 2008: 56).isletmeye
duyulan sadakatin bireylerin performanslarinda oldukca 6énemli bir yere
sahip oldugu kabul edilmekte ve personelin bliyik oranda islerine
zamaninda geldigi, islerinden ayrilmak istemedigi, etik disi davranislarda
bulunmadigi ya da cok dikkat ettigi, sundugu hizmeti en iyi bicimde
sunmaya calistigl ve olusturdugu Urinlerde de biyiik oranda olumlu geri
bildirimler aldigi bilinmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 38).
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Arastirmacilar igsletme ve personeller perspektifinden 6nemli sonuglara
sahip olan orgltsel baglihg;;, bireylerin tutum, vyargi ve davranislari
kapsaminda degerlendirmistir. Sadakat kavrami bir egilim iken; isletmeye
duyulan manevi baghlik davranis perspektifinden degerlendirildiginde
personelin isletmede yer almak isteyip istemediklerine dair kararlari olarak
tanimlanmaktadir. Orgitsel baghhgin  kapsamli  bakis acisiyla
degerlendirilmesi gerekliligi onun ¢ok kapsamh gerekliligini dogurmustur
(Ozutku, 2008: 80-81). Zangaro (2001)'ya gore orgiitsel baghlik ahlaki,
hesapcl, yabancilastirici baghlik olarak tanimlanirken; Kanter (1968)’e gore
gore devam, bagdasim ve kontrol baghhgi; lversob ve Butttigieg (1999)’in
aktardigina goére; Mowday, Porter ve Steers ise duygusal ve tutumsal
baglilik; O’Reilly ve Chatman (1986) ise uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme
baghhg olarak tanimlamis ve gruplandirmislardir. Ancak genel itibariyle
orgutsel baghlikla ilgili arastirmalarda (Wiener, 1977: 418-428; Mowday
vd., 1982; Lamsa ve Savolainen, 1999:36; Balay, 2000:73; Wasti, 2002:526;
Wasti ve Erdil, 2007: 43; Dogan ve Kilig, 2007:44; Bulug, 2009: 17; Ersoy ve
Bayraktaroglu 2010:5; Karcioglu ve Celik, 2012: 63; Bagci, 2013:167-168)
Allen ve Meyer (1990) tarafindan ortaya konulan Ugli baghlik modelinin
(duygusal, stirekli ve normatif) esas alindigi gorilmektedir (Girbiz, 2006:
58-59). Kisaca orgitsel baglihgin yaygin bir sekilde ele alinan duygusal,
stirekli ve normatif olarak siniflandirilan (¢ tlrinden bahsetmek
mimkindir (Durna ve Eren, 2005: 210). Bu orgitsel baghlik boyutlarini
asagidaki gibi ifade etmek mimkindir (Yenihan, 2014: 173).

Duygusal Baghlik: Bu baghlik tird tutumsal baghlk olarak da
tanimlanmakta ve personelin galistigl isletmelerine karsi, isletmelerin de
misyon ve vizyonlarina uygun olarak gelistirdikleri baghlik tirini ifade
etmektedir Bireylerin yer aldigi kuruma dair gelistirdigi duygusal baghhk
kisinin kurumu ile entegrasyonunu, uyumunu, harmonizasyonunu ifade
etmektedir.

Devamliik Baghhgi: Bu baglihk tirini rasyonel baglihk olarak da
tanimlamak muimkiindir. Personelin isletmeden ayrilmasi durumunda
karsi karsiya kalacagr yukimliliklerden maddi yukimluligin bireyde
olusturdugu baghhg aciklamaktadir. Birey herhangi bir maddi kiilfetin
altina girmemek adina bu baghligi gelistirir ya da ylikselme, terfi, tazminat
gibi dislinceleri devamlilik baglilig gelistirmesine sebep olur.

Normatif Badlihk: Bu baghhk tirind, zorunlu/ kuralc baghhk olarak
tanimlamak mimkiindir. Personelin isletmesinde c¢alismaya devam
etmesine dair gelistirdigi zorunlu baghlik duygusunu ifade eder. Birey
kurumda kalmali, isletmesine karsi maddi ve manevi ylikimliltklerini
yerine getirmelidir. isletme sahibinin personele atfettigi deger, isten
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ayrildiktan sonra Gstenecegi maddi sorumluluklar bu baghligin gelismesinde
etkili bir faktor olabilir.

Personellerin calistigl isletmeye duygusal acidan baglanmasi ve bu hisse
yonelik isletmesine karsi Ustin bir caba sarf etmesi gibi kavramlari
acitklayan duygusal baghlik; kisilerin isletmelerinde kalmak istemelerinin
temel sebebi olarak isletmenin amag¢ ve ideallerine yoénelik kisilerin
kosulsuz baghhgini gostermektedir. isletmelerine duygusal perspektiften
bagh olan personel o kurumda pek ¢ok zorluga ragmen kalmaya devam
eder (Karacaoglu ve Glney, 2010: 142). Personelin isletmedeki derecesi,
pozisyonu, kariyer gelisimi, maddi olanaklarinin mevcut durumu gibi
hususlari devam bagliligi ile yiksek diizeyde iliskilidir. Bireylerin bahsedilen
kosullar neticesinde duygusal olarak kalmak istememesine karsin kendini
kurumuna dair bagh hissetmesi devam baglhgini aciklamaktadir (Karahan,
2008: 236). Bireylerin isletmelerinde c¢alismaya devam etmesine dair
gelistirdigi sorumluluk duygusu ve baghlik bilinci normatif baghlik kavramini
actklamaktadir. Personel isletmesine karsi kendini sorumlu hissedebilir,
bunu bir gorev olarak hissedebilir ve bu tutuma dair hem duygusal baglga
hem de devam baglihgina etki eden faktorler etkili olabilir (Gul, 2002).

Etik Degerler - Orgiitsel Baghlik iliskisi ve Turizm isletmeleri

Pek cok faktor, insanlarin etik degerlerini etkileyebilir ki, 6zellikle sosyo-
demografik degiskenler ile ¢calisanlarin etik degerleri arasindaki iliski siklikla
arastirilmistir. Calisanlarin etik degerlerini etkileyebilecek ikinci bir faktér
de calisanin gérev pozisyonunun &zellikleridir (Callan, 1992: 761-762). insan
iliskilerine dayal bir sektor olan turizmin temel basarisinin insan iliskilerine
dayandigini sdylemek mimkinddr. Yilmazer ve Bahadir (2011)'a gore
tarihsel sireg¢ iginde bireylerin birbiriyle olan iletisiminde ve davranis
kaliplari ve deger yargilari gelistirmesinde oldukca dnemli bir yere sahip
olan etik 6zellikle iletisime ve bireyler arasi gliclii iliskilere dayali bir sektor
olan turizm icin vazgecilmez bir kavram olarak goriilmektedir

Emek yogun yapiya sahip turizm sektorinde, insan (calisan) diger Uretim
faktorlerine kiyasla daha fazla énem arz etmektedir. Ornegin bir otelin
basarili olmasi, ayakta kalabilmesi, rakipleri ile miicadele etmesi maksimum
dizeyde misafirin personelin iletisim becerilerinden mutlu ve memnun
olmasina bagh olarak goriilmektedir (Avci ve Kicikusta, 2009: 36). Eger
personel etik olmayan davranislar sergilerse ve telafi etmezse turizm
isletmeleri bu tutumdan blyik zarar gormektedir. Personelin belki de
bilincli bir bicimde hareket etmemesi ya da kaba bir davranis sergilemesi
isletme acgisindan misafirlerin isletme duyulan glveni azaltacak, algilarinin
negatif diizeyde etkileyecek, tekrar ziyaretleri engelleyecek ve beraberinde
blyik ¢aph misafir kayiplari, kar ve Pazar payinda disls gibi yiksek etkili
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zararlara sebep olacaktir (Er6z ve Dogdubay, 2012: 152).

Literatlir incelendiginde; turizmde etik ve ilgili kavramlara (Trevifio, 1986;
Butler, 1992; Hultsman, 1995; Mason ve Mowforth, 1995; Payne ve
Dimanche, 1996; Wheeller, 1997; Keung, 2000; Boulstridge ve Carrigan,
2000; Berno ve Bricker, 2001; Mintel 2001; Ryan, 2002; Campell, 2003;
Goodwin, 2003; Werner, 2003; Dodds ve Josse, 2005; French, 2005;
Kazokiene ve Virvilaite, 2005; Budeanu, 2005; Enea, 2007; Statman, 2007;
Nill ve Schibrowski, 2007; Tepelus, 2008; Butcher, 2008; Hall ve Brown,
2008; Fennell, 2008; Schwartz, Tasser ve Font, 2008, Jenkins, 2008; Hall ve
Brown, 2008; Schwartz, Tasser ve Font, 2008; Ratkovic Njegovan, 2009;
Tomljenovi¢ ve Getz, 2009; Hoogervorst, De Cremer ve van Dijke, 2010;
Harris, 2012; Knani, 2014) ve turizmde 6rgitsel baghlik ve ilgili kavramlara
(Deery ve Shaw, 1997; Hoque, 1999; Lashley ve Chaplain, 1999; Mclurc,
1999; Baum ve Lundtorp, 2000; Sharply ve Forster, 2002; Miller ve Walker,
2002; Adler ve Adler, 2004; Aksu ve Aktas, 2005; Feinstein ve Vondrasek,
Gonzales ve Garazo, 2006; Purcell ve Hutchinson, 2007; Zopiatis ve
Constanti, 2007; Baum, 2007; Baum, Hearns ve Devine, 2007; Maxwell ve
Steele, 2008; Blaskova ve Blasko, 2008; Shakeela ve Cooper, 2009; Fisher,
McPail ve Menghetti, 2010; Davidson, Timo ve Wang, 2010) deginen
arastirmalari gorebilmek muimkindir. Ancak; turizm literatiiriinde etige
yonelik genel algl ile orgltsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen
¢alismalarin sinirli sayida oldugu tespit edilmistir.

GUnUmuz orgitlerinin yapisi incelendiginde; insan faktoriine 6nem veren,
calisanlarin duygu ve fikirlerini 6Gnemseyen, isletmesiyle uyum iginde olan
calisanlarin varligina duyulan gereksinim dikkat ¢ekmektedir. Bununla
birlikte calisanlarin isletmelerine olan bagliliklarini etkileyen bazi faktorlerin
varligi arastirilmis ve bunlardan biri olarak; etik degerler gosterilmistir.
Buradan hareketle c¢alisanlarin orgitlerine olan baghliklarinda etik
degerlerin 6nemli bir faktor oldugunu ifade etmek mimkiindir. Ancak
literatirde turizm isletmelerinde orgitsel baglihk ve etik degerler
arasindaki iliskiye ve arastirmayi gerceklestirdigimiz bolgede bulunan
turizm isletmelerinde calisan personele ait iliskiye dair calismalarin sinirli
sayida bulunusu bu calismanin literatire anlamh bir katki sunacagi
yoniindedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Turizm sektoriniin emek yogun olusu, personelin orglitiine karsi baghligini
onemli kilmaktadir. Turizm personelinin 6rgitlerine olan bagliliklari ile etik
degerlere verdikleri 6nemin pozitif yonli bir iliskiye sahip olmasinin
turizmin gelisiminde 6nemli bir yere sahip olacag duistunilmektedir.
Randall ve Cote (1991)'un arastirmalarinda belirttigi gibi; orgitsel baghhk
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ile etik degerler arasinda bir iliski vardir. Bir diger ifadeyle; 6rgttsel baglilk
ve alt boyutlari olan duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglihgin
etik degerler ve alt boyutlari olan otonomi etigi, topluluk etigi, din etigi
tarafindan gelistigini soylemek mimkindir. Bu arastirmada turizm
personelinin 6rgltsel bagliliklari ve etik degerleri arasindaki iliskiye yonelik
tutum ve algilarinin tespit edilmesi amaglanmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Literatlir incelendiginde bu ¢alismanin temel varsayiminin; o6rglte
duygusal, devam ve normatif baghlikla personelin etik degerleri arasinda
iliski oldugu yonlndedir. Varsayimi aciklayan model sekil 1'de
gorilmektedir. Bu model cgergevesince; turizm isletmeleri calisanlarinin
orgute duygusal, devamhlik ve normatif bagllk dizeylerinin etik degerleri
arasindaki iliski degerlendirilmistir. Arastirma modelinde yer alan; duygusal
bagllik, devamlilik baglilgi, normatif baghlik bagimsiz; etik degerler bagimh
degiskendir. Literatlr incelendiginde; orgltsel baghligin alt boyutlari olan
duygusal, devamhlik, normatif baghhgin birbiriyle olan iliskisi ve orgutsel
baglhgin etik degerler ile iliskisine dair ¢alismalarin var oldugu tespit
edilmistir (Randall ve Cote: 1991; Saks vd., 1996; Schwepker, 2001; Youself;
2000; Okpara; 2008).

A Duygusal Baglilik Ozerklik/Otonomi Etigi =
- +
ED Devam Baglilig1 Topluluk Etigi og
= e
O Normatif Baglilik Din Etigi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiite duygusal, devamlilik ve normatif bagliligin etik degerler ile iliskisine
yonelik varsayimi test etmeye dair hipotezler asagida yer almaktadir;

H1. Etik Degerler ile Orgiitsel Baghlk arasinda pozitif yénlii anlamli bir iliski
vardir.

H1a.Ozerklik/Otonomi Etigi alt boyutu ile Duygusal Baghlk alt boyutu
arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski vardir.

H1b.Ozerklik/Otonomi Etigi alt boyutu ile Devam Baglligi alt boyutu
arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski vardir.

H1c.Ozerklik/Otonomi Etigi alt boyutu ile Normatif Baghlk alt boyutu
arasinda pozitif yonlt anlamli bir iligki vardir.
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H1d.Topluluk Etigi alt boyutu ile Duygusal Baglik alt boyutu arasinda
pozitif yonli anlamli bir iliski vardir.

Hle.Topluluk Etigi alt boyutu ile Devam Baghlig alt boyutu arasinda pozitif
yonli anlamli bir iligki vardir.

H1f.Topluluk Etigi alt boyutu ile Normatif Baghlik alt boyutu arasinda pozitif
yonli anlamli bir iligki vardir.

H1g.Din Etigi alt boyutu ile Duygusal Bagllik alt boyutu arasinda pozitif
yonli anlamli bir iligki vardir.

H1h.Din Etigi alt boyutu ile Devam Baglligi alt boyutu arasinda pozitif yonlu
anlaml bir iliski vardir.

H1li. Din Etigi alt boyutu ve Normatif Baglilik alt boyutu arasinda pozitif
yonli anlaml bir iligki vardir.

Evren ve Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evrenini, Sinop, Samsun ve Kastamonu illerinde yer alan
turizm isletmelerinde c¢alisan personel olusturmaktadir. Orneklem
seciminde kolayda o&rnekleme yontemi kullanilmis olup; illere gore
tabakalama yapilmistir. 10.000 ve Uzeri kitlelerde % 95 gliven araliginda
orneklem buylkligla 370 olarak tespit edilmis; arastirmada 398 katilimciya
ulasiimistir (Gegez, 2010).

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden
yararlanilmistir. Bu baglamda arastirmada turizm isletmeleri personeline
gerceklestirilen anket calismasina yer verilmektedir. Uygulanan anket
formunda ilk olarak katilimcilarin demografik ve diger bazi bireysel
ozelliklerini (galisilan isletme tirdl, ¢alisma siresi, pozisyon) belirlemeyi
amaclayan sekiz adet kapal uclu soruya yer verilmektedir. Kapali uclu
sorular disinda arastirmada iki ayri Olgegi kapsayan toplam 35 soru yer
almaktadir. 1.-18. sorularda, Walker ve Jensen (2015) tarafindan gelistirilen
ve Dost Ozkan (2016) tarafindan Tiirkceye cevrilen Etik Degerler Olcegi
(Ethical Values Assessment) kullanilmistir. Bu oOlcekteki ilk alti soru
ozerklik/otonomi etigini, devamindaki alti soru topluluk etigini, son alti soru
ise din etigini 6lcmektedir. Arastirmada diger kullanilan oOlcek ise literatiirde
yaygin olarak kullanilan Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen
Gundogan (2009) tarafindan Tirkcelestirilen l¢ boyutlu orgiitsel baglihk
Olcegi kullanilmistir. Bu oOlgekteki yer alan boyutlar ise; duygusal baglilik,
devam baghligi, normatif baglilktir.
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Veri Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi, SPSS (PASW 22) araciligiyla
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda oOncelikle katilimcilarin  bireysel
Ozellikleri, frekans ve vylzde dagilimlari ile sunulmustur. Arastirma
kapsaminda elde edilen verilere; Kaiser-Meyer-Olkin (KMOQO) ve Bartlett
Kuresellik testleri yapilmistir. Arastirmada kullanilan anket formunu
olusturan olgeklerin glivenilirlik diizeylerinin 6lglilmesi amaciyla Cronbach
Alpha degerleri hesaplanmistir. Ayrica her iki Olgegi olusturan ifadelerin,
gerek yapisal anlamda gerekse anlasilirhk dizeyinin Olglilmesi amaciyla
faktor analizi gerceklestirilmistir. Ayrica olgeklerdeki ifadelerin alt boyutlar
kapsaminda aritmetik ortalamasina ve standart sapma degerlerine yer
verilmistir. Son olarak, personelin algiladiklari kariyer platosunun, is tatmini
ve isten ayrilma niyetleri ile iligskisinin belirlenmesinde korelasyon
analizinden faydalanilmistir. Arastirmanin izleyen kisminda verilerin analizi
dogrultusunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

BULGULAR
Olgeklere iliskin Giivenirlik ve Faktér Analizine Yonelik Bulgular

Verilerin faktor analizine uygunlugunun testi icin KMO degerinin 0,60°In
Gzerinde olmasi, Bartlett kiresellik testinin ise istatistiksel olarak anlamli
¢ikmasi gerekmektedir. Bu baglamda etik degerler 6lgceginin analiz
sonucunda KMO degeri 0,899 olarak hesaplanmis, Bartlett kiiresellik testi
de istatistiksel olarak anlaml (p=0,00) cikmistir. Orgiitsel baghlik Slcegi
analiz sonucunda KMO degeri 0,915 olarak hesaplanmis, Bartlett kiresellik
testi de istatistiksel olarak anlamli (p=0,00) cikmistir. Dolayisiyla bu
testlerin sonuglarina gore verilerin faktor analizi icin uygun oldugu
anlasilmistir. Ayrica Olgeklere ve alt boyutlarina iliskin glivenirlik katsayilari
hesaplanmistir. Literatlirde arastirmacilarin ele aldigi etik degerler ve alt
boyutlari ile orglitsel baghlik alt boyutlarinin, indirgenmis yapinin
dogrulanmasi amaciyla onaylayici faktor analizi yapilmistir. Etik degerler
dlceginin genel giivenirlik kat sayisi,884; Ozerklik/Otonomi Etigi: ,884;
Topluluk Etigi: ,624 ve Din Etigi: ,928 olarak hesaplanmistir. Baghlik
Olceginin genel glivenirlik kat sayisi, 923; Duygusal Baglilik: ,850; Devam
Baglihgi: ,854 ve Normatif Baghlik: ,887 olarak hesaplanmistir.

Etik degerler oOlcegine vyonelik vyapilan faktor analizi sonucunda
Ozerklik/Otonomi Etigi alt boyutundan bir ifade ve Topluluk Etigi alt
boyutundan bir ifade 6lgcekten cikartilmistir. Diger ifadelerin faktor yikleri
ve Olcegin aciklanan varyans degerleri Tablo 2 lzerinde yer verilmektedir.
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Tablo 2. Etik Degerler Olcegine iliskin Faktér Analizi Sonuglari

Faktor Yiiki Agiklanan Varyans
ETiK DEGERLER 67,818
Kendi yagamim igin sorumluluk almak ,767
Viicuduma iyi bakmak ,810
Ozerkllk{ _ Kendimden memnun olmak ,867 14,516
Otonomi Etigi -
Kisisel amaglarima ulagsmaya ¢alismak ,782
Diger bireylere karsi adil olmak/ adil
,613
davranmak
Toplumun iyi bir Gyesi olmak ,518
Baskalariyla dayanismaya hazir olmak ,692
Toplumsal uyum igin ¢aba géstermek ,632
Topluluk Etigi - - — 7,210
Ait oldugum grupta/gruplarda yerimi ve
s ,738
rolimu bilmek
Baskalarina karsi sorumluluklarimi yerine 581
getirmek !
Manevi selamete ulagmayi amaglamak ,708
Maneviyatimi gézetmek ,752
Dogruyu vyanlisi ayiran manevi pusulaya
" ,797
sahip olmak
Din Etigi Allah’in/Tanrinin emirlerine uymak ,877 46,092
Kutsal degerlere bagli bir yasam siirmeyi
,886
amaglamak
Manevi olarak temiz olmayi (glinahlardan
,886
uzak durmayi) amaglamak

Tablo 2’'de gorildugl Gzere, etik degerler Olcegi icin yapilan faktor
analizinde Ug¢ boyut elde edilmistir. 16 ifadeden olusan (¢ faktor, toplam
varyansin %67,819’unu aciklamistir. Buna goére oOzerklik/otonomi etigi
faktord toplam varyansin %14,516’sini, topluluk etigi faktéri toplam
varyansin %7,210’unu; din etigi faktora ise toplam varyansin %46,092’sini
aciklamaktadir. Orgiitsel baghhk 6lcegine yonelik yapilan faktér analizi
sonuclarina gore ifadelerin faktor yulkleri ve 6lcegin aciklanan varyans
degerleri Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Faktdr Analizi Sonuglar

Aragtirma

Faktor vika | Asiklanan
Varyans
ORGUTSEL BAGLILIK 63,991
Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda gegirmekten 609
mutluluk duyarim. !
CGalistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi 330
hissediyorum !
e PR - 46,353
Duygusal Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum ,793
Baghik Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissediyorum ,797
Calistigim kuruma karst glgli  bir aidiyet duygusu 560
hissediyorum. !
Calistigim  kurumdan, disaridaki insanlara  gururla
. ,735
bahsediyorum
Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda 537
maddi zarara ugramama neden olur. !
Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir. ,686
Bu kurumdan ayrilmayi distinmek igin ¢ok az segim hakkina 726
sahip olduguma inaniyorum. 9,990
Devam Benim igin bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan
Baghlig biri de, bagka bir kurumun burada sahip oldugum olanaklar | ,739
saglayamama ihtimalidir
Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler
. o ) ,804
olacagi konusunda endise hissediyorum.
Bu kurumda g¢alismaya devam etmemin Onemli
nedenlerinden biri de, ayrilmamin kisisel fedakarlik | ,600
gerektirmesidir
Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi 495
ayrilmak bana dogru gelmiyor. !
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. ,685
Normatif Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada g¢alisan diger 7 648
Baglilik insanlara karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle yanls | ,803 !
olacagini digiiniyorum.
Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum ,828
Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. ,819

Tablo 3’te goruldugl Gzere, orgutsel baghhk olcegi icin yapilan faktor
analizinde U¢ boyut elde edilmistir. 17 ifadeden olusan (g faktor, toplam
varyansin %63,991’ini agiklamistir. Buna gore duygusal baglihk faktoru
toplam varyansin %46,353’tnl, devam baghligi faktorl toplam varyansin
%9,990’In1; normatif baghlik faktéri ise toplam varyansin %7,648'ini

actklamaktadir.
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Katiima is gérenlere Yénelik Bulgular

Tablo 4. Katilimcilara Yonelik Genel Tanimlayici Bilgiler

Degisken n % Degisken n %
Kadin 164 41,2 Evli 159 39,9
Cinsiyet Erkek 234 58,8 Medeni Durum Bekar 239 60,1
100,
Toplam 398 100,0 Toplam 398 0
20 yasindan kiicik | 37 9,3 ilkdgretim 43 10,8
20-29 yas 195 49,0 Lise 147 36,9
30-39 yas 90 22,6 On lisans 86 21,6
Yas 40-49 yas 49 12,3 Egitim Durumu 750 106 | 26,6
50 yas ve Uzeri 27 6,8 Lisansistl 16 4,0
Toplam 398 100,0 Toplam 398 300’

Arastirmaya turizm

isletmelerinde ¢alisan 398

is goéren katilmistir.

Katihmcilarin %58,8’ini erkek, %41,2’sini kadin katilimcilar olustururken;
biyldk ¢ogunlugunun (%60,1) bekar oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin
yarisina yakini (%49,0) 20-29 yas araliginda yer alirken, egitim durumu
acisindan lise (%36,9), on lisans (%21,6) ve lisans (%26,6) egitimi alanlarin
¢ogunlugu olusturdugu belirlenmistir. Katilimcilara yonelik tanimlayici
bilgilere Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Calisma Durumlarina Yonelik Tanimlayici Bilgiler

Degisken n % Degisken n %
1500 TL ve alti 178 44,8 1yildan az 86 21,6
1501-2000 TL 127 31,9 1-5yil 146 36,7
2001-2500 TL 40 10,1 6-10 yil 94 23,6
. Calisma
Gelir 7 o
2500 Tlden | g 13,3 Suresi 11-15 yil 37 9,3
fazla
15 yildan fazla 35 8,8
Toplam 398 100,0
Toplam 398 100,0
Otel isletmesi 275 69,1 Ust Diizey Yénetici 47 11,8
Seyahat Acentasi | 15 3,8 Orta Dlizey Yonetici | 74 18,6
Calisilan | Yiy-lecek 71 17,8 ca"?"a" Alt Diizey Yonetici 61 15,3
Isletme Isletmesi Pozisyon
Diger 37 9,3 Personel 216 54,3
Toplam 398 100,0 Toplam 398 100,0
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Yukarida yer alan Tablo 5te ise katiimcilarin ¢alisma durumlari ile iliskili
tanimlayici bilgiler yer almaktadir. Tablo 5 (izerinde katiimcilar gelir diizeyi
acisindan incelendiginde, 1500 TL ve altinda gelire sahip olanlarin
katihmcilarin %44,8’ini, calisma siresi acisindan incelendiginde ise 1-5 yil
arasinda calisanlarin katilimcilarin %36,7’sini olusturdugu gorilmektedir.
Calisan isletme bazinda katilimcilari en fazla otel isletmesinde (%69,1)
istihdam edildikleri ve katiimcilarin en fazla yonetici konumunda olmayan
personelden (%54,3) olustugu soylenebilmektedir.

Etik Degerler ve Orgiitsel Baghhga iliskin Bulgular

Tablo 6’da is gorenlerin etik degerlere iliskin algilama dizeyleri ile ilgili bazi
tanimlayici istatistikler verilmistir. Tablo incelendiginde genel olarak
¢alisanlarin tim etik deger tirlerine 6nem verdikleri ve etik degerlere uyma
diizeylerinin ylksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Etik Degerler Olgegine iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Ort. S.S.
ETiK DEGERLER 4,27 ,690
Ozerklik/ Otonomi Etigi 4,29 ,758
Kendi yagsamim igin sorumluluk almak 4,33 ,961
Viicuduma iyi bakmak 4,22 ,983
Kendimden memnun olmak 4,29 ,920
Kisisel amaglarima ulagmaya galismak 4,31 ,890
Diger bireylere karsi adil olmak/ adil davranmak 4,30 ,934
Topluluk Etigi 4,28 ,861
Toplumun iyi bir Gyesi olmak 4,30 ,942
Bagkalariyla dayanismaya hazir olmak 4,25 ,938
Toplumsal uyum igin gaba géstermek 4,41 2,706
Ait oldugum grupta/gruplarda yerimi ve rolimi bilmek 4,23 ,953
Baskalarina karsi sorumluluklarimi yerine getirmek 4,23 ,932
Din Etigi 4,25 ,884
Manevi selamete ulagmayi amaglamak 4,10 1,057
Maneviyatimi gbzetmek 4,20 1,018
Dogruyu yanligi ayiran manevi pusulaya sahip olmak 4,32 ,931
Allah’in/Tanrinin emirlerine uymak 4,29 1,037
Kutsal degerlere bagl bir yasam siirmeyi amaglamak 4,24 1,080
Manevi olarak temiz olmayi (glinahlardan uzak durmayi) amaglamak 4,32 1,059
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Etik degerler Olgegine iliskin genel ortalamanin (4,27) ortalama ile oldukga
ylksek oldugu soylenebilmektedir. Etik degerler Olgegi alt boyutlarindan
ozerklik/ otonomi etigi alt boyutunun (4,29) en yuksek ortalamaya sahip alt
boyut oldugu, topluluk etigi alt boyutunun (4,28) ortalamaya sahip oldugu,
din etigi alt boyutunun ise (4,25) en distk ortalamaya sahip alt boyut

oldugu gorilmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Ort. |S.S.
ORGUTSEL BAGLILIK 3,58 ,865
Duygusal Baglhk 3,74 1,020
Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda gegirmekten mutluluk duyarim. 3,62 1,292
CGalistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum 3,74 1,142
Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum 3,82 1,219
Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissediyorum 3,73 1,199
CGalistigim kuruma karsi giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 3,75 1,902
Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum 3,76 1,176
Devam Baglihgi 3,37 ,979
Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugramama
3,41 1,293
neden olur.
Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir. 3,50 1,206
Bu kurumdan ayrilmayr distinmek igin ¢ok az segim hakkina sahip olduguma 395 1347
inaniyorum. ! !
Benim igin bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, baska bir
) . o S 3,32 1,288
kurumun burada sahip oldugum olanaklari saglayamama ihtimalidir
Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi konusunda endise
- . 3,35 1,336
hissediyorum.
Bu kurumda galismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri de, ayrilmamin
. N ) - 3,41 1,250
kisisel fedakarlk gerektirmesidir
Normatif Baglilik 3,65 1,025
Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor. | 3,68 1,166
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 3,78 1,169
Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara karsi duydugum
) M L 3,61 1,183
sorumluluklar nedeniyle yanhs olacagini diistiniiyorum.
Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum 3,59 1,279
Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. 3,58 1,366

Tablo 7’de isgorenlerin orglitsel baghlik dizeylerine iliskin bazi tanimlayici
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istatistikler verilmistir. Tablo incelendiginde genel olarak g¢alisanlarin
ortalamanin Ustinde baghlik dizeylerine sahip olduklari, devam baghhigi
dizeylerinin ise diger baghlik tirlerine kiyasla disik oldugu
belirtilebilmektedir. Tablo 7 incelendiginde 6rgilitsel baghlk dlgegine iliskin
genel ortalamanin 3,58 ortalama ile ortalamanin lzerinde bir puana sahip
oldugu soylenebilmektedir. Orgiitsel baghhk 6lcegi alt boyutlarindan
duygusal baglhhk alt boyutunun (3,74) en yliksek ortalamaya sahip alt boyut
oldugu, normatif baghlik alt boyutunun (3,65) ortalamaya sahip oldugu ve
devam baghligi alt boyutunun (3,37) en dislik ortalamaya sahip alt boyut
oldugu gorilmektedir.

Tablo 8. Etik Degerler Alt Boyutlari ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlari
Arasindaki iliski Analizi

Duygusal Baghlik | Devam Baghhg ';:;:;Iiﬁf

Pearson Correlation ,191 ,007 -,023
?:I;r Kiik/  Otonomi =~ ied) 1000 1968 1646

N 398 398 398

Pearson Correlation ,156"" ,075 -,005
Topluluk Etigi Sig. (2-tailed) ,002 ,312 ,646

N 398 398 398

Pearson Correlation ,1717 ,109" ,156™
Din Etigi Sig. (2-tailed) ,001 ,038 ,002

N 398 398 398

Tablo 8'de etik degerler 6lcegi alt boyutlari ile 6rgitsel baghlik olgegi alt
boyutlari arasindaki iliskiye yonelik analiz sonuclari verilmektedir. Tablo
incelendiginde o6zerklik/otonomi etigi alt boyutu ile duygusal baghlik alt
boyutu arasinda istatistiki agidan anlamli pozitif yonli zayif bir iliskiye
(,191) rastlanilmistir. Ozerklik/otonomi etigi alt boyutu ile devam baglilig
ve normatif baglihk arasinda ise istatistiki acidan anlamli bir iliski
bulunamamistir. Topluluk etigi alt boyutu ile 6rgiitsel baglihk alt boyutlari
arasinda istatistiki acidan anlaml iliski aranmis fakat sadece duygusal
baghlik alt boyutu ile istatistiki acidan anlamh pozitif yonli zayif bir iliskiye (
,156) rastlaniimistir. Din etigi ile 6rgutsel baghlik alt boyutlari arasinda ise,
duygusal baghlik (,171), devam baghligi (,109) ve normatif baghlik (,156) alt
boyutlari arasinda istatistiki acidan anlamli pozitif yonli zayif bir iliskiye
rastlanilmistir. Bu durumda Hla, H1d, Hlg, H1lh, H1i hipotezleri kabul
edilmis, H1b, Hlc, Hle, H1f hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 9. Etik Degerler ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski Analizi

ORGUTSEL BAGLILIK
Pearson Correlation ,139°
ETiK DEGERLER Sig. (2-tailed) ,010
N 398

Tablo 9'da etik degerler ile 6rgltsel baghlik arasindaki iliskiye yonelik analiz
sonuglari verilmektedir. Tablo incelendiginde etik degerler ile 6rgitsel
bagllik degiskenleri arasinda istatistiki agidan anlamli pozitif yonli zayif bir
iliskiye (,139) rastlanilmistir. Buradan hareketle etik degerlere yonelik
tutumda meydana gelen artisin 6rgitsel baghlik diizeyini de arttirabilecegi
sdylenebilmektedir. Bu durumda H1 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Bu calismada turizm isletmelerinde etik degerler ile oOrgiltsel baglihk
kavramlari Gzerinde durulmus, s6z konusu kavramlar arasindaki iligki
halihazirda turizm isletmelerinde calismakta olan personelin kapsaminda
incelenmistir. Arastirma kapsaminda genel olarak personelin etik degerlere
yonelik tutumlarinin ve etik degerlere uyma dizeylerinin yiksek
oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Ote taraftan personelin genel olarak
ortalamanin Ustlinde orgitsel baghhk dizeylerine sahip olduklari, devam
baglhgr dlzeylerinin ise diger baghlik tirlerine kiyasla diisiik oldugu
gorilmektedir.

Calisma, genel olarak degerlendirildiginde turizm isletmeleri personelinin
etik degerlere yonelik tutumlar ile 6rgltsel baglihk dizeyleri arasinda
pozitif yonli zayif bir iliski oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Diger bir
ifadeyle, turizm isletmelerinde calisan personelin etik degerlere yonelik
tutumlarinda meydana gelen artisin, orgltsel baghlk dlzeylerini de
arttirabilecegi saptanmistir. Bununla birlikte etik degerler alt boyutlar
arasinda din etigi alt boyutunun tim orgltsel baghlik alt boyutlariyla pozitif
yonla zayif bir iliskisinin oldugu, diger taraftan, 6rgiitsel baghlik alt boyutlari
arasinda duygusal baghlik alt boyutunun da tim etik degerler alt
boyutlariyla pozitif yonli zayif bir iliskisinin oldugu belirlenmistir. Diger bir
deyisle, personelin din etigine uyma duizeyleri arttikca, duygusal baglilik,
devam baghligi ve normatif baghlik dizeylerinin de artis gosterebilecegi;
personelin duygusal baglihk duzeyleri arttikca da, 6zerklik/otonomi etigi,
topluluk etigi ve din etigine uyma dizeylerinin artabilecegi ortaya konan
arastirma bulgulari arasindadir. Arastirma sonuclarina gore; 6zel sektore,
kamu kurumlarina ve gelecek arastirmacilara asagidaki onerileri sunmak
mumkinddr;
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Orgiit calisanlarin isletmelerine olan baghhklarini arttirmak igin
egitim, is gelistirme, 6dillendirme, terfi, licret artisi gibi kavramlara
onem vermesinin yaninda; manevi degerlere, sosyal sorumluluk
projelerine, iletisime dnem verilebilir.

isletmeler belirli zamanlarda personelin istek ve ihtiyaclarini,
isletmenin eksik yonlerini, isletmeyi tehlikeye duslirebilecek
hususlari personelin fikir ve gorisleri ile degerlendirmeli ve
incelemeli, anket, miilakat gibi yontemlerle bilgileri glincellenebilir.
Gerekli gérilen durumlarda revizyona gidilmelidir.

isletme personelinin bagliligini saglayan en énemli unsurlardan biri
de aidiyettir ve bu algl isletmenin personeline verdigi énem ve
degere blylk oranda baglidir. Bunun bilinciyle isletmeler katilimci
idare bicimini uygulanabilir, personelin kendi alanlari ve
departmanlarina yonelik fikirleri alinabilir.

Personelin isletmelerine yonelik aidiyet duygularini (nemsenme,
takdir gorme, esit davranilmasi, begenilmesi, 6dillendirilmesi,
gliven duyulmasi) giiclendirecek yaklasimlar benimsenebilir.

Personelin gelisimi ve ilerlemesine katki saglamak amaciyla gerekli
imkan ve firsatlar sunulmali, ihtiya¢c duydugu egitim ve altyapi
destegi saglanabilir.

Personele yetki ve sorumluluk kavramlarini benimseyebilecekleri,
rahat ve 6zglr bir calisma ortami saglanabilir.

Turizm isletmeleri Diinya Turizm Orgiiti’niin belirledigi etik ilkeleri
takip etmeli, bu ilkeleri temel alarak kendilerine ait etik ilkeler
olusturabilir. Bu sirecte mevcut durum lzerinden hareket ederek,
uygulamaya ve glincellemeye miusait ilkeler benimsemeli, bunlarin
uygulanabilirligini desteklenebilir.

Etik kavraminin isletmenin bir parcasi haline gelmesi saglanmali, en
alt kademeden en st kademeye kadar bitin yonetici ve
¢alisanlarin konuyla ilgili bilgi sahibi olmasi icin gerekli ¢alismalar
yapilabilir.

Belirlenen ilkelerin uygulanmasi ve siirdirilebilirliginin saglanmasi
adina bir birim olusturulup denetlenmesi saglanabilir, isletme
personelinin bu konuda belirli dénemlerde bilinglenmesi adina
cesitli egitim programlari diizenlenebilir.

Etik kavraminin isletmelerde daha ylksek diizeyde benimsenmesi
adina ddillendirme ve cezalandirma gibi uygulamalarla personelin
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isletmelerine olan baghliklari glglendirilmeli, tavir ve tutumlarinda
etik kavramini daima g6z o©ninde bulundurmalari saglanabilir.
Ayrica takdir goren bir davranis édillendirildigi gibi uygunsuz bir
davranis da cezalandirilabilir.

e Bu arastirma son vyillarda yogun turist akisinin goéruldiga
Karadeniz’in  popller destinasyonlarindan  Samsun,  Sinop,
Kastamonu illerinde gergeklestirilmigtir. Arastirmanin  benzer
lokasyonlarda gerceklestiriimesinin literatlire anlamh katkilar
sunacagl umulmaktadir.

e Arastirmanin etik deger ve orgltsel baghlik iliskisini incelemesine ek
olarak personelin verimliligini ve motivasyonunu etkileyen benzer
kavramlarin arastirmaya dahil edilerek gerceklestiriimesinin
literatlre anlamli katkilar sunacagi dustintlmektedir.

KAYNAKCA

Aksogan, M. (2017). Meslek Etigi. Erisim Tarihi: 11.05.2018
https://admin.inonu.edu.tr/media/iys/cmsmenu/1210/2017/12/M
eslek-Eti%C4%9Fi.pdf

Aksu, A. ve Aktas, A. (2005). Job Satisfaction of Managers in Tourism:
Cases in the Antalya Region of Turkey. Managerial Auditing Journal,
20(5), 479- 488.

Aras, G. (2001). Ekonomi Forumu: Is Etigi, Etik Sorunlar, Yeni Yaklasimlar,
istanbul, Basim Coziim Reklam.

Avci, N. ve Kiiciikusta, D. (2009). Konaklama isletmelerinde Orgiitsel
Ogrenme, Orgiitsel Baghlik ve isten Ayrilma Egilimi Arasindaki iliski.
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 20(1),33-44.

Aydin, i. P. (2001). Yénetsel, Mesleki ve Orgiitsel Etik, 2. Baski, Ankara:
Pegem A Yayinevi.

Bagci, Z. (2013). Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Orgiitsel Baghliklari
Uzerindeki Etkisi: Tekstil Sektdriinde Bir inceleme, Uluslararasi
Yénetim Iktisat ve isletme Dergisi, Cilt 9, Sayi 19, s5.163-184.

Baker, T. L., Hunt, T. G. ve Andrews, M. C. (2006). Promoting Ethical
Behavior and Organizational Citizenship Behaviors: The Influence of
Corporate Ethical Values. Journal of Business Research, 59(7), 849-
857.

Balay, R. (2000). Yénetici ve égretmenlerde érgiitsel baglilik, Ankara: Nobel

Etik Degerler ve
Orgiitsel Baghhk
iliskisi Uzerine
Turizm isletmeleri
Orneginde Bir
Aragtirma

e 249



Giil Erkol Bayram
2 (2) 2018

e 250

Etik Degerler ve Orgiitsel Baghlik iliskisi Uzerine Turizm isletmeleri Orneginde Bir
Arastirma

Yayin Dagitim.

Baron, D. P. (2000). Business and Its Environment, Third Edition, Prentice
Hall, New Jersey.

Baum, T., ve Lundtorp, S. (2000). Seasonality in tourism. London: Elsevier.

Baum, T., Hearns, N., ve Devine, F. (2007). Place, people and interpretation:
issues of migrant labor and tourism imagery in Ireland. Tourism and
Recreation Research, 32(3), 39-48.

Bayram, L. (2005). Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik.
Sayistay Dergisi, 59, 25-139.

Berno, T. ve Bricker, K. (2001). Sustainable tourism development: the long
road from theory to practice, International Journal of Economic
Development. 3, 3-21.

Beyers W, Goossens L, Vansant I., ve Mors E. (2003). A structural model of
autonomy in middle and late adolescence: connectedness,
separation, detachment and agency. J Youth Adolesce 32, 351-365.

Blaskova M., ve Blasko R. (2008). Sustainable Development of Rural
Tourism through Relations between Customers’ and Employees’
Motivation. Management theory and studies for rural business and
infrastructure development, 15(4), 19-28.

Bolat, T., ve Seymen Aytemiz, O. (2003), Orgiitlerde is Etigi ve Kariyer
Yonetimi iliskisi: Normatif Etik Boyutuyla Bir Degerlendirme,
istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi, isletme iktisadi Enstitiisii
Dergisi, Yonetim, 14(45), 3-19.

Boulstridge, E. ve Carrigan, M. (2000). Do consumers really care about
corporate responsibility? Highlighting the attitude-behaviour gap.
Journal of Communication Management, 4(4), 355-368.

Bozkurt, O. ve Yurt, i. (2013). Akademisyenlerin Orgiitsel Baghhk
Diizeylerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Yénetim Bilimleri
Dergisi,11(22), 121-139.

Budeanu, A. (2005). Impacts and responsibilities for sustainable tourism: A
tour operator’s perspective, Journal of Cleaner Production, 13(2),
87-91.

Bulug, B. (2009). Sinif Ogretmenlerinin Algilarina Gére Okul Mudiirlerinin
Liderlik Stilleri ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski, Kuram ve
Uygulamada Egitim Yénetimi, 15(57), 5-34.

Butcher, J. (2008). Ethical’ travel and well-being: reposing the issue,



Giil Erkol Bayram, 2 (2) 2018
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Tourism Recreation Research, 33(2), 219-222.

Butler, R. (1992). Tourism, environment and development. Environmental
Conservation, 18(3), 201-209.

Callan, V. J. (1992). Predicting Ethical Values and Training Needs in Ethics.
Journal of Business Ethics, 11(10), 761-769.

Campbell, S. (2003). It may be ethical but is it news? In Focus, Summer,
Issue 47, 9.

Chonko L.,B., ve Hunt S.,D. (2000). Ethics and marketing management: a
retrospective and prospective commentary. J Bus Res, 50, 235-44 .

Davidson, M. C. G., Timo, N., ve Wang, Y. (2010). How much does labor
turnover cost? A case study of Australian four and five star hotels.
International Journal of Contemporary Hospitality Management,
22(4), 451-466.

De George, R. T. (1986). Business Ethics, Macmillan, New York.

Deery, M. A., ve Shaw, R. N. (1997). An exploratory analysis of turnover
culture in the hotel industry in Australia. International Journal of
Hospitality Management, 16(4), 375-392.

Dogan, S. ve Kilig, S. (2007). Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel
Guiclendirmenin Yeri ve Onemi. Erciyes Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakdiltesi Dergisi, (29),37-61.

Donyadide, A. (2010). Ethics in Tourism, European Journal of Social
Sciences, 17(3), 426-433.

Dost Ozkan, A. (2016). Etik Degerler Olcegi-EDO-Uzun Form,
https://wordpress.clarku.edu/ljensen/files/2016/09/Measure-EVA-
Turkish-081816.pdf, Erisim Tarihi: 02.12.2018.

Dubinsky AJ., ve Ingram TN. (1984), Correlates of salespeople's ethical
conflict: an exploratory investigation. J Bus Ethics, 3, 43-53.

Durna, U., ve Eren, V. (2005). U¢ Baghhk Unsuru Ekseninde Orgiitsel
Baglilik. Dogus Universitesi Dergisi, 6(2), 210-219.

Enea, C. (2007), The tourism industry of ethics and tourism, Management
and Marketing Craiova, 1, 166-170.

Eroglu, A. H., Adigiizel, O., ve Oztiirk, U. C. (2011). Sessizlik Girdabi ve
Baglilik ikilemi: isgdéren Sessizligi ile Orgiitsel Baghhk iliskisi ve Bir
Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 16(2), 97-124.

Etik Degerler ve
Orgiitsel Baghhk
iliskisi Uzerine
Turizm isletmeleri
Orneginde Bir
Aragtirma

e 251



Giil Erkol Bayram
2 (2) 2018

o 252

Etik Degerler ve Orgiitsel Baghlik iliskisi Uzerine Turizm isletmeleri Orneginde Bir
Arastirma

Erdz, S. S. ve Dogdubay, M. (2012). Turistik Uriin Tercihinde Sosyal
Medyanin Rolii ve Etik iliskisi. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 27(1),133-157.

Ersoy, S. ve Bayraktaroglu, S. (2010). Orgiitsel Baglilik. Ozler D. E. (Editor).
Orgiitsel Davranista Giincel Konular. istanbul: Ekin Yayin Evi.

Feinstein, A. H. ve Vondrasek, D. (2001). A Study of Relation- ships
between Job Satisfaction and Organizational Com- mitment among
Restaurant Employees. Journal of Hospitality, Tourism, and Leisure
Science, 1(4), 1-20.

Feinstein, A. H. ve Vondrasek, D. (2001). A Study of Relationships between
Job Satisfaction and Organizational Commitment among Restaurant
Employees, Journal of Hospitality, Tourism, and Leisure Science,
1(4), 1-20.

Fennell, D.A. (2008). Tourism ethics needs more than a surface assroach,
Tourism Recreation Research, 33(2), 223-224.

Fisher R., McPail R., ve Menghetti G. (2010). Linking employee attitudes
and behaviors with business performance: a comparative analysis
of hotels in Mexico and China. International Journal of Hospitality
Management, 29, 387-404.

French, S. (2005). Tourism and sustainable development, Proceedings of
the Foundation for Excellence in Business Practice Conference,
Geneva.

Garcia T., ve Pintrich PR. (1996). The effects of autonomy motivation and
performance in the college classroom. Contemp Educ Psychol, 21,
477-486.

Gegez, E. (2010), Pazarlama Arastirmalari, 3. Baski, istanbul: Beta Yayinlari.

Gonzalez, J. V., ve Garazo, T. G.(2006). Structural Relationships between
Organizational Service Orientation, Contact Employee Job
Satisfaction and Citizenship Behavior, International Journal of
Service Industry Management, 17(1), 23-50.

Goodwin, H., ve Francis, J. (2003). Ethical and responsible tourism:
consumer trends in the UK. Journal of Vacation Marketing, 9(3),
271-284.

Gul, H. (2002). Orgiitsel Bagllik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve
Degerlendirmesi. Ege Akademik Bakis Dergisi, 2(1), 37-56.

Gindogan, T. (2009). Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Ornegi,
Uzmanlik Tezi. Ankara: TC Merkez Bankasi insan Kaynaklari Genel



Giil Erkol Bayram, 2 (2) 2018
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Mudurliga.
Giirbliz, S. (2006). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Duygusal Baglilik

Arasindaki iliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma. AiBU-/iBF
Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(1), 48-75.

Hall, D., ve Brown, F. (2008). The tourism industry’s welfare
responsibilities: an adequate response?, Tourism Recreation
Research, 33(2), 213-218.

Harris, L. C. (2012). Rissing off ' tourists: An empirical evaluation of tourists'
perceptions and service worker (mis) behavior. Annals of Tourism
Research, 39(2), 1070-1093.

Hatcher, T. (2004). Environmental Ethics as an Alternative for Evaluation
Theory in For-Profit Business Contexts. Evaluation and Program
Planning, 27(3), 357-363.

Hmel B.A., ve Pincus A.L. (2002). The meaning of autonomy: on and beyond
the interpersonal circumplex. J Pers; 70, 277-310.

Holjevac, I. A. (2008), Business Ethics in Tourism: As A Dimension of Tqm,
Total Quality Management, 19(10), 1029-1041.

Hoogervorst, N., De Cremer, D. ve van Dijke, M. (2010). Why leaders not
always disassrove of unethical follower behavior: It depends on the
leader's self-interest and accountability. Journal of Business Ethics,
95(1), 29-41.

Hoque K. (1999). HRM and Performance in the UK hotel industry. British
Journal of Industrial Relations, 37(3), 419-443.

Hultsman, J. (1995). Just Tourism. An Ethical Framework, Annals of Tourism
Research, 22(3), 553-567.

Hunt SD, Wood VR., ve Chonko LB. (1989). Corporate individuals in
organizations: an issue ethical values and organizational
commitment in marketing. J Mark, 53(3), 79-90.

Iverson, R. D. ve Buttigieg, D. M. (1999). Affective, Normative and
Continuance Commitment: Can the ‘Right Kind’of Commitment Be
Managed?. Journal of Management Studies, 36(3), 307-333.

Jenkins, C. L. (2008). Tourism and welfare: A good idea and a pious hope,
Tourism Recreation Research, 33(2), 225-226.

Kagitcibasi C.  (2005). Autonomy and relatedness in cultural context:
implication for self and family. J Cross Cult Psychol; 36, 403-422.

Kanter, R. M. (1968). Commitment and Social Organization: A Study of

Etik Degerler ve
Orgiitsel Baghhk
iliskisi Uzerine
Turizm isletmeleri
Orneginde Bir
Aragtirma

e 253



Giil Erkol Bayram
2 (2) 2018

e 254

Etik Degerler ve Orgiitsel Baghlik iliskisi Uzerine Turizm isletmeleri Orneginde Bir
Arastirma

Commitment Mechanisms in Utopian Communities. American
Sociological Review, 499-517.

Karababa i., (2005), Miihendislik ve Etik. 3. Ulusal Ugak, Havacilik ve Uzay
Muhendisligi Kurultayi, 111, Ankara, 7-8 Mayis.

Karacaoglu, K. ve Giney, Y. S. (2010). Ogretmenlerin Orgitsel
Baghliklarinin, Orgiitsel Vatandashk Davranislari Uzerindeki Etkisi:
Nevsehir ili Ornegi. Oneri, 9(34), 137-153.

Karahan, A. (2015). Hekimlerin Orgiitsel Baglihk ve is Tatmini iliskisinin
incelenmesine Yonelik Bir Arastirma: Afyon Kocatepe Universitesi
Hastanesi Ornegi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
(23), 1-10.

Karalar, R., (2001), Genel isletme, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayinlari.

Karcioglu, F. ve Celik, U. H. (2012). Mobbing (Yildirma) ve Orgiitsel
Bagliligaa Etkisi, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,
26(1), 59-75.

Kazang, S. (2013). Etik Degerler Beyannamesini imzaladik. SYKONSEPT -
Mart-Nisan Sayisi Erisim Tarihi: 08.05.2018
http://www.syk.com.tr/1/images/b629536f-6ba0-4d61-b607-
ebd138473833_50.pdf.

Keung, S. W. C. (2000). Tourists' perception of hotel frontline employees'
questionable job-related behaviour. Tourism Management, 21(2),
121-134.

Kilic, G. (2008). Kariyer Yénetimi ve Orgiitsel Baghlk Arasindaki iligki: Bes
Yildizli Otel isletmelerinde Bir Arastirma. (Yayinlanmamis Doktora
Tezi). T.C. Gazi Universitesi, Ankara.

Kirel, C. (2000). Orgiitlerde Etik Davranislar, Yonetimi ve Bir Uygulama
Calismasi, Eskisehir, Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Yayinlari, No: 1211, Yayin No: 168, 4-16.

Knani, M. (2014). Ethics in the hospitality industry: Review and research
agenda. International Journal of Business and Management, 9(3), 1-
8.

Kulshreshta, P. (2005). Business Ethics versus Economic Incentives:
Comtemporary Issues and Dilemmas, Journal of Business Ethics,
60(4), 393-410.

Lamsa, A. M., ve Savolainen, T. (1999). Exploring commitment in different
contexts of change: findings from a study on downsizing and quality
improvement. Allied Academies, 4(10).



Giil Erkol Bayram, 2 (2) 2018
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Lashley, C., ve Chaplain, A. (1999). Labor turnover: Hidden problem —
hidden cost. The Hospitality Review, 1(1), 49-54.

Mason, P. ve Mowforth, M. (1995). Codes of Conduct in tourism.
Occasional papers in Geography, No. 1. University of Plymouth,
Department of Geographical Studies.

Maxwell, M. ve Steele, G. (2008). Organizational Commitment: A Study of
Managers in Hotels, International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 15(7), 362-369.

McClurg, L. N. (1999). Organizational Commitment in the Temporary-Help
Service Industry, Journal of Asslied Management Studies, 8(1), 5-
26.

Mendonca M., ve Kanungo R. (2006). Ethical Leadership, Open University
Pres, Buckingham.

Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi [MEGEP].
(2006). Tiim Alanlar, Meslek Etigi. T.C. Millf Egitim Bakanligi.

Meyer, J. P. ve Allen, N. J. (1991). A Three-Component Conceptualization of
Organizational Commitment, Human Resource Management
Review, 1 (1), 61-89.

Meyer, J. P. ve Allen, N. J. (1990). The Measurement and Antecedents of
Affective, Continuance and Normative Commitment to the
Organization. Journal of Occupational Psychology, 63(1), 1-18.

Miller, J. E., Walker, K. E., Drummond, K. E. ve Hoboken, M. (2002).
Supervision in the Hospitality Industry, 4th Edition, John Wiley &
Sons, Hoboken.

Mintel. (2001). Ethical tourism. Leisure Intelligence — UK report. October.
Mintel International Group Ltd.

Mosley D. C., Paul H. P., ve Leon C. M., (1996). Management Leadership in
Action., New York, Harper Collins.

Mowday Richard T., Lyman W. Porter ve Richard M. Steers (1982).
Employee- Organization Linkages: the Psychology of Commitment,
Absenteeism, and Turnover, New York: Academic Press.

Nill, A., ve Schibrowski, J. A. (2007). Research on marketing ethics: a
systematic review of the literature, Journal of Macromarketing, 27,
256.

O’Reilly, C. ve Chatman, J. (1986). Organizational Commitment and
Psychological Attachment: The Effect of Compliance, Identification

Etik Degerler ve
Orgiitsel Baghhk
iliskisi Uzerine
Turizm isletmeleri
Orneginde Bir
Aragtirma

e 255



Giil Erkol Bayram
2 (2) 2018

e 256

Etik Degerler ve Orgiitsel Baghlik iliskisi Uzerine Turizm isletmeleri Orneginde Bir
Arastirma

and Internalization on Prosocial Behavior, Journal of Asslied
Psychology,71(3), 492-499.

Oguz, N.Y., Tepe, H., Biikken, N.O. ve Kucur, D.K. (2005). Biyoetik Terimleri
S6zIGgl. Ankara: Tirkiye Felsefe Kurumu. Meteksan AS, 196-200.

Okpara, J.0. ve Wynn, P. (2008). The impact of ethical decision-making
behavior. J Assl Psychol climate on job satisfaction, and

commitment in  Nigeria. Implications for management
development. Journal of Management Development, 9(27), 935-
950.

Ozgener, S. (2004), is Ahldkinin Temelleri, istanbul, Nobel Yayin-Dagitim.

Ozutku, H. (2008). Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baghlik ile is
Performansi Arasindaki iliskinin incelenmesi. Istanbul University
Journal of the School of Business, 37(2), 79-97.

Payne, D. ve Dimanche, F. (1996). Towards a code of conduct for the
tourism industry: An ethics model. Journal of Business Ethics, 15(9),
997-1007.

Pehlivan, i. (1997). Yonetimde Etik Sorunu ve Kamu Y®neticisinin Etik
Davranislari, 21.ylzyilda Nasil Bir Kamu Yénetimi Sempozyumu, 7-9
Mayis 1997, Ankara, TODAIE Yayinlari.

Pieper, A. (1999). Etige Giris, (Cev. Veysel, A. ve Goniil S.) istanbul, Ayrinti
Yayinlari.

Porter, L. W., Steers, R. M., Mowday, R. T. ve Boulian, P. V. (1974).
Organizational Commitment, Job Satisfaction, and Turnover Among
Psychiatric Technicians. Journal of Asslied Psychology, 59(5), 603-
609.

Purcell J., ve Kinnie N. (2007). HRM and business performance. icinde
Boxall P., Purcell J., Wright P.(Edt.), The Oxford Handbook of Human
Resource Management (533-551). United Kingdom, Oxford
University Press.

Randall, D.M., ve Cote, J.A.(1991). Interrelationship of influence of ethical
climate and ethical work commitment constructs. Work and conflict
on role stress in the sales force. Occupations, 2(18), 194.

Ratkovic Njegovan, B. (2009). Business Ethics, Faculty of Technical Sciences,
Novi Sad.

Rogene A. Buchholz, Sandra B. Rosenthal (1998). Business Ethics, Prentice
Hall, Usser Saddle River.



Giil Erkol Bayram, 2 (2) 2018
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Ryan, C. (2002). Equity, management, power sharing and sustainability —
issues of the ‘new tourism’. Tourism Management, 23, 17-26.

Saks, A.M., Mudrack , P. E., ve Ashforth., B.E. (1996). Job satisfaction as
predictors’ attitudes toward "The Relationship between the work
ethic, job attitudes, intentions to quit, and turnover temporary
service employees. Canadian Journal of Administrative Sciences,
(3), 226- 236.

Schermerhorn J. R. (1999). Management, John Wiley & Sons, Inc., New
York.

Schminke M, Ambrose ML, ve Noel TW. (1997). The effect of ethical
frameworks on perceptions of organizational justice. Acad Manage
J,40:1190-207.

Schwepker CH, Ferrell OC., ve Ingram TN. (1997). The influence of ethical
climate and ethical conflict on role stress in the sales force. J
Occupations, 2(18), 194.

Schwepker Jr, C. (2001). Ethical climates relationship to job satisfaction,
organizational commitment, and turnover intention in the sales
force. Journal of Business Research, 54(72), 520-571.

Sctwartz, K., Tasser, R., ve Font, X. (2008). A sustainable sussly chain
management framework for tour operators, Journal of Sustainable
Tourism, 16(3), 298-314.

Seyedin H., Zaboli R., Malmoon Z., ve Azami S. (2013). The relationship
between Ethical Values and Organizational Commitment of staff in
Public and Non- Public Hospitals. IJHS; 1(1): 1-7

Shakeela, A., ve Cooper, C. (2009). Human resource issues in a small island
setting: the case of the Maldivian tourism industry. Tourism
Recreation Research, 34(1), 67-79.

Sharply R., ve Forster G. (2002). The implication of hotel employee
attitudes for the development of quality tourism: the case of
Cyprus. Tourism Management, 24, 687-697.

Statman, M. (2007). Local ethics in a global world. Financial Analysts
Journal, 63(3), 32-41.

Steinberg L., ve Silverberg SB. (1986). The vicissitudes of autonomy in early
adolescence. Child Dev; 57, 841-851.

Stroll, A., Long, A.A,, Bourke, V.J., ve Campbell, R., (2008). Etik Kuramlari,
Derleyen ve Ceviren Mehmet Tirkeri, Ankara, Lotus Yayinevi.

Etik Degerler ve
Orgiitsel Baghhk
iliskisi Uzerine
Turizm isletmeleri
Orneginde Bir
Aragtirma

e 257



Giil Erkol Bayram
2 (2) 2018

e 258

Etik Degerler ve Orgiitsel Baghlik iliskisi Uzerine Turizm isletmeleri Orneginde Bir
Arastirma

Tepelus, C.M. (2008). Social responsibility and innovation on trafficking and
child sex tourism: Morphing of practice into sustainable tourism
policies?, Tourism and Hospitality Research, 8(2), 98-115.

Tevruz, S. (2007). Etik Yaklasimlar ve is Ahlaki, is Hayatinda Etik, Edt.Suna
T., istanbul: Beta Yayincilik.

Tomljenovié, R. ve Getz, D. (2009). Life-cycle stages in wine tourism
development: A comparison of wine regions in Croatia and Canada.
Tourism Review International, 13(1), 31-49.

Trevino L.K., ve Youngblood S.A. (1990). Bad assles in bad barrels: a causal
analysis of ethical decision-making behavior. J Assl Psychol, 75, 378—-
85.

Trevifio, L. K. (1986). Ethical decision making in organizations: A person-
situation interactionist model. The Academy of Management
Review, 11(3), 601-617.

Usta, A. (2011). Kuramdan Uygulamaya Kamu Yonetiminde Etik ve Ahlak.
Karamanmaras Siitcii imam Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 1(2), 39-50.

Uysal, E. (2005). Dindarligin Ahlaki Temeli Uzerine Bazi Disiinceler, T.C.
Uludag Universitesi llGhiyat Fakiiltesi Dergisi, 14(1), 41-59.

Velasquez M. G., (2002). Business Ethics Concepts and Cases, Prentice Hall,
Fifth Edition.

Walker, P.M.L. ve Jensen, A.L. (2015), Validation of the long- and short-
form of the Ethical Values Assessment (EVA)-A questionnaire
measuring the three ethics assroach to moral psychology, Ceviren:
Dost Ozkan, A. Sage Journals, 40(2), 181-192.

Wasti, S. A. (1999). Organizational Commitment and Collectivism: The case
of Turkey, Unpublished Doctoral Dissertation. University of lllinois,
Urbana — Champaign.

Wasti, S. A. ve Erdil, S. E. (2007). Bireycilik ve Toplulukculuk Degerlerinin
Olctilmesi: Benlik Kurgusu ve INDCOL Olgeklerinin Tiirkce
Gecgerlemesi. Yonetim Arastirmalari Dergisi, 7, 39-66.

Werner, C. (2003). The new Silk Road: mediators and tourism development
in Central Asia, Ethnology, 24(2), 141-159.

Wheeller, B. (1997). Tourism’s Troubled Times: Responsible tourism is not
the answer, in France, L (ed.) The Earthscan Reader in Sustainable
Tourism. London: Earthscan Publishing Ltd.



Giil Erkol Bayram, 2 (2) 2018
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Wiener, Y., Gechman, A. S. (1977). Commitment: A behavioral assroach to
job involvement. Journal of Vocational Behavior, 10(1), 47-52.

Yenihan, B. (2014). Orgiitsel Baghlik ve is Tatmini Arasindaki iliski, Karabiik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(2), 170-178.

Yilmazer, A. ve Bahadir, i. (2011). Otel isletmelerinde Onbiiro Calisanlarinin
Etik Algilamalarina Yénelik Bir Arastirma. Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20(3), 21-40.

Yousef, D.A. (2000). Organizational commitment as a mediator of a
relationship between islamic factors influencing perceptions of
ethical work ethic and attitude toward organizational problems and
alternatives. Human Relations Towards The Integration Of The
Social Sciences, 4(53),739-740.

Zangaro, G. A. (2001). Organizational Commitment: A Concept Analysis.
Nursing Forum, 36(2), 14-21.

Zopiatis, A., ve Constanti, P. (2007). Human resource challenges
confronting the Cyprus hospitality industry. EuroMed Journal of
Business, 2(2), 135-153.

Etik Degerler ve
Orgiitsel Baghhk
iliskisi Uzerine
Turizm isletmeleri
Orneginde Bir
Aragtirma

e 259



