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Oz

Endiistri 4.0 ile gelen 6grenme ve egitim etkinlikleri degisecektir. Bu galismada i.1.B.F. dgrencilerinin Endiistri
4.0 a bakis agilari teknoloji kabul modeli kapsaminda belirlenmeye galisiimistir. Calisma 2018 yili Mart ayinda
i.i.B.F. dgrencilerine uygulanmis ve eksiksiz doldurulan 462 anket analize tabi tutulmustur. I.i.B.F. altindaki
isletme, Yénetim Bilisim Sistemleri iktisat, Maliye ve Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi &grencilerine demografik
bilgileri iceren sorularla birlikte, 15 ifade ve 4 boyuttan olusan (Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi,
Kullanima Yénelik Niyet ve Kullanim Davranisi) Teknoloji Kabul Modeli (TKM) sorulari sorulmustur. Elde edilen
veriler arasindaki farkhliklar t-testi ve ANOVA ile Olglilmustir. Modelde yer alan degiskenler arasindaki
etkilerin incelenmesi icin yapisal esitlik modeli (YEM) kurularak, AMOS ile analiz edilmistir. T-testi neticesinde
cinsiyetin farklilik yaratmadigi bulunmustur. ANOVA testi sonucu bolimler arasinda farkhhklar oldugu ortaya
cikmistir. YEM ile birlikte algilanan kullanim kolayhiginin algilanan fayda lzerinde, algilan kullanim kolayhginin
kullanima yonelik niyet Uzerinde, algilanan faydanin kullanima yonelik niyet Gizerinde ve kullanima ydnelik
niyetin kullanim davranigi tUzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu etkilerin etki
katsayilari analiz neticesinde belirlenmistir. Sonug olarak 6grenciler agisindan Enddstri 4.0’a yonelik pozitif bir
algi bulunmaktadir.
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ACCEPTANCE MODEL (TAM) TO INDUSTRY 4.0

Abstract

The structure of education and learning activities will be changed by the fourth industry revolution named
Industry 4.0. The scope of this research is to define the perspective of university students through the
technology acceptance model (TAM) to the Industry 4.0. The research was applied in March 2018 and
completed 462 questionnaires were analyzed. The survey has demographics questions and 15 statements
that adapted from the scale of the technology acceptance model. The hypotheses were tested by T-test and
ANOVA test and findings were noted. The TAM was tested by the structure equation model and findings were
also noted. By the results, perceived ease of use has positively and direct effect on perceived usefulness. Also,
perceived ease of use has positively and direct effect on intention to use. Moreover, perceived usefulness has
positively and direct effect on Intention to use. Finally, the intention has positively and direct effect on usage
behaviour. As a result, there is a growing perception to Industry 4.0 among university students.
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1. Giris

Son yillarda yapilan arastirmalar diinyanin dijitallesme yoluna gittigini géstermektedir. Diinya
geneline bakildiginda niifusun yarisindan fazlasinin en az 1 akilli cep telefonu kullanmakta oldugu
ve nufusun Ugte ikisinin ise en az 1 cep telefonu sahibi oldugu goriilmektedir. Diger yandan Internet
kullaniminin yarisindan fazlasi cep telefonlari vasitasi ile olmaktadir. Tirkiye'de ise 48 milyon
Internet abonesi bulunmaktadir (Ayvaz, 2017). Endistri caginin yerini dijital caga ve donlstimlere
biraktigi bu ¢ag icerisinde, ylksekogretim kurumlarinin da dijitallesmesi kaginilmaz bir gergektir.
Gunlik yasamin bir yansimasi olarak egitim sistemlerinin de dijitallesmesi dogal bir siirecin
sonucudur (Taskiran, 2017).

Internet kullanicilarinin sayisinin artmasi ile birlikte, bilgiye erisimde demokratiklesme,
elektronik portallar tzerine kurulu bilgi kaynaklari, dijital kGtuphaneler, dijital kitaplar, dijital
makaleler, dijital dergiler, sosyal aglar, blog siteleri ve karsilikli etkilesime olanak saglayan her tiirlu
sosyal icerikli platform herkes tarafindan kolaylikla ziyaret edilebilmektedir. Bu kolayliklar bilginin
olusmasi ve de paylasiimasi noktasinda kokli degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Bu yasanan
kokla degisimlerle birlikte bilgide de dijital bir donlsiimi olusmustur (Taskiran, 2017). Bu déntisim
icerisinde yer alan 6grenciler, sahip olduklari cihazlar vasitasi ile stirekli Internet'e bagh bir sekilde
kalmakta ve bilgiye ulasmalari noktasinda biiyiik bir avantaja sahip olmaktadirlar. Ozellikle dijital
¢ag ile harmanlanmis 6grencilerin Universitelerden beklentileri yine bu dogrultuda olmaktadir.
Dijital donlisimi yakalamis bazi Universitelerde, 6grencilerin beklentileri dijital kamplis sayesinde
saglanmasi hedeflenmektedir. Dijital kampis ile birlikte UGniversite igerisinde bulunan 6gretim
elemanlarinin, 6grencilerin, ¢alisanlarin, kampuste bulunabilecekleri gibi, interaktif sekilde dijital
platformlarda da bulunmasi tasarlanmaktadir.

Egitimde saglanabilecek degisimlere yonelik bir diger alternatif ¢6ziim ise yapay zekadir. Yapay
zeka ile birlikte 6grencilerin beklentilerine yonelik daha hizli ¢éziimler bulunmasiileriki zamanlarda
hedeflenmektedir (PWC, 2016). Ancak Turkiye'deki Universitelerin mevcut yapilari incelendiginde
bu dijital donilisimiin hizina yetisilemedigi ortadadir (Taskiran, 2017). Bu durumun birgok sebebi
bulunmaktadir. Universitelerin 6grencileri bir miisteri gibi gérmemesi en énemli sebeplerden bir
tanesidir. Ogrencileri misteri olarak gdérmeye baslayan uUniversiteler, rekabet edebilmek igin
mdsterileri ile bltinlesmek zorundadir. Diger yandan, lniversiteler icin yeni teknolojileri takip
etmek ve sistemlerine adapte etmek oldukga zor bir silireci icermektedir. Bu zorlu siire¢ birgok
iniversite icin 6telenmekte veya goz ardi edilmektedir. Ayrica Universite igerisinde var olan kurum
kiltari de bazi zamanlarda yeniligi kabul etme noktasinda direng noktasi olusturmaktadir. Son
olarak ise dijital ortamlara ve bulut teknolojilerine duyulan giiven eksikligi, mahremiyet ve
glivenlikle ilgili tehditler de dijitallesmenin 6nilindeki en biiyiik engellerdendir (PWC, 2016).

Bu baglamda dijitale déntsimin en blyik tetikleyicisi Endlstri 4.0'dir. Endistri alanlarinda
yasanan degisiklikler, toplumu ve dolayisi ile toplumla bagintii her seyi degistirmis ve de
etkilemistir. Tarihsel gelisimlerine bakildiginda buhar giiciiniin endustride kullanimi birinci devrim,
elektrigin icadi ile birlikte sanayide kullanimi ikinci devrim, bilisim teknolojilerindeki gelismeler ile
birlikte otomasyona gecilmesi lglinci devrim ve nihayetinde dijitallesme ise dérdinci devrim
olarak nitelendirilmektedir (Oztemel, 2018).

Dijital imalat (otomasyon, veri aligverisi, lretim teknolojileri), butlnlesmis iletisim ag
(nesnelerin interneti), siber fiziksel sistemler, akilli fabrikalar (esneklik, hiz, verimlilik) kendisini
gosterdikce, Uretilen Grlnlerin ve sunulan hizmetlerin de nitelikleri degismektedir. Bu tarz
sistemler, hayati kolaylastirirken diger taraftan asiri makinelesmenin neticesi olarak bir¢ok insani
issiz birakabilecegi endisesini de yaratabilmektedir (Oztemel, 2018). Bu endiselerin &niine
gecebilecek en biyilk faktor ise daha 6nce bahsi gegen Endustri 4.0'In gereksinimlerine uygun bir
sekilde egitim sisteminin degisime adapte edilmesidir. Bu agidan egitim sisteminde 6n gorilen bu
degisikliklere Egitim 4.0 denilmektedir (Puncreobutr, 2016).
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2. Endiistri 4.0

Endustri 4.0 ya da 4. Endustri devrimi kavrami Almanya'da tiim enddstri kuruluslarina ait
fuarlarda glindeme getirilerek, 2011 Hanover fuarinda tartisma konusu olarak gindeme gelmisse
de, ilk olarak Almanya'da bulunan Endistri Calisma Grubunun 2013'te yayinladigi rapor ile diinya
guiindemine gelmistir (Drath ve Horch, 2014; Acatech, 2013). Endustri 4.0 ileride gergeklesecek olan
sanayi devriminin bir tanimlamasi olarak kullanilmaktadir (Ertugrul ve Deniz, 2018). Enddistri 4.0'In
fikir birligine varilmis kesin bir tanimi bulunmamasina ragmen (Hermann vd. 2016), Endustri 4.0'in
literatiirde kullanimlarina bakildiginda, siber-fiziksel sistemler (CPS), nesnelerin interneti (I0OT),
akilli fabrikalar, Internet hizmetleri, akilli Gretim, makinadan makinaya (M2M), biyiik veri ve bulut
teknolojileri olarak kullanildigi goérilmektedir. Endustri 4.0''n tanimlamalarindan yola ¢ikarak
¢aligabilirlik, sanallastirma, adem-i merkeziyetgilik anlayisindan uzaklasma, gergek zamanli
yetenekler, hizmet merkeziyetgilik ve yaziimlarin kiiglik birimlere ayrilmasi gibi esaslar ortaya
¢tkmistir (Hermann, 2015).

Endustri 4.0"'in iyi 6nemli yoni bulunmaktadir. Birincisi Endistri 4.0 henliz gerceklesmeden
o6nce Ongorulmis bir sanayi devrimidir (Drath, 2014). Bu 6ngori sayesinde bir ¢ok sanayi icin
gelecekte firsatlari yakalamak adina bir ¢ok arastirma ve gelistirme yapmasi agisindan avantaj
yaratilmaktadir. ikinci olarak ise Endiistri 4.0 ile birlikte bir cok yeni is alanlarini ortaya cikarmasi ve
isletmelerin verimliligini dogrudan etkileyecek yeni is modelleri olusturacak derecede biyilk
ekonomik 6neme sahip olmasidir (Kagerman, vd. 2013; Kagermann, 2014; Kempf, 2014; Koca,
2018). insanlik tarihinde Endistri 4.0'a kadar olan kisimda {i¢ &nemli devrimden bahsedilmektedir:
18. yy."'In ortasindan 19. yy.'in timini kapsayan makina devrimi; 1870'de baslayip hala etkisi siiren
elektrifikasyon ve is bolimi (Taylorizm) ve 1970 sonrasi olusan dijital devrimdir(Hermann, vd.
2016). GUnumuzde Internet teknolojisinin gelismesi ve yayginlasmasi ile birlikte insanlar ve otonom
sistemler birbiri ile etkilesime ve iletisime gecebilmektedir (Lee ve Lee, 2015). Bu etkilesim ve
iletisim vasitasi ile birlikte teknolojik gelismeler ivme kazanmakta ve bu gelismeler esglidimli bir
sekilde birbirini etkilemektedir (Bulut ve Akgaci, 2017). isletmeler agisindan Endiistri 4.0'in dnemi
bu yaratilan sinerji ile birlikte 6zellikle kaynaklara hizh, hatasiz ve kolay ulasim avantajini elde
etmelerinden kaynaklanmaktadir (Soysal ve Pamuk, 2017).

Endistri 4.0 bakis agisi icerisinde, tretime dahil olan makineler, insanlar ve Urinler birbiri ile
sirekliiletisim halinde bulunmaktadir. Bu yogun iletisim icerisinde (st diizey tahminleme yapabilen
araclar sistematik bir sekilde belirsizlikleri ¢dzmek amaciyla bilgi tGretmektedirler (Bildstein vd.,
2014). Endustri 4.0, bilisim sistemleri (IT) tarafindan stirdirulen ve Uretim sistemlerine yansiyan bir
sureg olarak adlandirlabilmektedir. Bu degisimler sadece teknolojik agidan degil; ayni zamanda
organizasyon yapilarinda ve sosyal yapilarda da degisikliklere neden olmustur (Lasi vd., 2014;
Chiarello vd., 2018). Endustri 4.0 ile birlikte bireysellesmis glicli tretim sistemlerinin yaninda,
sirekli degistirilebilen, esnek tretim sistemleri de 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Schlechtendahl,
vd. 2015). Endstri 4.0 tiretim ve de lojistik icerisinde her bir tGretim bileseninin 6nem arz ettigi 4.0
Endustri devrimidir. Akilli sistemler her bir bilesenin ne zaman ve nerede olusturulacagini,
paketlenecegini ve ihtiyaca gore tasinacagini takip etmektedir. Uretim sirasinda sensérler kontrol
saglamakta ve ge¢mis verilerden farkhliklar sezildiginde uyari verilmektedir. Diger yandan sadece
uyari ile kalmamakta, Endistri 4.0 ile birlikte hatalarin 6niine gegici diizenlemeler de yapilmaktadir
(Kocsi ve Olah, 2017). Endustri 4.0 ile birlikte akilli fabrikalar kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Yani,
tretime dahil olan hammadde ve diger mamuller dogrudan Uretim stirecine dahil olan makinalar
ile etkilesime gegmekte ve iletisim kurmaktadir. Bu etkilesim ile birlikte, gergek zamanli kontroller,
entegre bakim, daha iyi uyarlanabilirlik, tedarik zincirlerinde artan isbirlikleri, takip sistemlerinin
etkinliginin artmasi ve akilli Grlnler ve yeni is modelleri ortaya ¢cikmaktadir (Branke vd. 2016).

Endustri 4.0'in yansimasl ayni zamanda egitim alaninda da olmustur. Endistri 4.0'in ihtiyaglarini
tamamlayacak yeni bir egitim sistemine ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu egitim sistemi icerisinde Ust
diizey distinme becerileri gelismis, dijital teknolojiden yararlanan, kisisellestirilmis veri, agik
kaynak icerigi kullanan, klresel anlamda baglantili olan teknolojik diinyanin ihtiyaglarina cevap
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verebilen nitelikte, bilgiyi Greten ve transfer edebilen, tasarimci bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu egitim sistemi icerisinde fiziksel mekandan bagimsiz bir egitim sistemi ve sanal gergeklik
kavramlari 6ne c¢ikmakta (Demir, 2018) ve bu egitim sisteminin ilkégretimden itibaren
benimsenmesi ve miifredat degisikligine gidilmesi gerekmektedir (Giimisoglu, 2017). Ozellikle
egitim sistemlerinde inovasyonun varli§i daha belirgin hale gelmistir. Endustri 4.0 icerisinde yer
alan lkelerin gelecegini inovasyona bagli ders icerigine sahip egitim sistemleri belirleyecegi
asikardir. Diger yandan, Endistri 4.0'in yansimasi olarak egitim 4.0 igerisinde gorsel igeriklerin bolca
yer almasi ve de yasam boyu O6grenme kavrami kapsaminda o6grencilerin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Egitim 4.0 ile birlikte analitik diistinmenin, inovasyonun, verimliligin, sorumlulugun,
uluslararasi bilgi paylasiminin ve kariyer gelistirmenin odaklandigi bir sureg ortaya ¢ikmigtir. Bu
acidan egitim 4.0'n igeriginde elestirisel diisinme, yaratici disinme ve bilimsel ve analitik
disinme seklinde Ug¢li bir yapi 6n plana g¢ikmaktadir. Bu acgidan ozellikle ylksekogretim
kurumlarinin 6grencilerinin ve o6gretim elemanlarinin teknoloji ile butinlestirmek, dijital
okuryazarligl arttirmak, inovatif Griinler gelistirmek ve egitim kalitesini arttirmak gibi konularda
egitim arastirmalarina odaklanmalari gerekmektedir (Albayrak ve Albayrak, 2016; Oztemel, 2018).

3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu calismada I.i.B.F. dgrencilerinin Endiistri 4.0’a bakis acilari Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
kapsaminda belirlendi. Teknoloji Kabul Modeli (TKM veya TAM) bireysel diizeyde yeni teknolojilerin
kabullni arastiran giiglii ve yaygin kullanilan bu teorilerden biridir (Glirdal vd. 2016). TKM, kisilerin
teknolojiyi kullanma noktasinda davranislarini ve kullanmama konusunda tereddiitlerini
actklamaya ve de tahminlemeye yarayan bir modeldir (Liao ve Cheung, 2001: 302). Genis anlamda
TKM kullanicilarin teknolojiyi nasil kabul ettiklerini ve kullandiklarini modelleyen bir bilgi sistemleri
teorisidir (Celik, vd. 2010). Teknoloji kabul modelinin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayhgi,
kullanima yoénelik niyet ve kullanma davranisi olmak tGzere 4 boyutu bulunmaktadir.

Algilanan fayda, bir kisinin belirli bir sistemi kullanarak is performansini artiracagina iliskin
inancinin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989). Algilanan faydanin yiiksek oldugu bir
sistem, kullanicinin pozitif bir kullanim-performans iliskisinin varligina inandig bir sistem anlamina
gelmektedir. Algilanan kullanim kolayligi belirli gérevleri yaparken ve sorunlari ¢ozerken kendisine
saglayacagi performans artisi ile ilgili inanglarinin derecesini ifade etmektedir (Davis, 1989: 320).
Kullanima Yénelik Niyet, insan davranislarini etkileyen motivasyonel faktorlerin toplamidir. Bu
motivasyonel faktorler, insanlarin davranislarini gerceklestirmek icin ne kadar ¢aba sarf etmeye
hazir oldugu ve bu dogrultuda ne derece yogun bir ¢aba icerisine gireceginin goéstergeleridir (Ajzen,
1991:181). Kullanma davranisi bireyin bilgi teknoloji Grinlerini kullanim sikliginin ve yogunlugunun
derecesidir (Civici ve Kale, 2007: 120).

Arastirma modeline gore algilanan kullanim kolayhgindan algilanan fayda Gzerine, algilanan
faydadan davranissal niyet Gzerine, algilanan kullanim kolayligindan davranissal niyet lzerine ve
davranissal niyetten gerceklesen davranis tizerine bir etki oldugu kabul edilmektedir. Bu kapsamda
arastirmanin hipotezleri iki kisimdan olusmaktadir. ilk kisim demografik faktérlere bagli farklilklari
6lgmekte, ikinci kisim ise arastirma modelinin etkilerini 6lgmektedir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli Kapsaminda TKM Modeli

Almlanan
Fayda -__‘__‘_'_'—'—_‘“—-——-._._..
Diavranigzal Gergeklazen
] INiyet Davranig
Almlanan /,’—”/.
Emnllanim
Kolayh&:
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Hi: Ogrencilerin Enddistri 4.0 teknolojilerine yénelik algiladiklari kullanim kolayliklarinin cinsiyete
gore farkhliklari bulunmaktadir.

H.: Ogrencilerin Endistri 4.0 teknolojilerine yoénelik algiladigi faydalarin cinsiyete gére farkhliklari
bulunmaktadir.

Hs: Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik davranissal niyetlerinin cinsiyete goére
farkliliklari bulunmaktadir.

Hz. Ogrencilerin Endistri 4.0 teknolojilerine yénelik gerceklesen davranislarinin cinsiyete gére
farkliliklari bulunmaktadir.

Hs: Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklari kullanim kolayliklarinin okunan
bolime gore farkliliklari bulunmaktadir.

He: Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine yénelik algiladigi faydalarin okunan béliime gére
farkliliklari bulunmaktadir.

H7: Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik davranissal niyetlerinin okunan béliime gére
farkliliklari bulunmaktadir.

Hs: Ogrencilerin Endstri 4.0 teknolojilerine yénelik gerceklesen davranislarinin okunan béliime
gore farkhliklari bulunmaktadir.

Hs: Ogrencilerin Endistri 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar kullanim kolayliklarinin bélgeye
gore farkhliklari bulunmaktadir.

Hio: Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine yénelik algiladigi faydalarin bélgeye gére farkliliklari
bulunmaktadir.

Hi: Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine yénelik davranigsal niyetlerinin bélgeye goére
farkliliklari bulunmaktadir.

Hi: Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik gerceklesen davranislarinin bélgeye gére
farkliliklari bulunmaktadir.

His: Ogrencilerin Endistri 4.0 teknolojilerine yénelik algiladiklari kullanim kolaylklarinin
algiladiklari fayda Uzerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

His: Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine yénelik algiladiklari kullanim kolayliklarinin
davranissal niyet lGzerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

His: Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklari faydanin davranissal niyet
lzerinde pozitif faydasi bulunmaktadir.

Hie: Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine yénelik davranissal niyetlerinin gerceklesen davranis
Uzerinde etkisi bulunmaktadir.

4. Aragtirmanin Yontemi

Calisma 2018 yili mart ayinda i.1.B.F."de 6grenim géren isletme, Yénetim Bilisim Sistemleri(YBS),
iktisat, Maliye ve Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi (SBKY) 6grencilerine uygulandi. Calisma online
olarak anket seklinde uygulandi. Anket formu cevaplanmadan 6nce 6grencilere Endustri 4.0 ve
bilesenleri (nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler, 3 boyutlu yazicilar, biyiik veri ydonetimi ve
bulut bilisim sistemleri, otonom robotlar, yatay ve dikey entegrasyon ve arttirilmis gerceklik)
hakkinda bilgi verilerek sonrasinda anketin cevaplanmasi saglandi. 4282 Ogrenci igerisinden
tesadifi olmayan 6rneklem tekniklerinden birisi olan kartopu 6rneklem teknigi kullaniimis ve
belirlenen siire igerisinde geri donen 724 anket icerisinden eksiksiz cevaplanan 462 anket analize
tabi tutuldu.
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Uygulama iki kisimdan olusturuldu. Birinci kisimda 6grencilerin cinsiyetlerini, bélimlerini ve
mezun olduklari lisenin bulundugu bolgeyi belirlemeye yonelik demografik bilgiler ikinci kisimda ise
teknoloji kabul modeli alt boyutlari, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi boyutlari Davis'in
(1989) calismasindan ve kullanima yonelik niyet ve kullanim davranisini Hu'nun (vd. 2003)
¢alismasindan Turan (2011) tarafindan Tirkgeye uyarlanarak arastirmada kullanilan 15 ifadeden
olusturuldu. Turan'in ¢alismasinda kullandigi algilanan fayda (a=0.937), algilanan kullanim kolayhgi
(a=0.928), kullanima yonelik niyet (a=0.939) ve kullanim davranisina (a=0.698) ait ifadeler analiz
oncesinde 6n teste tabi tutularak gerekli dizeltmeler yapildi.

Ogrencilerin katiim dizeylerini 6lgmek igin 1= kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum,
3=kararsizim, 4=katiliyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum seklinde 5’li likert dlgegi kullanildi.

Arastirmada yer alan ifadeler IBM SPSS 21’de giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve cronbach’s
alpha degerlerine bakilarak giivenilirlikleri test edildi. Degiskenleri olusturan ifadelere faktor analizi
yapilmis ve ifadelerin atandigi faktor sayilari belirlendi Endistri 4.0’a bakis agisinda cinsiyetler arasi
farkhlik olup olmadigina bakmak igin t-testi yapildi, Endistri 4.0’a bakis agisinda bélimler arasi ve
bolgeler arasinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi agisindan ANOVA testi yapildi. Arastirma
modelini test etmek amaciyla Amos programi ile model uyumluluk degerlerine belirlendi ve yapisal
esitlik modeli kuruldu.

5. Bulgular

Olgeklerin giivenilirligini 6lcmek igin cronbach’s alpha degerlerine bakildi. Modelin timii igin
yapilan analizde cronbach’s alpha degeri %88,5’dur. Algilanan faydanin cronbach’s alpha degeri
%89,9; algilanan kullanim kolayhgi icin %74,1; kullanima yonelik niyet icin %91,7 ve kullanim
davranisiicin %46’dir. Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yoénelik niyet icin elde
edilen cronbach’s alpha degerleri ylksek iken kullanim davranisi icin distik bir deger elde edildi.
Ozdamar’a (2013) gére bir dlgek a< 0.40 ise giivenilir degildir. Yani a>0.40 oldugu degerlerde &lcek
guvenilir olarak nitelendirilebilmektedir. Cikan degerler incelendiginde givenilirlik sartlarini
sagladig gorilmektedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda algilan fayda tek faktor, algilanan kullanim kolayhgi tek faktor,
kullanima yoénelik niyet tek faktoér ve kullanma davranisi tek faktor seklinde ayrildi.

Arastirmada yer alan olgekleri olusturan ifadelerin degiskenlere atanma durumlarini 6lgmek
amaciyla faktor analizi yapildi. Faktor analizinde varimax yontemiyle ifadelerin faktor dagilimlar
asagidaki tablodaki sekilde elde edildi.

Tablo 1: Faktor Analizi Sonucu Degerler

Faktorler Yiikleri Ortalama Std. D.
Algilanan Fayda (Cronbach's alpha= 0.899)

1- Endistri 4.0 teknolojilerini kullanmak performansimi gelistirir. 0.864 3.9437 0.91805
2- Endustri 4.0 teknolojilerini kullanmak Gretkenligimi arttirir 0.899 3.9459 0.89545
3- Endustri 4.0 teknolojilerini kullanmak etkinligimi arttirir 0.900 3.8442 0.86731
4- Endustri 4.0 teknolojilerini kullanmayi yararh buluyorum 0.809 3.8745 0.95076

KMO=0.835 Chi-Kare= 1082,598 a=0.001 Eigenvalues= 3.018 Agiklanan Varyans= %75
Algilanan Kullanim Kolayhgi (Cronbach's alpha=0.741)

1-Endustri 4.0 teknolojilerini kullanmak agik ve anlasilirdir 0.745 3.5216 0.88281
2-Endistri 4.0 teknolojilerini  kullanmak ¢ok fazla zihinsel ¢aba 0.717 3.1991 1.01793
gerektirmemektedir 0.814 3.3117 0.90685
3- Endustri 4.0 teknolojilerini kullanmak kolaydir 0.729 3.7056 0.87625

4- Endustri 4.0 teknolojilerini kullanarak istedigim seyi yapmak kolaydir
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KMO=0.715 Chi-Kare=424,919 o= 0.001 Eigenvalues= 2.264 Agiklanan Varyans= %57
Kullanima Yénelik Niyet (Cronbach's alpha=0.917)

1- Endustri 4.0 teknolojilerini gelecekte kullanmaya niyetliyim 0.934 3.8333 0.91287
2- Endustri 4.0 teknolojilerini gelecekte kullanmayi planliyorum 0.949 3.8377 0.88225
3- Endstri 4.0 teknolojilerini gelecekte kullanacagimi tahmin ediyorum 0.896  3.8615 0.90208

KMO=0.732 Chi-Kare=1058,822 a=0.001 Eigenvalues=2.576 Agiklanan Varyans=%86
Kullanim Davranisi (Cronbach's alpha=0.460)

1- Endistri 4.0 teknolojilerini sik sik kullanabilirim 0.737 3.1797 0.96364
2- Endstri 4.0 teknolojileri olmadan verimli galisamam 0.494 2.8290 0.92623
3- Endstri 4.0 teknolojilerini kullanmam 0.588 3.8225 0.98519
4- Endustri 4.0 teknolojilerini seyrek kullanirim 0.641 3.2165 0.95490

KMO=0.481 Chi-Kare= 189,544 a=0.001 Eigenvalues= 1.545 Agciklanan Varyans=%39

Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayhgi, kullanima yoénelik niyet ve kullanim davranisi
boyutlarinin her birinde yer alan ifadelerin yiik degerlerine ve 6zdeger (eigenvalue) katsayilarina
bakilarak her birinin teker faktore atandigi belirlendi.

Algilanan fayda igerisinde yer alan ifadeler bu degiskeni %75 agiklamaktadir. Algilanan kullanim
kolayligi icerisinde yer alan ifadeler bu degiskeni %57 aciklamaktadir. Kullanima yénelik niyet
icerisinde yer alan ifadeler bu degiskeni %86 aciklamaktadir. Kullanim davranisi icerisinde yer alan
ifadeler bu degiskeni %39 agiklamaktadir.

5.1. Katihmailara iliskin Demografik Bilgiler

Anketi eksiksiz cevaplayan 462 6grencinin cinsiyetleri, okuduklari bélim ve mezun olduklari
lisenin bulundugu bolge asagida tablolastirildi. Buna gore ankete katilan 6grencilerden %440 kiz,
%56’s1 erkektir. Bélimler arasinda en yiiksek katilim isletme bélimi 6grencilerinden %30,1
oraniyladir. Daha sonra sirasiyla %23,6 ile YBS,%16 ile iktisat,%15,6 ile SBKY ve %14,7 oraniyla
Maliye bolimu 6grencileridir. Mezun olduklari lisenin bulundugu bélgeye baktigimizda en yiksek
katilimin Marmara Bélgesinden %68,4 oraniyla geldigini gériilmektedir. Daha sonra i¢ Anadolu
bolgesi %10,4, Ege Bolgesi %7,4,Akdeniz Bolgesi %4,3, Karadeniz Bolgesi %3,9, Dogu Anadolu
Bolgesi %3,2 ve Gliney Dogu Anadolu Bolgesi %2,4 olusturmaktadir.

Tablo 2: Demografik Faktorler

N(Frekans) %

Cinsiyet Kiz Ogrenci 204 44
Erkek Ogrenci 258 56

Boltmler isletme 139 30,1
YBS 109 23,6
iktisat 74 16
Maliye 68 14,7
SBKY 72 15,6

Mezun Olduklari Lisenin Bulundugu Bolge  Akdeniz 20 43
Dogu Anadolu 15 3,2
Ege 34 7,4
Gineydogu Anadolu 11 2,4
ic Anadolu 48 10,4
Karadeniz 18 3,9
Marmara 316 68,4
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5.2. T-testi ve ANOVA sonucu Hipotezlerin Testi
Hipotezleri 6lgmek amaciyla t testi ve ANOVA yapilmistir.

Tablo 3: Cinsiyet igin T-Testi Sonuglari

Sig. (2-tailed) Hipotez kabul/ret Agiklama

Algilanan Fayda 0.358 Hi: ret Cinsiyet ile algilanan fayda
arasinda  anlamli  farkhhk
yoktur.

Algilanan Kullanim 0.991 H,: ret Cinsiyet ile algilanan kullanim

Kolayligi kolayhgi arasinda anlaml
farkhhk yoktur.

Kullanima Yonelik Niyet 0.323 Hs: ret Cinsiyet ile kullanima yoénelik
niyet arasinda anlamh farklilk
yoktur.

Kullanim Davranisi 0.142 Ha: ret Cinsiyet ile kullanim davranisi
arasinda  anlamli  farkhhk
yoktur.

Sonuglara bakildiginda a<0.05 sartini saglayan hicbir hipotez bulunmamis ve Hi, Hz, H3 ve Hs
hipotezleri ret edilmistir ve anlamli farklihik bulunmamistir.

Bolimler arasinda farkliliklari igceren hipotezleri 6lgmek amaciyla ANOVA testi uygulanmis ve
asagidaki sekilde tablolastiriimigtir.

Tablo 4: Boliimler Arasi Farkhilik Olgiimii igin ANOVA Testi

Sig. Hipotez kabul/ret Aciklama

Algilanan Fayda 0.001 Hs: Kabul Bolumler ile algilanan fayda
arasinda  anlamli  farklilik
vardir.

Algilanan Kullanim 0,696 He: Ret Bolimler ile algilanan

Kolayligi kullanim  kolayligi arasinda
anlamh farklilhk yoktur.

Kullanima Yonelik Niyet 0.017 Hy: Kabul Boltimler ile kullanima y6nelik
niyet arasinda anlamh farklilik
vardir.

Kullanim Davranisi 0.010 Hs: Kabul Bolimler ile kullanma

davranigi arasinda anlamli
farkhhk vardir.

Sonuglara bakildiginda a<0.05 sartini saglayan Hs, H7 ve Hs hipotezleri kabul edilmis; ancak
0<0.05 sartini saglamayan Hs hipotezi ret edilmistir. Hs, H7 ve Hs hipotezlerinde farklilik yaratan
bolim Yonetim Bilisim Sistemleridir.

Tablo 5: Bélgeler Arasi Farklilik Ol¢iimii icin ANOVA Testi

Sig. Hipotez Aciklama
Kabul/Ret
Algilanan Fayda 0.327 Hg: Ret Bolgeler ile algilanan fayda arasinda anlamh farkhhk
yoktur.

Algilanan Kullanim 0,734  Hyo: Ret Bolgeler ile algilanan kullanim kolayligl arasinda
Kolayligi anlamli farkhhk yoktur.

Kullanima Yonelik  0.332  Hjj: Ret Bolgeler ile kullanima yonelik niyet arasinda anlamh
Niyet farkhhk yoktur.

Kullanim Davranisi 0.036  Hiy: Kabul Bolgeler ile kullanma davranisi arasinda anlamh

farkhhk vardir.
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Bolgeler arasinda farkhliklari iceren hipotezleri 6lgmek amaciyla ANOVA testi uygulanmis ve
asagidaki sekilde tablolastiriimistir.

Sonuglara bakildiginda a<0.05 sartini saglamayan Hs, Hio ve Hi1 hipotezleri ret edildi; ancak
a<0.05 sartini saglayan Hiz hipotezi kabul edildi. Kabul edilen Hiz hipotezinde farklilik yaratan bélge
ise Marmara Bélgesi ve i¢c Anadolu Bélgesi olarak bulundu.

Arastirma modeline yonelik kurulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik modeli
(YEM) kullanilmistir. Modelin analize uygunlugu ilk olarak model uyum endekslerine bakilarak karar
verildi ve tabloda yer alan sonuglar elde edildi. Sonuglara gore 6lgek icerisinde yer alan 14. ifadenin
uyumu bozduguna karar verilerek 6lgekten gikartiimis ve analize devam edildi.

Tablo 6: Modelin Uyum Endeksleri

Uyumluluk Endeksleri Model Sonucu  Kabul Edilebilir Diizeyler

Genel Model Uyumu

Ki-Kare (X?) 256.219
Serbestlik Derecesi (DF) 72
X%/DF 3.559 <4-5

Karsilastirmali Uyum Endeksi

NFI 0.927 >0.94-0.90
CFI 0.946 >0.95
Mutlak Uyumluluk Endeksi

GFI 0.925 >0.89-0.85
AGFI 0.890 >0.89-0.85
Koruyucu Uyum Endeksi

PNFI 0.733 0.50 <PNFI <£0.95

Tabloda yer alan uyum endekslerine bakildiginda modelin kabul edilebilir uyum dizeyinde
oldugu bulundu. Modelin analize uygunlugu test edildikten sonra arastirma modeline ait
hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik modeli kullanildi ve asagidaki sekilde sonuglar
elde edildi. YEM analizine gore hipotezler a<0,05 ve t>1,96 degerleri g6z 6niinde bulundurularak
test edildi.

His: Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine yénelik algiladiklari kullanim kolayliklarinin
algiladiklari fayda tizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

Sonuglara gore p=0,001 ve t= 9,555 bulundu. a<0,05 ve t>1,96 degerlerine gore hipotez kabul
edildi. Algilanan kullanim kolayliklarinin algiladiklari fayda {izerinde 0,74 degerinde giiclii ve pozitif
bir etkisi bulunmaktadir.

Hia: Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine yénelik algiladiklari kullanim kolayliklarinin
davranissal niyet lGizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

Sonuglara gore p=0,001 ve t=4,441 bulunmustur. a<0,05 ve t>1,96 degerlerine gore hipotez
kabul edildi. Algilanan kullanim kolayliginin davranissal niyet Uzerinde 0,.34 degerinde orta
derecede glicli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir.
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His: Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine yénelik algiladiklari faydanin davranigsal niyet
lizerinde pozitif faydasi bulunmaktadir.

Sonuglara gore p=0,001 ve t=10,987 bulunmustur. a<0.05 ve t21.96 degerlerine gore hipotez
kabul edilmistir. Algilanan faydanin davranigsal niyet tUzerinde 0.74 degerinde gligli ve pozitif bir
etkisi bulunmaktadir.

His: Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine yénelik davranigsal niyetlerinin gerceklesen davranig
Uzerinde etkisi bulunmaktadir.

Sonuglara gére p=0,001 ve t=7,912 bulunmustur. a<0.05 ve t>1.96 degerlerine gore hipotez
kabul edilmistir. Davranissal niyetin gerceklesen davranis tizerinde 0.67 degerinde gliclii ve pozitif
bir etkisi bulunmaktadir.

Sekil 2: Arastirma Modelinin YEM ile Analiz Sonucu
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6. Sonug ve Degerlendirme

Teknoloji gaginda dijital dontsiimler hizli bir sekilde ilerlemektedir. Endistri 4.0 da buna paralel
olarak gelismektedir. Endistri 4.0 ile gelen teknolojik yenilikler ve gelismeler her alanda oldugu gibi
egitim sisteminde de degisiklik istemektedir. Su an Universiteler tarafindan uygulanan mifredat,
teknoloji cag icin yetersiz kalmaktadir. Ogrenciler mezun olduklarinda onlardan istenen yetkinlikler
ile gordiikleri dersler arasinda tutarlilik olmaldir. istenilen yetkinliklerle ve 6grenilen derslerle
aradaki ugurum su an icin goz ardi edilebilir; fakat yaklasik 10 sene sonra 6grenciler icin bu ugurum
sorun olmaya baslayacaktir. Bu yizden Tirkiye genelinde Universitelerin mifredatlarini mutlaka
gozden gecirilmesi ve gerekli yenilik ve degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir.

Arastirmadan c¢ikan sonuglar agik bir sekilde yonetim bilisim sistemleri (YBS) bolimi
ogrencilerinin Endustri 4.0 noktasinda diger bolim 6grencilerine gore farkindahklari yiksek
oldugunu gostermektedir. Bu durumun sebebini belirlemek icin ilk olarak YBS bélimiiniin ders
programina bakilmalidir. Ders programlari incelendiginde, bulut bilisim sistemleri, algoritma ve
programlama ve veri analitigi gibi derslerin bulundugu gériilmistiir. Ogrenciler Endustri 4.0
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teknolojilerine uygun bir ders mifredati izlemektedir. Endistri 4.0’a yonelik farkindaligi
arttirmanin yolu olarak mufredatlari tekrara gdzden gegirmenin 6nemi burada tekrar ortaya
cikmaktadir. Tim I.I.B.F.’lerdeki ders programlari karsilastirmali bir sekilde incelenmesi, daha kesin
sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu da arastirma modelinden elde edilen sonuglardir. Bu
sonuglara baktigimizda, algilanan faydanin teknoloji kabul modeli igerisinde en 6ne ¢ikan faktor
oldugunu gormekteyiz. Algilanan faydayi olusturan ifadelere baktigimizda karsimiza performans,
Uretkenlik, etkinlik ve yarar ¢ikmaktadir. Bu 4 ifadeye bagh olarak, Endistri 4.0 teknolojilerini
kullanmanin performansi, lretkenligi ve etkinligi arttiracagl ve 6grencilere bliylk oOlclide yarar
saglayacagl noktasinda bir algi olusturmak gerekmektedir. Diger yandan 6grenciler agisindan
bakildiginda Endustri 4.0 teknolojilerinin algilanan kullanim kolayligi, kullanici dostu olarak
gorilmektedir. Bu algi ayni zamanda Endistri 4.0'in algilanan faydasini da glglendirmektedir.
Ayrica Ogrenciler, gelecekte Endustri 4.0 teknolojilerini kullanma ihtimallerini de giigli olarak
gormektedir. Yani gelecekte bir gin bu teknolojileri ister istemez kullanabileceklerini
disinmektedir. Hatta bu teknolojiler olmadan islerin verimli olmayacagini bile 6n
gorebilmektedirler. Bu ylizden 6grencilerin Endustri 4.0 teknolojilerini kullanmaya yonelik derslere
yonlendiriimesi durumunda, 6&grencilerin bu dersleri benimsemesinde sorun olmayacagi
sonuglarda gorilmektedir.

Arastirmada ortaya cikan diger dnemli sonuglardan birisi de Endistri 4.0’a bakis agisinin cinsiyet
acisindan farklihk olusturmadigidir. Bu agidan degerlendirildiginde, her bir 6grencinin cinsiyete
bakilmaksizin denk biling diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Ancak Endstri 4.0’a bakis agisinin
ogrencilerin mezun olduklari liselerin bulundugu bolgeler arasinda farkliik olusturdugu
gorilmektedir. Bu farkhliklar, Marmara bélgesi ve i¢ Anadolu bélgesinde olusmaktadir. Marmara
bélgesi istanbul, izmit ve Bursa gibi icinde biiyiik sehirleri barindirilan bir bélgedir. Dogal olarak ilk
teknolojik gelismeler de bu sehirlerde baslamaktadir. i¢ Anadolu bélgesine baktigimizda da yine
Ankara ve Eskisehir gibi bliylk sehirler vardir. Bu sehirlerde yasayanlarin teknolojik gelismelerden
oncelikle haberdar olmasi muhtemel bir sonugtur.

Sonug olarak, lniversitelerimizin egitim kalitesini arttirmamiz bu konuda 6nemli bir adimdir.
Ogretim elemanlarinin ¢aga uygun teknolojik ara¢ ve geregleri derslere daha fazla bitiinlesmis
olmasi ve bu suretle daha ¢ok kullanmasi, ders mifredatlarinda programlama ve similasyon gibi
gercek hayata adapte edilebilecek derslerin eklenmesi gerekmektedir. Bu siiregte tiniversitelerin
dersleri tekrardan gézden gegirirken, is tanimlarinin ve mesleklerin degismekte oldugu ve her seyin
teknolojik ¢aga adapte oldugu bilinciyle hareket etmesi gerekmektedir. Bu noktada sorulmasi
gereken soru “biz nasil degisecegiz” olmalidir.

Endustri 4.0'in bizden istedigi akilli Giretken bireyler yetistirilmesidir. Unutulmamasi gereklidir
ki bu bireyler, ileride akill robotlari tiretecek fabrikalarin yoneticisi olabilecektir. Eger bir yonetici
akilli fabrikasinda yer alan akilli otonom robotlarin isleyisini bilmezse, onlari nasil yonetebilecektir?
Universiteler bu sorulari disiiniip ona gdre 6grenci yetistirmesi gerekmektedir. Bu amaglar,
Ogrencilere dusuinmeyi, yaraticiligl, teknolojik gelismeleri takip etmeyi, veriyi yonetebilmeyi ve
onlari etkin sekilde kullanabilmeyi &gretmelidir. Universitelerde yer alan 6gretim elemanlarinin da
bu teknolojik ¢aga uyum gostermeleri saglanmali ve tesvik edilmelidir. Piyasanin talebine yonelik
dersler olusturulmalidir.
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Extended Abstract

Aim: The main aim of this research is to define the perspective of university students through the
technology acceptance model (TAM) to the Industry 4.0.

Method: The research was applied in March 2018 and a survey method was used to collect data.
During the collecting data process, the snowball technique in non-random sampling method was
chosen due to accessibility and cost orientation. The survey has demographics questions and 15
statements related with Industry 4.0 that adapted from the scale of the technology acceptance
model. The sub-factors of the technology acceptance model are the perceived ease of use, the
perceived usefulness, the intention to use and the usage behaviour. In the research, the perceived
ease of use and the perceived usefulness scales are adopted from Davis’ (1989) study and the
intention to use and the usage behaviour scales are adopted from Hu’s (et al. 2003) study. All these
scales are translated in Turkish in Turan’s (2011) study that applied on local Turkish education
system. The survey was applied on Bilecik Seyh Edebali University Faculty of Economics and
Administrative Sciences students and 724 questionnaires were returned. Finally, the completed
462 questionnaires were analyzed. The hypothesis depended on differences were tested by T-test
and ANOVA test and findings were noted. Additionally, for the purpose of testing the research
model, the structural equation model via AMOS was used.

Findings: For testing the reliability and validity, cronbach’s alpha scores were examined. The
cronbach’s alpha score for holistic model is 88,5% which is significant. The perceived ease of use’s
cronbach’s alpha score is 74,1%, the perceived usefulness’ cronbach’s alpha score is 89,9%, the
intention to use’s cronbach’s alpha score is 91,7% and the usage behaviour’s cronbach’s alpha
score is 46%. All the scales were found reliability at a>0,40 (Ozdamar, 2013). For validity of scales,
factor analyses was used and the factors’ eigenvalues, KMO scores, explained variences were
calculated. The perceived ease of use’s KMO score is 0,715, explained varience is 57%; the
perceived usefulness’ KMO score is 0,835, explained varience is 75%; the intention to use’s KMO
score is 0,732, explained varience is 86% and the usage behaviour’s KMO score is 4,81, explained
varience is 39%. In the direction of the results, t-test and ANOVA was used to test the hypotheses.
By the results, there is no significant difference among gender. However, there is a significant
difference between the departments in the Faculty of Economics and Administrative Sciences. In
addition to, there is a significant difference between the students' region where they came from.
Moreover, the findings show Management Information Systems is significantly varied from others.
Likewise, the two regions of Turkey which are the Marmara region and ic Anadolu region are varied
from others. Furthermore, the research model hypotheses were also issued. Due to the results,
perceived ease of use has positively and direct effect on perceived usefulness. Also, perceived ease
of use has positively and direct effect on Intention to use. Moreover, perceived usefulness has
positively and direct effect on Intention to use. Finally, the intention has positively and direct effect
on usage behavior.

Conclusion: In the digital era, transformations on concepts move on faster and due to the Industry
4.0 ,the need of revolution on education has to be considered. According to the results, it's clear
that the present contents of courses in Turkey are insufficient yet to satisfy Industry 4.0's
requirements. However, new departments such as Management Information Systems (MIS) are
relatively prepared for Industry 4.0. On this basis, other departments' courses should be adapted
by MIS contents of courses. Additionally, the difference between regions is an important result.
Based on these 2 regions' structure, the technological awareness may affect the students' point of
view against to Industry 4.0. Hereby, it's important to generate awareness on technological
changes to other regions simultaneously. On the other hand, perceived usefulness is found as a
key factor on university students. Therefore, the three components of perceived usefulness which
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are productivity, efficiency, and utility should be considered while adaptation progress of contents
of courses. Finally, the quality of education should be increased by the integration of technological
devices and both students and lecturers have to be informed about the new job definitions in
Industry 4.0. To sum up, continuous evolution and lifelong learning should be core factors in

education systems.
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