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Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Baghihklar ile
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi*

The Investigation of The Relationship Between
Organizational Commitment and Burnout Levels of School
Administrators

Pmar AKSANAKLU** Yusuf INANDI***

Oz: Bu arasgtirmada okul yoneticilerinin orgiitsel baglhliklarmin, onlarin tikkenmislik diizeyleriyle
iligkisini ve yordama diizeyini belirlemek amaglanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Mersin ili
merkez ilgelerinde (Akdeniz, Toroslar, Yenisehir ve Mezitli) kamu ortaokulunda gorev yapan 284 Okul
yoneticisi olusturmaktadir. iliskisel tarama modelinde olan arastirmada, veriler 'Maslach Tiikenmislik
Envanteri' (MTE) ve 'Orgiitsel Baglilik Olgegi' (OBO) ile toplanmustir. Arastirmanin sonuglarina gére
okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu goériilmiistiir. En ¢ok tercih
edilen devam bagliligi olmaktadir. Cinsiyet degiskenlerine gore, oOrgiitsel baglilik diizeyleri
incelendiginde okul ydneticilerinin goriisleri arasinda erkek yoneticiler lehine anlamli bir farkliligin
oldugu goriilmektedir. Hem okul midiirleri hem de miidiir yardimcilar1 benzer orgiitsel baglilik
yasamaktadirlar. Kidemleri ne olursa olsun yoneticilerin baghlik diizeyleri de birbirlerine benzer
cikmustir. Okul yoneticilerinin yas degiskenlerine gore orgiitsel bagliliklarina iliskin goriigleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur. Yoneticilerin tiikkenmiglik alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda az da olsa tiikenme yasadiklari fakat kritik bir durumda olmadiklar
anlagilmaktadir. Erkek yoneticilerin kendilerini kadin yoneticilere gore daha basarili gordiikleri
anlagilmaktadir. Kidemleri ne olursa olsun yoneticilerin tiikenmislik diizeyleri birbirlerine benzer
cikmistir. Elde edilen bulgular tiikenmiglik boyutlarinin agiklanmasinda orgiitsel bagliligin dnemli
etkilerinin oldugunu ortaya cikarmustir. Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal baglilik boyutu ile
tilkkenmiglik alt boyutlarindan duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Orgiitsel bagllik alt boyutlarindan duygusal baglilik boyutu ile tiikkenmislik alt
boyutlarindan kisisel basar1 arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan devam bagliligit boyutu ile tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma arasinda negatif yonde anlamli bir iliski goriiliirken kisisel basar1 arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin devam baglhiliklar1 arttik¢a duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeyleri azalirken kisisel basarilar1 da artmaktadir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan
normatif baglilik boyutu ile tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski bulunurken normatif bagliligin duyarsizlasma ve kisisel basar1 ile anlamli bir iligkisi
yoktur.

Anahtar Kelimeler: Okul yoneticileri, tilkenmislik, 6rgiitsel baglilik

Abstract: It was aimed in this study to determine the relationship between the organizational
commitment of school administrators and their burnout levels. Besides, the predictive level of their
organizational commitment for their burnout was also aimed to study. The study group of the research is
composed of 284 school administrators working in public secondary schools in the central districts
(Akdeniz, Toroslar, Yenisehir and Mezitli) of Mersin. In the relational study, the data were collected with
the 'Maslach Burnout Inventory' (MBI) and 'Organizational Commitment Scale' (OCS). According to the
research results, school administrators' organizational commitment levels were found to be generally
high. The most preferred is the continuance commitment. When the levels of organizational commitment
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are examined according to the gender variable, it is seen that there is a significant difference between the
opinions of the school administrators in favour of male managers. Both school principals and vice
principals experience similar organizational commitment. Regardless of their seniority, the
administrators’ level of commitment is similar to one another. According to age variable, there is no
significant difference in the views of school administrators on their organizational commitment. It is seen
that school administrators experience burnout in the sub-dimensions of emotional burnout and
depersonalization, but they are not in a critical situation. There is a significant difference in the personal
success dimension of burnout by gender. It is understood that male principals see themselves more
successful than female principals. Regardless of their seniority, the burnout levels of the administrators
are similar to one another. The findings revealed significant effects of organizational commitment in
explaining burnout dimensions. Emotional commitment sub-dimension of organizational commitment has
a significant negative relationship with emotional burnout and depersonalization sub-dimensions of
burnout. There is a significant positive relationship between the emotional commitment sub-dimension of
organizational commitment and personal success sub-dimension of burnout. Continuance commitment
sub-dimension of organizational commitment has a significant but negative relationship with emotional
burnout and depersonalization sub-dimensions of burnout while it has a significant positive relationship
with personal success of burnout. As the continuance commitment of school administrators increases,
their emotional burnout and depersonalization levels are reduced, but their personal success also moves
up. Normative commitment sub-dimension of organizational commitment has a significant but negative
relationship with emotional burnout while it has no significant relationship with depersonalization and
personal success sub-dimensions of burnout.

Keywords: School administrators, burnout, organizational commitment

Giris

Insan hayatinin biiyiik bir siirecinin calistig1 ortamda gectigi diisiiniildiigiinde, bu ortamin kisiye
hissettirdigi olumlu ya da olumsuz duygularmn, kisinin hayatin1 dogrudan etkileyecegi aciktir.
Kisinin isinden beklentisi, elde ettikleri, ise bagliligi, ise kars1 tutumu kisiyi etkileyen etmenler
arasinda gosterilebilir. Bununla birlikte modern cagimizdaki siirekli degisim ve belirsizlikler
orgiitte galigan bireylerin duygusal durumlarim etkilemekte ve tikkenmisglik diizeyleri iizerinde
anlamli farkliliklar olusturmaktadir. Bireylerin orgiite uyumu ve yasadigi duygusal durumlari
alanyazinda orgiitsel baglilik ve tiikenmislik kavramlarinin 6nemini arttirmaktadir.

Orgiitsel baglihk kavrami, yonetim kavramlari i¢inde ¢ok fazla dikkat cekmistir.
Ozellikle son yillarda ¢ok fazla iizerinde durulan bir konu oldugu gériilmektedir. Alanyazinda
orgiitsel bagliliga iligskin bir¢cok tanimin oldugu goriilmektedir. Bu durum sosyoloji, psikoloji ve
orgiitsel davranig gibi cesitli disiplinlerde arastirmacilarin orgiitsel baglilik kavramini kendi
uzmanliklarina gére incelemelerinden kaynaklanmaktadir (C6l, 2004). Ozsoy, Ergiil ve Bayik'a
(2004) gore orgiitsel baghlik, calisanin bireysel ¢ikarlarindan ziyade orgiitsel ¢ikarlar1 6ne
cikarmasi olarak tanimlanirken, Balay (2000) ise orgiitsel amag ve degerlerin calisan tarafindan
icsellestirmesini orgiitsel baglilik olarak ifade etmektedir.

Baghhk

Meyer ve Allen'e (1991) gore orgiitsel baglilik isgorenlerin orgiitiin daimi bir iiyesi olarak
kalmasini saglamakta ve orgiite baglilik degisik sekillerde gerceklesebilmektedir. Ayni zamanda
Meyer ve Allen (1991), bu {i¢ boyutun baghiligin bilesenleri olarak diisiiniilmesi gerekliligini
ifade etmistir.

Duygusal baghhk

Duygusal bagliliga iliskin bircok arastirmanin yapildigi goriilmektedir. Duygusal baglilik
degiskenleri orgiitsel ozellikler, kisisel ozellikler ve isle ilgili 6zellikler olarak 6zetlenebilir
(Meyer ve Ailen, 1991).

Orgiitsel ézellikler: Orgiitsel yapi ile ilgili degiskenlerin duygusal baglilik {izerinde etkililigidir.
Ornegin bazi galigmalarda Ademi merkeziyetci bir sistemin oldugu yerde galisanlarmn yiiksek
duygusal baglilik yasadigi goriilmektedir.

Kisisel ozellikler: Demografik (yas, cinsiyet, kidem,...) ve yapisal (kisilik, degerler,...) olmak
izere iki farkli degisken bulunmaktadir. Bazi arastirmalar bu iki degisken arasinda anlamli bir
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iligkinin varligina isaret ederken bazilar1 da bu iki kavram arasinda bir iliski olmadigini
gostermektedir. Genellikle yasli calisanlarin daha olumlu is deneyimine sahip oldugu
diistiniilmektedir.

Isle ilgili ozellikler: Calisanin tatmini ve motivasyonudur. Bu degiskenler duygusal baghlik ile
iligkilidir. Rol belirsizligine veya ¢atismasina sahip calisanlarin duygusal bagliliginin da diisiik
diizeyde oldugu ortaya c¢ikarilmistir.

Devam baghhg

Devam baglhiligi, isgoérenlerin isten ayrilmalarina iliskin maliyetlerin farkinda olmasim
gostermektedir. Devam baglilig1 yiiksek olan kisiler orgiitteki devamliligini siirdiirtirler ¢iinkii
gereksinim duyarlar. Devam bagliligi, 2 degiskenle ele alinmistir: yatirimlar ve alternatifler.
Calisanlar farkli bigimlerde orgiite yatirim yapabilirler. Farkli bir sehre tasinmak ya da birtakim
becerilerin edinilmesi veya gelistirilmesi i¢in ayrilan zaman ve gdsterilen ¢aba yatirimlara 6rnek
olabilir. Orgiitten ayrilmak da isgdrenin kaybettifi zaman, para veya cabadan vazgecme
durumudur (Meyer ve Ailen, 1991).

Cok fazla is alternatifine sahip olduklarmi diislinen ¢alisanlarin devam baglilig1, daha az
alternatife sahip olan ¢alisanlardan daha zayiftir. Alternatifler ile devam baglilig1 arasinda ters
yonlii iligki vardir. Devam baglilig1 kaynaklara son zamanlarda katilmigtir. Devam baglilig
isgorenin orgiitsel yatirimlarina ve alternatiflerine iligkin inancinin bir gostergesidir (Meyer ve
Allen, 1991).

Normatif baghlik

Orgiitsel baglihgin ahlaki boyutunu ifade eder. Normatif baglilig1 fazla olan is gérenler drgiitte
kalmanin dogru ve ahlaki oldugunu disiiniirler ve ¢alismaya devam ederler. Normatif baglilik,
bir orgiite bagli olmanin uygunluguna ait inangtir. Ayn1 zamanda normatif baghlik, iggdren ve
orgiit arasi iliskiye bagh degisebilir ve gelisebilir (Meyer ve Allen, 1991). Dunham, Grube ve
Castaneda (1994) normatif baglilikta is arkadaslarinin orgiitsel bagliligi, oérgiitsel bagimlilik, aile
hayati, sosyallesme gibi faktorlerin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir.

Meyer, Allen ve Smith (1993) bir bireyin baglihk boyutlarim farkli derecelerde
gosterebilecegini, bu yiizden bu ii¢ baglilik boyutunun birlikte degerlendirilmesi gerekliligini
ifade etmislerdir. Orgiitsel baghiligin, ¢alisanlarin sergiledigi orgiitsel davranislar ile iliskili
oldugu ve bunlar {izerinde diisiik ya da yiiksek diizeyde yordama giiciine sahip oldugu kabul
edilmektedir. Calisanlarin tiikenmislik diizeyi de orgiitsel bagliligin iligkilendirildigi orgiitsel
davranislar arasindadir.

Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami mevcut enerjinin, giiclin veya kaynaklarin asir1 talep sonucu tilkenmesi ya
da yorulma ve basarisiz olma seklinde tanmimlanmaktadir. Amerikali arastirmacilar
Freudenberger ve Maslach bu olguyu ilk kez ele alan kisilerdir. Saglik alaninda calisan
Freudenberger c¢evresindeki insanlarin duygusal anlamda tilkenme yasadiklarini ve motivasyon
kaybina ugradiklarin1 gézlemlemis olup bu durumu tilkenmislik olarak ifade etmistir. Sosyal
psikoloji alaninda arastirmalar yapan Maslach ise bireylerin is {lizerine duygularimi harekete
gecirme konusunda ¢alismalar yaparken bu durumu tiikenmiglik olarak ele almistir (Maslach ve
Schaufeli, 1993).

Tukenmislik, kendini farkli sekillerde gosterebilen bir belirti olmakla birlikte
alanyazinda tiikkenmisligin boyutlar1 genel olarak Maslach tarafindan ii¢ boyutta ele alinmaktadir
(Ergin, 1992). Bu calisma kapsaminda duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisme boyutlari ele alinmaktadir.

Duygusal tiikenme

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001), duygusal tikenmeyi kisinin duygusal ve fiziksel
kaynaklarinda azalma seklinde agiklamaktadirlar. Bireyin isle ilgili negatif tutum gelistirmesi ve
enerji kayb1 yasamasi duygusal tiikenmenin belirtileri arasindadir. Tiikenmislik i¢in duygusal

939



Aksanaklu ve Inandi

tilkenme gereklidir fakat yeterli degildir. Asin is yiikiinden kaynakli isinden duygusal olarak
uzaklasma, duyarsizlasmanin 6n kosulu kabul edilebilir.

Duyarsizlasma

Duyarsizlasma boyutu, duygusal tilkenmeye karsi bir tepki olarak degerlendirilmektedir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Benzer sekilde Dolunay (2002) duyarsizlagsmay1 bireyin,
yaptig1 isten etkilenenleri dikkate almadan, duygusuz bir sekilde tutum ve davraniglar
sergilemesi seklinde agiklamaktadir. Lee ve Ashfort (1990) ise duyarsizlasmay1 kisinin
kendisinden istenileni yerine getirmek istemedigi durumlarda kendini savunmasi seklinde ifade
etmektedir. Bundan dolayr duyarsizlasma boyutu stresle bas etme yontemleriyle de
iligkilendirilmektedir.

Kisisel basarida diigme: Kisisel basarida diisme diger boyutlara gore biraz daha karmagsik
olmakla birlikte bazen duygusal tikenme ve duyarsizlasmanin sonucu olarak da
degerlendirilebilir. Bireyin c¢evresine faydali olamadigi disiincesi ve isi ile ilgili ¢aba
gostermekten vazgecmesi basar1 diizeyindeki diisiis olarak ifade edilebilir.

Tikenmislik ve orgiitsel baglilik arastirmacilarin ilgisini ¢eken Onemli konular
olmaktadir ve aralarindaki negatif iliskiye dikkat cekilmistir. Giines, Bayraktaroglu ve Ozen
(2009) arastirmalarinda galisanlarin tiikenmislikleri ile orgiitsel bagliliklari arasinda ters bir
iliskiyi gozlemlemislerdir. Benzer sekilde Tulunay (2010) da tiikkenmislik ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarma amach yaptigi aragtirmasinda Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri artarken, Orgiitsel baglilik diizeylerinin paralel olarak azaldigini ortaya koymustur.
Yoneticiler agisindan bakildiginda artan is yiikii altindaki yoneticiler ¢ogu kez bu sorunlarin
altinda ezilmekte ve bu sorunlarin saglikli bir sekilde ¢o6ziime kavusturulmasini
saglayamadiginda ise bir bikkinlik yasamakta ve bunun devamlilik géstermesi halinde ise bir
tilkenmislik yasamaya baglamaktadirlar.

Alanyazinda bircok meslek grubunda, 6zellikle yiiz yiize iletisim halinde bulunan
meslek gruplarinda, c¢aliganlarin tiikenmislikleri ve orgiitsel bagliliklar: ile ilgili arastirmalar
bulunmaktadir. Egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini ve orgiitsel
bagliliklarini ayr1 ayr1 aragtiran ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir. Ancak okul ydneticilerinin
orgiitsel baghlik ve tilkenmiglik iliskilerini arastiran bir arastirmaya ulasilan kaynaklar iginde
rastlanmamistir. Egitim 6gretim ortamlarinin diizenlenmesi, 6gretmenlerin giidiillenmesi, okulun
gelecege dair vizyon ortaya koymasi iilkenin gelecegi igin saglikli nesillerin yetistirilmesi i¢in
okul yoneticilerinin orgiitlerine bagliliklarinin yiiksek ve tiikenmislik diizeylerinin diisiik olmasi
gerekmektedir. Bu arastirma ile okul yoneticilerinin orgiitsel bagliliklar1 ve tiikkenmiglik
diizeyleri ile bu iki degisken arasindaki iliski ortaya konmaya ¢aligilmistir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin ana amaci, Mersin ili Merkez il¢elerdeki (Akdeniz, Mezitli, Toroslar, Yenisehir)
kamu ortaokullarinda c¢alisan ydneticilerin, gostermis oldugu orgiitsel baglilik davranislarinin
onlarin tiikenmisliklerini yordayip yordamadigini ortaya koymaktir. Bunun yani sira orgiitsel
baglilik davranisi ile tiikenmigligi baz1 degiskenler (cinsiyet, konum, kidem, su anda galistig1
okuldaki hizmet siliresi ve yas) ac¢isindan incelemek arastirmanin bir diger amaci olarak
belirtilebilir. Ttim bunlara yonelik olarak asagida belirtilen sorulara yanit aranmustir.

1. Okul yoneticilerinin drgiitsel baglilik davranis diizeyleri nasildir?

2. Cinsiyet degiskenine gore okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik davranislar diizeyleri
arasinda anlaml1 bir farklilik var midir?

3. Okul yoneticilerinin tiitkenmislik diizeyleri nasildir?

4. Cinsiyet degiskenine gore okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik var midir?

5. Okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik davraniglar ile tikenmislik diizeyleri arasinda
anlaml1 bir iligki var midir?
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6. Okul yoneticilerinin 6rgiitsel baglilik davranislar, tilkkenmislik diizeylerini ne derecede
yordamaktadir?

Y ontem

Bu aragtirmada okul yoneticilerinin orgiitsel bagliliklar1 ve tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymak icin tarama modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu modelde
aragtirilan olay, birey veya nesne oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Tarama yolu ile ortaya
konan iligkiler neden-sonug iliskisi kurulamayan bununla birlikte bu yonde cesitli ipuglar1 veren
bir degiskendeki durumun bilinmesi halinde diger degiskendeki durumun tahmin edilmesinde
faydali olabilecek sonuglar vermektedir (Karasar, 2007). Bu ¢aligmada da ydneticilerin orgiitsel
baglilik algilarinin onlarin tiikenmislikleri ile olan iligkisi ortaya konmaya calisildigi igin
iligkisel tarama modeli kullanilmustir.

Aragtirmada bagimli ve bagimsiz olmak {iizere iki degisken bulunmaktadir.
Yoneticilerin orgiitsel baghlik diizeylerine yonelik algilart arasinda anlaml bir farkliligin olup
olmadigimi belirlemek i¢in sorulan sorularda cinsiyet bagimsiz degisken, orgiitsel baglilik bu
kapsamda bagimli degisken olarak kullanilmstir.

Yoneticilerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigim
belirlemek i¢in sorulan sorularda cinsiyet bagimsiz degisken, tiikkenmislik bu kapsamda bagimli
degisken olarak kullanilmistir.

Okul yoneticilerinin orgiitsel bagliliklarinin onlarin tiikkenmisliklerini ne diizeyde
yordadigini belirlemek amaciyla sorulan soruda yoneticilerin orgiitsel bagliliklar: arastirmanin
bagimsiz degiskenlerini tiikenmislik diizeyleri ise bagimli degiskenlerini olusturmaktadir. Sonug
olarak arastirmanin alt sorularina gére bagimli ve bagimsiz degiskenler de degismektedir.

Calisma grubu

Aragtirmanin evrenini 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Mersin ili merkez il¢elerinde yer alan
ortaokullarda gorev yapan yoneticiler olusturmaktadir. Mersin ili merkez ilgelerde (Akdeniz,
Mezitli, Toroslar, Yenisehir) 122 ortaokul yer almaktadir. Bu ortaokullarda ¢alisan 97 okul
miidiirii, 210 miidiir yardimcis1 toplam 307 ydenetici gorev yapmaktadir (Mersin 11 Milli Egitim
Miidiirliigii, 2018). Calisma evreninin tamamina ulasilmaya calisilmis ancak ¢esitli nedenlerden
dolay1 baz1 6lgekler degerlendirmeye alinmamis toplamda 220 erkek ve 64 kadin yonetici olmak
iizere toplam 284 yonetici arastirmanin ¢alisma evrenini olusturmus ve bu yonetcilerin lgekleri
degerlendirilmistir. Buna iliskin sonuglar tablo 1 de yer almaktadir.

Tablo 1.
Yoneticilerin Cinsiyet Durumlarina Gére Dagilim
Demografik Ozellik N %
Erkek 220 77,5
Cinsiyet Kadin 64 22,5
Toplam 284 100

Veri toplama araci
Aragtirmanin veri toplama araci kisisel bilgiler, “Maslach Tikenmislik Envanteri (MTE)” ve
“Orgiitsel Baghlik Olcegi (OBO)” olmak lizere li¢ boliimden olugmaktadir.

Maslach Tiikenmiglik Envanteri (MTE)

Bu ¢alismada okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini belirlemek i¢in Maslach tarafindan
gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Maslach Tiikenmiglik Envanteri
kullanilmigtir. 22 maddeden olusan envanter li¢ alt faktore ayrilmistir. Katilimcilarin duygusal
tilkenme ve duyarsizlagsma alt faktorlerinden yiiksek puan almalari onlarin daha fazla tilkenme
yasadiklarin1 ifade etmektedir. Diger taraftan kisisel basarida ise yiiksek puan almak kisisel
basarimin arttigim1 ifade etmektedir. Tiirkge'ye uyarlanan Olgegin gecerlik ve gilivenirlik
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calismalar1 Ergin (1992) tarafindan yapilmis, duygusal tiikenme ig¢in Cronbach Alfa giivenirlik
katsayis1 .83, duyarsizlagma icin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .65 ve kisisel basart hissi
azalmas1 i¢in Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .72 olarak elde edilmistir. Bu arastirmada ise
Olcegin geneli icin Cronbach Alfa giivenirlik katsayist .72 ¢ikmustir,

MTE, hi¢bir zaman (1,00-1,79), yilda bir ka¢ kez (1,80-2,59), ayda bir ka¢ kez (2,60-
3,39), haftada birka¢ kez (3,40-4,19) ve her giin (4,20-5,00) araliginda besli Likert tipi bir
derecelendirmeye sahiptir.

Orgiitsel Bagliik Olcegi
Arastirmada okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek i¢in Allen ve Meyer
(1991) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglihik 6lgegi kullanilmistir. Olgek Wasti (2000)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ alt
faktorden olusan 6l¢egin yapilan giivenirlik analizleri sonucuna bakildiginda, duygusal baglilik
icin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 .89, devam baglilig1 igin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayis1 .74 ve normatif baglilik icin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 .82 olarak
bulunmustur. Bu ¢aligma i¢in Cronbach Alfa katsayisi .74 olarak belirlenmistir.

Orgiitsel baglilik dlcegi toplam 18 maddeden olusmaktadir. Kesinlikle katilmiyorum
(1,00 ile 1,79), katilmiyorum (1,80 ile 2,59), orta derecede katiliyorum (2,60 ile 3,39),
cogunlukla katiliyorum (3,40 ile 4,19), tamamen katiliyorum (4,20 ile 5,00) araliginda besli
Likert tipi bir derecelendirme sahiptir.

Bu iki olgegin de faktdr analizleri ile gegerlik ve giivenirlik calismalari dikkate
alindiginda bu arastirmada veri toplama aract olarak kullanilmasinin uygun oldugu
goriilmektedir.

Verilerin analizi

Ortaokul yoneticilerinin orgiitsel baglilik ve tiikkenmiglik diizeylerini belirlemek i¢in
aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine bakilmistr. Yo6neticilerin orgiitsel baglilik ve
tikenmislik  diizeylerinin, cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in t-testi yapilmistir. Yoneticilerin orgiitsel baglilik davranislari
ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliski korelasyon analizi ile belirlenmistir. Yo6neticilerin
orgiitsel baglilik davraniglarinin tiikenmislik diizeylerini ne derece yordadigini tespit etmek i¢in
coklu regresyon analizi yapilmustir.

Bulgular

Bu boliimde aragtirmanin  alt problemlerinden elde edilen bulgular sunulmustur. Okul
yoneticilerinin 6rgiitsel baglilik davranig diizeylerine iliskin algilar ile ilgili aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2.
Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Iligskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

N X Ss

Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmekten ¢ok 284 3.76 0,36
=< mutluluk duyardim.
55, Kurumuma karsi giiglii bir “aitlik’ duygusu hissetmiyorum. 284 3.66 1,20
& Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir pargas1® gibi hissetmiyorum. 284 3.85 1,12
s Su anda bu kurumda ¢alismaya devam etmek benim ig¢in bir 284 3.67 1,17
5, istek oldugu kadar bir gereklilik de.
2 Su anda istesem bile isimi birakmak benim i¢in ¢ok zor 284 3.55 1,28
2 olurdu.

Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim 284 2.82 1,23

bagka bir yerde ¢alismayi diistinebilirdim.
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Duygusal Baghlik Genel Agirhikli Aritmetik Ortalama Puanlar 3.55 .682
Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis gibi 284 4.16 1.12

_hissediyorum.

%D Bu kuruma kars1 ‘duygusal baglilik’ hissetmiyorum. 284 4.04 1.17

;T%D Bu kurum benim igin ¢ok bilyiik kisisel anlam ifade ediyor. 284 3.79 1.11

M Su anki igverenimle ¢aligmaya devam etmek i¢in (ona karsi) higbir 284 3.29 1.31

% zorunluluk hissetmiyorum.

g Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim. 284 3.13 1.22
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 284 3.71 1.13
Devam Baghhig1 Genel Agirhikh Aritmetik Ortalama 3,69 .683
Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, hayatimdaki pek ¢cok sey 284 3.00 1.25
aksar.

o Calistigim bu kurumu birakmay: diisiindiirecek segenegim neredeyse 284 3.02 1.30

= hic yok gibi.

T%D Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birka¢ olumsuzluktan biri de 284 2.53 1.26

A mevcut is olanaklarimin azligidir.

'S Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk etmenin dogru 284 3.42 1.24

€  bir hareket oldugunu diisiinmiiyorum.

zo Bu kurumu su an i¢in birakamazdim, ¢iinkii kendimi buradakilere kars1 284 3.03 1.21
mecbur hissediyorum.

Bu kuruma ¢ok sey borgluyum. 284 3.04 1.12
Normatif Baghhik Genel Agirhikh Aritmetik Ortalama 3.01 .765

Tablo 2 incelendiginde okul yoneticilerinin, orgilitsel baglilik diizeylerine iliskin
ifadelere verdikleri yanitlarin genel agirlikli aritmetik ortalamalarina bakildiginda duygusal
baglilik (X=3.55) ve devam baglilig1 (X=3.69) boyutlarinda “katiliyorum”, normatif baglilik
(X=3.01) boyutunda ise “orta derecede katiliyorum” diizeyindedir. Arastirma sonuglarina gore
yoOneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen orgiitsel baglilik boyutu devam bagliligidir.

Okul ydneticilerinin cinsiyet degiskenine gore oOrgiitsel baglilik davranislarina iligkin
algilari ile ilgili t-testi sonuglar1 Tablo 3°te yer almaktadir.

Tablo 3.
Okul Yéneticilerin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Baglihk Davranislarina iliskin
Goriislerine Ait T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS t P
Kadin 64 3.42 553
Duygusal 1098 o4
Baghlik Erkek 220 3.59 712
Kadin 64 3.52 717
De\V/amv 2177 030¢
Bagliligi Erkek 220 3.73 667
Normatif Kadin 64 2.93 724
Baghlik Erkek 220 3.03 776 -973 350
*p<.05

Tablo 3 incelendiginde okul yoneticilerinin cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan duygusal ve devam baglilig1 boyutlarinda p<.05 diizeyinde anlamli bir farklilik
¢ikmustir. Erkek yoneticiler kadin yoneticilere gore daha yiiksek diizeyde duygusal ve devam
bagliligi gostermektedirler. Normatif baglilik alt boyutunda ise yonetcilerin cinsiyetlerine gore
anlaml1 bir farklilik ¢ikmamustir.
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Okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerine iligskin algilar ile ilgili aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4.
Okul Yéneticilerinin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

N X Ss
Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagmis hissediyorum. 284 1,89 976
Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 284 2,79 1,22
Sabah kalkip yeni bir iggiinil ile karsilasmak zorun 284 233 1,13
2 kendimi yorgun hissediyorum
S Biitiin giin insanlarla ¢aligmak benim i¢in 284 2,19 1,16
=% gercekten bir gerginliktir.
E 1$imin beni tiikettigini hissediyorum. 284 2,20 1,19
§ Isimin beni hayal kirikligina ugrattigim diisiiniiyorum. 284 19 1,18
2  Isimde giiclimiin iistiinde ¢alistigimi hissediyorum. 284 322 145
A Dogrudan insanlarla galigmak bende ¢ok fazla strese 284 2,28 1,24
neden oluyor.
Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum. 284 1,87 1,22
Duygusal Tiikenme Genel Agirhikh Aritmetik Ortalama 2,30 709
<  Bazi dgretmenlere sanki kisilikten yoksun bir objeymis 284 1,49 915
% gibi gibi davrandigimi hissediyorum.
~ _ Bumeslege basladifimdan beri insanlara kargi katilagtigimi hissediyorum. 284 19 121
£  Buis beni duygusal olarak katilastirdigi i¢in sikinti duyuyorum. 284 1,88 1,19
2 Bazi 6gretmenlerin basina gelenler gercekten umurumda degil. 284 162 1,02
A Ogretmenlerin bazi1 problemleri i¢in beni sugladiklarini hissediyorum. 284 1,92 1,06
Duyarsizlasma Genel Agirlikhi Aritmetik Ortalama 1,77 , 710
Ogretmenlerin pek cok sey hakkinda neler hissettiklerini anlayabilirim. 284 413 1,12
=) Ogretmenlerin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim. 284 4,15 1,09
§ Isimle diger insanlarin yasamlarim olumlu yonde etkiledigimi hissediyorum. 284 3,78 1,26
< Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 284 3,69 1,27
:% Ogretmenlere rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim. 284 397 1,15
»  Ogretmenlerle yakin iliski i¢inde galistiktan sonra kendimi ferahlamus hissediy8#ém. 3,97 1,21
Bu meslekte pek ¢ok degerli isler bagardim. 284 3,62 1,28
Isimde duygusal sorunlar1 bir hayli sogukkanlilikla hallederim 284 379 131
Kisisel Basar1 Genel Agirhiklhi Aritmetik Ortalama 3,89 , 793

Tablo 4 incelendiginde okul ydneticilerinin tiilkenmislik 6l¢eginin duygusal tilkenme
(X=2.30) ve duyarsizlasma (X=1.77) alt boyutlarinda aldiklari genel agirlikli aritmetik
ortalama puanlarin diisiik olmasi, bu tiikenmislik duygularmi diisiik diizeyde yasadigini
gosterirken kigisel bagarmin yiiksek olmasi (X=3.89) ise kisisel bagar1 alt boyutunda yasanan
titkenmisligin de diisiik diizeyde olmasinin gostergesidir.

Verilere gore okul yoneticileri duygusal tiikkenme boyutunda (X =2.30) yilda birkag kez
tikenmislik duygusu yasadiklarini, duyarsizlasma boyutunda (X=1.77) ise higbir zaman
tikenmislik yasamadiklarini ifade etmislerdir. Kisisel basar1 boyutunda (X =3.89) ise haftada
birka¢ kez bu duyguyu yasadiklari anlasilmaktadir. Okul yoneticileri duygusal tiikenme
boyutunda islerinde giiclerinin {istiinde calistiklarii ve isgilinliniin sonunda kendilerini bitkin
hissettiklerini, bu duygular1 “ayda birka¢ kez” yasadiklarini dile getirirken diger maddelerde yer
alan duygulari ise “yilda birkag kez” yasadiklarin ifade etmektedirler.

Okul yoneticilerinin cinsiyet degiskenine gore tilkenmislik diizeylerine iliskin algilar:
ile ilgili yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5.
Okul Yéneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Gériislerine
Ait T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS T P
Duygusal Kadin 64 241 .820 174
Titkenme Erkek 220 2.27 673 1.363 '
D lasma Kadin 64 1.82 175 538
uyarsizias Erkek 220 1.76 691 617 '
. Kadim 64 3.64 821 .
Kigisel Basart o o 220 3.96 773 2831 005
*p<.05

Tablo 5 incelendiginde okul yoneticilerinin cinsiyetlerine gore tiikenmislik alt
boyutlarina verdikleri yanit ortalamalarina bakildiginda gruplar arasinda duyarsizlagma ve
duygusal tiikenme boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmazken kisisel basar1 boyutunda
erkek yoneticilerin lehine istatistiksel agidan p<.05 diizeyinde anlamli bir farklilik ¢ikmustir.
Erkek yoneticiler, kendilerini daha olumlu degerlendirmekte ve daha basarili gormektedirler.

Okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik davraniglar ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6.
Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Baglilik Davranislari Ile Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki [ligkiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 Ort Ss
1.Duygusal baglilik 1 3,55 ,682
2.Devam baglilig .616** 1 3,69 ,683
3.Normatif baglilik A405** .378™ 1 3,01 ,765
4 Duygusal tikenme -250**  -265"  -185%* 1 2,30 ,709
5.Duyarsizlasma -174**  -166™ -.084 .601™" 1 1,77 ,710
6.Kisisel basari 270%* .346™ .007 -307"  -366™ 1 389 793

Tablo 6 incelendiginde orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik ile
tilkenmiglik boyutlarindan duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda negatif yonde anlamli
bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baghliginin artmasi
duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin azalmasina neden olmaktadir. Fakat duygusal baglilik
ile kisisel basari boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Okul
yoneticilerinin duygusal baglilik diizeyleri arttikca kisisel basar1 diizeylerinin de arttig1
goriilmektedir.

Orgiitsel baghligin alt boyutlarindan biri olan devam baglihigmin ise tiikenmislik alt
boyutlarindan duygusal tikenme ve duyarsizlasma ile negatif yonde anlamli bir iligkisi
bulunurken kisisel basar1 ile pozitif yonlil iligkili oldugu tespit edilmistir. Duygusal baglilikta
oldugu gibi okul yoneticilerinin devam baglilig1 diizeyi yiikseldik¢e duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsmada azalma goriilmektedir. Ancak okul yoneticilerinin devam baglilig1 diizeyleri ile
kisisel basar1 diizeylerinin dogru orantili oldugu, diger bir ifadeyle okul ydneticilerinin
kurumlarina olan devam baglilig1 arttikca gorevleri kapsaminda kisisel basar1 diizeylerinin de
arttig1 gozlenmektedir.

Ayrica orgiitsel bagliligin bir diger alt boyutu olan normatif baglilik ile tiikkenmislik alt
boyutu duygusal tiikkenme arasinda da negatif yonde anlamli bir iligki goriilmektedir. Okul
yoneticilerinin normatif baglhilik diizeyleri arttikca yasamis olduklan tiikenmisligin azaldig
ifade edilebilir. Ancak normatif baglilik ile duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda anlamli bir
iligki bulunmamaktadir.
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Okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik davranislarinin titkkenmisliklerini yordama diizeyini
tespit etmek i¢in yapilan ¢coklu regresyon analizi sonuglari Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7.
Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Baglilik Davranislarmin Tiikenmisliklerini Yordama Diizeyine
Iligkin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

Tiikenmisglik Duygusal Tiikenme Duyarsizlagsma Kisisel Basari
Degisken B SH B T B SH B T B SH B T
Sabit 3.584 250 - 14.309 | 2.569 .258 - 9.975 | 2461 270 - 9.099
Duygusal Baglilik -124 078 -119 -1.598 |-120 .080 -.115 -1.500|.162 .084 .139 1.933
Devam Bagliligi -169 .076 -,163 -2.209 |-.098 .079 -.095 -1.250|.377 .083 .325 4.569
Normatif Baglilik -070 .059 -.075 -1.188 |-.001 .061 -.001 -.020 |-.178 .064 -.172 -2.807
R=,295 R?=,087 R=,189 R?=,036 R=386 R?=,150
F3=8,877 F3)=3,466 F3=16,310
p<.05 p<.05 p<.05

Tablo 7 incelendiginde, orgiitsel bagliligin tiikkenmislik alt boyutlarindan, duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 (p<.05) ilizerinde anlamli diizeyde yordayici etkisi
oldugu goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin orgilitsel baglilik davranislarinin tiikenmislik diizeyleri tizerindeki
yordamasina iligkin yapilan regresyon analizine gore Orgiitsel baghiligin ii¢ alt boyutu
tilkenmigligin ti¢ alt boyutunu diisiik diizeyde yordamaktadir.

Duygusal tiikenme

Orgiitsel bagliligim ii¢ alt boyutu ile tiikkenmislik alt boyutlarindan duygusal tilkenme arasinda
diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski vardir (R=,295; R?=,087; p<.05). Orgiitsel baghlik alt
boyutlari, duygusal tilkenme boyutundaki toplam varyansin %38,7’sini aciklamaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin duygusal tiikkenme
tizerindeki goreli onem sirast; “normatif baglilik” (=-,075), “duygusal baglilik” (p= -,119) ve
“devam baglilig1” (B=-,163) olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Duyarsizlasma

Orgiitsel bagliligin {i¢ alt boyutu ile tikkenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma arasinda diisiik
diizeyde ve anlamli bir iliski vardir (R=,189; R?=,036; p<.05). Orgiitsel baglilik alt boyutlari,
duyarsizlasma boyutundaki toplam varyansin %3,6’sin1 agiklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin duyarsizlasma iizerindeki goreli 6nem
strast; “normatif baglilik” (B=-,001), “devam baglilig1” (B= -,095) ve “duygusal baghilik” (B= -
,115) olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kisisel Basar

Orgiitsel baghligin ii¢ alt boyutu ile tiikkenmislik alt boyutlarindan kisisel basari arasinda da
diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski vardir (R=,386; R?=,150; p<.05). Orgiitsel baghlik alt
boyutlari, kisisel basar1 boyutundaki toplam varyansin %15’ini agiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayic1 degiskenlerin kisisel basar1 boyutu tizerindeki
goreli 6nem sirast; “devam baghiligl’” (f=,325), “duygusal baghilik” (= ,139) ve “normatif
baglilik” (p=-,172) olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen orgiitsel baglilik boyutu devam bagliligidir. Devam
bagliligi, isgdrenin Orgiitiinii birakmasi durumunda ortaya ¢ikacak maliyetleri diislinmesini
temsil eder. Devam baglilig: yiiksek olan kisiler orgiitteki devamliligini siirdiiriirler ve bunun bir
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gereksinim oldugunu diisiiniirler. Meyer ve Allen (1991) orgiitii birakma durumunda maliyetleri
arttiran bir olaym devam bagliligini etkileyecegini ifade etmislerdir. Devam baglilig, isteki
alternatiflerinin azlig1 ve negatif getiriler olmak iizere iki temel nedene sahiptir. Negatif getiriler
zaman, para ve caba gibi maliyetleri arttiran unsurlardir. Wasti'ye (2002) gore devam
bagliliginin orgiitteki devamlilik ihtiyacindan kaynaklandigini belirtmistir. Kaya (2007) ise
devam baglilig1 yiiksek olan kisilerin ig alternatiflerinin az olmas1 diisiincesine sahip olduklarini
ifade etmistir.

Ozutku (2008) Tiirk Silahli Kuvvetlerine ait bir fabrikada yer alan calisanlarla yaptig
arastirmada Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelini esas almig orgiite bagliligt
ile isteki performanslar1 arasinda orta diizeyde bir duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
gosterdiklerini saptamistir. En ¢ok tercih edilen orgiitsel baglilik boyutu devam bagliligidir. Bu
yoniiyle belirtilen ¢aligma bu calisma sonuglarini destekler niteliktedir. Ayn1 sekilde Sigri’nin
(2007) kamu ve ozel sektor calisanlar {izerinde yaptigi calismada devam bagliliginin daha
yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmigtir. Buna benzer bulgulara Balay’in (2000) ¢alismasinda
da ulagilmistir. Alanyazinda bu arastirmada elde edilen bulgulara benzerlik gdsteren mevcut
calismalarla birlikte bu arastirmanin bulgulariyla celisen c¢alismalar da mevcuttur.
Ogretmenlerin en fazla gosterdikleri baglilik boyutunun duygusal baglilik oldugu goriiliirken
duygusal baglilig1 sirasiyla normatif baglilik ve devam bagliligi izlemektedir (Kursunoglu,
Bakay ve Tanriogen, 2010). Bu arastirmada devam bagliligi daha yiiksek olmasina ragmen
duygusal ve normatif baglilik degerleri ile arasinda ¢ok biiylik farkliliklar goériilmemektedir.
Duygusal baglilikta bireyin ve 6rgiitiin beklentileri uyum i¢indedir (Sezgin, 2010). Duygusal
baglilik diizeyi fazla olan calisanlar ekonomik getirileri Gnemsemeyip sadece Orgiitiin
degerlerinin gerceklesmesine katkida bulunarak oOrgiitte kalmaya devam ederler. Baysal ve
Paksoy (1999) bireyin, orgiitiin basarisini veya basarisizligini1 kendisinin gibi kabullendiklerini
ifade ederken, benzer bir diislinceyle Cetin (2004), isgdrenlerin ise karsi olumlu tutum
sergiledikleri ve gerektiginde daha fazla ¢aba gostermeye hazir olduklarini ifade etmistir.
Duygusal bagliliklar1 yiiksek olan iggérenler orgiitlerinden ayrilmayi diisiinmez ve bu durumdan
mutluluk duyarlar.

Bu calismaya ve alanyazinda yapilan ¢aligmalara bakildiginda ii¢ baglilik modelinden
birinin daha etkili oldugu goriilse de birbirlerine yakin diizeylerde sonuclar ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Bu durum ii¢ baglilik boyutunun da birbirlerinin destekler nitelikte oldugunu
gostermektedir.

Orgiitsel baglilik ile cinsiyet faktdrii arasindaki galismalarin, birbirinden farkli sonuglar
verdigi arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmanin sonuglarma gore okul yoneticilerinin
orgiitsel bagliliklar1 cinsiyet agisindan duygusal ve devam bagliligi boyutlarinda farklilagtig
goriilmektedir. Erkek yoneticiler kadin yoneticilere gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik
gostermektedirler. Bu sonuca benzer sekilde Aydin, Sarier ve Uysal (2011) 2005-2009 arasinda
tamamlanan 15 yiiksek lisans ve doktora tezlerini inceleyerek yaptiklart meta-analiz ¢caligmada
cinsiyetin Orgiitsel baghlik tizerindeki etkisini arastirmislar ve erkek Ogretmenlerin orgiitsel
baglilik diizeylerinin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmuslardir. Gerek
Ogretmen gerekse yonetici olarak kadinlarin yasadiklar1 kariyer engellerinin kadinlarin 6rgiitsel
baghlik diizeyleri iizerinde etkili oldugu sdylenebilir. inandi, Ozkan, Peker ve Atik’in (2009)
kadinlarin kariyer engellerini belirlemeye yonelik yaptiklar1 arastirmada kadinlarin, ailevi
nedenleri ve toplumsal cinsiyet kalip yargilari kendileri igin bir kariyer engeli olarak
gordiiklerini ortaya ¢ikarmuslardir. Kadinlarin annelik roliinii ve evle ilgili sorumluluklarini
oncelikli olarak yerine getirmeleri beklenirken kariyer yapma siirecinin bir erkek isi oldugu
diistiniilmektedir. Kadinlarin 6ne ¢ikan toplumsal cinsiyet rolleri, onlarin okul yoneticisi olarak
kurumlarina gereken zamani ayiramamalarina gerekge gosterilebilir. Bagka bir goriise gore ise
kadinlarin aile i¢i rollerinden kaynakli kurumlarini ikinci planda biraktiklarindan dolay: orgiite
erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar (Yalgin ve Iplik, 2007). Tiirk egitim sistemi ve
teskilat yapisi iginde erkek ve kadin yoneticiler i¢in ¢alisma saatleri, gorev ve sorumluluklar
agisindan herhangi bir farklilik yoktur. Buna karsin, Scandura ve Lankau (1997) esnek ¢alisma
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saatlerine sahip kadin yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasmislardir.

Alan yazinda bazi caligmalar kadinlarin 6rgiitlerine erkelere oranla daha fazla baglilik
duyduklarin1 6ne slirmiistiir. Durna ve Eren (2005) orgiitsel baglilik ile cinsiyet faktorii
arasindaki iliskiye yonelik yapilan aragtirmalari incelemigler ve sonu¢ olarak kadinlarin
erkeklere gore isletmelerine daha bagli olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bunun nedeni olarak
kadinlarin evlilik ve ¢ocuk durumlari nedeniyle yeni is firsatlarim1 degerlendirmede tereddiit
yasamalar1 oldugu One stiriilmektedir.

Okul yoéneticilerinin  tikenmislik Ol¢eginin  duygusal tikenme (X=2.30) ve
duyarsizlagma (X=1.77) alt boyutlarinda aldiklar1 genel agirlikli aritmetik ortalama puanlarin
diisilk olmasi, bu tiikenmislik duygularim1 diisiik diizeyde yasadigimi gosterirken kisisel
basarimin yiiksek olmasi (X=3.89) ise kigisel basar1 alt boyutunda yaganan tiikenmigligin de
diisiik diizeyde olmasinin gostergesidir. Verilere gore okul yoneticileri duygusal tilkenme
boyutunda (X=2.30) yilda birka¢ kez tiikenmislik duygusu yasadiklarini, duyarsizlagsma
boyutunda (X=1.77) ise hi¢bir zaman tiikenmislik yasamadiklarin1 ifade etmislerdir. Kisisel
basar1 boyutunda ( X=3.89) ise haftada birka¢ kez bu duyguyu yasadiklar1 anlagilmaktadir. Okul
yoneticileri duygusal tilkenme boyutunda islerinde giiglerinin stiinde ¢alistiklarini ve
isgliniiniin sonunda kendilerini Dbitkin hissettiklerini bu duygulann “ayda birkag kez”
yasadiklarin1 dile getirirken diger maddelerde yer alan duygularn ise “yilda birkag¢ kez”
yasadiklarini ifade etmektedirler. Duygusal tiikkenme, duygusal ve fiziksel yoksunlagma olarak
ifade edilebilir. Isgdrenlerin islerine negatif duygular gelistirmesi ve enerji diisiikliigii duygusal
tilkkenme belirtileri olarak goriilebilmektedir. Okul ydneticilerinin personel yonetimi, program
diizenleme, 6grenci 0gretmen iliskileri, veli iligkileri gibi nedenlerden dolay1 okulda ¢ok fazla
zaman geg¢irmesi kendisi ve ailesine zaman ayiramamasi gibi asiri is ylkiinden dogan zorluklar
yoneticileri zaman zaman islerinden duygusal olarak uzaklagmaya itmis olabilir. Bu durum
duyarsizlagmaya dogru atilan ilk adimlar olarak nitelendirilebilir.

Duyarsizlagsma boyutunda okul yoneticilerinin ise basladiklarindan beri insanlara karsi
katilagtiklarin1 hissettikleri, O0gretmenlerin bazi problemleri i¢in kendilerini sugladiklarini
hissettiklerini ve islerinin kendilerini duygusal olarak katilastirdigi ve bunun igin sikinti
duyduklarini ifade ederek bu duygular “yilda bir ka¢ kez” yasadiklarini diger duyarsizlagma
boyutunda yer alan diger duygular1 hi¢ yasamadiklar1 seklinde goriis belirtmislerdir. Duygusal
tikenmeye karsi bir tepki olarak degerlendirilen duyarsizlasma, okul yoneticilerinin
Ogretmenlere kars1 bazen kat1 bir tutum sergileyerek, duygudan yoksun bir sekilde tutum ve
davraniglar sergiledikleri diisiiniilebilir. Bu nedenle 6gretmenlerin kendilerini sugladiklarini
hissetmeleri kagimilmazdir. Duyarsizlasma psikolojik gerginlikten kurtulma yollarindan biri
olarak goriilmektedir. Benzer bir calisma Cordes ve Dougherty (1993) tarafindan yapilmig
duygusal olarak yipranan calisanlar kendilerini sinirlayarak duyarsizlagsma gosterdikleri ifade
edilmistir. Iste yasamlan bu zorluklar ve giiclikler de okul ydneticilerini biraz daha
katilagtirmakta, yasanilan bu sertlige bagli olarak Ogretmenlerle bazen karst karsiya
gelebilmektedirler. Belirtilen nedenlerden dolayr yoneticiler ¢ok az da olsa bir duyarsizlagma
yasayabilmektedirler.

Kisisel basar1 boyutunda okul ydneticilerinin tiim maddelere verdikleri yanitlara
bakildiginda “haftada bir ka¢ kez” diyerek yamit verdikleri anlagilmaktadir. Okul yoneticileri
kisisel basar1 boyutunda kendilerini olumlu olarak degerlendirmislerdir. Diger boyutlara goére
daha karmasik bir siire¢ oldugu diisiiniilen kisisel basar1, duygusal tilkenme ve duyarsizlasmanin
sonucunda ortaya ¢iktig1 diigiiniilebilmektedir. Ayn1 zamanda bu boyut kisinin isindeki yeterlilik
ve bagart durumlarimi ifade etmektedir. Okul yoneticilerinin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma
boyutlarmin kritik olmamasi durumunun kigisel basarida olumlu sonuglara neden oldugu
diistiniilmektedir. Bagka bir ifadeyle okul yoneticilerinin fiziksel ve duygusal olarak yiiksek
diizeyde kendilerini agir1 yipranmis hissetmediklerini ve insanlarla iligkilerinde hiimanist
oldugunu gostermektedir. Sonu¢ olarak okul yoneticileri bulunduklar1 gorevlere gelmek igin
biiyiik bir ¢aba harcamaktadirlar. Kisacasi o gérevde kalmalari igin onlar1 zorlayan bir neden de
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bulunmamaktadir. Bu nedenle severek ve isteyerek gorev yaptiklar: bir makamda da kendilerini
kisisel olarak basarili goriiyor olabilirler.

Okul yoneticilerinin cinsiyetlerine gore tiikkenmislik alt boyutlarina verdikleri yanit
ortalamalarina bakildiginda gruplar arasinda duyarsizlasma ve duygusal tiikenme boyutlarinda
anlaml bir farklilik bulunmazken kisisel basar1 boyutunda erkek yoneticilerin lehine istatistiksel
acidan p<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik ¢ikmistir. Erkek yoneticiler, kendilerini daha
olumlu degerlendirmekte ve basarili gdrmektedirler. Orgiitsel baglilik basligi altinda agiklandig1
iizere erkekler i¢in yaptiklari is her seyden Once gelebilirken kadinlarin toplumsal cinsiyet
rolleri (annelik, ev isleri, vb.) geregi okullarina, ¢aligma saatleri disinda yeteri kadar zaman
ayramadigindan ve dolayisiyla gerekli cabayr gosteremediginden kendilerini erkekler kadar
basarili gébrmemeleri bu farkliligi agiklayabilir.

Tikenmislik ile cinsiyet iliskisini inceleyen arastirmalara bakildiginda ise farkli
sonuglar ortaya ¢iktign goriilmektedir. Ozer (1998) kadmlarin erkeklere goére daha fazla
tikenmislik yasadigim1 saptamistir. Anderson (1986) ve Giigray (1994) da yaptiklan
arastirmalarda kadinlarin erkeklere gére daha fazla tilkenmislik yasadigini ortaya koymuslardir.
Maslach (1982) ise arastirmalarinda kadinlarin duygusal tiikenmislik, erkeklerin ise
duyarsizlasma boyutunda daha fazla tiikkenmislik yasadigi belirlenmistir. inand1 (2009), kadin
ogretmenlerin duygusal tikkenmisliklerinin fazla oldugunu belirtmistir. Inandi, Tung ve Uslu
(2013) yaptig1 arastirmalarinda kadin akademisyenlerin aile ve is hayatinin sorumluluklarini bir
arada gotiirmede zorlandiklarini, kariyer engellerine daha fazla maruz kaldiklarimi ve yalnizlik
yasadiklarint  ortaya koymuslardir. Bu yoOniiyle c¢alismalar1 c¢alismamizla benzerlik
gostermektedir.

Alanyazinda farkli sonuglara ulasan calismalar da mevcuttur. Ornegin Friedman ve
Farber (1992), yaptiklar1 arastirmalarda erkeklerin kadinlara gore daha fazla tiikkenmislik
duygusu yasadigini saptamiglardir. Segmenli (2001) ise aragtirmasinda cinsiyet ile tiikkenmislik
arasinda anlamli bir fark bulamamistir. Benzer sekilde Erdemoglu Sahin (2007), Giindiiz
(2004), Cavusoglu (2005) ve Kogak (2009) da cinsiyet ile tiikenmiglik arasinda anlamli fark
olmadigini ortaya koymuslardir.

Bu calisma sonucuna bakildiginda ise kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore daha
fazla kisisel basarisizlik yasadiklari soylenebilir. Bu durum kadinlarin toplumsal yasamdaki
konumlariyla agiklanabilmektedir. Gerek sosyal alanda gerekse calisma hayatinda bir¢ok
engelle karsilagan kadinlar erkeklere kiyasla basarisizlik duygusuna daha fazla kapilmaktadirlar.
Ataerkil sistemin kadinlara dayattigi roller, ailevi sorumluluklar, kadinlar1 ev, es ve ¢ocuk
icgeni ile sinirlandiran toplumsal cinsiyet kalip yargilari, cam tavan algisi, is yerinde ayrimci
tutumlar kadin yoneticileri yipratan Snemli faktorlerdir. Dolayisiyla kadinlar bu engeller
nedeniyle kariyer gelistirme siirecinde ve yoneticilik pozisyonlarinda erkeklere gore daha ¢ok
zorlanmaktadirlar.

Yiizyillarca ¢aligma hayati erkek egemen bir alan olarak goriilmiis ve eril bir bakis
agistyla sekillendirilmistir. Bu nedenle kadinlar is yerinde kabul gorme, kendilerini ispat etme,
calisma hayatinda kendilerine bir yer edinme miicadelesi vermiglerdir. Yapilan bir¢cok ¢alismada
kadilara yonelik cinsiyet ayrimciligimin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Ornegin Inandi ve
Tung'un (2012) calismalarindan elde edilen sonuglar geleneksel bakis acisinin, kadin
yOneticilerin ev ve i yasamini zora soktugu yoniindedir. Kadinlarin toplumun beklentilerine
uygun hemsirelik, 6gretmenlik, sekreterlik gibi mesleklere yoneldigi goriilmektedir. Yoneticilik
pozisyonlar1 s6z konusu oldugunda ise, daha keskin bir ayrisma ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli
nedenlerden dolay1 erkek egemenliginin {ist kadrolarda baskin oldugu goriilen bir gercektir.
Kadinlara yonelik olan bu esitsizlik karmagsik bir¢ok orgiitsel ve toplumsal etkenle iliskilidir
(inand1 ve Tung, 2012). Ust ydnetim kademelerine giden yolda ve ydneticilik esnasinda,
zorluklarla karsilasan kadinlarin tiikenmislik yasamalar1 nihai bir sonug olarak gériilebilir. Ote
yandan kadin yoneticilerin kendilerini basarisiz hissetmeleri hem bireysel hem de orgiitsel
agidan birgok olumsuzlugu dogurmaktadir. Basarisizlik hissi kadinlarin is ve toplumsal
yasamlarinda yorgun, halsiz ve giigsiiz hissetmelerine neden olmakta ve orgiitsel verimliligi
diistirmektedir. Bunun sonucunda kadin ydneticilerin, islerinde ve evde esleriyle sorun
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yasadiklar1 goriilmektedir (Inand1 ve Tung, 2012). Sosyal yasamda ve is yasaminda kadin ve
erkek rolleri kadinlar aleyhine sorumluluk getirmesi ve bununla birlikte is yasaminda
karsilasilan olumsuzluklarin kadin1 daha fazla yiprattigi sdylenebilir.

Orgiitsel baghilik ve tilkenmislik kavramlar1 &rgiit yasantisina onemli etkileri
bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaglarindan biri de Allen ve Meyer'in (1990) orgiitsel baglilik
diizeyleri ile Maslach'in (1981) titkkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya konmasidir.

Buna gore oOrgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik ile tiikenmislik
boyutlarindan duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma arasinda ters yonlii anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Orgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal bagliligmin artmas1 duygusal tiikenme ve
duyarsizlagmanin azalmasia neden olmaktadir. Fakat duygusal baglilik ile kisisel basar1 boyutu
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Okul ydneticilerinin duygusal baglilik
diizeyleri arttikca kisisel basar1 diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir.

Orgiitsel baghligin alt boyutlarindan biri olan devam baghliginmn ise tiikenmislik alt
boyutlarindan duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma ile ters yonde anlamli bir iliskisi bulunurken
kisisel basari ile pozitif yonlii iligkili oldugu tespit edilmistir. Duygusal baglilikta oldugu gibi
okul yoneticilerinin devam baglilig1 diizeyi yiikseldik¢e duygusal tiikenme ve duyarsizlasma da
azalma goriilmektedir. Ancak okul ydneticilerinin devam bagliligi diizeyleri ile kisisel basari
diizeylerinin dogru orantili oldugu, diger bir ifadeyle okul yoneticilerinin kurumlarina olan
devam baglilig1 arttikca gorevleri kapsaminda kisisel basar1 diizeylerinin de arttig1
gbzlenmektedir.

Ayrica orgiitsel bagliligin bir diger alt boyutu olan normatif baglilik ile tiikenmiglik alt
boyutu duygusal tiikkenme arasinda da negatif yonde anlamli bir iligki goriilmektedir. Okul
yoneticilerinin normatif baglilik diizeyleri arttikca yasamis olduklar tilkenmisligin azaldigi
ifade edilebilir.

Isgorenin orgiitiiyle dzdeslestigi, etkilesim halinde oldugu ve &rgiitiin iiyesi olarak
mutlu oldugundan dolay1 sahip oldugu duygusal baglilik isgdrenin yapabileceklerinden fazlasini
yapma istegi kendisini fazlaca yipratmasina neden olabilmektedir. Bunun sonucunda da belli bir
zamandan sonra duygusal olarak tiikenmelerine ve sonrasinda duyarsizlasmasina neden
olabilmektedir.

Devam baghiligi isgérenin oOrglitten ayrilmasi sonucu yatirimlarimi kaybetme ve is
seceneklerinin az olmasi nedenlerinden Gtiirii islerine 6zen gdstermelerini zorunlu kildigi ve bu
durumun kigisel basarilarinda artisa neden oldugu diisiiniilebilir. Ayn1 sekilde ahlaki agidan
isine karsi kendini sorumlu hisseden kisinin normatif baglilig1 sonucu kisisel basarisinin arttig1
disiiniilebilir. Okul yoneticilerinin verdikleri cevaplara gore, yoneticilerin diisiik diizeyde de
olsa duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma yasadigi goriilmektedir. Dolayisiyla ¢ok fazla
tilkenmislik yasamayan okul yoneticilerinin de kisisel bagarilarinin yiikselmesi beklenebilir.

Orgiitsel baglilik ve tiikenmislige ait arastirmalar cok fazla cesitlilik gdstermektedir.
Bazi arastirmalar oOrgiitsel bagliligi tek boyutlu olarak almis ve tiikenmislik boyutlar ile
iligkisini incelemistir. Baz1 calismalar ise oOrgiitsel bagliligin duygusal tiikenme ve kisisel
basarida diisme boyutu ile iliskili oldugunu (Leiter ve Maslach, 1988); bazilar1 ise sadece kisisel
basar1 boyutu ile iliskili oldugunu (Haley, 2003) savunmaktadir. Giines, Bayraktaroglu ve Ozen
(2009) bir kamu {iniversitesi personelleriyle yaptigi caligmasinda duygusal tiikenmenin
duygusal ve normatif baglilik ile duyarsizlasmanin normatif baglilik ile ve kisisel basarinin
devam baghlig: ile ters yonlii bir iliskisi oldugunu belirtmistir. Ote yandan Chuo (2003) ise
duygusal baglilikla duyarsizlagma arasinda, devam bagliligi ile kisisel basari arasinda ve
normatif baglilikla duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma ters yonlii bir iligkisi oldugunu ifade
etmigstir. Cetin, Basim ve Aydogan (2011) duygusal ve normatif baglilik tiikkenmislik tiim
boyutlari ile ters bir iligskiye sahip oldugu fakat devam bagliliginda herhangi bir iliski olmadigini
belirtmislerdir. Reilly (1994) hemsirelerle yaptig1 aragtirmada orgiitsel baghlik ile tiikenmislik
arasinda negatif iligkiyi ortaya koyan diger bir arastirmadir. Tan ve Akhtar (1998) da
arastirmalarinda duygusal tiikenmenin normatif bagliligi etkiledigini belirtmektedirler

Sonuglara bakildiginda tiikkenmisligi azaltmak ic¢in orgiitsel bagliliktan yararlanmak
miimkiindiir. Ancak tlikenmislige Orgiitsel baglhilik boyutlarimin her biri aym etkiyi
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gostermemektedir. Orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal ve devam baglihigi pozitif ve
faydali baglilik olarak ele alindiginda bu boyutlarin tikkenmisligi azaltict etkiye sahip oldugu
goriilecektir. Duygusal baglilik diizeylerinin artmasi onlarin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagma hislerinin diigmesine ve kisisel basarilarinin artmasina neden olabilmektedir. Bu
durumdaki kisiler kendini duygusal olarak bir yere bagli hissettiklerinde kendilerini iiyesi
olduklar orgiitle 6zdeslestirerek orgiitiin sorunlarini kendi sorunlar1 gibi degerlendirirler ve
bunlarin ¢6ziimii noktasinda biiylik bir 6zveri gosterirler. Bu durum onlarin basarili bir
performans sergilemelerini saglayabilir.

Okul ydneticilerinin 6rgiitsel baglilik davranislarinin tilkenmislik diizeyleri {izerindeki
yordamasina iligkin yapilan regresyon analizine gore oOrgiitsel baglhiligin ii¢ alt boyutu
tilkenmigligin ti¢ alt boyutunu diisiik diizeyde yordamaktadir.

Allen ve Meyer (1990) isgorenlerin orgiitlerine duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglihk olmak iizere ii¢ farkli sekilde baglandiklarini belirtmektedir. Isgdrenlerin
orgiitsel baglilik diizeyleri ve tiikenmislik iliskilerinin farklilagmasi, isgdrenlerin sahip oldugu
farkli duygu ve diisiincelerinden kaynakli olabilir. Alanyazinda, orgiitsel baglilik diizeylerinde
farkli sonuclar goriilmektedir. Chuo (2003) yaptig1 ¢alismasinda normatif baglilikla, duygusal
tikenme ve duyarsizlagma arasinda; duygusal baglilikla, duyarsizlasma arasinda; devam
bagliligiyla kisisel basar1 hissi arasinda negatif bir iligki oldugunu belirtilmistir. Tan ve Akhtar
(1998) duygusal ve normatif baghlik ile duygusal tiikenme arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulasmustir. Giines, Bayraktaroglu ve Ozen (2009) duygusal baglilik ile duygusal
tilkenmislik arasinda ters yonde bir iliskinin oldugunu ortaya koymuslardir. Akgiil (2014),
Yavuz (2009), Meydan, Basim ve Cetin (2011) tarafindan da yapilan benzer arastirmalarda da
ters yonde bir iliskinin oldugu ortaya konmustur.

Bireyin orgiite kendi istegi ile bagli oldugu durumu anlatan duygusal bagliligin
tilkenmigligin artmasiyla birlikte azaldigi goriilmektedir. Calisanlarin tiikenmigligi arttikca
duygusal bagliligi azaldigi bu durumun calisanlarin Orgiitin  ama¢ ve degerlerini
igsellestirmesinde ve biitiinlestirmesinde giigliiklere neden oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan
calismalara bakildiginda bu ¢alismayla birebir benzerlik olusturmamakla birlikte baz1 yonleriyle
benzerlik ve farkliliklar olusturmaktadir. Sonug olarak orgiitsel baglilikla tiikenmislik arasinda
onemli derecede iligskinin oldugu bir¢ok ¢alismada ortaya konmustur. Bu ¢alismanin sonucunda
da ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari ile tiikenmislikleri arasinda 6nemli derecede iliskinin oldugu
goriilmektedir. Elbette tiitkenmisligi yalnizca baglilik yordamamaktadir. Calisanlarin ortaminin
uygunlugu, yoneticilerin liderlik tarzi, 6rgiit kiiltiirii gibi faktorler de tiikenmisligin yordayicilari
arasinda gosterilebilir. Ancak bu calisma sonucunda Orgiitsel bagliligin {ic boyutunun,
titkenmisligin ii¢ boyutunu diisiik diizeyde ve anlamli derede yordadig: goriilmektedir.

Yoneticiler her ne kadar ¢ok fazla tiilkenmiglik yasamasalar da yas1 kiiclik olan
Ogretmenlikten yoneticilige yeni baslayan okul yoneticilerine il milli egitim midiirligi
tarafindan belirli yerlerde toplanarak hizmet i¢i egitimler verilebilir. Okul yoneticilerinin gorev
yaptiklar1 ¢alisma kosullari iyilestirilerek, onlarin orgiitsel bagliliklarin1 daha fazla artirabilecek
faaliyetler Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan desteklenmelidir. Okul yoneticilerinin gesitli sosyal
aktivitelerle bir araya gelerek aralarindaki samimiyeti, dayanismay1 ve iletisimi artirmalari
saglanarak orgiitsel baghliklar1 artirilabilir. Ozellikle kadin okul yoneticilerinin karsilastigt
giicliikler ve sikintilar, Milli Egitim Midiirliikleri tarafindan belirlenerek bu konuda onlara
gerekli destekler saglanabilir. Kadin yoneticilere karsi olusturulan toplumsal cinsiyet kalip
yargilarin ortadan kaldirilmasi igin egitimin her kademesinde c¢alisanlar tarafindan kadin
yoneticiler desteklenmelidir.

Sadece kamu ortaokullarin1 kapsayan bu aragtirmanin sonuglarinin farkli kurum ve
kademelerde degisiklik gosterip gostermeyeceginin tespiti ig¢in benzer ¢alismalarin 6zel
okullarda, ortadgretim ve yiiksekdgretim kurumlarinda ve farkli illerde de tekrarlanmasi
Onerilebilir. Okuldaki O6grenci ve oOgretmen sayilar1 gibi farkli degiskenlerle arastirma
tekrarlanabilir.
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Extended Abstract

Introduction

Considering that a large part of human life is in the working environment, it is obvious that the
positive or negative emotions that this environment makes to the person will directly affect
one's life. Expectations of the person from his work, what he has earned from the work, their
commitment to the job, their attitude towards the work can be shown as factors affecting the
person. On the other hand, continuous changes and uncertainties in our modern era affect the
emotional states of individuals working in the organization, which creates meaningful
differences on their burnout levels. The adaptation of individuals to the organization and their
emotional states increase the importance of the concepts of organizational commitment and
burnout in the relevant literature.

According to Ozsoy, Ergiil and Bayik (2004), organizational commitment is defined as
the emphasis of the organizational interests rather than the individual interests of the employee
while Balay (2000) refers the organizational commitment to the internalization of organizational
goals and values by the employee. According to Meyer and Allen (1991), organizational
commitment ensures that employees remain a permanent member of the organization, and
commitment to the organization can take place in different ways.

The concept of burnout is defined as the exhaustion of energy, power or resources due
to excessive demand or fatigue and failure. Although burnout can show itself in different ways,
its dimensions in the literature are generally discussed in three dimensions by Maslach (Ergin,
1992). In this study, emotional burnout, depersonalization and decrease in personal success are
discussed.

It was aimed in this study to determine the relationship between the organizational
commitment of school administrators and their burnout levels. Besides, the predictive level of
their organizational commitment for their burnout was also aimed to study. Answers to the
following research questions were sought.

Method

In this study, the relational survey model was used to determine the relationship between school
administrators' organizational commitment and burnout. The population of the study consists of
the school administrators who work in the secondary schools in the central districts of Mersin
during the academic year of 2017-2018. A total of 284 administrators (220 male and 64 female)
were selected in the study group by disproportionate sampling. The data collection tool of the
research consists of three sections: personal information, Maslach Burnout Inventory (MBI) and
Organizational Commitment Scale (OCS). In the analysis of the data, arithmetic mean, standard
deviation, t-test, correlation and multiple regression analysis were used.

Result and Discussion

According to the research results, school administrators' organizational commitment levels were
found to be generally high. The most preferred is the continuance commitment. When the levels
of organizational commitment are examined according to the gender variable, it is seen that
there is a significant difference between the opinions of the school administrators in favour of
male managers. Both school principals and vice principals experience similar organizational
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commitment. Regardless of their seniority, the administrators’ level of commitment is similar to
one another. According to age variable, there is no significant difference in the views of school
administrators on their organizational commitment. It is seen that school administrators
experience burnout in the sub-dimensions of emotional burnout and depersonalization, but they
are not in a critical situation. There is a significant difference in the personal success dimension
of burnout by gender. It is understood that male principals see themselves more successful than
female principals. Regardless of their seniority, the burnout levels of the administrators are
similar to one another. The findings revealed significant effects of organizational commitment
in explaining burnout dimensions. Emotional commitment sub-dimension of organizational
commitment has a significant negative relationship with emotional burnout and
depersonalization sub-dimensions of burnout. There is a significant positive relationship
between the emotional commitment sub-dimension of organizational commitment and personal
success sub-dimension of burnout. Continuance commitment sub-dimension of organizational
commitment has a significant but negative relationship with emotional burnout and
depersonalization sub-dimensions of burnout while it has a significant positive relationship with
personal success of burnout. As the continuance commitment of school administrators increases,
their emotional burnout and depersonalization levels are reduced, but their personal success also
moves up. Normative commitment sub-dimension of organizational commitment has a
significant but negative relationship with emotional burnout while it has no significant
relationship with depersonalization and personal success sub-dimensions of burnout.
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