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The Role of Motivational Language Used by School
Adminisrator in Teacher Burnout

Selguk DEMIR*

Oz: Bu caligmanin amaci okul yoneticisinin motivasyonel dili ile 6gretmen tikkenmisligi arasindaki
iligkinin belirlenmesidir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini,
Hatay il merkezinde bulunan kamu ortaokullarinda 2017-2018 egitim-6gretim yilinda goérev yapmakta
olan Ogretmenler arasindan yansiz olarak se¢ilmis 33 okulda ¢alisan 348 6gretmen olusturmaktadir.
Verilerin toplanmasinda “Motivasyonel Dil Olgegi” ve “Ogretmen Tiikenmislik Olgegi” kullanilmustir.
Veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore; okul yoneticisinin kullandigi
motivasyonel dil 6gretmen tilkenmisligini negatif ve anlamli olarak yordamaktadir. Ayrica, motivasyonel
dilin yonlendirici dil alt boyutu 6gretmen tilkenmisligini anlamli olarak yordarken, empatik dil ve anlam
olusturucu dil alt boyutlar1 6gretmen tiikenmisligini anlamli olarak yordamamaktadir. Bu c¢aligma;
liderler, etkili sonuclara ulagsmak i¢in motivasyonel dilin her ii¢ unsurunu da uygun bir sekilde birlikte
kullanmalilar, seklindeki Motivasyonel Dil Teorisi’nin ana varsayimlarindan birinin 6gretmen
tiikkenmisligindeki azalis baglaminda gegerli olmadigim gostermistir. Ogretmen tiikenmisligini azaltmak
isteyen okul yoneticisinin dgretmenler tarafindan algilanan motivasyonel dilini ve 6zellikle yonlendirici
alt boyutunu gelistirmeleri 6nemli goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyonel dil, tilkenmislik, okul yoneticisi, 6gretmen

Abstract: The purpose of this study is to determine the relationship between school administrator’s
motivational language and teacher burnout. In this research relational screening model was used. The
research sample consists of 348 teachers in 33 schools that were selected randomly from the middle
schools affiliated to the Ministry of National Education at Hatay’s city center in 2017-2018 academic
year. Data analyses were performed with the program of SPSS. Data were collected by “Motivational
Language Scale” and “Teacher Burnout Scale”. According to the study findings, motivational language
used by school administrator negatively and significantly predicts teacher burnout. While directing-giving
sub-dimension of motivational language significantly predicts teacher burnout, empathetic and meaning-
making sub-dimensions do not predict. This study has revealed one of the main assumptions of
Motivational Language Theory that leaders have to use all three sub-facets of motivational language
together properly to get effective outputs has not been confirmed by the context of a decrease in teacher
burnout. It is crucial for school administrator to invest in developing and strengthening motivational
language and especially its directing-giving component in order to reduce teacher burnout.
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Giris

Lider stratejik iletisiminin, ¢alisanlarin psikolojik yapilari iizerinde etkisinin oldugu bilinmesine
ragmen, Ozellikle egitim oOrgiitlerindeki sozel iletisim taktiklerine iliskin ¢alismalarin sinirli
sayida olusu ve kavramsal gergevenin darligi dikkat gekmektedir. Ogretmenlerin gizil giiglerini
ortaya c¢ikaran ve kurumdaki verimlilik artisin1 saglayan motivasyonel dil kavrami yoneticilere
stratejik sozel iletisime dair uygulanabilir ve kolay taktikler sunmaktadir. Bu kapsamda
motivasyonel dilin rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin olugsmasini 6nlemek suretiyle bireylerin
olumsuz tutumlarindan olan tiikenmiglikleri {izerindeki etkisi ©nem kazanmaktadir.
Tiikenmislik, orgiitlerde bireysel ve orgiitsel olumsuz ¢iktilarin yasanmasina neden olabilecek
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olumsuz psikolojik bir siiregtir. Bu siireci 6gretmenlerin yagsamamasi ya da bu siirecle basarili
bir sekilde miicadele etmelerinde yoneticilerinin rolii biliyliktiir. Bu baglamda olumlu tutumlari
arttirdigi ve olumsuz tutumlar1 ise azalttigr bilinen motivasyonel dil kullanimi, yoneticiler
acisindan zaruriyet gostermektedir. Bu galisma Motivasyonel Dil Teorisi’ne iliskin mevcut
kavramsal cergeveyi sunmakla kalmayip genisletmekte, daha anlasilir kilmakta ve yoneticilerin
yonetim konusundaki yeterliklerini desteklemektedir.

Motivasyonel dil

Liderin giiciinii yoOnetebilmesinin iletisim diline hakim olmasiyla miimkiin oldugu
bilinmektedir. Yapilan arastirmalarda (Banks, 2014; Brannon, 2011; Conger, 1991; Demir,
2018a, 2018b; Karaaslan, 2010; Mayfield ve Mayfield, 2002, 2004, 2006, 2009a, 2009b, 2010;
Mayfield, Mayfield ve Kopf, 1995, 1998; Simmons ve Sharbrough Ill, 2013; Sullivan, 1988)
liderin kullandigr iletisim dilinin, astlariyla etkilesiminde onemli bir faktér oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle daha yliksek kalitede lider iletisiminin nasil elde edilecegi konusu énem
kazanmistir (Mayfield ve digerleri, 1995; Murray, 2015; Sullivan, 1988). Sullivan (1988)
motivasyonel dil teorisinde, lider iletisiminde kaliteyi daha da arttirmak amaciyla anlasilmasi ve
uygulanmasi kolay iletisim taktiklerine yonelik bir model sunmaktadir. ileri siirdiigii model dért
varsayimdan olugmaktadir. Birinci olarak motivasyonel dil sozel iletisimin anlamli ve kiigiik
birimleri olan ii¢ dil ediminden olusur. Bu dil edimleri yonlendirici dil, empatik dil ve anlam
olusturucu dil edimi seklindedir (Demir, 2018a, 2018b, 2018c; Mayfield ve digerleri, 1995,
1998; Sullivan, 1988). Yonlendirici dil; liderin belirsizligi azaltma yoluyla ¢alisanlara gorevler,
hak ve sorumluluklar, odiiller ve amaclar konusunda bilgilendirmeler yaptiginda kullanilmis
olmaktadir. Empatik dil; ¢alisanlarin basarilarinin olumlu yonlerinin vurgulanmasi, is ve kisisel
sorunlaria 6zel ilgi gosterilmesi, anlayish ve kibar davranmasi ve memnuniyetlerini saglama
durumlarinda olusur (Brannon, 2011; Mayfield ve Mayfield, 2002; Mayfield ve digerleri, 1995,
1998; Sullivan, 1988). Anlam olusturucu dil; liderler orgiit kiiltiiriinii, yapisini, faaliyetlerini ve
degerlerini caliganlara aktardiginda ortaya g¢ikar (Conger, 1991). Motivasyonel dil teorisinin
ikinci varsayimi, liderlerin davranislarinin séylemleri ile tutarlilik gostermesidir (Demir, 2018c).
Ugiinciisii ise, liderin bu ii¢ dil edimini kullanmasinin, en iyi kalitede iletisim kurmasini
saglayacagini varsaymasidir (Gutierrez-Wirsching, Mayfield, Mayfield ve Wang, 2015;
Mayfield ve digerleri, 1995; Sullivan, 1988). Dordiincii varsayimu ise, iletisimin yonetici ile
calisan arasinda ¢ift yonlii olmasidir (Demir, 2018a, 2018b).

Rol belirsizligi ve rol c¢atismasi gibi O0gretmenlerin isleriyle ilgili belirsizliklerinin
olmasi tiikenmislik yasamalarina neden olmaktadir (Schwap ve Iwanichi, 1982). Rol ¢atigmasi,
bireyden iki ya da daha fazla birbiriyle tutarsiz rol davraniglarinin ayni anda yapilmasinin
istenmesi sonucu olmaktadir. Rol belirsizligi ise gorevler, hak ve bunlarin getirdigi
yiikiimliilikklerin neler olduguna ve nasil gerceklestirilecegine iliskin bilgilerin net olarak ortaya
konulmamasi sonucu olugmaktadir (Cokluk, 2014). Motivasyonel dilin kullanilmas1 ile
orgiitlerde bu gibi istenmeyen durumlarin olusmasi Onlemektedir. Nitekim motivasyonel dil
kullanim1 ile orgiit lideri calisanlarinin gorevlerini, gorev smirliliklarini agik olarak
tanimlamakta ve onlarin belirsizliklerini gidermektedir.

Tiikenmislik

Uzun bir siire strese maruz kalma ve bu stresle miicadelede basarisiz olma &gretmenlerin
Ogretmen titkkenmisligi adi verilen bir durumu yasamalarina neden olabilmektedir. Altintag
(2014); basa ¢ikilamayan stresin insanin dengesini bozacagini, sonrasinda tiikkenme ve bitkinlik
ndbetlerinin ortaya ¢ikacagini belirtmektedir. Kyriacou (2000) 6gretmen tiikenmigliginin {ig¢
sekilde olusacagini vurgulamaktadir: (1) davranis olarak tilkenme, (2) fiziksel tiikenme ve (3)
heyecanin tiikenmesi.

Davranis olarak tiikenme: Ogretmenlerin ¢alisma isteklerini kaybetmeleri ve islerinden
memnuniyet diizeylerinin azalmasi seklinde goriilebilir. Ogretmenler &grencileriyle daha az
ilgilenir ve onlarla daha az zaman gecirir. Onlara karsi soguk ve katidirlar. Meslegiyle ilgili
daha fazla bir sey yapmaya isteksiz hale gelir.
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Fiziksel tilkenme: Ogretmenlerin kendilerini bedenen yorgun hissetmeleridir. Giin
bitiminde enerjileri de tamamen bitmistir. Siklikla okul ¢ikist ¢ok yorgun olduklarini belirtirler.

Heyecanin tilkenmesi: Ogretmenler giin boyunca pozitif tutumlarini siirdiiremezler. Ise
kars1 bir isteksizlik ve geri ¢ekilme durumu hakimdir. Ogretmenlik meslegine olan baglilig
azalmistir. Dolayisiyla islerini daha iyi yaptiklarimi diisiinmezler.

Psikolojik bir siire¢ olarak kabul edilen tiikenmislik, meslekten ve ¢alismadan kopusa
yol agmaktadir (Dolgun, 2015). Tikenmislik; saglik, egitim ve gilivenlik gibi yogun iletisim
gerektiren meslek gruplarinda hizmet veren kisilerde daha belirgin bi¢imde goriilmektedir
(Cokluk, 2014). Ogretmenler, yogun tiikenmislik yasadiklar1 belirlenen gruplardan biridir. Bir
okulda 6gretmen tilkenmisligi sadece bu psikolojik durumu yasayan 6gretmeni degil, 6grencileri
ve kendini meslegine adamis idealist 0gretmen arkadaslarini da olumsuz yonde etkileyebilir
(Hock, 1988). Tiikenmislik yasayan 6gretmen, dgrencilerine daha az ilgi gosterir ve sempatik
davranir, siniftaki durumlara daha az hosgoriiyle yaklasir, derslere daha sik hazirliksiz girer,
fiziksel ve duygusal olarak yorgun hisseder. Ayrica Ogretmenin isine iliskin bagliligi ve
memnuniyeti azalir, ise devamsizligi artar (Byrne, 1991; Russell, Altmaier ve Van Zelzen,
1987).

Okul yoneticisinin motivasyonel dili ile 6gretmen tiikenmisligi arasindaki iliski

Liderin stratejik iletisiminin, orgiitlerde istenen c¢alisan ¢iktilar1 tizerinde olumlu etkileri
bulundugu (Brannon, 2011; Demir, 2018a, 2018b, 2018c; Gutierrez-Wirsching ve digerleri,
2015; Mayfield ve Mayfield, 2002; Mayfield ve digerleri, 1995, 1998; Sullivan, 1988) ve
olumsuz calisan tutumlari {izerinde ise negatif etkileri oldugu (Mayfield ve Mayfield, 2007)
Oonceki calismalardan  bilinmektedir.  Altintas  (2014); bireylerin  iyi  performans
sergileyebilmelerinde orgiitiin  kendilerinden hangi beklentilerinin oldugunu bilmeleri
gerektigini, bu beklentilerin neler oldugunu bilmediklerinde gerilim yasayacaklarini ileri
siirmektedir. Bu yasanan gerilimin uzun siireli olmas1 ve bas edilememesi ise tiikenmislige yol
acmaktadir. Simmons ve Sharbrough Il (2013); calisanlarin belirli bir davranigin belirli bir
amagla gergeklesecegini bilmelerinin, buna inanmalarinin ve sonuca yiikledikleri anlamlarin
degerli hale gelmesinin liderin iletisim becerileriyle gerceklestigini ortaya c¢ikarmuslardir.
Schwap ve Iwanichi (1982); rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin oldugu okullarda, 6gretmenlerin
ogrencilerine yonelik tavirlarinin olumsuz oldugunu, ayrica bu dgretmenlerin duygusal tiikenme
ve yorgunluk yasadiklarini tespit etmistir. Calismalarinda rol ¢atismasinin ve rol belirsizliginin
tilkenmisligin bir yordayicist oldugunu bulmuslardir. Ayrica ¢alismalarindaki diger bir 6nemli
bulgu ise Ozellikle rol belirsizliginin kisisel basariyr azalttigidir. Yoneticilerin  Orgiit
bireylerinden neler beklendigini aciklamasi, bireylerin gérev tanimlarimi belirgin hale getirmesi
ve belirsizlik yasamalarinin 6niine ge¢meleri, kullanacaklar1 stratejik iletisim metodu
aracihigiyla miimkiin olmaktadir (Demir, 2018a, 2018b, 2018c; Mayfield ve digerleri, 1995,
1998; Sullivan, 1988).

Demir (2018a); okul yoneticilerinin stratejik sozel iletisim taktiklerini kullanmasinin, 6z
yeterlik inanglarim arttiracagmi bulmustur. Oz yeterlik gibi psikolojik giicleri artan dgretmenler,
uzun siireli stresin yogun etkileriyle miicadele edebilir. Boylelikle 6gretmenlerin, fiziksel ya da
psikolojik olarak tiikenmelerinin azalmasi saglanabilir. Nitekim onceki ¢caligmalarda (Aliyev ve
Tung, 2015; Bolat, 2011; Gam, Kim ve Jeon, 2016; Rahmati, 2015; Rogala ve digerleri, 2016;
Saricam ve Sakiz, 2014) bireylerin psikolojik a¢idan daha giiglii olmalarini saglayan 6z yeterlik
algilarinin, tikenmislik diizeyleri ile negatif yonde iligkili oldugu tespit edilmistir.

Stratejik iletisimin kolay uygulanabilir bir metotu olan motivasyonel dilin kullanimi ile
bireylerin islerinden dolay1r bir gerilim yasamalarinin Oniine gegilebilmektedir. Nitekim
motivasyonel dil, c¢alisanlarin olumlu tutumlart arttirip olumsuz tutumlarini azaltmaktadir
(Demir, 2018c). Onceki ¢alismalarda (Bradley, 2014; Kreitner ve Kinichi, 2009; Schermerhorn
ve digerleri, 2011), stres ve gerilim duygularinin uzun siire ve yogun bigimde yasanmamasinin
ise tiikenmisligi azalttig1 bilinmektedir.
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Arastirmanin amaci

Bu ¢alismada algilanan yonetici motivasyonel dili ile 6gretmen tiikenmisligi arasindaki iliskinin
incelenmesinin yani sira 6gretmen tiikenmislik diizeyinin motivasyonel dilin alt unsurlari ile
iligkisi de aciga ¢ikarilmaya calisilmistir. Boylelikle motivasyonel dilin tiikenmisglikle bagina
dair daha kapsamli bilgiler sunulmasi hedeflenmistir. Bu arastirma diger orgiitlerde oldugu gibi
egitim oOrgiitlerinde de 6nemli performans ¢iktilar1 sunan motivasyonel dil ve tiikenmislik
kavramlaria yogunlasilmasi agisindan, diger calismalara da referans niteligi tasimaktadir. Bu
baglamda, okul yoneticilerinin stratejik sozel iletisimlerinde motivasyonel dilin unsurlarindan
yerinde ve uygun bir sekilde yararlanmalari 6nemli goriilmektedir. Bu arastirmada onceki
calisma bulgularina dayanilarak, okul yoneticisi motivasyonel dilinin olumsuz ¢iktilara yol acan
Ogretmen tilkenmisligi ile arasinda bir képrii bulundugu ileri siiriilmektedir. Aragtirmanin amaci,
okul yoneticisinin algilanan motivasyonel dili ile 6gretmen tiikkenmisligi arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Bu temel amag baglaminda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Okul yoneticisinin motivasyonel dili, 6gretmen tiilkenmigligini negatif anlamli olarak
yordamaktadir.

H2: Okul yoneticisinin yonlendirici dili, 6gretmen tiikenmigligini negatif anlamli olarak
yordamaktadir.

H3: Okul yoneticisinin empatik dili, O6gretmen tiikenmisligini negatif anlamli olarak
yordamaktadir.

H4: Okul yoneticisinin anlam olusturucu dili, 6gretmen tiikenmisligini negatif anlamli olarak
yordamaktadir.

Yontem

Arastirma modeli

Bu arastirmada iki ya da daha fazla degisken arasindaki birlikte degisim varligin1 ve/ veya
diizeyini tespit etmeyi amaclayan iligkisel tarama modeli kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012; Karasar, 2012). Iliskisel tarama modeli, degiskenler
arasinda neden-sonug olasiligina iligkin fikir sunar ve bu modelde degiskenler yordayici olabilir
(Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2012; Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012; Sonmez ve Alacapinar,
2016). Motivasyonel dil ve alt boyutlarinin 6gretmen tiikenmisligi ile iligkisi ve tikenmisligin
motivasyonel dil tarafindan yordanma giicii 6l¢ekler araciliyla tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Orneklem

Aragtirmanin ¢alisma evreni 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Hatay il merkezindeki kamu
ortaokullarinda gorev yapan Ogretmenlerdir. Ornekleme alinan Ogretmenlerin  (n=348)
%53.4’1ini kadinlar (n=186) ve %46.6’sin1 erkekler (n=162) olusturmaktadir. Bu 6gretmenlerin
%71.3’1 evli (n=248) iken %28.7’si bekar 6gretmenlerden (n=100) olugmaktadir. Katilimcilarin
en fazla bulunduklart yas araligini %39.1 ile 31-40 yas araligindaki 6gretmenler (n=123), en az
bulunduklar1 yas araligini ise %22.7 ile 41 yas ve istii 6gretmenler (n=79) olusturmaktadir.
Ayrica katilimeilarin en fazla bulunduklart kidem araligi %54.3 ile 1-10 yil arast (n=189) ve en
az bulunduklar1 kidem aralig1 ise %10.6 ile 21 y1l ve {izeri oldugu (n=37) goriilmektedir.

Veri toplama

Veri toplama yontemleri

Aragtirma degiskenlerinin 6lgiimiinde motivasyonel dil ve tiikkenmisglik 6l¢ekleri kullanilmistir.
Olgekler besli likert tipinde olup secenekler, “1= Hi¢ katilmiyorum”; “2= Katilmiyorum”; “3=
Kismen katiliyorum”; “4= Katiliyorum”; ve “5= Tamamen Kkatiliyorum” seklinde
degismektedir. Katilimeilardan kendi algilarina uygun olan yanit1 segmeleri istenmistir.

ng’me araci
Olgeklere iligkin bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bilgiler, asagida belirtilmektedir.
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Motivasyonel dil 6l¢egi: Bu arastirmada; okul yoneticisinin motivasyonel dilinin 6gretmen
algisina gore Slciimii icin Mayfield ve digerleri (1995) tarafindan gelistirilen ve Ozen (2013)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Motivasyonel Dil Olgegi (MDO) (Motivational Language Scale)
kullanilmistir. Olgegin orijinal formu 24 maddeden ve ii¢c boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt
boyutlar1 yonlendirici dil, empatik (cesaret verici) dil ve anlam olusturucu (aitlik olusturucu) dil
seklindedir. Motivasyonel dil dlgeginin Bartlett Kiiresellik Testi sonucu anlamli ve Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 .952 oldugundan veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu
goriilmiigtiir. Yonlendirici dil boyutun agikladigi varyans yiizdesi 34.211, empatik dil (cesaret
verici dil) boyutunun agikladig1 varyans yiizdesi 14.373, anlam olusturucu dil (aitlik olusturucu
dil) boyutu tarafindan agiklanan varyans yiizdesi 28.606 ve bu ii¢ boyutun agikladigi toplam
varyans yiizdesi 77.189 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisinin
yonlendirici dil boyutunda .950, empatik dil boyutunda .865, anlam olusturucu dil boyutunda
939 ve odl¢egin tamaminda .962 oldugu goriilmiistiir. Dogrulayic1 faktor analizi ile bu ii¢ alt
boyutlu yapmin, kabul edilebilir diizeyde uyum degerleri tirettigi tespit edilmistir (X2=216.819,
sd=84, X2/sd=2.581, P=0.000, RMSEA=0.068, GFI=0.924, IFI=0.972, TLI=.965, CFI=0.972).

Ogretmen tiikenmislik élcegi: Bu dlgek; Pines (2005) tarafindan gelistirilmis olup, Tiimkaya,
Cam ve Cavusoglu (2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir. Olcek 10 maddeden ve tek
boyuttan olusmaktadir. Bartlett Kiiresellik Testi sonucu anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayist .926 oldugundan veri matrisi faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiigtiir. Faktor
analizi sonucunda 6lcekten atilan madde olmamustir. Olgek maddelerinin faktor yiiklerinin .590
ile .884 arasinda degistigi goriilmiistiir. Tiikkenmisligin acikladigi varyans yiizdesi %64.045
olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisinin .934 oldugu goriilmiistiir.
Dogrulayici faktor analizi ile bu tek boyutlu yapinin, kabul edilebilir diizeyde uyum degerleri
tirettigi tespit edilmistir (X2=13.675, sd=5, X2/sd=2.735, P=0.018, RMSEA=0.071, GFI1=0.983,
IF1=0.995, TLI=.987, CFI1=0.993).

Islem

Bu aragtirmada tek tek bireylerin degil, seckisiz olarak belirlenen gruplarin 6rneklem igin
se¢ilmesi olarak tanimlanan kiime ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin g¢alisma
evreni olan Hatay il merkezinde her okul bir kiime kabul edilip 33 ortaokul tesadiifi olarak
secilmistir. Dagitilan anketlerin 348 tanesinin gecerli oldugu tespit edilip degerlendirmeye
alinmigtir. 348 6gretmenin %95 giiven diizeyi i¢in yeterli oldugu goriilmistir (Field, 2009;
Ozdamar, 2003).

Verilerin analizi

Veriler toplandiktan sonra ug¢ degerler temizlenmis, ¢arpiklik ve basiklik katsayilart kontrol
edilmis, degiskenler arasi iligkilerin dogrusal oldugu ve normallik varsayiminin saglandigi
acisindan incelenmistir. Veriler gegerlik ve giivenirlik agisindan incelenmistir. Bu arastirma
kapsaminda yapilan ag¢imlayici faktor analizi ve dogrulayici faktér analizi sonuglart ve
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayilar1 kullanilan 6lgeklerin gegerli ve giivenilir oldugunu
gostermistir. Bunun ardindan degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile tespit
edilmistir. Ardindan basit ve c¢oklu dogrusal regresyon analizleri (stepwise yontemiyle)
kullanilarak incelenmistir. Basit dogrusal regresyon analizinde bagimsiz degisken motivasyonel
dil; ¢oklu dogrusal regresyonda ise bagimsiz degiskenler motivasyonel dilin yonlendirici dil,
empatik dil ve anlam olusturucu dil boyutlari; her iki analizde de bagimli degisken olarak
Ogretmen tilkenmisligi alinmigtir.

Dogrulayici faktor analizi asamasinda, Ol¢eklerin faktor yapilarina bakilmis ve bazi
kriterlere gore kabul edilebilir uyum degerleri iiretip tiretmedikleri incelenmistir. Bu kriterler
Ozetle; X2/sd oraninin ikinin altinda olmasi ¢ok iyi bir uyumu, iki ile {i¢ arasinda olmasi ise
kabul edilebilir bir uyumu gostermektedir. RMSEA degerinin 0.08 ile 0.05 arasinda olmasi
kabul edilebilir; 0.05’in altinda olmasi ise ¢ok iyi bir uyum bulundugunu belirtmektedir. GFI
degerinin .085 ile .090 arasinda olmasi kabul edilebilir; .90 ile .95 arasinda olmasi iyi bir uyum
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bulundugunu ortaya koymaktadir. IFI, CFI ve TLI degerlerinin 0.90 ile 0.95 arasinda olmasi
kabul edilebilir; 0.95’in {izerinde olmasi ise ¢ok iyi bir uyum bulundugunun gostergesidir
(Arbuckle, 2009; Byrne, 2010; Kline, 2011).

Bulgular

Degiskenlerle ilgili betimsel analizler ve korelasyon matrisi

Ogretmenlerin, arastirma kapsaminda uygulanan 6lgme araclarindaki maddelere katilim
diizeylerini gosteren aritmetik ortalama, standart sapma degerleri ile degiskenler arasi iligkilerin
diizeyi ve yoniiniin belirtildigi korelasyon degerleri birlikte Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1.
Motivasyonel Dil ve Alt Boyutlari ile Tiikenmislik Ortalama, Standart Hata, Standart Sapma
Sonuglar1 ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler X SS Std. 1 2 3 4 5
Hata

1. Mot. Dil 3.73 .86 .04 1

2. Yon. Dil 3.90 .88 .04 O1** 1

3. Emp. Dil 354 103 .05 R-Yhalekal A3*F* 1

4. Anl. Dil 353 103 .05 90*** B9*** A8FF* 1

5. Tikenmislik  2.10 .86 .04 =23FF S 23Frx L 22%Rx L 19F e ]

*p<,05, **p<,01, ***p<,001
Notlar: Mot. Dil: Motivasyonel dil genel, Yon. Dil: Yonlendirici Dil, Emp. Dil: Empatik Dil,
Anl. Dil: Anlam Olusturucu Dil

Tablo 1’e gore; okul yoneticisinin kullandigi motivasyonel dile ve motivasyonel dilin
unsurlarina iliskin 6gretmen algilar1 kismen yiiksek diizeydedir. Tiikenmislige iliskin 6gretmen
algilart ise kismen diigik diizeydedir. Okulda &gretmenler tarafindan en yiiksek diizeyde
algilanan motivasyonel dil alt boyutunun yonlendirici dil, en diisiik diizeyde algilanan
motivasyonel dil alt boyutunun ise anlam olusturucu dil oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle
Ogretmen algilarina gore yoneticiler, okulda en fazla yonlendirici dili ve en az ise anlam
olusturucu dili kullanmaktadirlar. Korelasyon matrisindeki iligkilere bakildiginda, motivasyonel
dil (r=-.23, p<.01), yonlendirici dil alt boyutuna (r=-.23, p<.01), empatik dil alt boyutuna (r=-
.22, p<.01) ve anlam olusturucu dil alt boyutuna (r=-.19, p<.01) iliskin algilar ile 6gretmen
titkenmislik algilar arasindaki iligkilerin negatif anlamli oldugu tespit edilmistir.

Okul yoneticisinin kullandig1 motivasyonel dilin 6gretmen tiikenmisligini yordamasi
Okul yoneticisinin kullandig1 motivasyonel dilin, 6gretmenin tilkenmisligini yordamasina iliskin
regresyon analizi sonuglart Tablo 2’de verilmistir

Yapilan regresyon analizinde, demografik degiskenler 1.adimda kontrol edilerek 2.
adimda okul yoneticisinin kullandigi motivasyonel dilin, 6gretmen tiikenmigligini anlamli bir
sekilde yordadigi gériilmektedir (B= -.24***  p<0.001). Ogretmenin, motivasyonel dilin
kullanimina iligkin algisindaki bir birimlik artis .24 birimlik 6gretmen tiikenmisligi azaligini
saglamaktadir. Okul ydneticisinin motivasyonel dili, 6gretmen tiikenmisligindeki varyansin
%5.8’1ini agiklamaktadir (AR2=.058; p<0.001). Okul yo6neticisinin motivasyonel dil kullanimina
iliskin olumlu algilar arttikca, 6gretmen tiikkenmisligi azalmaktadir.
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Tablo 2
Okul Yéneticisinin Kullandigi Motivasyonel Dilin Ogretmen Tiikenmisligini Yordamasina
Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Yordayict
Model degiskenler B Std. Hata Beta t p

(sabit) 1.80 43 4,13 .000
Cinsiyet 11 09 06 1.12 263

= (dummy)
3% yas 01 01 13 73 460
“5 kidem 02 02 A7 -1.02 308
(sabit) 260 .46 578 000
cinsiyet 10 09 06 1.12 260

= (dummy)
: yas 01 01 14 82 412
= kidem 02 01 20 -1.19 233
motivasyonel o, g5 24 -459 000

dil

Bagimli degisken tilkenmislik
R2 degisim = .058 *p<.05, **p< .01, ***p<.001

Okul yoneticisinin  kullandigit motivasyonel dilin alt boyutlarinin 6gretmen
tilkenmigligini yordamasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3.
Motivasyonel Dilin Yonlendirici Dil Alt Boyutunun Ogretmen Tiikenmisligini Yordamasina
Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Yordayici
Model degiskenler B Std. Hata Beta t p
(sabit) 1.80 43 4.13 .000
}%’ 5 &'Sﬁ}'ﬁ;) 11 09 06 1.12 263
=< yas .01 .01 13 73 460
kidem -.02 .02 -17 -1.02 308
. (sabit) 2.66 46 5.75 .000
g3 cinsiyet
s% (dummy) .09 .09 .05 1.02 304
o2 yas 01 01 17 .99 321
= kidem -.02 01 -23 -1.39 165
yonlendirici dil ~ _ 23 .05 -.24 -4.59 .000

Bagimli degisken tiikenmislik
R2degisim =.058  *p< .05, **p< .01, ***p<.001

Yapilan ¢oklu regresyon analizinde, demografik degiskenler 1.adimda kontrol edilerek
2. adimda stepwise ile motivasyonel dilin yonlendirici dil, empatik dil ve anlam olusturucu dil
boyutlart modele eklendikten sonra, tiikkenmislik degiskeninin motivasyonel dilin yonlendirici
dil (B= -.24***  p<0.001) alt boyutu tarafindan anlamli bir sekilde yordandig1 goriilmektedir.
Motivasyonel dilin empatik dil ve anlam olusturucu dil alt boyutlari, 6gretmen tiikkenmisgligini
anlamli olarak yordamadigindan regresyon analizinden (stepwise yontemiyle) elenmistir. Her
bir birimlik 6gretmenin yonlendirici dil kullanimi algisindaki artis .24 birimlik 6gretmen
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tilkenmigligini azaltmaktadir. Okul yoneticisinin kullandigi motivasyonel dilin yonlendirici dil
alt boyutu, 6gretmen tiikkenmisligindeki toplam varyansin %5.8’ini agiklamaktadir (AR2=.058;
p<0.001). Okul yoneticisinin motivasyonel dilin alt boyutu olan ydnlendirici dil kullanimina
iliskin olumlu algilar arttik¢a, 6gretmenin tiikkenmislik diizeyinin diisiik diizeyde de olsa azaldig1
sOylenebilir.

Tartisma / Sonug ve Oneriler

Bu c¢alismanin sonuglarma goére, okul yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
motivasyonel dili, 6gretmen tiikenmisligini negatif anlamli olarak yordamaktadir. Ayrica
motivasyonel dilin boyutlarindan sadece yonlendirici dilin, 6gretmen tiilkenmisligini negatif
anlamli olarak yordadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla aragtirmada test edilen hipotezlerden H1
ve H2 dogrulanmistir. Motivasyonel dilin empatik dil ve anlam olusturucu dil alt boyutlarinin
ise 0gretmen tiikenmisgligini anlamli olarak yordamadigi tespit edilmistir. Dolayistyla H3 ve H4
hipotezleri dogrulanmamugtir. Ayrica ¢alismada, 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin
en fazla yonlendirici dili, en az ise anlam olusturucu dili kullandiklar1 agiga ¢ikarilmustir.

Onceki calismalarda (Chory-Assad, 2002; Demir, 2018a; Liischer ve Lewis, 2008;
Mayfield ve Mayfield, 2006; Mayfield ve digerleri, 1998; Mert, 2011; Sullivan, 1988) astlarin
algilarina gore, yoneticilerin en fazla kullandig1 motivasyonel dil boyutunun yonlendirici dil, en
az kullandiginin ise anlam olusturucu dil oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, 6gretmen
goriislerine dayanan bu ¢aligmada da dgretmen algilarina gore yoneticilerin en fazla kullandigi
motivasyonel dil bileseni yonlendirici dil ve en az kullanilan bilesenin ise anlam olusturucu dil
oldugu bulgusu desteklenmektedir. Bu arastirmanin motivasyonel dilin yonlendirici dil
boyutunun tiikkenmisligi azalttigi bulgusuna dayali olarak, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini
azaltmak isteyen okul yoneticilerinin yonlendirici dil kullanimina yogunlagmalarinin énemli
oldugu belirtilebilir.

Liderin stratejik iletisiminin bir metodu olan motivasyonel dilin; érgiitlerde is doyumu,
orgiitsel baglilik, motivasyon, 6z yeterlik, memnuniyet gibi istenen ¢alisan ¢iktilari ile pozitif
anlamli (Brannon, 2011; Demir, 2018a, 2018b, 2018c; Gutierrez-Wirsching ve digerleri, 2015;
Mayfield ve Mayfield, 2002; Mayfield ve digerleri, 1995, 1998; Sullivan, 1988) ve isten ayrilma
niyeti gibi ¢alisan ¢iktilar1 ile de negatif anlamli iliskili (Mayfield ve Mayfield, 2007) oldugu
bilinmektedir. Dolayistyla motivasyonel dil, olumlu ¢alisan tutumlarini arttirmakta ve olumsuz
calisan ciktilarim1 ise azaltmaktadir. Motivasyonel dil ile tiikenmislik iligkisini dogrudan
inceleyen bir calismaya rastlanilmamis olmasina ragmen ilgili alanyazin bu kavramlarin
birbiriyle negatif iligkili oldugunu isaret etmektedir. Demir (2018c) arastirmasinda; kullanilan
bu iletisim metodu ile dgretmenlerin okullarinda islerinden dolayr bir gerilim yasamalarinin
oniine gegilebildigini bulmustur. Onceki ¢alismalarda (Bradley, 2014; Kreitner ve Kinichi,
2009; Schermerhorn ve digerleri, 2011); stres ve gerilim duygularinin uzun siire ve yogun
bigimde yasanmamasinin, tikenmigligi azalttigi gorilmiistir. Bu c¢alismada da okul
yOneticisinin algilanan motivasyonel dilinin, 6gretmen tiikenmislik diizeyini azalttig1 tespit
edilmistir.

Altintag (2014), calisanlarin performanslarinin iyi olmasinda ve isleriyle ilgili gerilim
yasamamalarinda, orgiitiin kendilerinden neler bekledigini tam olarak bilmelerinin gerektigini
ileri siirmektedir. Aksi takdirde uzun siireli gerilimler ve bu gerilimler karsisinda caresizlik
yasanmasl, tiikenmeye neden olmaktadir. Simmons ve Sharbrough III (2013), ¢alisanlarin bir
davranisin belirgin bir amacla gergeklesecegini bilmelerinin, buna inanmalarinin ve sonuca
yiikledikleri anlamlarin degerli hale gelmesinin liderin iletisim becerileriyle gerceklestigini
ortaya ¢ikarmiglardir. Schwap ve Iwanichi (1982), rol ¢atismas1 ve rol belirsizliginin bulundugu
okullarda 6gretmenlerin dgrencilere yonelik olumsuz tavirlar sergilemesinin yani sira, duygusal
tilkenme ve yorgunluk yasadiklarini tespit etmistir. Okul yoOneticisinin amaglart belirginlestirici
mesajlar vermesinin, kurum olarak &gretmenlerden neler bekledigini agiklamasinin, rolleri
belirgin hale getirmesinin diger bir ifadeyle iki ya da daha fazla birbiriyle tutarsiz rolleri ayni
anda beklememesinin, belirsizlikleri azaltmasimnin, hak ve sorumluluklar ile bunlarin nasil
gerceklestirilecegine iliskin agik ve net bilgiler vermesinin ve faydali yonlendirmelerde

1045



Demir

bulunmasiin, kullanacaklar stratejik iletisim metodu araciligiyla gergeklestirecekleri
goriilmektedir. Bu arastirmada da benzer olarak, okul yoneticisinin yonlendirici dil kullanimina
iliskin olumlu algilarin artmasinin, 6gretmenlerin tiikenmisliklerini azalttig1 goriilmiistiir.

Motivasyonel dilin anlamli ve en kii¢iik pargalar1 olan yonlendirici dil, empatik dil ve
anlam olusturucu dil s6z edimlerinden sadece yonlendirici dilin 6gretmen tiikenmisligini negatif
anlamli yordadigi tespit edilmistir. Bu arastirmanin bulgulari, Motivasyonel dil teorisinin dort
ana varsayimindan biri olan “Liderler, etkili sonuglara ulagmak i¢in motivasyonel dilin her {ig
unsurunu da uygun bir sekilde birlikte kullanirlar.” seklindeki varsayiminin, O6gretmen
tilkenmisligi ¢iktisina yonelik olarak gecerli olmadigini gostermistir. Elde edilen bulgular,
teorinin ana varsayimlarindan biri ile ilgili bir takim soru isaretleri ortaya ¢ikarmaktadir.
Motivasyonel dil kullaniminin 6gretmen tiikkenmisligi ile olan baginda, motivasyonel dilin alt
boyutlarindan 6gretmen tiikkenmisligi ile incelenmesinin, bu teorinin anlasilmasina ve basarili
bir sekilde uygulanmasina daha fazla katki saglamaktadir.

Orneklem Hatay il merkezindeki ortaokullarda galisan dgretmenlerle sinirlidir. Diger bir
sinirliligr ise, degiskenler arasinda neden-sonug iliskilerine dair fikirler verilmis ancak tespit
edilen iliskilerin nedenleri derinlemesine incelenmemistir. Arastirmanin sinirliliklarina ragmen,
motivasyonel dil ve tiikenmislik degiskenlerine yonelik bircok 6nemli bulgu elde edildigi
goriilmektedir. Gelecek calismalar, bu arastirmanin genellenebilirligi agisindan farkli galigma
kosullarinda ve kiiltlirlerde yinelenebilir. Bu iki kavram arasindaki iliskiye dair deneysel
calismalar tasarlanabilir. Boylelikle motivasyonel dilin tiikenmislik {izerindeki farkli potansiyel
etkilerinin neler oldugu ve bu iki kavram arasindaki baglarin nasil farklilasabilecegi
incelenebilir. Motivasyonel dil kullaniminin olumlu calisan tutumlariyla iliskilerini ortaya
koyan calismalar bulunmasina ragmen olumsuz tutumlarla iligkisini ortaya koyan caligsmalar
olduk¢a sinirhdir. Bu baglamda motivasyonel dil teorisine iliskin kavramsal c¢ergevenin
genisletilmesi, bu teorinin daha iyi anlagilmasi ve daha kolay uygulanabilmesi i¢in motivasyonel
dilin olumsuz tutumlarla da incelendigi calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Extended Abstract

Introduction

Strategical verbal communication is considered as one of the most important leadership
competences that must be possessed by leaders. This kind of leader communication provides
positive individual and organizational outcomes. Despite this fact, there is limited studies to
focus on motivational language in the organizations. So, determining the relationship between
motivational language and burnout is considered to make an important support to the field due
to presenting a new conceptual model. This study also gives a deep insight of school
administrator’s motivational language and teacher’s burnout.
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This study has aimed to reveal the relationships between the motivating language and its
facets with the teacher’s burnout. In accordance with this aim, this study focuses on testing
these hypothesises:

H1: School administrator’s motivational language predicts positively and significantly teachers’
burnout.

H2: School administrator’s directing-giving language predicts positively and significantly
teachers’ burnout.

H3: School administrator’s empathetic language predicts positively and significantly teachers’
burnout.

H4: School administrator’s meaning-making language predicts positively and significantly
teachers’ burnout.

Method

Relational screeing model was used in this research. Motivational language, its sub-facets
(directing-giving, empathetic and meaning-making language) and burnout were examined
through surveys and the correlations among these variables were determined. Then whether
motivational language and sub-facets are a significant predictor for burnout were investigated.

Collected data was first entered to SPSS. Demographic characteristics of participants,
descriptive statistics, correlation analysis and regression analysises were conducted via this
program. Motivational language, its sub-facets (directing-giving, empathetic and meaning-
making language) and burnout were examined through surveys and the correlations among these
variables were determined. Then whether motivational language and sub-facets are a significant
predictor for burnout were investigated.

The research sample consists of 348 teachers in 33 middle schools that were selected
randomly at Hatay’s city center in 2017-2018 academic year. As mentioned Field (2009) and
Ozdamar (2003), this sample size is enough at 95% confidence interval for this population of
study. While 53.4% of the teachers participating in this study are male (n=186), 46.6% are
female (n=162). 71.3% of the participants are married (n=248), whereas 28.7% of them are
single (n=100). While the most frequent age range of the participants is 31-40 years (n=123)
with a percentage of 39.1%, the least frequent age range is 41 years and up (n=79) with a
percentage of 4.5%. The most frequent senior range of the participants is 1-10 years (n=189)
with a percentage of 54.3%, the least senior age range is 21 years and up (n=37) with a
percentage of 10.6%.

Data of this study were collected through five-point Likert-type scales. The points of the
scale are differentiated as 1= 1 don’t agree at all; 2= I don’t agree; 3= I agree partially; 4= |
agree; and 5= | totally agree. Two different scales were used in this study as follows.
Motivational language scale that was developed by Mayfield et al. (1995) and adapted to
Turkish by Ozen (2013). The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) value was calculated to be .952 and
the results of Bartlett test of sphericity were meaningful (p<.001). The orginal three-
dimensioned factorial structure has been confirmed. Directing-giving facet explained 34.211%
of the total variance on its own, while empathetic language facet explained 14.373%, and
meaning-making language facet explained 28.606 %. These three dimensions explained 77.189
% of the total variance on the scale. Cronbach’s Alpha of the overall scale was calculated as
0.962. Cronbach’s Alpha coefficients of three dimensions were as follows; Directing-giving
language: .950, Empathetic language: .865, Meaning-making language: .939.

Burnout scale was developed by Pines (2005) and adapted to Turkish by Tiimkaya, Cam
and Cavusoglu (2009). The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) value was found as .926 and the results
of Bartlett test of sphericity were meaningful (p<.001). A single factor consisted of ten items
explaining %64.045 of the total variance. Cronbach’s Alpha of this scale was determined to be
0.934.
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Result and Discussion

Regression analysis results have indicated that motivational language used by school
administrators reduces teacher burnout. Whereas empathetic and meaning-making sub-facets of
motivational language haven’t predicted teacher burnout significantly, directing-giving sub-
facet has predicted significantly which means only directing-giving sub-facet of motivational
language provides a decrease in teachers’ level of burnout. So, as mentioned above H1 and H3
has been confirmed, but H3 and H4 has not been confirmed. The researcher has pointed out one
of the basic assumptions that leaders have to use all three sub-facets of motivational language
together properly to get positive employee outputs has not been confirmed in terms of
decreasing burnout.

This research would contribute to the importance of using strategical applications of
verbal communication by school administrators. The researcher asserts that motivational
languge can reduce teachers’ negative attitudes at schools. Motivational language is an efficient
method of strategical verbal communication so as to support efficacy and productivity in
organizations.
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