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Okul Yéneticilerinin iletisim Becerilerinin Gelistirilmesinde
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Module Based Applications Developing Communication Skills
of School Administrators
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Oz: Arastirmanin amaci, modiil temelli uygulamalar ile okul y&neticilerinin iletisim becerilerinin
gelisimini saglamaktir. Arastirma, 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Elaz1g il merkezinde gorev yapan ve
yOnetici rotasyonundan etkilenmemis okul yoneticileri {izerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada deney ve
kontrol olmak fiizere iki grup belirlenmistir. Deney grubuna toplam 12 saat modiil temelli yiiz yiize
egitimler verilmis, bunun yani sira moodle dgretim yonetim sistemleri tizerinden de uygulamalar devam
ettirilmistir. Deneysel desene iligkin basar1 testi yoneticilere Ontest ve sontest olarak uygulanmustir.
Arastirma sonucunda, iletisim yonetimi becerileri uygulamalarina katilan deney grubundaki okul
yoneticilerinin, uygulamalara katilmayan kontrol grubundaki okul yoneticilerine gore basarilarinin arttigi,
kendi iletisim becerilerine iligkin tutumlarinin olumlu yonde degistigi goriilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda egitim fakiiltelerinde iletisim becerileri ile ilgili programlarin veya derslerin konulmasi,
yoneticilige baslayacaklarin iletisim becerileri ile ilgili egitime alindiktan sonra goreve baslatilmalari,
gorevde olanlarin hizmet ici egitimlerle iletisim becerilerinin gelistirilmesi, bu dogrultuda ilgili kurs-
seminer ve egitimlere alinmalar1 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim becerileri, modiil, okul y&neticisi

Abstract: The aim of the research is to ensure the development of communication skills of school
administrators with module-based practices, in accordance with this relationship. The research was
carried out on school administrators, who worked in the city center of Elazig and were not affected by
administrator rotation, in 2014-2015 academic year. Two groups, experimental and control groups, were
determined in the research. A total of 12 hours module-based face to face trainings were provided for the
experimental group and practices were also maintained over moodle teaching management systems. The
achievement test for experimental design was applied to the administrators as pretest and posttest. As a
result of the research; it was observed that the success of the school administrators in the experimental
group who participated in communication management skills practices increased compared to the school
administrators in the control group who did not participate in practices, and that their attitudes regarding
their own ways of communication positively changed. In accordance with these results, the followings
were proposed; programs or courses related to communication skills in faculties of education should be
introduced, those who will begin work as administrators should start to work after participating the
trainings related to communication skills, the communication skills of those working should be developed
through in-service trainings, and they should participate in the relevant course-seminar and trainings in
this respect.
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lletisim, insanlarn duygularimni, diisiincelerini, hayallerini ve sorunlarini birbirlerine aktarmada,
insan yagantisinin en 6nemli boyutunu olusturur. Insanlar hayata goézlerini actigi ilk andan
itibaren hem doga ile etkilesimde bulunmak hem de ¢evresindeki uyaranlari anlamli kilmak igin
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diger insanlarla iletisime ge¢mek zorundadir. Iletisim, ilk olarak anlamsiz seslere yiiklenilen
anlamlar, duvarlara ¢izilen resimler, yazinin icadiyla yazili iletisim ve cagimizin ileri
teknolojisine kadar bir gelisim donemi igerisine girmistir (Aydogan ve Kaskaya, 2010, s. 4;
Glingor, 2011, s. 36). Boylece iletisim insanlarin yalniz kalma korkularini agmalarindan, birlikte
durup birlikte iiretebilmelerine, kiiltiirler olusturmalarina, hatta uygarliklar kurmalarina kadar
her durumda gerekli olan bir olgu haline gelmistir (Orhon ve Eris, 2012). Iletisimin insanla
baslayip devam eden ve insan hayati devam ettikge de devam edecek bir siire¢ oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Yasamin her alaninda bu denli 6neme sahip olan iletisim, aynt zamanda toplumsal
yasamin da temelini olusturmaktadir. Iletisimin 6nemi, insanlarin daha fazla bir arada oldugu
meslek gruplarinda, oOrgiitlerin amaglarina ulagma derecesini belirlemede her gegen giin
artmaktadir (Ozdemirci, 2006, s.2). Ozellikle 1970°1i yillardan sonra yonetim anlayisinin kati,
biirokratik ve mekanik yapidan uzaklasarak yeni boyutlar kazanmaya baslamasiyla (Saran,
2001), yalmzca verimliligi ve mevcut durumu korumayi temele alan, mesafeli, korkutucu,
otoriter, c¢alisanlariyla miimkiin oldugunca az iletisim kuran klasik yonetici anlayisini
degistirmis, yeni bir yonetici profili ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni yoneticilerden ¢alisanlari motive
edebilmesi, empatik olabilmesi, sinerji olusturup orgiitsel etkinligi saglayabilmesi ve biitiin
bunlar1 yaparken galigsanlariyla etkili iletisim kurabilmesi beklenmektedir (Tengilimoglu, 2005).

Bir orgiitte herkesin ayn1 dilden konusuyor olabilmesi i¢in Orgiitiin amaglari, orgiitiin
vizyonu, misyonu, organizasyon yapisi, bu yapi i¢indeki sorumluluk ve yetki dagilimi gibi
birtakim 6nemli konularla ilgili benzer seyleri sdyleyebiliyor olmalar1 gerekmektedir. Bunun
basarilabilmesinde iletisim siirecleri etkili bir rol oynamaktadir (Eroglu, 2011, s.37). Yapilan
calismalar, ¢alisanlarin kurumlarina iliskin olumsuz tutumlarinm (6rgiitsel sinizm) agiklamada,
yoneticilerin iletisim becerilerinin 6nemli degiskenlerden biri oldugunu gostermektedir (Uzun
ve Ayik, 2016).

Bir orgiitte iletisime yon veren, iletisim siirecini baglatan ve kurulacak iletisimin
niteligini belirleyen en 6nemli 6ge, bilgiyi aktaran yoneticidir. Ciinkii orgiitiin kendisine verdigi
yetkiye dayali olarak alt kademedeki personele gore daha etkin bir konuma sahiptir. Gerek
bilgiyi aktaranin, gerekse alanin sahip oldugu bilgi, beceri, tutum ve amaci bilginin dogru bir
bigimde algilanmasini etkileyebilmektedir. fletisimin baslica amac; politik kararlar etkilemek,
geri besleme saglamak ve oOrgiitteki gelismeler hakkinda personele siirekli bilgi vermektir
(Celep, 1992). Iletisim siireci, insan davramslarimi degistirmek, kisiler ve gruplar arasi iliskileri
gelistirmek, gorevleri gerceklestirmek, oOrgilitte bir haberlesme ag1 kurmak ve etkili bir
esgiidiimii saglamak amaciyla kullamlir (Taymaz, 2000, s.41). Iletisimde basarili okul
miidiirlerinin daha etkili oldugu bilinen bir olgudur (Bursalioglu, 2011, s. 41-42; Callan, 1993,
§.22-23; Celikkaya, 1998, s. 91). Etkili bir iletisimi gerceklestirmeden etkili bir yonetim
gerceklestirmek ise olas1 degildir (Roebuck, 2000, s. 10).

Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iletisim, orgiitteki performansin etkililigi agisindan
onemli bir etkendir. Calisanlar arasinda birlik ve beraberligi saglamak yoneticinin gorevidir.
Biitiin bunlan gercgeklestirebilmek i¢in okul yoneticisinin diisiince, fikir ve duygularini rahat ve
etkili bir sekilde ifade edebilmesi, ikna edici, liderlik 6zelliklerini tagiyan, iyi bir dinleyici
olmas1 gerekmektedir. Egitim yonetiminde emirlerin, bilgilerin, fikirlerin, diisiincelerin,
sorunlarin ¢alisanlar arasinda ve okul igerisinde saglikli bir sekilde iletilmesi, iletisimin dogru
ve etkili islemesine baglidir. Giinlimiizde yasadigimiz hizli degisim ve gelismeler, iletisim
yeterliligine sahip yoneticilere olan ihtiyaci artirmistir (Demir, 2000). Birgok 0Orgiitiin
basarisizliginin nedenleri arasinda iletisim siirecinin igleyisindeki bozukluklar yer almaktadir.
Bu siirecin gerektigi gibi devam edememesi; zaman, para ve kaliteli insan giicii gibi maliyeti
oldukea yiiksek olan kayiplara neden olabilmektedir (Gegikli, 2004, s. 106-107). Bu nedenle
orgiitsel etkililigin saglanmasinda okul ydneticilerinin iletisim becerileri konusunda uzman
kisiler olmalar1 beklenmektedir. Bu uzmanligin saglanmasi alinan egitimlerle miimkiin
olmaktadir.

Ayrintili olarak incelenen literatiirde; iletisimin yonetsel boyutuyla ilgili teorik bilgilere
ve betimsel calismalara fazlasiyla yer verildigi goriilmekle birlikte, yoneticilere iletisim
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yonetimi becerileri kazandirmaya yonelik uygulamali caligmalara ulagilamamistir. Ayrica
yapilan caligmalar okul ydneticilerinin iletisim becerilerinin yetersiz oldugunu gostermektedir
(Arslantag, 2002; Celep, 1992; Celik, 2007; Cetinkaya, 2011; Dagli, 2000, Demircan, 2001;
Ersoy, 2006; Giines, 2007; Giirses, 2006; Ozbek, 1998). Okulda yoneticileri; dgretmenler,
ogrenciler ve veliler arasinda karsilikli saygi ve giivene dayali devam eden bir iletisim siireci
saglamalidir. Bu siire¢ Ogrencilerin gelisimini ve akademik basarisini etkileyebilmektedir.
Bir¢ok dgrenci, okuldaki iletisim ile ilgili sorunlardan dolay1 okuldan ayrilmakta veya basarisiz
olmaktadir. Okullardaki iletisim silirecinin biitiin boyutlariyla saglikli bir sekilde devam
ettirilmesinde yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir.

Bu aragtirma ile yoneticilerin okullarinda etkililigin saglanmasi noktasinda iletisimin
O6nemini bilmelerini gerek 6gretmenlerle gerekse &grenci ve velilerle olan iletisiminde etkin
iletisim becerilerini sergilemelerini, bu becerilerin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki
saglamasini, ayni1 zamanda alandaki boslugu doldurmasi hedeflenmektedir. Aragtirmanin genel
amaci; modil temelli uygulamalar ile okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin gelisimini
saglamaktir. Bu amacin gerceklesesine doniik asagidaki denenceler stnanmustir.

Denence 1: lletisim yonetimi becerileri gelistirme uygulamalarina katilan deney
grubundaki okul yoneticilerinin basar1 testinin tiimiinden aldiklar1 Ontest-sontest puanlari
arasinda, sontest puanlari lehine anlamli bir fark vardir.

Denence 2: Iletisim yonetimi becerileri gelistirme uygulamalarma katilmayan kontrol
grubundaki okul yoneticilerinin basar1 testinin tiimiinden aldiklar1 Ontest-sontest puanlari
arasinda, sontest puanlari lehine anlamli bir fark yoktur.

Denence 3: Deney ve kontrol grubundaki okul yoneticilerinin bagar1 testinden aldiklart
sontest puanlar1 arasinda, deney grubu lehine anlamli farklilik vardir.

Y ontem

Arastiranin modeli

[letisim becerileri gelistirme uygulamalarinin okul yéneticilerinin iletisim becerilerine etkisinin
arastirtldig1 bu ¢alisgmada deneme modellerinden ontest-sontest kontrol gruplu deneysel desen
kullanilmistir. Deneme modelleri, neden-sonug iliskilerini belirlemeye calismak amaci ile
dogrudan arastirmacinin kontrolii altinda, gdzlenmek istenen verilerin iretildigi arastirma
modelidir (Karasar, 2014, s. 87; Biiyiikoztiirk, 2001, s. 1-3; Fraenkel ve Wallen, 1996; Neuman,
2013). Ontest-sontest kontrol gruplu desenlerde, ilk olarak hazir bulunan iki gruptan hangisinin
deney veya kontrol grubu olacagi yansiz bir sekilde belirlenir. Ardindan, her iki gruba da
ontestler uygulanir. Uygulama siirecinde, deney grubunda belirlenen deneysel islem
uygulanirken kontrol grubunda herhangi bir iglem uygulanmaz. Son olarak, hem deney hem de
kontrol grubuna sontestler uygulanarak arastirma sonlandirilir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2009;
Cohen ve digerleri, 2007; Creswell, 2012). Arastirmanin deneysel modelinin simgesel
gOriiniimii agagidaki gibidir:

Gruplar Yansizlik Ontest Islem Sontest

Gy, G2 R 0 X 0
Modelde kullanilan simgelerin anlami1 asagida belirtilmistir:
Gl: Deney Grubu
G2: Kontrol Grubu

R: Gruplarin olusturulmasindaki yansizlik
X: Bagimsiz degisken

01: Ontest

02:  Son test

Deney ve kontrol grubunun yansiz bir sekilde atandig1 arastirmada, okul yoneticilerinin
iletisim becerileri bagimli degisken, iletisim becerileri gelistirme uygulamalar1 ise bagimsiz
degisken olarak belirlenmistir. Burada bagimsiz degiskenin, bagimli degisken tlizerinde etkili
olup olmadig1 sorusuna yanit aranmigtir.
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Bu dogrultuda Elazig il merkezinde yer alan okullarda 2014 yilindaki rotasyonuna tabi
olmamis okul yoneticilerinden deney ve kontrol gruplarina deneysel islemler uygulanmis ve
uygulama sonucunda yonetici goriislerine gore uygulamalarin etkililigi degerlendirilmistir.

Evren ve érneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Elazig il merkezinde yer alan
okullardaki (2014 yilindaki rotasyonuna tabi olmamus) okul yoneticileri olusturmaktadir.
Calisma evreni ulasilabilen evrendir. Calisma evrenini belirlemenin en iyi yolu, amaca uygun
Olctitler gelistirmek ve bu ol¢iitlere uyanlari ¢calisma evrenine almaktir (Karasar, 2014, s. 110).

Calisma grubunun olusturulmasinda amagli 6rnekleme teknigine basvurulmustur.
Amaclh orneklemede aragtirmaci kimlerin segilecegi konusunda kendi yargisini kullanir ve
arastirmanin amacina en uygun olanlar1 6rnekleme alir (Balci, 2011,102). Arastirmada amacl
orneklem kullanilmasimin nedeni, 2014 yilinda yonetici rotasyonunun yapilmasidir. Okul
yoneticisinin ayni okulda gorev yapmasi ¢alismanin amacina ulagsmasi i¢in bir 6n kosuldur. Bu
kapsamda Elazig il merkezinde yer alan ve 2014 yilindaki yonetici rotasyonuna tabi olmamis
okul yoneticileri arastirmanin ¢aligma grubu olarak belirlenmistir.

Aragtirmalarda uygun Orneklem biyiikligiinin ne olmasi gerektigine iliskin cesitli
kaynaklarda, evrenin biiyiikliigiine gore segilebilecek 6rneklem biiyiikliikleri verilmektedir. Bu
calismada Cochran (1962) tarafindan oOnerilen ve tabakali 6rneklem biiyiikliigiinii saptamada
yaygin olarak kullanilan &rneklem belirleme formiilii kullanilmigtir (Balci, 2011, s. 106). Bu
formiile gore;

o___ t'(PQ)/d’
1+ (L/ N2 (PQ) / d?

N= Evren biytikligii

n= Orneklem biiyiikliigii

d= Tolerans diizeyi (.05)

t= Giiven diizeyinin tablo degeri (1.96)

PQ=(.50) (.50) = .25 maksimum 6rneklem biiyiikliigii i¢cin 6rneklem ylizdesi

Buna gore arastirma kapsaminda belirlenen c¢alisma evreni 130, ulagilmak istenen
yOnetici sayisi ise 40’tir. Calisma evreni kapsaminda yer alan deney ve kontrol grubunda toplam
yonetici sayist 130°dur. Genel olarak deneysel arastirmalarda her grupta en az 15 kisinin
bulunmasi istenir (Balci, 2011, s. 103). Bu dogrultuda deney ve kontrol grubunu olusturan okul
yoneticileri igin her bir grupta 20 kisinin segilmesine karar verilmistir. Gruplarin
olusturulmasinda, yoneticilerin gorev tiirleri, gorev yaptiklart okul tiirleri ve egitim bolgeleri
kriter olarak belirlenmis ve bu kriterlere uygun olarak aradaki denkligin saglanmasina dikkat
edilmistir.

Bu dogrultuda c¢ogaltilan 6lgme araglart gerekli yasal izinler alindiktan sonra drneklem
dahilindeki yoneticilere dagitilmistir. Olgme aracinin dagitilmas: siirecinde, arastirmaci deney
ve kontrol grubuna secilen okullara giderek arastirmanin Onemini vurgulayarak gerekli
aciklamalar1 yapmus, yoneticilerin bu formlar1 doldurmasi saglanmistir. Tim formlar
arastirmacinin kendisi tarafindan geri toplanmistir. Arastirmanin deneysel islemleri i¢in deney
ve kontrol grubundaki okul yoneticilerine Ontest ve sontest olarak dagitilan dlgme araci sayisi
80°dir. Geri donen biitiin formlar gegerli kabul edilmistir.

Deney ve kontrol grubu i¢in normallik testi

Deney ve kontrol grubundaki okul yoneticilerinin basar1 testi puanlarin karsilagtirilmasi igin
kullanilacak testin belirlenebilmesi amaciyla test puan dagilimlarinin normal dagilim gosterip
gostermediklerini tespit etmek igin Shapiro-Wilks testi yapilmistir. Kalayct (2014, s. 6)
normallik i¢in yapilacak testlerde kurtosis ve skewness katsayilari kendi standart hatalarina
boliinerek standartlagtirilmaktadir. Elde edilen standart degerler (z degeri) kritik tablo
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degerleriyle karsilastirilmaktadir. Skewness ve Kurtosis icin bu degerler .05 anlamlilik
diizeyinde +1.96 ve -1.96 araliginda yer almakta, anlamliligin olmas1 i¢in bu degerlerin sifir
seviyesine yaklagmasi gerekmektedir. Tablo 1, deney ve kontrol grubunda normal dagilimin
olup olmadigina iliskin degerleri gostermektedir.

Tablo 1
Deney ve Kontrol Grubuna Iliskin Normal Dagilim Degerleri

Deney Grubu Kontrol Grubu
Z degeri (Skewness) -0,720 -0.220
Z degeri (Kurtosis) -1.095 -0.001
Shapiro-Wilk (Sig.) 163 155

Tablo 1°e gore Skewness ve Kurtosis degerlerinin standartlastirilmis degerleri (z degeri)
ve Shapiro-Wilks test degerleri incelendiginde deney ve kontrol grubunda yer alan okul
yoneticilerinin basar1 testi puanlarina iligkin verilerin normal dagildigi sdylenebilir. Benzer
sonuclar normallik grafiginde de gozlenmistir. Veriler bir dogru lizerinde dagildig: igin grup
icin normalligin varligindan s6z edilebilir. Sekil 1 deney ve kontrol grubu i¢in normal dagilim
grafigini gostermektedir.

Deney Grubu Kontrol Grubu

o

Expected Normal
Expected Normal

Observed Value Observed Value

Sekil 1. Deney ve kontrol grubu i¢in normal dagilim grafigi

Basar1 ontest puanlarina gore ¢calisma gruplarinin sinanmasi

Deney ve kontrol gruplariin basari testinin 6ntest puanlari arasindaki farkin anlamlilik diizeyini
test etmek amaciyla bagimsiz gruplar t-testi kullanilmistir. Deney ve kontrol grubunu ayni
analiz i¢inde degerlendirilmistir. Sonuglar Tablo 2’de sunulmustur. Buna gore deney ve kontrol
grubunda yer alan okul yOneticilerinin basar1 testinden aldiklar1 ontest toplam puanlar1 arasinda
anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmiistiir (F=.002; p=.964). Diger bir deyisle homojenlik
varsayiminin saglandigi bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 2

Deney ve Kontrol Grubunun Basar1 Testi Ontest Puanlarma Iliskin Bagimsiz Gruplar t-testi
Sonuglari

iz An. An.
Gruplar N X ss sd Levene Dl t ol
Deney 20 31.90 9.23
Kontrol 20 3380 1019 19 .002 964 594 560
p<.05
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Ayrica deney ve kontrol grubunun ortalama puanlarimin (X geney=31.90;

X vonro=33.80) yakin degerde oldugu ve [(t=.594, p<.05 (p=.560)] anlamli farklilasmanin
olmadig tespit edilmistir. Elde edilen bulgular gruplarin bagar1 ontestlerine gore yansiz bir
bicimde olustugunu gostermektedir.

Uygulama hazirhik donemi

Okul yéneticilerinin belirlenmesi: Caligmanin amacina uygun olarak 2014-2015 6gretim yilinda
yonetici rotasyonuna tabi olmayan okul yoneticilerinin se¢imi i¢in son atama donemi
(02.02.2015) beklenmistir. Atamalarin yapilmasimin ardindan Elazig il merkezinde gorev yapan
anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lisede goérev yapan, yOnetici rotasyonuna tabi olmamig okul
yoneticilerinin isim listesinin alinmas1 icin i1 Milli Egitim Miidiirliigiine basvurulmustur.
Listede yer alan okul yoneticileri gorev tiirli bakimindan miidiir ve miidiir yardimcisi; okul tiirii
bakimindan anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise esit bir sekilde se¢ilmeye calisilmistir. Esitligin
miimkiin olmadigi durumlarda dengeli bir se¢cim yoluna gidilmistir. Buna gore ilk olarak
listeden10 miidiir ve 10 miidiir yardimcisi deney grubu, 10 miidiir ve 10 miidir yardimcisi
kontrol grubu olarak segilmis, deney ve kontrol gruplari kendi iglerinde tesadiifi olarak
belirlenmistir. Belirlenen okul yoneticileri bir bir ziyaret edilmis, uygulamalarin igerigi ayrintilt
olarak anlatilmis, uygulamalara katilmalar1 i¢in ikna edilmistir. Ancak ziyaret edilen 40 okul
yoneticisinden iki tanesi yogun is yiikii oldugu gerekcesi ile davetimizi geri ¢evirmistir. Bu
yoneticilerin yerine listeden denk olabilecek, benzer Ozelliklere sahip iki yonetici daha
belirlenmis, bu yoneticiler de ziyaret edilerek uygulamalara katilmalar1 igin davet edilmistir.
Ikinci segimde yoneticilerin birgogu rotasyona tabi oldugu igin gorevine devam eden yonetici
sayist kisitli oldugundan dolay1 deney ve kontrol grubunda yer alan miidiir ve miidiir yardimeisi
sayilar1 arasinda yeniden bir denklik olusturulmaya calisilmistir. Uygulamalara katilan okul
yoneticilerinin gorev tiirii ve okul tiiri degiskenlerine gore dagilimlari Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3
Deney ve Kontrol Grubunda Yer Alan Yoneticilerin Okul Tiirii ve Gorev Unvanlarina Gore
Dagilimu
Okul tiirti Grup Miidiir Miidiir Yardimcisi
Deney 1 -
Anaokulu Kontrol - -
. Deney 4 2
lkokul Kontrol 4 4
Deney 3 3
Ortaokul Kontrol 2 3
. Deney 3 4
Lise Kontrol 4 3
Toplam 21 19

Sonraki adimda uygulamalara katilan deney ve kontrol grubundaki okullar tekrar ziyaret
edilerek okul yoneticilerinin basari testini (6ntest); doldurmalari istenmigtir. Okul yoneticilerine
gerekli agiklamalar yapilmig, bu yolla Olgeklerin daha dogru bir sekilde doldurulmasi
saglanmistir. Ayrica deney grubunda yer alan okul yoneticilerinin telefon numaralar1 ve e-mail
adresleri alinmigtir. Uygulamalarin yapilacagi uygun zamanin belirlenmesi i¢in deney grubunda
yer alan her bir okul yoneticisinin gorlisiine basvurulmustur. Yoneticilerin biiyliik ¢cogunlugu
uygulamalarin hafta i¢i herhangi bir giin, saat 3-5 arasi yapilmasi yoniinde ortak goriis
bildirmislerdir. Bu dogrultuda ilk iki hafta haftada bir giin ikiser saat, son iki hafta ise haftada
bir glin dorder saat olmak f{izere toplamda 12 saatlik yiiz yiize uygulamalarin yapilmasi
planlanmustir.
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Uygulamalarda gdérev alacak ogretim elemanmmin se¢imi: Ylz ylize uygulamalarda hangi
ogretim elemaninin gérev alacagimin belirlenmesinde dncelikle Firat Universitesi personel web
sitesi tizerinden ozellikle iletisim, egitim bilimleri, isletme ve teknoloji alanlarinda gérev yapan
Ogretim elemanlariin g¢alisma alanlari taranmistir. Aragtirmanin birinci kisminda ongoriilen
regresyon modeli i¢in belirlenen konularla ilgili ¢alisma alanlar1 dikkate alinarak bu alanda
caligmalar1 olan &gretim elemanlar1 tespit edilmistir. Belirlenen 6gretim elemanlar1 ziyaret
edilerek calismanin igerigi hakkinda bilgi verilmis, uygulamalarda gorev almasi ve
uzmanliklarimi paylagmalar1 konusunda ricada bulunulmustur. Ancak goriisiilen Ogretim
elemanlarindan ikisi il disina cikacagi gerekgesiyle talebi geri ¢evirmistir. Onlarin yerine
calisma alanlar1 taranan diger 6gretim elemanlarindan iki kisi ile goriisiilmiis olumlu yanit
almmustir. Dolayisiyla ikisi iletisim, biri egitim, ikisi isletme ve biri bilgisayar boliimiinden
olmak ftizere toplam alt1 6gretim elemani goniillii olarak uygulamalarda gorev almayr kabul
etmislerdir. Bu 6gretim elemanlart ile tekrar goriigiilmiis arastirmanin igerigi hakkinda detayli
bilgiler verilmistir. Ayrica uygulamalar igin ortak zamanin belirlenmesi adina Ogretim
elemanlarindan goriis alinmustir.

Uygulamada Kullanilacak Ogretim Materyallerinin Hazirlanmasi: Arastirmada kullanilacak
Ogretim materyallerinden ilki bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel 6grenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak tasarlanan modiillerdir. Arastirmada
bireysel 6grenmeyi Onceleyen modiillerin kullanilmasinin nedeni; okul yoneticilerinin yogun is
yiikiine sahip olmasindan dolayi, yiiz yiize egitimlere katilamadigi zamanlarda yasanabilecek
eksik 6grenmelerin oniine ge¢mektir. Modiiller tasarlanirken 6ncelikle arastirmanin ilk kisimda
onerilen modele iliskin her bir degiskeni konu alan bir modiil hazirlanmas1 kararlastirilmistir.
Dolayisiyla hazirlanan modiillerin konu bagliklari;

Etkili fletisim Siireci

Etkili iletisim Motivasyon ve Is Doyumu

Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Iletisimin Onemi
Stres Yonetimi ve Iletisim

Catisma Yonetimi ve Iletisim

lletisim Teknolojileri olarak belirlenmistir.

IZEE N NS

Sonraki asamada her bir modiiliin konusu ile ilgili literatiir taramasi yapilmis ve Milli
Egitim Bakanlhigi Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii Programlar ve Ogretim
Materyalleri Dairesi Baskanliginin modiil hazirlama kilavuzu dikkate alinarak modiiller
olusturulmustur. Bu kilavuza gore hazirlanan modiiller agiklamalar, giris, 6grenme faaliyeti,
uygulama faaliyeti, 6lgme ve degerlendirme, cevap anahtar1 ve kaynakc¢a kisimlarindan
olugsmaktadir. Bu kisimlarm her biri gerekli literatiir taramasinin ardindan diizenlenmistir. Daha
sonra arastirmact tarafindan modiillerin sekilsel diizenlemesi yapilarak son hali verilmistir.
Tamamlanan modiiller li¢ alan uzmani ve bir dil uzmanma sunulmustur. Alman doniitlerin
ardindan gerekli diizenlemeler yapilmis ve modiiller baskiya hazir hale getirilmistir. Bu islemin
ardindan her bir modiiliin i¢erigine uygun 6grenme sunular1 hazirlanmistir. Ayrica 6grenmenin
kaliciligini arttirmak igin bilgi kartlar1 olusturulmustur.

Hazirlanan modiiller 6gretim elemanlarmin uzmanlik alanlarina goére dagitilmis ve
ogretim elemanlarindan sunum giinlerini belirlemeleri istenmistir. Ogretim elemanlarinin
goriisleri dogrultusunda ve okul yoneticilerinin de goriisleri dikkate alinarak bir uygulama
takvimi olusturulmustur. Olusturulan takvim Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4
Uygulama Takvimi
Ders Tarih/Saat Siire Uygulama Adi
9 Mart 2015 e .
1. Ders 15:30 — 17-30 2 saat Etkili Iletisim Siireci
12 Mart 2015 Etkili Iletisim Motivasyon ve Is
2.Ders 15:30-17:30 2 saat Doyumu
3 Ders 19 Mart 2015 2 saat Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda
' 15:30-17:30 Iletisimin Onemi
19 Mart 2015 e e a L
4.Ders 18:00 — 20:00 2 saat Stres Yonetimi ve Iletisim
26 Mart 2015 e
5.Ders 15:30 — 1730 2 saat Catisma Yonetimi ve Iletisim
26 Mart 2015 S e
6.Ders 15:30 — 1730 2 saat Iletisim Teknolojileri

Ogretim yonetim sistemlerinin (OYS) olusturulmasi: Arastirmanin uygulamalar kisminda yiiz
yiize egitimlerin desteklenmesi, yogun is yiikiine sahip okul yoneticilerinin gelemedigi derslerde
gozlenecek eksikliklerin giderilmesine doniik bireysel 6grenmenin gergeklesmesi amaciyla agik
kaynak kodlu 6gretim yonetim sistemi olan moodle kullanilmistir. Adindan da anlasilacagi
iizere Ogretim yonetim sistemi bir yoOnetim aracidir ve egitim iceriklerinin ydnetimine,
Ogrenenler ve Ogretenlerin izlenmesine, 6grenme Ogretme siireclerinin bireysellestirilebilmesine
olanak saglayan biitiinlesik bir sistemdir (Ozan, 2008, s. 61-62). Moodle ise giiclii, esnek,
giivenilir ve hizla gelisim gosteren bir &gretim yonetim sistemi olmasit nedeniyle son
zamanlarda cokca tercih edilmektedir. Bu kapsamda Firat Universitesi Bilgi islem Daire
Bagkanligi ile gerekli resmi yazigmalar yapilarak ¢alisma igin gerekli olan web alan1 alinmigtir.
Alan ad1 “www.ibp.firat.edu.tr” olarak belirlenmistir. Okul yoneticilerinin sisteme erigimlerini
kolaylastirmak i¢in “www.gonulsener.com” isimli bir alan adi daha satin alinmistir. Boylece
yoneticilerin her iki adres iizerinden sisteme ulasmalar1 saglanmstir. Hazirlanan OYS yukarida
belirtilen web adresleri lizerinden erisime agilmistir (Sekil 2 ve 3).

iletisim Yonetimi Becerileri Uygulamalan

Ana Sayfa » Siteye giriy yap
Giris yap

kullameadh [
sife [ ]

Kullamar achm hatirla

Kullama adi veya sifrenizi mi unuttunuz?

Oturum destegi etkin olmalidir ()

Bazi derslere konuk olarak erigebilirsiniz

Konuk olarak giris yap)

Sekil 2. Uygulama web sitesine giris ekrani
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Girfs yapmadimz. (Giris vap)
e v |

iletisim Yonetimi Becerileri Uygulamalan

Biterisim iletisim Yanetimi Becerileri
Uygulamalarn
Agilan dersler
% Etkili iletigim Siireci

% Etkili iletisim Motivasyon ve is Doyumu

- Mart 2015 >
%* Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda iletisimin P‘:? P:t 5:' cf :’? c‘;"‘ (:t
Onemi
8 % 10 1 12 13 14
) 15 16 v 18 19 20 Fil
* Stres Yonetimi ve Iletisim R R TR R T Y
2% 30 "

%* Gatima Yonetimi ve iletigim

% iletisim Teknolojileri

Ana Sayfa
& iletisim

¥ Dersler

Sekil 3. Uygulama web sitesi ana sayfa ekrani

Okul yoneticilerinin kullanict adi ve sifreleri, uygulamalar baglamadan bir hafta 6nce

sisteme giris bilgilerinin yer aldigi resimli agiklamalar yoneticilerin e-mail adreslerine
gonderilmistir (Sekil 4).

Web sayfasi_deneme Mx

I GondlSener 01132015 Grugr ‘)‘(alqu:\z;‘al':agl\th resmdeyen;\ank sfa EEI.EDETT.STme taradﬁndaﬁgmg. ynp setmeswmn a.\t\nt#i kLllam;x\la‘dl‘ye
(ine viyon 23@outockcom® ie" iglet usm meneutur, Bukisma aagida beltlen Eullnic ad ve genia g rerek sayfanin iceigine ulgablsiniz.

Merhaba Sayin Yoneticim; Kl ad;mefmet

Olugturdugumuz web sayfasinin islerligini kontrol etmek igin, bilgisayarmnizin adres 5\1[&2 mehmetis

qubuguna http://ibp.firat.edu.tr/ linkini kopyalayiz. Karsiniza asagidaki resimde yer alan sayfa gelecektir. Bu
sayfanin sag fist kisminda (okla gosterilen) "giris yap" butomunu tiklayimiz.

Hetisim Yonetimi Becerleri Uygulamalan

™ [T

Karginiza asagidaki resimde yer alan sayfa gelecektir. Sayfanin sol tarafinda "giris yap" sekmesinin altinda
"kullanici ad:" ve "sifre" bilgileri kismi mevcuttur. Bu kisma agagida belirtilen kullanici adi ve sifrenizi girerek L
sayfanin icerigine ulasabilirsiniz. Destegni i teselr ederim...

Sekil 4. Okul yoneticilerine gonderilen e-mail 6rnegi

G6nill Sener olarak giris yaptimz (Cilug yap)

Etkili iletisim Siireci

AnaSayfa » Derslerim w ILETISIA » Etkili iletigim Sireci

= [ Forumian Ara

L Ten
5 Mart - 11 Mart Geligmis arama (%)
i Geziome____
B bilgi kart_1 i
i bilgi karti_2 *® Benim sayfam
’Q Ahmet Serif izgoren ¥ Site sayfalan
B etkdli iletisim 4 "mﬁl"”‘de
¥ Mevcut ders

~ Etkili iletisim Siireci
» Katihmeilar
¥ Nisanlar
> Genel
» 5 Mart- 11 Mart

¥ Derslerim

Sekil 5. Ornek ders ekrani
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Dersleri ekleme asamasinda ilk olarak sistem iizerinden iletisim kategorisi
olusturulmustur. Bu kategori, her bir modiil baslig1 bir ders olacak sekilde diizenlenmis, her bir
ders i¢in uygulama takvimine uygun olarak ders siireleri belirlenmistir. Derslere iligkin
modiiller, sunumlar, harici videolar, yiiz ylize egitimlerde kayit altina alinan videolar ve bilgi
kartlar1 icerige eklenmistir (Sekil 5).

Sonraki asamada kullanicilart sisteme eklemek i¢in bir excel sayfasina okul
yoneticilerinin ad, soyad, e- mail adresi ile arastirmaci tarafindan olusturulan kullanici adi
bilgileri eklenmistir. Olusturulan excel dosyast “CSV” uzantili olarak kaydedilmistir. Moodle
sistem tlizerinden kullanici yiikle sekmesi kullanilarak katilimeilarin kayit islemleri toplu olarak
gerceklestirilmistir. Daha sonra dersler birer birer segilerek her bir ders i¢in katilimcilarin rol
tanmimlamalar1 yapilmistir. Katilimcilarin sisteme girisleri kontrol edilmistir.

Uygulamalarin yapilacagi yerin hazirlanmast. Uygulamalarin yiiriitiilecegi yiiz yiize egitimler
icin Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi dekanlik toplant1 salonunun kullanilmasina ydnelik
gerekli izinler alinmistir. Derslerin Oncesinde bilgisayar, projeksiyon, kamera gibi teknik
araglarin kurulumu yapilmistir. Ayrica basimi yapilan modiiller her bir yonetici i¢cin masada
hazir bekletilmistir. Bunun yaninda yoneticilere sunulmak iizere ikramliklar hazirlanmustir.

Uygulama oncesi iletisim: Uygulamalarin baslama tarihinden yaklasik bir hafta kadar once
hazirlanan etkinlik programi hem moodle sistem {izerinden paylasilmis hem de yoneticilerin e-
mail adreslerine gonderilmistir. Ayrica her bir uygulama tarihi sms yoluyla bir giin 6ncesinden
yoneticilere hatirlatilmistir.

Ontestlerin uygulanmasi: Yukarida siralanan ve uzun bir ¢alisma zamanina yayilan faaliyetlerin
tamamlanmasinin ardindan, arastirmanin deneysel deseni i¢in Ontestlerin uygulanmasina
gecilmistir. Uygulamalarin yapilacag: tarihten yaklasik bir ay kadar once deney ve kontrol
grubunda yer alan okullar ziyaret edilmis, bu okullarda segilen yoneticilere Basar1 Testi Ontest
olarak uygulanmustir.

Uygulama donemi

Uygulamalarin sorunsuz bir bigimde gerceklestirilebilmesi igin gerekli 6n hazirligin
yapilmasinin ardindan, uygulamalara gecilmistir. Ilk uygulama giinii gelen yoneticiler dncelikle
dekanlik toplant1 salonuna alinmistir. Daha sonra arastirmaci tarafindan arastirmanin amaci,
icerigi ve yoneticilerden beklentilerin yer aldigi bir konusma metni sunulmustur. Her bir
uygulama giiniinde uzmanlik alanlarina gore belirlenen 6gretim elemanlar1 sunumlari i¢in davet
edilmistir. Sunumlar rahat bir 6grenme ortami igerisinde, karsilikli fikir aligverisi seklinde
yiiritilmistiir. Yapilan sunumlar kayit altina alinmistir. Sunum sonrasi yoneticilere bir sonraki
uygulama tarihi hatirlatilarak uygulamalar sonlandirtlmigtir.

Uygulamalarin son giiniinde ise deney grubundaki okul yoneticilerine Egitim Bilimleri
Enstitlisii ve Rektorlik makamindan onayli Egitim Sertifikalar1 ile uygulamalara destek olan
6gretim elemanlar1 ve Milli Egitim Midiirliigii temsilcilerine Tesekkiir Belgesi verilmistir. Dort
hafta sliren uygulama sorunsuz bir sekilde tamamlanmistir.

Uygulama sonrasi donem

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine katki saglamak igin gergeklestirilen uygulamalarin
ardindan yaklasik bir ay sonra deney ve kontrol grubundaki okullar tekrar ziyaret edilerek okul
yoneticileri i¢in basari testi sontest olarak uygulamasi yapilmistir. Bu iglemler bir buguk ay
stirmiistiir. Bunun ardindan deney grubunda yer alan okul yoneticileri tekrar ziyaret edilerek
yart yapilandirilmig goriisme formunu doldurmalart istenmistir. Nicel ve nitel verilerin
toplanmasi ile uygulama sonrasi iglemler sona ermistir.
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Veri toplama araclari

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesi amaciyla tasarlanan uygulamalarin
etkiligini belirlemek ig¢in arastirmaci tarafindan basar1 testi gelistirilmistir. Basar1 testi
gelistirilirken Once literatiir taramasit yapilmig, konu ile ilgili farkli kaynaklardan
yararlanilmustir. Orgiitsel iletisim ile iliskili olan iletisim siireci, motivasyon/is doyumu, okul
kiiltiirti, stres yonetimi, catisma yonetimi ve iletisim teknolojileri konusunda ¢oktan segmeli 70
sorudan olusan soru havuzu olusturulmustur.

Hazirlanan sorular, uzman goriisiine sunulmustur. Bu amagcla Firat Universitesi Egitim
Fakiiltesi Egitim Bilimleri Béliimiinden iki 6gretim iiyesi, Iletisim Fakiiltesinden iki dgretim
gorevlisi, BOTE alanindan bir okutman yine Firat Universitesi Egitim Bilimleri Boliimiinden iki
doktora Ogrencisi ve bir Tiirk¢e 0gretmeni basari testini, uygulama amacina uygunluk, dil,
kapsam, icerik ve sayfa diizeni gibi farkli agilardan incelemislerdir. Goriislerine basvurulan
uzmanlardan gelen oneri ve elestiriler dogrultusunda sekiz soru ¢ikarilip gerekli diizenlemeler
yapildiktan sonra bes siktan olusan 62 soruluk basar1 testi hazirlanmistir. Hazirlanan basari testi
Elazig il merkezinde gorev yapan 160 okul yoneticisine uygulanmustir. Geri donen testlerden iki
tanesi gecgersiz sayilmistir. Bdylece testin gecerlik ve giivenirlik islemleri 158 kisi tlizerinden
hesaplanmistir. Madde analizi islemleri sonucunda her bir maddeye ait madde gii¢lik ve
ayiricilik indeksleri belirlenmistir. Basari testine dahil edilen sorularin ¢alisma grubu icin zorluk
derecesini belirlemek amaciyla her bir sorunun madde giiclik indeksi degerleri (pj)
hesaplanmistir. Madde giiclik indeksi, her bir maddenin dogru cevaplanma oranini
gostermektedir. Madde giigliik indeksi, “0” ile “1” arasinda deger almaktadir. Degerin sifira
yaklasmasi maddenin zor oldugu, bire yaklasmasi ise maddenin kolay oldugu anlamina gelir.
Genellikle madde giicliikk indeksinin basari testlerinde 0.50 civarinda olmasi tercih edilir. Bu
deger maddenin orta diizeyde zorluga sahip oldugunu gosterir. Dolayisiyla orta zorluk
diizeyindeki maddelerden olusan testlerin giivenirlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Ayrica testteki maddelerin her birinin giigliik diizeyi farkli olsa da bu maddelerin
ortalamasina gore testin ortalama giicliiliigiiniin 0.50 civarinda olmasi istenilen bir durumdur
(Cepni ve digerleri, 2008; Tan ve digerleri, 2002). Buna gore basari testindeki maddelerin
madde giigliik indeksleri degerleri .34 ile .84 arasinda degismektedir. Testin ortalama giicligii
ise .56 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla madde giicliik indeksi agisindan testin giivenirlik
diizeyinin yiiksek oldugu soylenebilir.

Madde ayiricilik giicii indeksi (1jx) ise, bir maddenin yiiksek ve diisiik basari
diizeylerini ayirt etme derecesidir. Madde ayiricilik giicli indeksi “-1” ile “+1” arasinda deger
almaktadir. Degerin sifira yaklagmasi, maddenin iist ve alt grubu ayiricilik giiciiniin diisiik, +1°e
yaklagsmasi ise ayiricilik giiciiniin yiiksek olmasi anlamina gelir. Madde ayiricilik giicii
indeksinin negatif degerler almasi, maddenin dogru cevaplanma oraninin alt grupta daha yiiksek
olmasi anlamima gelir ve boyle bir madde testin amacina hizmet etmemekte ayrica testin
giivenirligini de dislirmektedir (Baykul, 2000; Yildirim, 1999; Tekin, 2009; Tan ve digerleri,
2002). Madde Ayiricilik Giicii Indeksi icin kabul edilebilir degerler Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5 .
Madde Ayiricilik Giicii Indeksi

Maddenin Ayirt Etme indeksi Maddenin Degerlendirilmesi

Cok iyi bir madde/oldugu gibi teste alinabilir/Ayirt edici bir

40 ve Usti madde

.30 ile .39 arasi Oldukga iyi bir madde/Diizeltme yapmadan da kullanilabilir

10 ile 29 arast Gozden gec;.lr'llmem gereken madde/Diizeltildikten sonra
teste alinabilir

.19 ve alti Cok zayif bir madde/Testten ¢ikarilmali

Kaynak: Tekin, 2009, s. 249.
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Mevcut bilgiler dikkate alinarak, pilot uygulama yapilan testte yer alan maddeler
gbzden gecirilmistir. Bu dogrultuda testte bulunan iki sorunun madde ayiricilik giicli indeksinin
.19’un altinda oldugu icin testten ¢ikarilmasina karar verilmistir. Testte yer alan alt1 madde ise
madde ayiricilik giicli indeksi .20 ile .29 arasinda deger aldigi igin diizeltilerek teste dahil
edilmistir. Geriye kalan maddeler .30 ve iistiinde degere sahip oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
testteki maddelerin madde ayiricilik giicii indeksi degerlerinin .27 ile .66 arasinda degistigi
gOriilmiigtiir.

Madde analizi islemlerinin ardindan 60 soruluk bir test elde edilmistir. Elde edilen test
puanlari arasindaki i¢ tutarligi incelemek amaciyla Kuder Richardson-20 (KR-20) kullanilmustir.
KR-20 giivenirlik katsayist1 Olgme aracinin i¢ turtarhilik oOlgilistinii veren bir gilivenirlik
katsayisidir ve testi olusturan tiim maddelerin “0-1” yontemiyle puanlanmasi esastir (Tan ve
digerleri, 2002, s. 247). Kehoe (1995), 50’ye kadar maddeden olusan ¢oktan se¢meli testler i¢in
KR-20 giivenirlik katsayisinin .05; 50 maddenin {izerindeki testler i¢in bu katsaymin .80 olmasi
gerektigini belirtmistir (Akt: Tan ve digerleri, 2002, s. 247). Olusturulan basar1 testinin KR-20
degerinin .93 oldugu ve yiiksek giivenirlige sahip oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak test sorulari
yeterince ayirt edici, orta giicliikte ve ¢esitli gii¢liik diizeylerinden sorular barindiran bir basari
testi olarak goriilmektedir.

Verilerin ¢oziimlenmesi

Deneysel model igin verilerin ¢éziimlenmesinde kisisel bilgilerin degerlendirilmesinde yiizde ve
frekans degerlerine bakilmistir. Hazirlik siirecinde arastirmaci tarafindan hazirlanan basari
testinin pilot uygulamasi sonrasinda madde giiclik ve ayiricilik indeksleri, standart sapma,
varyans, ortalama, test gii¢liigii ve KR-20 hesaplamalar1 yapilmistir. Veriler SPSS 21 paket
programinda ¢oziimlenmistir.

Deney ve kontrol grubunun basari testi Ontest ve sontest puanlari arasinda anlamli
farkliligin olup olmadigini belirlemek i¢in Bagimli Gruplar t-testi uygulanmistir. Bu test
ozellikle deneysel desene uygun olarak yiiriitillen arastirmalarda deney Oncesi ve sonrasi
puanlarin karsilagtirmada anlamli bir farkliigin olup olmadigini anlamak i¢in kullanilir
(Biiytikoztiirk, 2002; Larson-Hall, 2010; Pallant, 2011). Anlamli farklihgmn gorildigi
durumlarda ise Wilcoxon Sirali Testler uygulanmistir. Aragtirmada deney ve kontrol grubunun
goriislerinin karsilagtirllmasinda ise gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini
anlamak icin Bagimsiz Gruplar t-testi yapilmistir. Anlamli farkliligin goriilmesi durumunda ise
Mann Whitney U (MWU) testi kullanilmustir.

Bu arastirmada istatistiksel anlamliligin yani sira etki biyiikligii de (Cohen d)
hesaplanmistir. Biiyiikoztiirk’e gore Cohen standarize edilmis etki biiyiikliigii indeksi olan d
degeri, karsilastirilan ortalamalarin birbirinden ka¢ standart sapma uzaklastigini yorumlama
imkan1 vermektedir. Etki biiyiikliigiiniin (Cohen d) hesaplanmasina ve yorumlanmasi sonuglarin
anlagilabilirligini arttirmaktadir (2011, s.44). Etki biiytlikliiklerini hesaplarken asagidaki formiil
kullanilmustir:

N +N
1 2
N, N
12
Hesaplamalar sonucunda elde edilen etki biiytiklikleri bazi Olgiit degerler ile

karsilastirilarak yorumlanmistir. Bu degerler asagida siralanmistir (Biiyiikoztiirk, 2011, s. 44,
Can, 2013, s. 121; Cohen, Manion ve Morrison, 2007, s.221).

d=t

v" 0.00 < etki biiytikliigii degeri < 0.10 ise etki ¢ok zayif diizeyde
v 0.10 < etki biiyiikligii degeri < 0.30 etki zay1f diizeyde

v 0.30 < etki biiyiikliigii degeri < 0.50 etki orta diizeyde

v 0.50 < etki biiyiikligii degeri < 0.80 etki giiglii diizeyde

v' Etki biiytikliigi degeri > 0.80 ise etki ¢ok gii¢lii diizeyde
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Bulgular

Denence 1: Iletisim yonetimi becerileri gelistirme uygulamalarma katilan deney grubundaki
okul yoneticilerinin basari testinin tiimiinden aldiklar1 dntest-sontest puanlari arasinda sontest
puanlar1 lehine anlamli bir fark vardir.

Deney grubundaki okul yoneticilerinin basari testinden aldiklar1 ontest-sontest toplam
puanlarinin karsilastirilmasinda normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek ve buna
bagl olarak kullanilacak teste karar vermek amaciyla 6ncelikle K-S normallik testi yapilmistir.
Bu teste gore deney grubu oOntest (K=.192, p=.052) ile sontest (K=.197, p=.041) puanlarinin
normal dagilim gostermedigi goriilmiistiir. Bu nedenle deney grubu ontest-sontest puanlarinin
karsilastirilmasinda nonparametrik bir test olan Wilcoxon isaretli siralar testinin kullanilmasina
karar verilmistir. Sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6
Deney Grubunun Basar1 Testinden Aldig1 Ontest-Sontest Puanlarina iliskin Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi Sonuglari

Ontest-Sontest N Sira Ort. Siralar Topl. z p
Negatif Sira 0 .00 .00

Pogltlf Sira 20 10.50 210.00 -3.922 000*
Esit 0

Toplam 20

*p<.05

Tablo 6’da iletisim yonetimi becerileri uygulamalarina katilan deney grubundaki okul
yoOneticilerinin, Ontest ve sontest toplam puanlarinin karsilastirildigi goriilmektedir. Yapilan
Wilcoxon isaretli siralar testi sonucuna gore yoneticilerin Ontest sontest puanlari arasinda
anlamli farklihiga rastlanmistir [Z=-3.922, p=.000]. S6z konusu bu farklilik, sontest puanlari
lehinedir. Buna bagl olarak birinci denence dogrulanmustir. Bu bulguya gore deney grubundaki
okul yoneticilerinin iletisim yonetimi becerileri uygulamalarina katildiktan sonra basarilarinin
arttig1, dolayisiyla yapilan uygulamalarim etkili oldugu soylenebilir.

Denence 2: Iletisim yonetimi becerileri gelistirme uygulamalarina katilmayan kontrol
grubundaki okul yoneticilerinin basar1 testinin tiimiinden aldiklari Ontest-sontest puanlari
arasinda sontest puanlari lehine anlamli bir fark vardir.

Kontrol grubundaki okul yoneticilerinin basari testinden aldiklar1 dntest-sontest toplam
puanlarmin karsilastirilmasinda, yapilan K-S normallik testine gore, deney grubu Ontest
(K=.113, p=200) ile sontest (K=.118, p=.200) puanlarinin normal dagilim gosterdigi
goriilmiistir. Bu nedenle okul yoneticilerinin basar1 testinden aldiklar1 dntest-sontest toplam
puanlarinin karsilastirilmasinda parametrik bir test olan bagimli gruplar t-testi kullanilmistir.
Sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7
Kontrol Grubunun Basar1 Testinden Aldig1 Ontest —Sontest Puanlarina iliskin Bagimli Gruplar
t-testi Sonuglari

Kontrol Grubu/Y 6netici N X ss r t P Cohend
Ontest 20 3190 9.23

Sontest 20 3170 7.78 988 456 654 14
*p<.05

lletisim y&netimi becerileri uygulamalarma katilmayan kontrol grubundaki okul

yoneticilerinin, bagimli gruplar t-testi sonucunda ontest (X =31.90) ve sontest (X =31.70)
toplam puanlarinda anlamli farklilik goriilmemistir [t(19)=.456, p=.654]. Aragtirmanin ikinci
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denencesi reddedilmistir. Dolayisiyla kontrol grubundaki okul yoneticilerinin basar1 puanlarinda
kayda deger bir degisim olmamustir.

Denence 3: Deney ve kontrol grubundaki okul yoneticilerinin basari testinden aldiklar1 sontest
puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli farklilik vardir.

Deney ve kontrol grubunda yer alan okul yoneticilerinin basar: testinden aldiklari sontest toplam
puanlarinin karsilastirilmasinda bagimsiz gruplar t-testi kullanilmigtir. Elde edilen sonuglar
Tablo 8’de gosterilmistir.

Deney (X =48.05) grubundaki okul yoneticileri ile kontrol (X =31.70) grubundaki
okul yoneticilerinin sontest toplam puanlarinin istatistiksel agidan anlamli bigimde farklilastigi
gorilmiistiir [t(38)=6.69, p=.000]. S6z konusu fark, deney grubu lehine oldugu ortaya ¢ikmustir.
Buna bagli olarak fiiglincii denence dogrulanmistir. Buna gore iletisim yOnetimi becerileri
uygulamalarina katilan deney grubundaki okul yoneticilerinin, uygulamalara katilmayan kontrol
grubundaki okul yoneticilerinden daha basarili oldugu sdylenebilir.

Tablo 8
Deney ve Kontrol Grubunun Basari Testinden Aldigi Sontest Puanlarma iliskin Bagimsiz
Gruplar t-testi Sonuglari

An An.

Gruplar/Yonetici N X ss sd  Levene Dﬁz'. t Diis Cohen d
Deney 20 48.05 7.66 N

Kontrol 20 31.70 7.78 38 .016 900  6.694 .000 2.11
*p<.05

Bagimsiz gruplar t-testi, karsilagtirilan iki ortalama arasinda anlamli bir fark olup
olmadigmi ortaya koyar, ancak bu farkin biiyiikliigii hakkinda bilgi vermez. Biiyiikoztiirk’e gore
etki buyltikliigiiniin (Cohen d) hesaplanmasi ve yorumlanmasi sonuglarin anlagilabilirligini
arttirmaktadir (2011, s.44). Bu nedenle arastirmada istatistiksel anlamliligin yam sira etki
biiylikliigliniin de (Cohen d) hesaplanmasina karar verilmistir. Bu baglamda hesaplanan etki
biytkligi (d=2.11) farkin ¢ok gii¢lii diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu durum deney
grubuna uygulanan iletisim yonetimi becerileri uygulamalarinin anlamli etkisinin oldugunu
ortaya koymaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler
lletisim y&netimi becerileri gelistirme uygulamalarina katilan deney grubundaki okul
yoneticilerinin basar1 testinin timiinden aldiklar1 Ontest-sontest puanlari arasinda, sontest
puanlari lehine anlaml bir fark oldugu bulunmustur. S6z konusu bu farkliligin sontest puanlari
lehine oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla deney grubundaki okul yoneticilerinin iletisim yonetimi
becerileri uygulamalarina katildiktan sonra basarilarinin arttig1 ve yapilan uygulamalarin etkili
oldugu sdylenebilir.

fletisim yonetimi becerileri gelistirme uygulamalarma katilmayan kontrol grubundaki
okul yoneticilerinin basari testinin tiimiinden aldiklar1 dntest-sontest puanlari arasinda, sontest
puanlari lehine anlamli bir fark olmadigi bulunmustur. Kontrol grubunda yer alan okul
yoneticilerinin basar1 testinden aldiklari Ontest-sontest toplam puanlarinda anlamli farklilik
goriilmemistir. Dolayisiyla kontrol grubundaki okul ydneticilerinin basari puanlarinda kayda
deger bir degisim olmadigi sonucuna ulagilmistir. Yapilan calismalar okul ydneticilerinin
iletisim becerilerinin yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir (Arslantag, 2002; Celep, 1992;
Celik, 2007; Cetinkaya, 2011; Dagli, 2000; Demircan, 2001; Ersoy, 2006; Giines, 2007; Giirses,
2006; Ozbek, 1998). Okulda yoneticileri; dgretmenler, 6grenciler ve veliler arasinda karsilikli
saygl ve giivene dayali devam eden bir iletisim silireci saglamalidir. Bu siire¢ Ogrencilerin
gelisimini ve akademik basarisim1 olumsuz etkileyebilmektedir. Birgok oOgrenci, okuldaki
iletigim ile ilgili sorunlardan dolay1 okuldan ayrilmakta veya bagarisiz olmaktadir. Okullardaki
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iletisim siirecinin biitiin boyutlariyla saglikli bir sekilde devam ettirilmesinde yoneticilere
onemli gorevler diismektedir.

Deney ve kontrol grubundaki okul yoneticilerinin basari testinden aldiklar1 sontest
puanlari arasinda, deney grubu lehine anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Deney grubundaki
okul yoneticileri ile kotrol grubundaki okul yoneticilerinin sontest toplam puanlarinin,
istatistiksel agidan anlamli bigimde farklilagtigi goriilmiistiir. S6z konusu farkin, deney grubu
lehine oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore iletisim yonetimi becerileri uygulamalarina katilan
deney grubundaki okul yoneticilerinin uygulamalara katilmayan kontrol grubundaki okul
yoneticilerine gore daha basarili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Oneriler

e Arastirma sonuglar iletisim yonetimi becerileri uygulamalarinin okul yéneticilerinin
basarilarina ve iletisim becerilerine katki sagladigini gostermistir. Bu baglamda Milli
Egitim Bakanligi bu tiir kisisel ve mesleki gelisim uygulamalarina siklikla yer
vermelidir.

e Okul yoneticileri, iletisimin amacini iyi belirlemeli, iletisim, iletisime engel olan
faktorler, saglikli ve etkili iletisim ic¢in gereken kosullar, iletisim becerilerinin
gelistirilmesi, insan iligkileri gibi konularinda bilgi sahibi olmalidirlar. Bu amagla,
iiniversitelerle igbirligi yapilarak alan uzmanlarindan yararlanilmali ve daha kapsamli
seminerler, hizmet i¢i etkinlikler diizenlenmelidir.

e Egitim fakiiltelerinde iletisim becerileri ile ilgili programlar veya dersler konulmali,
yoneticilige baslayacaklarm iletisim becerileri ile ilgili egitime alindiktan sonra goreve
baglatilmalari, goérevde olanlarin hizmet i¢i egitimlerle iletisim becerilerinin
gelistirilmesi igin kurs-seminer ve egitimler verilmelidir.

e Okul yoneticileri kurumlarinda orgiitsel iletisim kanallarint devamli agik tutarak,
iletisimi engelleyen etkenleri tanimali ve bunlari en aza indirecek dnlemler almalidirlar.

e Milli Egitim Bakanligi tarafindan hazirlanan hizmet ici egitim faaliyetleri zengin
icerikli hazirlanip, bu dogrultuda yiiriitiilmelidir.

e Bu calisma sadece resmi okullarda gergeklestirilmistir. Okul yoneticilerinin iletisim
becerilerinin 6zel okullarla karsilastirilmali olarak incelendigi aragtirmalar yapilabilir.

e Benzer calismalar egitim kurumlarinda c¢alisan diger personeller i¢in de
gerceklestirilebilir ve sonuglar karsilastirilabilir.
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Extended Abstract

Introduction

Communication between administrators and employees is an important factor for the
effectiveness of the performance in the organization. It is the duty of the manager to ensure
unity and solidarity among the employees. School administrators should be able to express their
thoughts, ideas and feelings freely and effectively and should be a good listener with
convincing, leadership qualities to be able to accomplish all of them. In educational
administration, the transmission of orders, information, ideas, thoughts and problems between
employees and within the school in a healthy way depends on the accurate and effective
functioning of communication. The rapid changes and developments we have experienced today
have increased the need for administrators with communication competence (Demir, 2000). The
disorders in the functioning of the communication process are included among the reasons for
the failure of many organizations. Failure to maintain this process as required may lead to high
cost losses such as time, money and qualified work force (Gegikli, 2004, p.106-107). For this
reason, school administrators are expected to be experts in communication skills in ensuring
organizational effectiveness. The provision of this expertise is possible with the trainings
received.

In the literature reviewed in detail, although it is seen that theoretical information and
descriptive studies regarding the administrative dimension of communication are largely
included, applied studies aimed at providing administrators with communication management
skills have not been found. Furthermore, the studies carried out show that school administrators'
communication skills are inadequate (Arslantas, 2002; Celep, 1992; Celik, 2007; Cetinkaya,
2011; Dagl1, 2000; Demircan, 2001; Ersoy, 2006; Giines, 2007; Giirses, 2006; Ozbek, 1998). In
the school administrators should provide an ongoing communication process based on mutual
respect and trust among teachers, students and parents. This process may negatively affect the
development and academic success of students. Many students leave the school or fail due to the
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problems related to communication in the school. Administrators have important duties in
maintaining the communication process in the school in a healthy way with all dimensions.

With this study, it is aimed that administrators are aware of communication with respect
to ensuring effectiveness in their schools and exhibit effective communication skills in their
communication with teachers and students and parents, these skills contribute to their personal
and professional development and also fill the gap in the field. The main aim of the study is to
ensure the development of school administrators' communication skills with module-based
applications. The following hypotheses were tested for the realization of this aim.

Hypothesis 1: There is a significant difference between the pretest-posttest scores
received by school administrators in the experimental group who participated in communication
management skills development applications from the entire achievement test, in favor of
posttest scores.

Hypothesis 2: There is a significant difference between the pretest-posttest scores
received by school administrators in the control group who did not participate in communication
management skills development applications from the entire achievement test, in favor of
posttest scores.

Hypothesis 3: There is a significant difference between the post-test scores received by
school administrators in the experimental and control groups from the achievement test, in favor
of the experimental group.

Method

In this section of the study in which the effect of communication skills development
applications on school administrators' communication skills was investigated, the experimental
design with pretest-posttest control group was used.

The population of the study consisted of school administrators in the schools located in
the city center of Elazig province (have not been subject to 2014 rotation) in the 2014-2015
academic year. The purposeful sampling method was used in the formation of the study group.
It was decided that 20 people would be selected in each group for school administrators
constituting the experimental and control groups. Administrators' task types, types of the
schools where they worked, and education zones were determined as criteria in the formation of
groups, and attention was paid to ensure equivalence between them in accordance with these
criteria.

A 60-question achievement test was developed by the researcher to determine the

effectiveness of the applications designed to improve the communication skills of school
administrators. It was determined that the achievement test developed had a KR-20 value of .93
and high reliability. This indicates that the test questions are sufficiently distinctive and
moderately difficult, and that it is an achievement test containing questions at various difficulty
levels.
In the analysis of the data for the experimental model, the percentage and frequency values were
analyzed in the evaluation of personal information. Item difficulty and discrimination indices,
standard deviation, variance, mean, test difficulty and KR-20 calculations were performed after
the pilot application of the achievement test prepared by the researcher during the preparation
period. Data were analyzed in the SPSS 21 package program.

The dependent groups’ t-test was applied to determine whether there was a significant
difference between the pretest and post-test scores of the achievement test of the experimental
and control groups. Wilcoxon signed rank test was applied when a significant difference was
observed. In the comparison of the views of the experimental and control groups in the study,
the Independent Groups t-test was performed to see if there was a significant difference between
the groups. Mann Whitney U (MWU) test was used when a significant difference was observed.
Furthermore, the statistical significance and the effect size (Cohen d) were calculated in the
study.
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Result and Discussion

A significant difference was determined between the pretest-posttest scores received by school
administrators in the experimental group who participated in communication management skills
development applications from the entire achievement test, in favor of posttest scores. Within
the scope of the study, a significant difference was found between the pretest-posttest total
scores of school administrators in the experimental group who participated in communication
management skills applications. It was seen that this difference was in favor of posttest scores.
Therefore, it can be said that the success of school administrators in experiment group increased
after they participated in communication management skills applications and that the
applications made are effective.

It was determined that there was not a significant difference between the pretest-posttest
scores received by school administrators in the control group who did not participate in
communication management skills development applications from the entire achievement test,
in favor of posttest scores. No significant difference was found between the pretest-posttest total
scores received by the school administrators in the control group from the achievement test.
Therefore, it was concluded that there was no significant change in the achievement scores of
school administrators in the control group.

It was determined that there was a significant difference between the post-test scores
received by school administrators in the experimental and control groups from the achievement
test, in favor of the experimental group. It was observed that the total posttest scores of the
school administrators in the experimental group and the school administrators in the control
group were statistically significantly different. It was determined that this difference was in
favor of the experimental group. Accordingly, it was concluded that school administrators in the
experimental group who participated in communication management skills applications were
more successful compared to school administrators in the control group who did not participated
in the applications.

Suggestions

e The research results have shown that communication management skills applications
have contributed to the success and communication skills of school administrators. In
this context, the Ministry of National Education should frequently include such personal
and professional development applications.

e Programs or courses on communication skills should be included in faculties of
education, individuals who will start to work as administrators should be started after
receiving training on communication skills, and courses, seminars and trainings should
be given for the development of the communication skills of those who are on duty with
in-service trainings.

e School administrators should know the factors that prevent communication by keeping
the organizational communication channels open and should take precautions to
minimize them.

e This study was conducted on internal and external stakeholders only in public schools.
It is possible to conduct studies in which school administrators’ communication skills
are investigated in comparison with private schools.

e Similar studies can also be conducted for other employees working in educational
institutions, and the results can be compared.
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