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Oz

Diinya genelinde kiiresellesme, yerelde ise 1980’lerden beri siirdiiriilen ihracat odakl: biiyime anlayis1 so-
nucu Tirkiyede yerlesik sirketlerin ihracati dikkate deger bi¢imde artmustir. Sirketler ihracatla olusan alacak-
larinin 6nemli bir kismini agik hesap ve vadeli olarak tahsil edebilmektedirler. Tahsil gerceklesene kadar gegen
stirede de alacaklarin gerek yurt disindaki alicinin 6deme aczine diigmesi gerekse tilkede yaganan politik ve eko-
nomik gelismeler sebebiyle tahsil edilememe riski bulunmaktadir. Tiirk Eximbank, bir alacak sigortasi iirtinii
olan ihracat kredisi sigortasi tiriinii ile ihracatgilari bu siiregte maruz kaldiklari risklere karsi korumaktadir.

Calismanin ilk blimiinde alacak sigortasinin tanimi, gelisimi ve sirketlere hangi yollarla fayda sagladig: ele
alinmaktadir. Ikinci béliimde ise literatiir taramast yapilmugtir. Son béliimde ise Tiirk Eximbank ihracat kredi
sigortasi tirlintiniin Tiirkiye ihracatgilarinin satiglarina, yurt dis1 pazar yapilarina ve risk yonetimlerine etkisi bir
anket vasitasiyla aragtirilmaktadir.

Bulgular gostermektedir ki Tiirk Eximbank ihracat kredi sigortas: tirtinii ihracatgilarin yurt dig1 pazarlari-
nin genigletilmesine, alacaklarini zamaninda alabilmelerine ve satiglarini artirmalarina katki saglamaktadir. Th-
racatgilarin anket sorularina verdikleri cevaplar genel olarak bu tiriinden yararlandiklarini ve Tiirk Eximbankin
saglamis oldugu bu islevden memnun olduklarini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: ihracat Kredi Sigortasi, Alacak Sigortasi, Tlirk Eximbank, Thracat

Abstract

Globalization and the local export-oriented growth strategy continuing since the 80es have led to remark-
able increase in the export of companies resident in Turkey. Companies can collect a significant portion of their

*  Tirk Eximbank Sigorta ve Hazine Operasyon Daire Bagkan1
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export receivables on open accounts terms and with deferred payments. There is always the risk of not being
able to collect the receivables on time, due to either the political and economical developments in other country
or the incompetence of the buyer company to pay its debt. Tiirk Eximbank protects exporters against the risks
they are exposed to with export credit insurance product, which is a specific type of credit insurance.

In the first part of the study, the definition of the credit insurance, the development, and the ways in which
it benefits the companies are addressed. In the second part, a literature review is being made. In the last part, the
influence of Tiirk Eximbank export credit insurance on the sales, the market structure and risk management of
Turkish exporters is investigated by means of a questionnaire.

Evidence suggests that Tiirk Eximbank export credit insurance product contributes exporters by expansion
of their foreign markets, by helping them to get their receivables on time and to increase their sales. The answers
given by the exporters to the questionnaire in general reveal that they benefit from this product and they are sat-
isfied with the services that Tiirk Eximbank has been providing.

Keywords: Export Credit Insurance, Credit Insurance, Tiirk Eximbank, Export

GiRiS
Uluslararas: ticaretin iilkelerin ekonomik gelisimi i¢in 6nem kazanmasiyla birlikte ticaret hacmi
artmus, ticareti artirici finansal enstriimanlar da bu gelismelere paralel olarak cesitlendirilmistir.

Vadeli satislardan kaynaklanan alacaklarin 6denmemesi satic1 agisindan yikici etki gosterebil-
mektedir. Zamanla bu riskin yonetilmesi amaciyla ¢esitli finansal yontemler ve iirtinler gelistirilmis-
tir. Alacak sigortasi iirtiinti s6z konusu alacaklarin 6denmemesi sonucunu doguran ticari ve politik
risklere kars1 bir 6nlem olarak ortaya ¢ikmustir.

Uluslararast Para Fonunun (IMF) hesaplamalarina gore pesin 6demeli islemler 2008 yilinda
diinya ticaretinin 5’te birini olusturmaktadir. Pesin 6demeli islemlerde saticinin mal bedelini tahsil
etme riski yoktur. Dolayistyla satic1 (ihracatci) agisindan en giivenli 6deme seklidir. Yine bir 6deme
yontemi olarak banka aracilig1 ile yapilan 6demelerin 2008 yilinda diinya genelinde yiizde 35-40 ara-
liginda oldugu gortlmektedir. Bunun haricinde uluslararas: ticarette 2008 yilindaki islemlere ba-
kildiginda agik hesap islemlerin (mal mukabili) boyutunun ytizde 38-45 araliginda oldugu belirtil-
mektedir. (Asmundson vd. 2011) Agik hesap satislarda mal bedeline iligkin tahsilat risklerinin satici
firma (ihracatc) tarafindan tstlenildigi géz oniine alindiginda bu oran diinya ticaretindeki 6deye-
meme riskinin potansiyelini gostermektedir. Pesin 6deme harici 6deme sekillerinin her birinde sa-
tic1 ihracater agisindan alacak tahsilati noktasinda bir risk mevcuttur.

Thracat kredi sigortasi iiriiniiniin hitap ettigi alan sirketlerin vadeli satislarindan kaynaklanan ti-
cari alacaklardir. Uriin bugiin bu hizmeti sunan sigorta sirketleri ve ihracat kredi kuruluslar: tarafin-
dan “yurt dis1 ticari alacak sigortas1” olarak da adlandirilmaktadir.

Alacagin kaynagina ve vadesine gore sigorta triiniiniin niteligi degismektedir. Calismamizda
yurt dis1 satiglardan kaynaklanan yurt dis1 ticari alacaklar konu edilmistir. Bununla beraber bahsi
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gecen alacaklar kisa vadelidir. Kisa vadeli ihracat kredi sigortasinin fonksiyonlar: teminat, hizmet ve
kredi fonksiyonu olarak siralanmaktadir (Agar, 2001, 4).

Alacaklarin tahsil edilememesi riski hem yurt i¢i hem yurt dis1 vadeli satislarda ortaya ¢ikabil-
mektedir. Bor¢lunun iflas1 gibi sebeplerle borcunu 6deyememesi durumu ticari risk olarak, yurt dist
sat1s soz konusuysa tilkeden kaynaklanan sebeplerle borcun 6denmemesi durumu politik risk olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda alacak sigortas: tiriinii yurt icinde sadece ticari riskleri kapsa-
makta yurt dig1 satiglarda ise hem ticari hem politik riskleri kapsamaktadir. Calismamizda inceleme
sahamiz yurt dis1 satislarin sigortalandigi yurt dist ticari alacak sigortasidir.

Ticari alacaklar bir sirketin aktiflerinin ortalama yiizde 40’in1 olusturmaktadir. Isletmelerin ticari
hayatlarinda karsilagtiklar1 ekonomik ve siyasi kosullar aktifin bu kismi tizerindeki riskleri artirmak-
tadir. Bu degisken yapi, beraberinde getirdigi belirsizliklerin etkisiyle ticari hayatin en 6nem verdigi
kavram olan giiven mekanizmasini agindirici etki yapmaktadir.

Firmalar satig yaptiklar1 pazarlardaki riskleri hesaba katarak ticari faaliyette bulunmak isteseler
de zarardan kaginmalar1 tamamen miimkiin olmamakta ve zarara ugrama tehlikesine kars1 6nlemler
gelistirmek zorunda kalmaktadirlar. Bu noktada alacak sigortas: (¢alisma ¢ercevesinde ihracat kredi
sigortasi) ihracati gelistirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Olagan zamanlarda uluslararasi ticareti
tegvik edici islevi bakimindan hem de kriz donemlerinde uluslararasi ticareti koruyucu gorevi olmasi
bakimindan ayrica degerlendirilmelidir. Calismada bu islevleri ne kadar yerine getirdigi Tiirk Exim-
bank miisterisi olan ihracatcilar {izerinde gergeklestirilen bir anket ile arastirilmaktadur.

I.IHRACAT KREDI SIGORTASI
I.l.ihracat Kredi Sigortasinin Tanimi ve Kapsanan Riskler

Thracat kredi kuruluslar1 (Export Credit Agencies, ECA) ihracat yapan firmalara kredj, sigorta ve
garanti destegi saglayarak uluslararasi ticareti destekleyen organizasyonlardir. Oncelikle yerlesik ol-
dugu iilkedeki ihracatgilarin desteklenmesini misyon edinen ihracat kredi kuruluglar: gesitli {irtin-
lerle yabanci yatirimin 6zendirilmesini de saglamaktadir (Salcic, 2014, 9).

Uluslararas: ticarette sirketler alacaklarini tahsil etme konusunda ticari ve politik olmak iizere iki
temel riskle karsilasmaktadir. Ticari risk; 6zel sirket statiistindeki firmanin kredi degerliligi ve finan-
sal durumundaki bozulmadan dolay1 borcunu 6deyememesi veya iflas etmesi riski olarak tanimlan-
maktadir. Ticari riskler;

Alicinin iflas etmesi

Alict hakkinda konkordato karar1 alinmasi

Alic1 hakkinda tasfiye karar1 alinmasi

gibi sebeplerle mal bedelinin 6denmemesi sonucunu doguran risklerdir.
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Politik risk ise, miisterinin bulundugu tilkedeki politik kosullara bagl olarak ortaya ¢ikan sebep-
lere 6demenin gergeklesmemesidir. Borcun 6denmemesi sonucunu doguran politik riskler asagidaki
sekillerde ortaya ¢ikmaktadir:

Savas hali

I¢ savas

Isyan

Ayaklanma

Alicinin tlkesinin ithal yasagi
Alicinin ithal izninin iptali

Alic1 bir devlet ya da devlet garantisine haiz bir kurulus ise 6deme ylikiimliliigiinii yerine getir-
memesi

Transfer giigliigii (Tiirk Eximbank, www.eximbank.gov.tr)

Daha &nce de ifade edildigi gibi, bahse konu ticari ve politik riskler resmi destekli Ihracat kredi
kuruluslar1 (ECA) tarafindan sigortalanmaktadir. Diinya genelinde ihracat kredi kuruluslarinin ih-
racat1 destekleme veya finanse etme amaci ayni olsa da bunun gerceklestirilme sekli iilkeden iilkeye
farklilik gostermektedir (Grath, 2008, 110-123). Yine bu kuruluslar arasinda statiileri, sermaye yapi-
lar1, organizasyon sekilleri ve uyguladiklar1 programlar agisindan farkliliklar bulunmaktadir ve za-
man i¢inde degisen kosullar ¢ercevesinde s6z konusu kuruluglarin mevcut yapilar: da degisebilmek-
tedir (Algiil, 2004, 6).

Thracat kredi ve sigorta kuruluslari riskleri iistlenirken daha saglikli kararlar verebilmek adina il-
kelerin ve sektorlerin 6zelliklerini igeren genis bir veri tabani olusturarak, tilkeleri politik, ekonomik
ve sosyal durumuna gore ¢esitli risk gruplarina ayirmaktadir (Arica, 1999, 4).

1.2. Tarihsel Gelisim

Thracat kredi programlarinin tarihsel gelisimine bakildiginda ihracatin artirilmas ve gesitlendi-
rilmesi iizerine kurgulanan bir politika araci olarak iiretildigi goriilmektedir. Thracat kredi sigortas
ilk olarak 1906 yilinda Isvigrede 6zel bir sirket tarafindan uygulanmistir. (Kraus 2011, 7) Fakat dev-
let destekli ihracat kredi sigortasi iiriiniiniin bilinen ilk 6rnegi 1919 yilinda Ingiliz Hiikiimeti tara-
findan gelistirilmistir. (Dietrich 1935, 236-349) Ilerleyen yillarda Bel¢ika (1921), Danimarka (1922),
Hollanda (1923), Finlandiya (1925), Almanya (1926), Avusturya ve italya (1927), Fransa ve Ispanya
(1928), Norveg (1929), Japonya (1930), Polonya (1931), Isve¢ (1933) kendi ihracat kredi program-
larini gelistirmistir. ABD’nin ihracat kredi kurulugsu Export-Import Bank of the United States (US
Exim) 1929 krizi sonrasinda, 1934 yilinda kurulmustur. Bu gelismeler bugiin bildigimiz ihracat kredi
sigortast uygulamalarinin baglangici olarak diisiiniilebilir (Pamuke¢u, 2009, 137 - 164). Baz1 kay-
naklarda ise ¢agdas anlamda ilk ihracat kredi sigortasinin I. Diinya Savas: sirasinda ve sonrasinda
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uluslararast ticarette yaganan olumsuzluklar sonucunda 1917 yilinda Hermes tarafindan Almanyada
uygulandig: ifade edilmektedir (Akin, 2010, 5).

Ilk etapta Ingiltere, Fransa, Ispanya, Almanya, Italya, ABD gibi gelismis iilkelerde ortaya ¢ikan si-
gorta programlari, daha sonra yeni finansal tiriinlere ihtiya¢ duyan gelismekte olan iilkelerde uygu-
lanmaya baglamistir. Gelismekte olan iilkelerdeki ilk ihracat kredi kurulusu 1937 yilinda Meksikada
kurulmustur. Tkinci Diinya Savasi sonrasi gelisen yeni ekonomi politikalar ile var olan ihracat kredi
kuruluslar yeniden yapilanirken, yenileri de sisteme eklenmistir. 1956 yilinda Afrikanin ilk jhracat
kredi kurulusu Giiney Afrikada kurulmustur. Ardindan Fas 1959 yilinda ilk sigorta programlarini
hayata ge¢irmistir. 1960’lara gelindiginde ise Brezilya, Hong Kong, Yunanistan, Giiney Kore, Peru,
Pakistan ve Portekiz 6demeler dengesini desteklemek, istihdam yaratmak, uluslararas rekabetgiligi
desteklemek i¢in kendi ihracat kredi programlarini yaratmislardir. 1970’lerde ise Ekvador, Malezya,
Filipinler, Singapur, Sri Lanka, Uruguay ve Venezuela gibi iilkeler ihracat destek programlar gelistir-
meye baglamislardir. Son olarak Misir, Endonezya, Tunus 1980’lerde ihracati kredi, garanti ve sigorta
hizmetleriyle ihracatini destekleyen iilkeler arasina katilmistir (Pamukgu, 2009, 137 - 164).

Tiim diinyada dis ticaretin 6zendirilmesi ve devlet tarafindan desteklenmesi politikalarinin one
¢itkmasi Tiirkiyede de yanki bulmustur. Tiirkiyede ihracatin desteklenmesi politikalar1 Cumhuriye-
tin ilk yillarina kadar uzanmaktadir. Thracatin kurumsal ve yasal olarak desteklenmesi yolundaki
adimlar 6zellikle 1980 sonrast hiz kazanmistir. Thracat kredi sigortasi iiriinii 6zelinde bakildiginda
bu iiriiniin Tiirkiyedeki tarihi 1979 yilina dayanmaktadir. Ilk rnek olarak 1979-1983 yillarindaki IV.
Bes yillik kalkinma planinda “digsatim sigortas: yasasi yolu ile sinai mal dig satimi 6zendirilecektir”
hitkmii ile 1979 yilinda Basak Sigorta’ya ihracat kredi sigortasi ifasi igin gérev verilmistir (Sakarya
ve Ugak 2007, 104).

V. Bes yillik kalkinma plani (1985-1989) dahilinde 1987 yilinda resmi destekli ihracat kredi ku-
rulugu olarak asli gérevi ihracatin desteklenmesi ve gesitlendirilmesi olan Tiirkiye Thracat Kredi Ban-
kas1 A.S. (Tirk Eximbank) kurulmugstur. Tirk Eximbank kurulusundan iki y1il sonra 1989 yilinda ih-
racatgl firmalara yonelik ihracat kredi sigortast programlarini uygulamaya koymustur. Bu ihtiyaci
kargilayabilmek amaciyla 1986 yili sonlarinda baglanan ¢aligmalar kisa bir zamanda sonuglandirila-
rak Devlet Yatirim Bankasi, 21.08.1987 tarihinde Tiirkiye [hracat Kredi Bankas1 A.S. / Tiirk Exim-
bank olarak yeniden diizenlenmistir (Tiirk Eximbank, www.eximbank.gov.tr).

1.3. Sigorta Hizmeti Sunan ihracat Kredi Kuruluslarinin Yapisal Degisimi

Thracat kredi sigortas: iiriiniiniin tarihsel siireci incelendiginde iiriiniin kamu destekli kurulan
ihracat kredi kuruluslar: tarafindan gelistirildigi goriilmektedir. Yapisi itibariyla riskli bir tirtin ol-
masl, Oncelikle dis ticareti tesvik etme ve ihracati 6zendirme amaciyla ortaya ¢ikmasi sebebiyle iirii-
niin tarihsel olarak ilk uygulayicilar1 biiyiik 6lgiide kamu kuruluslar1 olmustur. Thracat kredi sigortast
triind hitkiimetlerin bir politika araci olarak gelistirdikleri bir tiriin olsa da sigorta ve finans sekto-
rindeki gelismelere paralel olarak zamanla 6zel sigorta sirketlerinin hizmet sundugu bir {iriin ola-
rak evrim gegirmistir.
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Bu yapisal degisim siirecinde 6nemli bir doniim noktasi olarak Avrupa Birligi 6zel sigorta sirket-
lerine hangi tiir risklerin birakilmasi gerektigine aciklik getirmek amaciyla pazarlanabilir risk kav-
ramini tanimlamigtir. Bunun sonucunda 1998'den bu yana kamu destekli ihracat kredi kuruluslari,
OECD iiyesi olan iilkelere yonelik vadesi iki y1ldan az olan islemlerde ihracat risklerinin garanti kap-
sami1 altina alinmasi konusunda sinirlandirmistir. Kamu garantileri genellikle iki yildan uzun vadeli
islemleri kapsamaya yonlendirilmistir. (Van Der Veer 2010, 4)

Alacak sigortasi saglayan ozel sirketler, 90’1 yillarin Avrupasr’nda, hitkiimetlerin sadece vadesi en
az iki yil olan kredi risklerinin sigortalanmalarina izin verilmesiyle 6nem kazanmistir. (Jones PM.
2010) Ozel sigorta sirketlerinin uzun vadeli islemleri sigortalamadaki isteksizligi ve hiikiimet des-
tekli kuruluglarin iki yildan kisa vadeli riskleri sigortalama yoniinde kisitlanmasi; kisa vadeli islem
pazarini Ozel sigorta sirketlerine, orta ve uzun vadeli islem pazarini kamu kuruluslarina birakmaistir.
Boylelikle 6zel sigorta sirketleri hitkiimet destekli kuruluslarin kisa vadeli islemlerden ¢ekilmesiyle
bityiime firsat1 elde etmistir. Bu 6zellestirme kapsaminda Ingiltere 1991 yilinda Fransa ise 1994 y1-
linda kisa vadeli islemlere yonelik gelistirdigi sigorta tiriinlerini 6zellestirmistir.

Bu gelismeler cercevesinde 6zel sigorta sirketlerinin kisa vadeli islemler igerisindeki pay1 2006-
2008 yillar1 arasinda yiizde 85 ulasmustir. (Berne Union 2010) Kalan yiizde 15°lik kisim ise kamu
destekli ihracat kredi kuruluglar: tarafindan sigortalanmugtir. Ozel sigorta sirketlerinin pay1 2009 y1-
linda ytizde 79, 2010 yilinda yiizde 72’ye diigmiistiir. (Berne Union 2010) Bu dénemde ihracat kredi
kuruluslari tarafindan kisa vadeli islemlere saglanan destegin pay1 artmustir.

1.4. ihracat Kredi Sigortasinin ihracati Destekleme Yollari

Uluslararas: ticarette sik goriilen vadeli satislar saticiya bazi maliyetler yiiklemektedir. Stipheli
alacaklarin sirkete yiikledigi maliyet basta olmak {izere, ticari alacaklarin izlenmesi ve diizenli takibi,
tahsilat stirecindeki maliyetler, yeni misteriler hakkinda bilgi saglama ve kredi degerliliginin hesap-
lanmasinin yiikledigi maliyetler sirketin yiiklendigi maliyetlerdendir. Bu maliyetlerin ortadan kaldi-
rilmasi veya azaltilmasi yoniinde alacak sigortasinin 6nemli islevleri vardir.

Sirketleri alacak sigortas: yaptirmaya yonlendiren sebepler incelendiginde hangi gtidiilerin sirket-
leri en fazla tegvik ettigi ortaya konmaktadir. Leeds Universitesi Business School Credit Management
Research Center tarafindan 2000 yilinda sigorta yaptirmaya karar vermede en etkili sebeplerin neler ol-
dugunun arastirlldig calismada katilmcilarin “6nemli” seklinde degerlendirdigi secenekler sirasiyla,

Sigorta yaptirmanin verdigi goniil rahatligi (%77)

Nakit akislarint korumasi (%71)

Miisterinin daha iyi taninmasini saglamasi (%64)
Odenmemis alacaklar konusundaki énceki tecriibeler (%49)
Is hacmini biiyiitmesi (%48)

Yeni pazarlara giris (%45)

Ilave finansman olanaklari (%29)
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yanitini vermistir. Alacak sigortas: dogrudan ve dolayl olarak sirketin mali yapisina katki sag-
lamaktadir. Sigortanin sagladig1 katkilar ve sundugu olanaklar agagida 6zetlenmistir (Becue, Smet,
Volcke 2012, 53):

Alacaklara tahsilat garantisi: Sigortalanmis satislardan kaynaklanan alacaklara 6deme garantisi
saglar. Alic1 firmanin 6deyememe riskini ortadan kaldirarak isletmenin varhiklar igerisindeki riskli
alacaklarin yonetilmesine destek verir.

Nakit akis destegi: Sirketler sattig1 {iriin ve hizmete gore belirli girdiler kullanmaktadir. Dolayi-
styla sirketler sattig1 iiriin ve hizmet karsiliginda alacakly, satin aldig: girdiler konusunda borglu du-
rumda olabilir. Tahsil edilen alacaklar ¢ogu zaman bor¢ 6demelerini veya tiretim-satis siirecinde kul-
lanilan girdileri finanse etmek amaciyla kullanilmaktadir. Alacak sigortas: 6deyememe durumunun
silsile halinde piyasaya yayilmasini engelleyici bir isleve sahip olup, sirketler arasi nakit akislarindaki
stirekliligi desteklemektedir.

Satis gelirlerini artirma ve satis portfoyiinii genisletme: [hracatini artirmak isteyen sirketler
mevcut pazarlarinda satiglarini artirmakla birlikte yeni pazarlara agilmanin yollarini aramaktadirlar.
Alacak riskinden arindirilmis sekilde satis yapmanin sagladig: gtiven mekanizmas: mevcut miisteri-
lere yonelik satiglarin artmasini tesvik etmektedir.

Ticari istihbarat kaynagi olma: Alacak sigortas: iirtintinii kullanan satici firmalar satig yapmay1
planladiklar: miisterileri i¢in sigorta sirketinin veri tabaninda yer alan alic1 firma bilgilerinden fay-
dalanabilmektedir.

Pazar bilgisi saglama: [sletme sigorta hizmetleri ile 6zellikle yeni giris yaparak satis yaptig1 sek-
tor ve iilkeye yonelik enformasyon olanagindan da faydalanmaktadir. Pazar aragtirmas: siirecinde
sirketler yeni pazarlarinda hem sektorel hem politik sartlar1 goz 6niine almak zorunda kalirlar.

Ticarette pazarlik giicii: [hracatci bir isletme, alacaklarini tahsil etme riskinden gesitli yontem-
lerle korunmaktadir. Bu baglamda alacak sigortas satic1 firmanin sunacagi vade segeneklerini genis-
leterek pazarlik giicliniin artmasina yardime olur.

Finansman olanaklarini genisletme: Varliklarin saglikli yapiya kavusmast ile ihracatginin fi-
nansman kaynaklarina erisiminde kolaylik saglamaktadir. Risksiz bir alacak portfyiine sahip ihra-
cat¢1 bankalardan daha kolay kredi kullanabilmektedir. Bunun &tesinde sigorta poligesini kullanmak
suretiyle alacaklarini iskonto ettirerek nakit akigi saglamaktadur.

Odemesi gecikmis alacagin tahsilati: Alacak sigortasinin temel islevi sigortali alacagin vade-
sinde tahsil edilememesi ile baglamaktadir. Alacagin vadesi icerisinde 6denmemesi durumunda ala-
cak sigortasi sirketleri alacagin 6denmesi konusunda borglu firma ile irtibata gegmektedir.

Vergiden indirilme ve muhasebelestirme: Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlari (UFRS)
kapsaminda alacak sigortast i¢in 6denen primler vergiden indirilebilir bir gider olarak degerlendiril-
mektedir. Alacak sigortasi muhasebe diizenlemelerinin gerektirdigi sekilde, gelirlerin muhasebeles-
tirilmesi siirecinde de yardimei olmaktadur. (http://icisa.org)
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Sirketlerin kredi derecelendirmesine katki saglama: Alacak sigortas: kullanimi kredi derece-
lendirme kuruluglarinin derecelendirme prosediirlerinde dikkate aldig: bir faktordiir. Alacak sigor-
tasi, alacak riskinin azaltilmasi yontindeki islevi sayesinde derecelendirme siirecine olumlu katki
saglamaktadir. (http://icisa.org)

1.5. Yurt Digi Ticari Alacak Sigortasinin Kriz Dénemlerindeki islevi

Alacaklarin giiven icinde tahsil edilmesi konusu sirketler i¢in 6zellikle kriz donemlerinde daha
onemli hale gelmektedir. Sigortanin bu noktada sirketler arasi nakit akis dongiistinii destekleyerek
krizin yayilmasini engellemedigi distiniilmektedir. Kiiresel krizin en etkili oldugu dénem olarak ka-
bul edilen 2008 yilinin ikinci yarisindan 2009 yilinin ikinci yarisina kadar olan ddnemde diinya tica-
reti ok ciddi boyutlarda zarar gérmiistiir. 2009 yilinda bir 6nceki yila gore diinya ticareti yiizde 25
oraninda daralma yagsamistir. Bu donemde bir¢ok sirket 6denmemis alacaklar sebebiyle iflas etmistir.

Kiiresel ekonomideki ¢okiis bir¢ok sebebe dayanmaktadir. Kiiresel ekonomiyi ve ticaretin da-
ralma sebepleri arasinda kiiresel talepteki ¢6kiis 6nemli bir yer tutarken bunun yaninda ticaretin fi-
nansmani kapsaminda saglanan iiriin, hizmet ve araglarin etkinsizligi krizin yayilmasinda ve derin-
lesmesinde etkili olmustur. Finansman sorunlari sirketlerin {iretimlerinin ve satiglarinin azalmasina
sebep olmus iflaslara varan sonuglar dogurmustur.

2008 kiiresel krizinde ortaya ¢ikan ve telafisi miimkiin olmayan batik kredilerden kaynaklanan
ytizlerce milyar dolarlik kayip, ticari alacaklarla ilgili operasyonel maliyetlere ve risk yonetimine dik-
katlerin yeniden ¢evrilmesine sebep olmustur. (Euler Hermes 2015, 1)

Diinya Bankas1 (DB) ve Uluslararasi Para Fonu (IMF) tarafindan ticaretin finansmani konusunda
yapilan anketler gelismekte olan piyasalarin finansal krizlerde finansman segeneklerindeki eksiklik-
lerden ciddi sekilde zarar gordiigiinii ortaya koymaktadir. Bankacilar ve uluslararas: toplum kamu
destekli ihracat kredi kuruluslarinin (ECAs) kredi riskini azaltma ve ticaretin finansmani piyasasinin
islevini yitirmesine engel olmak i¢in faaliyetlerini genisletme ¢agrisinda bulunmustur. 2009 yilinin
Subat ve Nisan aylarindaki BAFT (Bankers Association for Finance and Trade) ticaretin finansmani
zirvelerinde uluslararasi toplum “ticaretin finansmani riskine karsi ikincil piyasalart ECAllar araciligt
ile gelistirmek” ve “gelismekte olan piyasalarda ticaretin finansmanini kolaylastirmak ve hizlandir-
mak amaciyla ECA programlari gelistirmek” konusunda anlagsmistir. (Chauffour, Saborowski, Soyle-
mezoglu 2010, 2) Bu gelismeler kriz siirecinde bozulma isaretleri gosteren uluslararasi ticaretin ge-
listirilmesinde ECAllara yiiklenen misyonu gostermektedir.

Gelismis {ilkelerde yillardir finans sektoril igerisinde olan ECAlarin kriz siirecinde gelismekte
olan iilkelerde finansman eksikliklerini tamamlamada ve ihracati desteklemedeki rolii tizerinde de
durulmaktadir. Bir risk yonetimi araci olarak ihracat kredi sigortas: tiriiniiniin kriz donemlerinde fi-
nansmana erisim kolaylig1 saglama konusunda 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

2008 kiiresel krizi sebebiyle diinya ihracati bir 6nceki yila gore yiizde 25 oraninda diiserken, ala-
cak sigortast toplam hacmi yiizde 13 oraninda diigmiistiir. Oransal olarak bakildiginda ise sigor-
tal1 ihracat tutarinin toplam ihracat tutar: igerisindeki orani artmigtir. 2008 yilinda yiizde 8,1 olan
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oran, 2009 yilinda yiizde 9,1 yiikselmistir. 2016'da bu oran iki haneli rakamlar1 agarak 2017 yilinda
%13,3% ulagmigtir.

Sekil I: Diinya ihracatinin sigortalanma orani (%)

9,1% X
8,2% 82% 82% 81% ° 84% 83% 83% 87% 20%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(Kaynak: Berne Union Yearbook 2017, The BUlletin ve Trademap kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.)

Berne Union tarafindan iiye ECA’lara yonelik yapilan ankette 2009 yilinin 4.¢eyreginde tiyelerin
yiizde 70’1 kisa vadeli ihracat kredi sigortas: tiriiniine yonelik talebin biiyiik oranda arttigini belirtir-
ken, bunlarin yiizde 35’1 artis oraninin yiizde 25 ve tizeri oldugunu belirtmistir. Krizin etkilerinin en
¢ok hissedildigi donemde ihracat kredi sigortasina yonelik talepteki bu artis, krizin etkilerini 6nleme
noktasinda sirketlerin almis olduklari 6nleme isaret etmektedir (Berne Union 2010, 7).

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Thracat kredi sigortasinin ticareti artirmadaki etkisi alaninda teorik ¢aligmalar 1986 yilina dayan-
maktadir (Funatsu, 1986, 679-692).

Fakat bu ¢aligmalar sigortanin ¢arpan etkisini gostermemektedir.

Ampirik ¢alismalar 6zellikle kamu destekli ihracat kredi sigortasina tizerinde durarak uzun va-
deli ekonomik etkilerini tahmin etmeye odaklanmistir. Thracat kredi sigortasinin ihracati gelistir-
medeki rolit bakiminda “carpan etkisi” kavrami 6nemli bir yere sahiptir. Egger ve Url (2006) Avus-
turyali firmalar tizerinde yaptig1 ¢caligmada garanti islemlerindeki yiizde 1’lik artisin uzun vadede
Avusturya ihracatini yiizde 0,44 oraninda artirdig1 sonucuna ulagmistir. Ortalama 2,8’lik bir ¢arpan
hesaplamis, kamu garantilerinde harcanan her euronun ihracat tizerinde 2,8 euroluk bir deger yarat-
tigin1 tespit etmistir. Moser, Nestmann ve Wedow (2008) benzer bir metot kullanarak Alman firma-
lar1 tizerinde yaptig1 calismada ¢arpani daha diisiik seviyede tespit etmis, 1,7 olarak hesaplamstir.
Felbermayr ve Yal¢inin (2011) ise 2000-2009 arast donem i¢in Alman firmalari tizerinde yaptiklar:
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caligmada ihracat kredi garantilerindeki ylizde 1’lik artisin ihracati yiizde 0,012 artirdig: tespit edil-
mistir. Ayrica Almanyada Hermes garantileri olarak adlandirilan kamu garantilerinin finansal kriz-
ler esnasinda ihracati artiric etkisi olduguna dair bazi kanitlar da elde edilmistir.

Van der Veer (2014) 6zel ihracat kredi sigortasinin ticaret iizerindeki etkilerini degerlendirdigi
makalesinde cesitli ticari modeller ¢ercevesinde 6zel ihracat kredi sigortasinin ihracat tizerinde is-
tatistiksel olarak onemli ve pozitif etkilerinin oldugu tespit etmis, ayrica 6zel ihracat kredi sigortasi-
nin sigortalanan ihracat degerinden daha fazla etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Carpan et-
kisinin incelendigi ¢aligmada sigortalanan her bir euronun uluslararas ticarette 2,3 euroluk bir deger
yarattig1 sonucuna ulagmistir. (Koen J. M. Van der Veer, Journal of Risk and Insurance, 2014, Vol.82,
No: 3, 601-624 (2015) Carpan etkisi degisik oranlarda olsa da pozitif etkiye sahiptir.

Badinger ve Url (2012) firma bazinda yaptiklar1 ¢alismada ihracat kredi garantilerinin kullani-
muinin firmalarin ihracat performanst tizerinde bu tiriinii kullanmayanlara gore ekonomik ve istatis-
tiksel olarak yiizde 80-100 araliginda ¢ok énemli etkileri oldugunu tespit etmistir. Bununla beraber
ihracat garantilerinin ozellikle uluslararas: ticarette giivensizlik ve belirsizligin yiikselmekte oldugu
donemlerde biiyiik ¢okiislere engel olan etkili bir tiriin oldugu belirtilmistir. Ayrica arastirma ve ge-
listirme yogunlugu ¢ok olan ve yiiksek riske maruz kalan biiytik firmalari kamu destekli ihracat
kredi garantilerini kullanmasinin daha olas1 oldugu sonucuna ulagsmigtir.

Thracat desteklerinin kriz donemlerindeki islevi konusunda da gesitli aragtirmalar literatiirde yer
almaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalarda sigortanin olagan kosullarda gosterdigi pozitif perfor-
mansin kriz kosullarinda devam edip etmedigi, krizlerin ticaret tizerindeki olumsuz etkilerini berta-
raf edip etmedigi de incelenmistir.

Biesebroeck vd. (2015) ihracat desteklerinin kriz déneminde firma bazinda ihracata pozitif etki-
lerinin oldugu tespit etmistir. Kiigiik ve agik ekonomi olarak benzer ekonomiler olan Belgika ve Peru
tizerinde yapilan ¢alisma sonucunda ihracat desteklerinin etki buytikligiiniin her iki iilkede de ben-
zer oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Schmidt-Eisenlohr (2009) tarafindan gelistirilen modele gore ticaretin finansmani araglarinin se-
¢imi konusundaki kisitlamalar ticareti yiizde 60’a varan oranlarda azaltabilmektedir. Bununla bera-
ber finans sektoriindeki sokla ihracat arasindaki baglantiyr inceleyen ¢aligmalar da mevcuttur. Or-
negin Amiti ve Weinstein (2011) 1990’lardaki Japonya finansal krizi esnasinda bir firmanin ihracat
performansinin firmanin ana bankasinin durumu ile iliskili oldugu sonucuna varmistir. Ayni ¢alig-
madaki bulgulara gore Japonya ihracatindaki diisiisiin {igte birinin ticaretin finansmanindan kay-
naklandig: tespit edilmistir.

3. TURK EXiMBANK iHRACAT KREDi SiIGORTASI UZERINE BiR ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Thracatgi firmalarin en énemli sorunlarindan olan yurt dist alacaklarini tahsil edememe sorunu
ihracat kredi sigortasi ile ortadan kaldirilmaktadir. Alacaklarin tahsil edilememesi firmalar1 zor
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durumda birakmakta ve hatta iflaslara giden sonuglar dogurabilmektedir. Bu anlamda alacak riski
yonetimi ¢ercevesinde ihracatcilara sunulmakta olan alacak sigortas: tiriiniiniin ihracatgilarin bek-
lentilerini kargilayip karsilamadig: 6nemli hale gelmektedir.

Bu aragtirma Tiirk Eximbank Alacak Sigortas: tiriiniiniin teoride tasidig1 anlami pratige ne kadar
yansittigini 6l¢mek amaciyla yapilmistir. Teorik olarak sigortanin ihracatgilar: yeni pazarlara girmede
cesaretlendirerek satiglarinin artmasina yardimci oldugu, mevcut pazarlarinda tutunmayi destekle-
yerek kayiplar1 engelleyen bir ¢ipa islevi gordiigli varsayimi altinda degerlendirmeler yapilmaktadir.
Bundan 6nceki bir¢ok caligmada alacak sigortasinin ihracata katkis1 makro diizeyde incelenmis, so-
nuglar makro diizeyde yorumlanmistir. Bu baglamda diistintildigiinde ¢alismamiz sigortanin islev-
selligini ihracat¢ilarin goziinden yani mikro perspektifte yorumlamaya olanak saglamaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arasgtirmanin evrenini alacak sigortas: tiriniinii kullanmakta olan Tiirk Eximbank miisterileri
(aktif policesi olanlar), s6z konusu tirtinii daha 6nce kullanmis olan misteriler (eski miisteriler) ve
kredi programlarini kullanip sigorta programlarini kullanmayan potansiyel sigorta tirtinii miisterisi
(potansiyel miisteri) olan 3.000 ihracatc firmalar olugturmaktadir.

S6z konusu aragtirmaya konu anket 2017 yilinda gerceklestirilmis olup 2016 yilsonu verileri kul-
lanilmigtir.

Mail araciligs ile ihracatcilara ulastirilan anketi 875 ihracatgi yanitlamis, calismada aktif poligesi
olanlarin ve eski misterilerin (596+71= 667) verdigi yanitlar analiz edilmistir.

Tablo I. Arastirma Evreni ve Ornekleme lligkin Katilimci Sayisi

AKktif Poligesi olanlar | Eski Miisteriler | Potansiyel Miisteri TOPLAM
Arastirma Evreni 2.165 365 470 3.000
Aragtirma Orneklemi | 596 71 208 875

Tablo 1de, ¢aligmaya ait arastirma evreni ve arastirma ornekleminde yer alan katilimcilarin da-
gilim1 gosterilmigtir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama yéntemi olarak anket ydntemi kullanilmistir. [hracatgilar ankette Tiirk
Eximbank alacak sigortas: tiriinti kullanip kullanmamalarina gore farkli sorular: yanitlamiglardir.
Halihazirda Tiirk Eximbank sigorta poligesi olan veya daha 6nce sigortali olup su anda sigorta poli-
¢esi olmayan ihracatcilar 25 soruluk bir anket yanitlamiglardir. Ankette soru ve yanitlarin diizenlen-
mesinde ortak goriis ve uzlagma saglanmasi amaciyla Delphi yonteminden yararlanilmistir. Anket
ilk haliyle 18 sorudan olugsmaktayken, konunun uzmanlari ile gériisiilerek soru sayis1 25%e yiikseltil-
mistir. Turk Eximbank’ta kredi programlarindan faydalanan ve potansiyel sigorta miisterisi olarak

368



Finansal Aragtirmalar ve Calismalar Dergisi ¢ Cilt: 10 * Sayi: 19 « Temmuz 2018, ss. 358-383

degerlendirilen ihracatgilar ise 12 soruluk anketi yanitlamislardir. Bu anket de ilk haliyle 10 sorudan
olusurken, konunun uzmanlarinin destegiyle soru sayis1 12’ye yiikseltilmistir. Her iki ankette de yer
alan ortak soru sayis: 7dir.

Sorular hélihazirda Tiirk Eximbank'tan alacak sigortas: hizmeti alan ve daha 6nce alacak sigortasi
programlarini kullanmis olan ihracatcilarin sigorta programlarindan beklenen fayday: saglayip sag-
layamadiklarini 6l¢mek amaciyla hazirlanmustir. Ayni zamanda ihracatcilar ihracat tutar: ve sigorta
kullanim siirelerine gore kategorize edilerek bu kategorilere gére sorulan sorulara verdikleri yanitla-
rin ne kadar degiskenlik gosterdigi arastirilmigtir.

Anket sonuglar1 4 ana baglikta incelenmektedir. Yillik ihracat tutar: veya iirtin kullanim stiresi
ile “iiriinii tavsiye etmesi” arasinda iliski olup olmadig: ilk boliimde; “satislart artirmas:” arasinda
iliski olup olmadig: ikinci boliimde; “miisteri portfoyiinii genisletmesi” arasinda iliski olup olmadig:
t¢lincli bolumde; “Tiirk Eximbanka verilen puan” arasinda iligki olup olmadig ise dordiincii bo-
limde incelenmistir. Ayrica Tirk EximbanKk'tan sigorta hizmeti alan ihracat¢ilarin Tirk Eximbank
hizmetlerini, daha 6nce hizmet aldiklar1 diger sigorta sirketlerine gére nasil puanlandigina bakil-
mugtir.

Firma bityiikliigiinii ifade eden yillik ihracat tutar1 ve sigorta tirtintinii kullanim siiresi agiklayici
degiskenlerimizdir ve kategorik veri olarak degerlendirilmektedir. Sigorta tiriiniinii tavsiye etme, si-
gortanin satislar1 artirmasi ve miisteri portféytini genisletmesi degiskenleri bagimli degiskendir ve
yine kategorik veri olarak degerlendirilmektedir. Bu degiskenlerin birbirleriyle iligkili olup olmadig1
ki-kare testleri uygulanarak degerlendirilmistir. Anket sonucunda elde ettigimiz diger veriler olan
Tiirk Eximbank ve diger sigorta sirketlerine verilen puanlar ise sayisal (numerik) veri olarak deger-
lendirilmektedir. Bu veri i¢in t testi ve ANOVA testleri uygulanmistir.

3.4. Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi
3.4.1. Sigorta Uriiniiniin Tavsiye Edilmesi

Thracatgilara ydneltilen “Tiirk Eximbank sigorta hizmetlerini tavsiye eder misiniz” sorusuna verilen
yanitlar asagida incelenmektedir. Alacak sigortasini tavsiye etme ile sigorta tirtintinii kullanim stiresi
veya ihracatg¢1 firmanin biiyiikliigii arasinda iliski olup olmadig1 asagidaki hipotezlerle test edilmistir.

3.4.1.1. Uriin kullanim siiresi ile tavsiye etme iliskisi

Asagidaki hipotezle sigorta tiriiniinii daha uzun siire kullanan ihracat¢ilarin, tiriinii daha fazla
tavsiye edip etmedikleri arastirilmistir. Sigorta triiniinéi daha uzun siire kullanan ihracatgilarin
tiriini daha fazla tavsiye etmeleri beklenmektedir.

HO: Alacak Sigortast kullanim siiresi ile Tiirk Eximbank sigorta hizmetlerini tavsiye etme orani ara-
sinda bir iliski yoktur.
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Tablo 2. Alacak Sigortasi kullanim siiresi ile sigortayi tavsiye etme arasindaki iligki

Kullanim Siiresi (y1l) Evet Hayir Toplam
0-1 136 15 151

2-5 302 19 321

6-10 104 1 105

11 ve iizeri 89 1 90

Toplam Sayi(Yiizde) 631 (94,6%) 36 (5,4%) 667 (100%)

Alacak sigortas tirtiniinii tavsiye eder misiniz sorusunu yanitlayan ihracatcilarin toplamda yiizde
94,6's1 tavsiye edecegini belirtmistir. Kullanim siiresine gore yiizdelik goriintim agagidaki gibidir.

Yiizdelik Goriiniim

90,07% 94,08% 99,05% 98,89%

9,93% 5,92% 0,95% 1.11%

0-1 2-5 6-10 11 VE UZERI
OEvet Hayr

Alacak sigortasini tavsiye etme oraninda en fazla tavsiye eden kullanicilarin 6-10 yildir sigorta
trind kullanan ihracatgilar oldugu goriilmektedir. 6-10 yildir sigorta hizmeti alan ihracat¢ilarin
yizde 99,051 sigortay tavsiye edecegini belirtmistir.

Chi-Square Test

Chi-Square DF P-Value
Pearson 13,558 3 0,004
Likelihood Ratio 15,908 3 0,001

Yapilan test sonucunda goriilecegi tizere P degeri 0,004 olarak gerceklesmistir. Bu durumda kur-
mus oldugumuz hipotezi reddedebilmekteyiz. Yani alacak sigortas: hizmetinin kullanim stiresi ile si-
gorta iiriiniinil tavsiye etme orani arasinda anlamli bir iliski vardir.

3.4.1.2. Yillik ihracat tutari ile tavsiye etme iligkisi

Asagidaki hipotezle sigorta tirtiniinii kullanan ihracatgilarin yillik ihracat tutarlari ile sigortay1
tavsiye etme oranlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 incelenmistir.

HO: Yillik ihracat tutart ile Tiirk Eximbank sigorta hizmetlerini tavsiye etme oram arasinda bir iliski yoktur.
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Tablo 3. Yillik ihracat tutarina gére sigortayi tavsiye etme

2016 yil1 ihracat tutar1 (USD) Evet Hayir Toplam
0-1.000.000 108 7 115
1.000.001 - 5.000.000 220 15 235
5.000.001 - 10.000.000 97 5 102
10.000.001 - 25.000.000 106 5 111
25.000.001 tizeri 100 4 104
Toplam Sayu (Yiizde) 631 (94,6%) 36 (5,4%) 667 (100%)

En fazla tavsiye etme orani (%96,15) yillik ihracat tutar: 25.000.001 ve tizeri araliginda olan ihra-

catgilarda goriilmiistiir. Yiizdelik goriiniim asagidaki gibidir:

Yiizdelik Goriiniim

93.91% 93 62% 95.10% 95,50% 96,15%

6.09% 6,38% 4.90% 4.50% 3.85%

0 -1.000.000 1.000.001 - 5.000.000 5.000.001 - 10.000.000 10.000.001 - 25.000.000 25.000.001 UZERI

EEvet ¥ Hayir

Chi-Square Test

Chi-Square DF P-Value
Pearson 1,267 4 0,867
Likelihood Ratio 1,302 4 0,861

Yapilan test sonucunda goriilecegi iizere P degeri 0,867 olarak gerceklesmistir. Bu durumda hi-
potez reddedilememektedir. Bu sonugla yillik ihracat tutar: ile sigorta tiriiniinii tavsiye etme orani
arasinda bir iligki gorillmemektedir. Bu sonucun sigortalilarin bityiikliklilerinden bagimsiz olarak

benzer nitelikte hizmet aldiklarini gosteriyor oldugu sdylenebilir.

3.4.2. Sigorta Uriiniiniin Firma Satislarini Artirmasi

Thracatgilara yoneltilen “Tiirk Eximbank sigorta hizmetleri sayesinde satislarimiz arttr mi?” soru-
suna verilen yanitlar asagida incelenmektedir. Satilarin artmasi ile sigorta tirtiniinii kullanim siiresi

veya ihracatgi firmanin bityiikliigii arasinda iligki olup olmadig1 asagidaki hipotezlerle test edilmistir.
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3.4.2.1. Uriin kullanim Siiresi ile Firma Satislarini Artirma iliskisi

Asagidaki hipotezle sigorta iirliniinii daha uzun stire kullanan ihracatgilarin satislarini arttir-
mada daha fazla olumlu yanit verip vermedigi incelenmistir. Sigorta tiriiniinii daha uzun siire kulla-
nan ihracatgilarin satiglarinin artirma konusunda olumlu yanit vermesi beklenmektedir.

HO: Uriin kullanim siiresi ile firma satislarinin artmast arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 4. Uriin kullanim Siiresi ile Firma Satislarini Artirma iligkisi

Kullanim Siiresi (y1l) Evet Hayir Fikrim yok Toplam
0-1 61 61 29 151
2-5 144 117 60 321
6-10 55 33 17 105

11 ve lizeri 48 26 16 90
Toplam Say1 (Yiizde) 308 (46,18%) 237 (35,53%) 122 (18,29%) 667 (100%)

Anketi yanitlayan 667 ihracat¢inin 308’1 (%46,18) sigorta tiriiniiniin firma satiglarini artirdigini
belirtmistir. Satislarinin arttigini belirten ihracat¢ilarin en fazla (%53,33) “11 yil ve tizeri siiredir” si-

gorta irlinlinti kullanmakta olan ihracatc¢ilar oldugu goriilmektedir. Yiizdelik gériiniim asagidaki gi-
bidir:

Yiizdelik Goriiniim

5238% 53.33%
44,86%
40.40% 40,40%
36,45%
0,
31.43% 28,89%
19,21% 18,69% 16,19% 17,78%
0-1 2-5 6-10 11 VE UZERI
Evet wHaywr #®Fikrim Yok
Chi-Square Test
Chi-Square DF P-Value
Pearson 6,147 6 0,407
Likelihood Ratio 6,175 6 0,404

Yapilan test sonucunda goriilecegi tizere P degeri 0,407 olarak gerceklesmistir. Bu durumda hi-
potez reddedilememektedir. Bu sonugla tiriin kullanim stiresi ile satislarin artmasina verilen olumlu
yanitlar arasinda anlamli bir iligki yoktur.
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3.4.2.2. Yillik ihracat Tutar ile Firma Satislarini Artirma iliskisi

Asagidaki hipotezle sigorta tirtiniinii kullanan ihracatgilarin yillik ihracat tutarlari ile sigortanin
firma satiglarini artirmasina verilen olumlu yanitlar arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 ince-
lenmistir.

HO: Yillik ihracat tutari ile firma satislarimn artmasi arasimda bir iliski yoktur.

Tablo 5. Yillik ihracat Tutart ile Firma Satiglarini Artirma iligkisi

2016 y1l1 ihracat tutar (USD) Evet Hayir Fikrim Yok Toplam
0-1.000.000 49 43 23 115
1.000.001 - 5.000.000 87 102 46 235
5.000.001 - 10.000.000 51 33 18 102
10.000.001 - 25.000.000 59 33 19 111
25.000.001 tizeri 62 26 16 104
Toplam Sayu (Yiizde) 308 (46,2%) 237 (35,5%) 122 (18,3%) 667 (100%)

Yiizdelik Gortiniim

59.6%
0,
50,0% 53,2%
42,6% 43.4%
37.4% 37.0%
32,4% 29.7%
25.0%
Q,
20,0% 19,6% 17.6% 17.1% 15.4%
0 - 1.000.000 1.000.001 - 5.000.000 5.000.001 - 10.000.000 10.000.001 - 25.000.000 25.000.001 UZERI
Evet ©Haywr = Fikrim Yok
Chi-Square Test
Chi-Square DF P-Value

Pearson 19,924 8 0,011
Likelihood Ratio 20,033 8 0,010

Grafikte ihracat tutarlarinin artisi ile satiglar: artirma arasinda bir bag oldugu gozlemleniyor. Test
sonuglar1 da bu gézlemi giiclii bicimde desteklemektedir. Sonug olarak, hipotez reddedilebilir. Th-
racat tutarlari ile satig artirimi arasinda giiclii bir iliski gézleniyor. Bu durumun sigortalilara Tiirk
Eximbank tarafindan sunulan hizmetin ihracat tutarlarina gore farklilasmasindan kaynaklandigini
oOne siirmek gercekei goriinmemektedir. Bir 6nceki bolimde de goriildigi tizere, sigortalilarin ihra-
cat bityiikliiklerine gore Tiirk Eximbank hizmetlerini tavsiye etmesi arasinda bir iligki gortilmemistir.
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Bu sebeple, ihracat tutari ile satiglarin artigi arasindaki iligkinin biyiik sirketlerin risk yonetimini
daha iyi yapmalar1 ve sigorta iiriiniinden daha etkin bi¢imde yararlanmalar1 oldugu one siiriilebilir.

3.4.3. Sigorta Uriiniiniin Firmanin Miisteri Portfoyiinii Artirmasi

Thracatcilara yoneltilen “Tiirk Eximbank sigorta hizmetleri sayesinde miisteri portfyiiniizii genis-
lettiniz mi?” sorusuna verilen yanitlar asagida incelenmektedir. Miisteri portf6yiini genigletme ile si-
gorta triiniinii kullanim siiresi veya ihracat¢i firmanin biiytikliigii arasinda iligki olup olmadig; asa-
g1daki hipotezlerle test edilmistir.

3.4.3.1. Uriin Kullanim Siiresi ile Miisteri Portféyiinii Genisletme iliskisi

Asagidaki hipotezle sigorta tiriiniinii daha uzun stire kullanan ihracat¢ilarin miisteri portfoyle-
rini genisletme konusunda daha fazla olumlu yanit verip vermedigi incelenmistir. Sigorta tiriiniinii
daha uzun siire kullanan ihracatgilarin misteri portfoylerini genisletme konusunda olumlu yanit
vermesi beklenmektedir.

HO: Uriin kullanim siiresi ile miisteri portfoyiinii genisletme arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 6. Uriin Kullanim Siiresi ile Miisteri Portféyiinii Genigletme iliskisi

Kullanim Siiresi (y1l) Evet Hayir Fikrim yok Toplam
0-1 61 65 25 151

2-5 144 118 59 321

6-10 54 33 18 105

11 ve lzeri 48 25 17 90

Toplam 307 (%46,02) 241 (%36,13) 119 (%17,84) 667 (%100)

Anketi yanitlayan 667 ihracatginin 307’si (%46,02) sigorta triiniiniin miisteri portfoyiinii genis-
lettigini belirtmistir. Miisteri portfoyiiniin genisledigini belirten ihracatgilarin en fazla (%53,33) “11
yil ve tizeri siiredir” sigorta tiriniinii kullanmakta olan ihracat¢ilar oldugu goriilmektedir.
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Yiizdelik Goriintim

51.43% 5333%
43 05% 44.86%
40.40%
36,76%
31,43%
27.78%
16.56% 18,38% 17,14% 18,89%
0-1 25 6-10 11 VE UZERI
Evet ®"Haywr #Fikrim Yok
Chi-Square Test

Chi-Square DF P-Value

Pearson 7,535 6 0,274

Likelihood Ratio 7,572 6 0,271

Her ne kadar test sonuglari tirtin kullanim stiresi ile portfoy genislemesi arasinda istatistiksel ola-

rak anlamli bir bag gostermese de grafiklerde gézlemlenen, iiriin kullanim siiresi arttikga portfoy ge-

nigleme oraninin da artmakta oldugudur.

3.4.3.2. Yillik ihracat tutari ile miisteri portfoyiinii genisletme iliskisi

Asagidaki hipotezle sigorta tiriiniinii kullanan ihracatgilarin yillik ihracat tutarlari ile sigortanin

miisteri portfyiinii artirmasina verilen olumlu yanitlar arasinda anlamli bir iliski olup olmadig in-

celenmigtir.

HO: Yillik ihracat tutar: ile miisteri portfoyiinii genisletme arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 7. Yillik ihracat tutari ile miisteri portfoyiini genigletme iligkisi

2016 yili ihracat tutar1 (USD)  Evet Hayir Fikrim Yok Toplam
0-1.000.000 47 49 19 115
1.000.001 - 5.000.000 97 93 45 235
5.000.001 - 10.000.000 51 35 16 102
10.000.001 - 25.000.000 55 35 21 111
25.000.001 tizeri 57 29 18 104
Toplam Sayi (Yiizde) 307 (46,0%) 241 (36,1%) 119 (17,9%) 667 (100%)
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Yiizdelik Goriiniim

54,8%
50,0% 49,5%
40,995 42:6% 41,3%39 605
0,
34.3% 31,5%
27,9%
0, 0,
16,5% 19:1% 15.7% 18:9% 17.3%
0-1.000.000 1.000.001 - 5.000.000 5.000.001 - 10.000.000 10.000.001 - 25.000.000 25.000.001 UZERT
Evet "Haywr #Fikrim Yok
Chi-Square Test
Chi-Square DF P-Value

Pearson 9,707 8 0,286
Likelihood Ratio 9,768 8 0,282

Thracat tutarlari ile miisteri portfoyiinii genisletme arasinda istatistiksel olarak yeterli bulgu ol-
mamasi sebebiyle mevcut hipotez reddedilememektedir. Ancak grafikte bu artis ampirik olarak goz-

lemlenebilmektedir.

3.4.4. Turk Eximbank Sigorta Hizmetlerinin Puanlanmasi

Thracatgilara yoneltilen “Tiirk Eximbank sigorta hizmetlerine kag puan verirdiniz?” sorusuna verilen
yanitlar agagida incelenmektedir. Sigorta hizmetlerine verilen puan ile sigorta tirtintinii kullanim siiresi
veya ihracatg¢1 firmanin biiyiikliigii arasinda iliski olup olmadig1 asagidaki hipotezlerle test edilmistir.

3.4.4.1. Uriin kullanim siiresi ile hizmet puani iliskisi

Asagidaki hipotezle sigorta tirtinlinii daha uzun siire kullanan ihracat¢ilarin Tiirk Eximbank si-
gorta hizmetlerine daha yiiksek puan verip vermedigi one-way ANOVA testi ile incelenmistir. Si-
gorta lirtiniinii daha uzun siire kullanan ihracat¢ilarin Tirk Eximbank sigorta hizmetlerine daha
yiiksek puan vermesi beklenmektedir.

One-way ANOVA
Null Hypothesis : All means are equal

Alternative Hypothesis : Not all means are equal

Significance level : a=0,05
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Equal variances were assumed fort he analysis.

Factor Information

Factor

Firmanizin kag yildir Tiirk Eximbank sigorta
hizmetlerinden faydalandigini belirtiniz.

Analysis of Variance

Source

Firmanizin kag yildir Tiirk Eximbank sigorta
hizmetlerinden faydalandigini belirtiniz.

Error

Total

Model Summary

S R-sq  R-sq(adj) R-sq(pred)

0,882828 0,23%  0,00% 0,00%

Means

Firmanizin kag yildir Tiirk Eximbank sigorta
hizmetlerinden faydalandigini belirtiniz.

0-1

2-5

6-10

11 ve Uzeri

DF

663
666

N

151
321
105
90

Level

Adj SS
1,213

516,733
517,946

Mean

3,9272
3,9907
4,0190
4,0667

AdjMS
0,4045

0,7794

Values

0-1, 2-5, 6-10, 11 ve

izeri

F-Value
0,52

StDev

0,9805
0,9370
0,6502
0,7313

P-Value

0,669

95% CI

(3,7861;4,0682)
(3,8939;4,0874)
(3,8499;4,1882)
(3,8839;4,2494)

Yiiksek p degeri ve diger test sonuglar1 bizi, sigorta hizmetlerinden faydalanma siiresi ile Tiirk

Eximbank hizmetlerine verilen puan arasinda bir iligki oldugu sonucuna gotiirmemektedir. Ancak,

Tiirk Eximbank sigorta hizmetlerine verilen puan ortalamasr tiim araliklar bir arada incelendiginde

(3,79;4,25) CI araliginda gozitkmektedir. Kisaca, ortalama puanlar genel olarak olumludur ve siire

ile degismemektedir. Bu olgu, hizmet kalitesinin iiriinden faydalanma siiresinden bagimsiz olabile-

cegi seklinde yorumlanabilir.

3.4.4.2. Yillik ihracat tutari ile hizmet puani iliskisi

Asagidaki hipotezle sigorta tirtintinii kullanan ihracatcilarin yillik ihracat tutarlar ile Tiirk Exim-

bank sigorta hizmetlerine verilen puanlar arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 one-way ANOVA

testi ile incelenmistir.

One-way ANOVA
Null Hypothesis : All means are equal

Alternative Hypothesis : Not all means are equal

Significance level : a=0,05
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Equal variances were assumed for the analysis.

Factor Information

Factor Level Values
0-1.000.000;
Firmanizin 2016 yili toplam ihracat tutarin: belirtiniz. 5 188858(1)0?0000?8,0 00.001- 2?3(())(())((])((])?)1),
25.000.0001 ve tizeri
Analysis of Variance
Source DF  AdjSS Adj MS F-Value P-Value
Firmanizin 2016 yili toplam ihracat tutarini belirtiniz. 4 1,018 0,2545 0,33 0,861
Error 662 516,928 0,7809
Total 666 517,946
Model Summary
S R-sq R-sq(adj) R-sq(pred)
0,883662  0,20% 0,00% 0,00%
Means
0-1.000.000 115 3,9217 0,9473 (3,7599;4,0835)
1.000.001-5.000.000 235 3,9957 0,8891 (3,8826;4,1089)
5.000.001-10.000.000 102 3,9804 0,8557 (3,8086;4,1522)
10.000.001-25.000.000 111 4,0541 0,8825 (3,8894;4,2187)
25.000.0001 ve tizeri 104 4,0000 0,8244 (3,8299;4,1701)

Pooled StDev = 0,883662

Yine yiiksek p degeri ve diger test sonuglar1 bizi, sigortalilarin ihracat buytklikleri ile Tiirk
Eximbank hizmetlerine verilen puan arasinda bir iliski oldugu sonucuna gotiirmemektedir. Ancak,
Tiirk Eximbank sigorta hizmetlerine verilen puan ortalamas: tiim araliklar bir arada incelendiginde
(3,76;4,17) CI araliginda gozitkmektedir. Kisaca, ortalama puanlar genel olarak olumludur ve siire
ile degismemektedir. Bu olgu, hizmetin ihracatgilarin biyiikliigiine bakilmaksizin ayni kalitede su-
nuldugu biciminde yorumlanabilir.

3.4.5. Turk Eximbank Sigorta’nin Diger Sigorta Sirketleriyle Karsilastiriimasi

Sigorta hizmetinin teoride beklenen faydalarini pratikte saglayip saglamadigini test etmekle bir-
likte hizmet veren kurumun hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi de énem arz etmektedir. Uriiniin kendisi
pratikte faydali olsa da hizmet saglayicinin {iriinti beklenen kalitede sunamamasindan kaynaklanan
sebeplerle beklenen fayday: saglayamamasi da bu noktada tartigmaya agiktir. Bu sebeple sigorta tirii-
nini kullanmakta olan ihracat¢ilardan Tiirk Eximbank sigorta hizmetlerini puanlamalari istenmis-
tir. 667 ihracat¢inin Tiirk Eximbank sigorta hizmetlerine verdikleri puan dagilimi agagidaki sekilde
gosterilmistir.
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Sekil 2: Turk Eximbank Hizmetlerine Kag Puan Verirdiniz? (I-¢ok kéti, 5-¢ok iyi)

400 333 100,00
200 80,00
180 60.00
200 49,03
2834 1000
100
17 20,00
_ 255
0 ® 0.00
1 2 3 1 5

SAY] ==#=YUZDE

Tiirk Eximbank puanlayan ihracatgilar ylizde 49,93 oraninda 4 (iyi) puan, yiizde 28,34 oraninda
ise 5 (gok iyi) puan vermislerdir. Iyi ve ¢ok iyi seklinde puanlayanlarin toplam orani yiizde 78,27 dir.

Puanlama yapmis olan 667 ihracatgimizin 1761 (%26,3) Tiirk Eximbank'tan sigorta hizmeti al-
madan Once bagka bir sigorta sirketinden hizmet aldigini belirtmistir. Yani bu ihracatcilar sigorta
hizmeti saglayan sirketleri karsilastirma olanagina sahiptir. Bu sebeple ihracatcilara daha 6nce hiz-
met aldiklar1 sigorta sirketini ve Tiirk Eximbank’ ayr1 ayr1 puanlamalar: istenmistir. 176 ihracat¢idan
gelen yanitlar asagidaki gibi dagilim gostermistir.

Sekil 3: Tirk Eximbank ve diger sigorta sirketlerinin karsilastiriimali puanlari (1-gok kéti, 5-¢ok iyi)

50.00% 46,59%
45.00% 1091%

40,00%

35.00%

30,00% 27.84%
25,00%

20.00%

15.00% 12.50%

10.00%
5.00% 2842, 3.41% 398% +52%
0.00% I [ ]

1 2 3 4 5
Tiirtk Eximbank  mDiger Sigorta Sirketi

18.75%

Karsilastirmali verilen puanlarda Tiirk Eximbank’in diger sigorta sirketlerine gore daha yiiksek
puan aldig gorilmektedir.

Degisken N Mean StDev SE Mean
Tiirk Eximbank sigorta hizmetlerine kag puan verirdiniz? 176 3,9261 0,93820 0,070720
(1-¢ok kotii, 5-¢ok iyi)
Daha 6nce ¢alistiginiz kurumun hizmetlerine kag puan verirdiniz? 176 3,4943 0,95017 0,071622
(1-¢ok kotii, 5-¢ok iyi)
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Tiirk Eximbank ortalama puani 3,92 olarak gerceklesirken, diger sigorta sirketlerinin ortalama
puani 3,49 olarak gerceklesmistir.

Difference StDev SE 95% Lower Bound Lower Limit
0,43182 1,38395 0,10432 0,25931 0

Ortalama farklarinin alt sinir degerinin (Lower bound) sifirdan biiyiik olmas: Tiirk Eximbank si-
gorta hizmetlerine verilen puanlarin 6nceki sigorta sirketlerine verilen puanlardan daha yiiksek ol-
dugunu acik¢a gostermektedir.

Test
HO : Tiirk Eximbank sigorta hizmetine verilen puan — Onceki sigorta sirketine verilen puan < 0
a:0,05

DF T-Value P-Value
175 4,1394 0,000

Paired t-test sonucu ortaya ¢ikan p degeri < 0,05 sebebiyle, Tiirk Eximbank sigorta hizmetlerine
verilen puanlarm 6nceki sigorta sirketlerine verilen puanlardan daha yiiksek oldugunu rahatlikla
ileri stirebilmekteyiz.

SONUC

Calismada ihracat kredi sigortasinin, diinya da ve Tiirkiye de tarihsel gelisimi agiklanmigtir. Li-
taretiir aragtirmasinda ge¢miste yapilan arastirmalara deginilmistir. Ardindan Tirk EximbanKk'n ih-
racat kredi sigortas: programindan faydalanan ihracatgilara yoneltilen bir anket yardimiyla bu tri-
niin etkinligi arastirilmistir.

Bu aragtirma amag Tiirk Eximbank Alacak Sigortas: tiriiniiniin teoride tagidigi anlami pratige ne
kadar yansittigini 6l¢mektir. Bundan 6nceki ¢aligmalarda alacak sigortasinin ihracata katkis1 makro
diizeyde incelendigi gozlenmis, sonuglar makro diizeyde yorumlanmistir. Caliymamiz da ise sigorta-
nin islevselligini ihracatgilarin goziinden yani mikro diizeyde yorumlamaya seklinde olmustur.

S6z konusu aragtirmaya konu anket 2017 yilinda gerceklestirilmis olup 2016 yilsonu verileri kul-
lanilmigtir.

Mail araciligs ile ihracatgilara ulastirilan anketi 875 ihracatgi yanitlamis, calismada aktif poligesi
olanlarin ve eski misterilerin (596+71= 667) verdigi yanitlar analiz edilmistir.

Calismada Tiirkiyede faaliyet gosteren ihracatgilar, Tiirk Eximbank alacak sigortas: tirtinii kul-
lanip kullanmamalarina gére ankette farkli sorular1 yanitlamiglardir. Mevcut Tirk Eximbank si-
gorta policesi miisterileri veya daha once sigortali olup su anda sigorta poligesi olmayan ihracat-
¢ilar 25 soruluk bir ankete cevap vermislerdir. Anketteki sorularin olusumunda baglangigta Delphi
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yonteminden yararlanilmistir. Anket ilk haliyle 18 sorudan olusmaktayken, konunun uzmanlar ile
gorustilerek soru sayisi 25 olarak belirlenmigtir. Tiirk Eximbank’ta kredi programlarindan faydala-
nan ve potansiyel sigorta miisterisi olarak degerlendirilen ihracatcilar ise 12 soruluk anketi yanitla-
miglardir. Bu anket de ilk haliyle 10 sorudan olugurken, Delphi yontemi sonucu soru sayis1 12’ye yiik-
seltilmistir. Her iki ankette de yer alan ortak soru sayis1 7dir.

Sorular, anketin hazirlandig1 donemde Tiirk Eximbank’tan alacak sigortas1 hizmeti alan ve daha
once alacak sigortast programlarini kullanmig olan ihracatgilarin sigorta programlarindan beklenen
fayday1 saglayip saglayamadiklarini 6l¢mek amaciyla hazirlanmistir. Hedef olarak ihracatcilar ihra-
cat tutar1 ve sigorta kullanim siirelerine gore kategorize edilerek bu kategorilere gore sorulan soru-
lara verdikleri yanitlarin ne kadar degiskenlik gosterdigi arastirilmigtir.

Anket sonuglar1 4 ana baglikta incelenmektedir. Yillik ihracat tutar1 veya iirtin kullanim stiresi
ile “Grtinii tavsiye etmesi” arasinda iligki olup olmadig ilk boliimde; “satiglar: artirmasi” arasinda
iliski olup olmadig: ikinci bolimde; “misteri portfoyiinii genisletmesi” arasinda iligki olup olma-
dig1 tigtincti bolimde; “Tiirk Eximbanka verilen puan” arasinda iligki olup olmadig ise dordiincii
boliimde incelenmistir. Ayrica Tiirk Eximbanktan sigorta hizmeti alan ihracatgilarin Tiirk Exim-
bank hizmetlerini, daha 6nce hizmet aldiklar1 diger sigorta sirketlerine gére nasil puanlandigina ba-
kilmigtir.

Anket sonuglart t-test, paired t-test ve ANOVA testleriyle yorumlanmustir. Ug sonug istatistiksel
olarak anlamli gézitkmektedir. Sigorta iiriiniinii kullanma siiresi ile bu {iriinii tavsiye etme arasinda
giiclii bir iliski gozlenmektedir. Bu olgu, sigorta {iriiniinii uzun siiredir kullanan ihracatgilarin bu
programdan faydalandigini ve bu agikga belirttiklerini gostermektedir. Ikinci olarak, ihracat satislari
ile satiglar1 artirma arasinda giiclii bir iliski gozlenmektedir. Bu olgu ihracat tutari ile satiglarin artis:
arasindaki iliskinin biiyiik sirketlerin risk yonetimini daha iyi yapmalari ve sigorta iirtiniinden daha
etkin bigimde yararlanmalar1 oldugu seklinde ifade edilebilir. Ugiincii olarak, Tiirk Eximbank ile di-
ger sirketlerden almig olduklar: sigorta hizmetine puan veren 176 ihracat¢inin puanlari paired t-test
ile degerlendirilmistir. Sonuglar, sigortalilarin Tiirk Eximbanka diger sigorta sirketlerine kiyasla ol-
dukga yiiksek puan verdiklerini gostermektedir.

Thracat kredi sigortasi kullaniminin ihracatgilarin miigteri portfoyiinii genisletmeye olan etkisi
hem sigorta hizmetinden faydalanma siiresi hem de ihracat biyiikliikleri ile test edilmistir. Sonuglar
portfoy genislemesi ile bu kategoriler arasinda anlaml bir iliski gézlenmemistir. Ancak, cevap veren
sigortalilardan yaklagik tigte ikisi miisteri portfoylinii artirdigini belirtmistir. Yine Tlirk Eximbanka
verilen puanlar ile bu kategoriler arasinda anlaml bir iliski bulunamamaistir. Bununla birlikte Tiirk
Eximbanka verilen puanlar ortalamasi bes tizerinden dort civarindadir.

Biitiin bulgular bir arada degerlendirildiginde ihracat kredi sigortas {irtinii, kullanan ihracatgi-
lar tarafindan tavsiye edilmektedir. Bir¢ok ihracatei satilarini artirdigini belirtmekte ve portfoylerini
genislettiklerini ifade etmektedirler. Bu gercekleri de Tiirk Eximbank’in hizmetlerine vermis olduk-
lar1 yiiksek puanlarla teyit etmektedirler. Sonug olarak, Tiirk Eximbank ihracat kredi sigortas: tiriinii

ile ihracat¢ilara 6nemli hizmetler sunmustur ve sunmaya devam etmektedir.
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