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Amac: Bu calismanin amaci, Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi &grencilerinin
tikenmislik diizeylerini sosyo-demografik ve akademik degiskenler cercevesinde incelemektir.

Gere¢-Yontem: Toplam 722 6grencinin katildigi bu calismada, Schaufeli ve ark. (2002)
tarafindan gelistirilen ve Tirkce uyarlamasi Capri, Glindiiz ve Gokcakan (2011) tarafindan
yapilan Maslach Tiikenmislik Olcegi-Ogrenci Formu (MTO-OF) kullaniimistir.  Verilerin
analizinde; Kolmogorov-Smirnof analizi, Kruskall Wallis, Mann Withney U testleri kullanilmistir.

Bulgular ve Sonug: Arastirmada 6grencilerin tikenmisliklerinin; cinsiyet, medeni durum
ve yasanilan yer degiskenlerinden etkilenmedigi ancak, yas grubundan, sinif diizeyinden,
ekonomik durumdan, herhangi bir ek iste calisma durumundan, haftada gorilen ders
saatinden, not ortalamasindan, bélime kendi istegiyle gelip gelmeme durumundan,
bélimden memnuniyetten, kendi bélimduyle ilgili bir alanda ¢alisma durumundan, herhangi
bir etkinlige katilma durumundan, egitim sisteminden memnuniyet ve egitim ortaminin fiziki
kosullarindan etkilendigi sonucuna varnlmistir. Elde edilen sonuclar cercevesinde 6grencilerin
tikenmislik durumunun yas ortalamasi biiyik, ekonomik durumunu kéti algilayan, herhangi
bir iste calisan, 3 ve 4. Sinif, 30 saat ve Uzeri ders goren, 2.50 ve alti not ortalamasina sahip,
herhangi bir sosyal etkinlie katilmayan, bolime kendi istediyle gelmeyen, béliiminden
memnun olmayan, bélimiyle ilgili bir alanda calismak istemeyen, bolimin egitim sistemi ve
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egitim ortaminin fiziki kosullarindan memnun olmayan gruptan kaynaklandigi saptanmistir. Bu
sonuclar cercevesinde tartismalar yapilip 6neriler sunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Hemsirelik, Ogrenci, Universite

ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to examine the burnout levels of Ege University Faculty of
nursing students’ within the framework of socio-demographic and academic variables.

Methods: A total of 722 in this study, Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS)
developed by Schaufeli et al. (2002) and adapted to Turkish by Capri, Glindiiz and Gékcakan (2011)
was used. Kolmogorov-Smirnof analysis, Kruskal Wallis, Mann Withney U tests were used in the
analysis of data.

Results and Conclusion: Burnout of students in research; however, it has been concluded that
it is not affected by gender, marital status and displacement variables, but it is affected by age
group, grade, economic status, status of working, weekly course hours, cumulative GPA,
enthusiasm and willingness for entry into faculty, satisfaction of the department, willingness to
become a nurse, participation in any social activity, satisfaction of education system and physical
conditions of faculty. In terms of the results it has been derived from higher average age, lower
economic situation, working status, being third and intern grade, weekly thirty and more hours
lectures, having 2.50 and lower average grade point, participate in any social activity,
unwillingness for entry into faculty and becoming a nurse. Within the framework of these results,
discussions were made and recommendations were presented.

Keywords: Burnout Syndrome, Nursing, Student, University

GiRIS

Turkiye'de saglik cahsanlari, egitimciler ve yoneticilere yonelik degisik disiplinler
tarafindan tukenmislik ile ilgili bircok calisma yapilmistir (Cam 1991, Ergin 1992,
Kagmaz 2005). Yetmisli yillar boyunca yapilan ilk arastirmalar, tikenmislik olgusunu
tanimlamaya, ona isim bulmaya yonelik betimsel, gdzleme dayali ya da vaka calismasi
niteliginde olmustur (Maslach ve ark. 2001). Seksenli yillarda ilgili literatir
calismalarinin yon degistirdigi, daha ¢ok tikenmisligin yapisini agiklamaya doénik
arastirmalarin yer aldigi goriilmektedir (Sert6z ve ark. 2008, Lamonthe ve ark. 2010).
Calismalar daha genis 6rneklem gruplarinda yapilmaya baslanmis ve bu dénemde
gelistirilen 6lcme araclart kullanilmistir. Bu slirecte, Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen Maslach Tikenmislik Envanteri (MTE) (Maslach Burnout
Inventory-MBI) bircok arastirmaci tarafindan kullaniimis (Karadag ve ark. 2001, Metin
ve ark. 2007, Giindiiz ve ark. 2012) ve kullanilmaya devam edilmektedir. Ulkemizde
MTO'niin  glivenirlik ve gecerlilik calismalar ilk olarak Cam (1991) tarafindan
gerceklestirilmis, sonrasinda Ergin (1992) tarafindan tekrarlanmistir (Cam 1991, Cam
1992, Ergin 1992). Bu dénemde tek bir tanim (zerinde goris birligi olmasa da
tikenmislik, calismalarin ortaya koydugu sonuglarla ti¢ bileseni olan bir yapi olarak
ele alinmistir. Bunlar; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasidir
(Cam 1991, Cam 1992, Ergin 1992, Tansel 2015).
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Duygusal titkkenme; tiikenmisligin stres boyutunu ifade etmekte olup, enerji
yitimi ve yorgunluk olarak tanimlanmaktadir. Duygusal tikenme, strese ¢ok benzer
bir tepki olmasina karsin stresten ayrilan 6zelligi, tikenmisligin diger bilesenleri olan
duyarsizlasma ve kisisel basariyla birlikte ele alinmasidir.

Duyarsizlasma; tukenmisligin kisiler arasi iliskilerdeki yaniyla ilgili olup,
calisanlarin kendisiyle ve hizmet verdigi kisilere karsi duyarliginin azalmasi; bagka bir
ifadeyle, kendinden ve hizmet verdiklerinden duygusal ve bilissel olarak uzaklagmasi
seklinde nitelendirilmektedir (Maslach ve ark. 2001).

Kisisel basari; diger iki bilesenle iliskili bir kavram olup (Byrne 1994), duygusal
olarak tiikenen ve isiyle arasina mesafe koyan calisanlarin, kendilerini yeterince
Uretken ve basarili gérmemelerini ifade eder.

Maslach ve Leiter (1997) tikenmislik ile ilgili goruslerini farkli sekilde genisletmis,
baslangictaki kisilerarasi yapilandirmalarinin yaninda tikenmisligin yalnizca insana
yonelik mesleklerdeki calisanlarda gorilen bir olgu olmadigini ileri sirmistur. Ortaya
konulan bu yeni anlayisa gore “tikenmislik”, yapilan is ne olursa olsun insanlarin
yaptiklari ve yapmak zorunda olduklari seyler arasindaki bir altlist olmayi
gOstermekte; insanlarin degerleri, onurlari, sayginliklari ve ruhlarindaki aginimi temsil
etmektedir. Baska bir ifadeyle tikenmislik yapilan eylemin kisi tzerindeki zorlayici
etkilerinin zamanla enerji yitimi ve tikenme olusumuna yol acgiyor olusuyla ifade
edilmektedir.

Psikolojik acidan bakildiginda, derse katiim ve ders gorevlerini yerine getirme
gibi zorunlu eylemler ve sinavlardan gegme gibi 6zel bir amaca iliskin yonelimler “is”
olarak tanimlanabilmekte ve “is"e esit bir anlam ifade etmektedir (Schaufeli 2002 ve
Taris, 2005'den akt.). Buna dayanarak oOlcedin Schaufeli ve ark. (2002) tarafindan
Universite 6grencilerine uyarlanmasiyla tikenmislik olgusu 6grenci evreninde de
incelenmeye baslanmistir. Tikenmislik Uzerine olan arastirmalar, farkli meslek
gruplarini ve bu arastirmanin da katihmcailarini olusturan 6grencileri kapsayarak
yayginlasmistir (Schaufeli ve ark. 2002, Tansel 2015).

Bilgi¢'in (2015) calismasinda belirttigi lizere bazi meslek gruplarinda, égrencilik
strecinin belli donemlerinden itibaren mesleki uygulama zorunlulugu ve insanlarla
yogun etkilesim sorumlulugu bulunmaktadir (Akt. Atalayin ve ark. 2013). Ozellikle
saghk alani icinde bulunan &grenciler egitimlerinin basindan itibaren hastane
ortaminda etkin olarak bulunmakta, gerektiginde gece nébet tutmaktadir (Glidik ve
ark. 2005, Nacar ve ark. 2012) Surekli olarak hastalarin gereksinimlerine karsilik
vermek, yasamlari tehlike altinda ya da 6lmek Uizere olan ve agri-aci ¢ceken insanlarla
calismak, ailelerin ve profesyonel ekibin beklentileri ile karsilasmak énemli psikolojik
zorlayicllardir (Sevencan ve ark. 2011, Kaya ve Arndz 2014). Bu nedenle 6grenciler
travmatik deneyimleri, bakim roliintin 6ncelikli sorumlusu olmalari, verimli ve etkili
kisilerarasi iliskiler stirdiirmek gibi sorumluluklarla (Akt. Ertekin ve ark. 2015) yogun
stres durumlar ile karsi karsiya gelmektedir (Sevencan ve ark. 2011). Ogrencilerin
hastane ortaminda karsilastigi rol belirsizligi, asin is yiki, sosyal destekten yoksun
olma, motivasyon azligi, zaman baskisi, gece calisma ve uykusuz kalma, hastane
ortaminda karsilastigi stres ve stresle basa ¢cikmadaki basarisi tikenmislige katkida
bulunmaktadir (Sevencan ve ark. 2011, Atalayin ve ark. 2012, Ishak ve ark. 2013).
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Tim bu etmenler meslege bagli yipranmayl hemsireler acisindan 6grencilik
yillarindan itibaren bir risk haline getirmekte, cesitli ruhsal ve fiziksel sorunlar ve hatta
intihar girisimleri icin bir zemin hazirlamakta (Ishak ve ark. 2013) ve profesyonel
yasamlari boyunca da artarak ilerlemektedir (Sevencan ve ark. 2011). Bu nedenle
hemsirelik 6grencilerinde tikenmisligi belirlemek, ogrencilerin fiziksel ve ruhsal
saghgini korumak ve glglendirmek icin oldugu kadar, profesyonel yasama
gecildiginde sunulacak bakim kalitesinin ylksek diizeyde tutulabilmesi acisindan da
blyuk 6nem teskil etmektedir.

GEREC VE YONTEM

Arastirma Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi 6§rencilerinin  tiikenmislik
dizeylerinin incelenmesi amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir. Evren 1444
ogrenciden olusmakta olup 6rnekleme yontemi kullanilmadan verileri eksiksiz
dolduran ve arastirmaya katilmaya gonilli olan 722 6drenci (tim evrenin %50'si)
arastirmanin o6rneklemini olusturmustur. Uygulama slrecinde kurum izinleri ve
o6grenci onamlari alinmistir. Veriler 6grencilere dagitilan anket formlar yardimiyla
toplanmistir. Anketler o6grencilerin  kendileri tarafindan bes dakikalik siirede
doldurulmustur.

Arastirmanin anket formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci bolim arastirmacilar
tarafindan hazirlanan 6grenci kisisel bilgi formu, ikinci bolim ise 6grencilerin
tiikenmislik diizeylerini incelemek amaciyla kullanilan Maslach Tikenmislik Olcegi-
Ogrenci Formu (MTO-OF)'ndan olusmaktadir.

Tamtia Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan olusturulan bu form ogrenci
hemsirelerin tikenmisligi yordama olasiligi bulunan degiskenlerin belirlenmesi
amaciyla literatlir dogrultusunda gelistirilmistir (Rees ve ark. 2016). Arastirmaya
katilan 6grencilerin kisisel bilgilerini; yas, cinsiyet, medeni durum, ekonomik durum,
herhangi bir iste ¢alisma durumu, bolimlerini isteyerek secip se¢meme, boélimden
memnuniyet, basari durumu, haftada goriilen toplam ders saati, sahip olunan not
ortalamasi, sosyal etkinliklere katilim, okulun egitim sisteminden memnuniyet gibi
verileri icermekte ve toplam 15 maddeden olusmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi - Ogrenci Formu (MTO-OF): Schaufeli ve ark.
(2002) tarafindan gelistirilen ve Turrkce uyarlamasi Capri, Glindliz ve Gokgakan (2011)
tarafindan yapilan Maslach Tikenmislik Envanteri- Ogrenci Formu ig alt élcegi
iceren, 13 maddeden olusmaktadir. Bu alt 6lcekler ‘Duygusal Tilkenme (5 madde)’,
‘Duyarsizlasma (4 madde)’, ‘Kisisel basari (4 madde)’ alt dlcekleridir. Olcek, besli likert
tipinde olup, dlcek maddeleri “hicbir zaman: 17, “bazen: 27, “ara sira:3”, “genellikle: 4”,
“her zaman:5” biciminde puanlanmaktadir. ‘Duygusal Tikenme’ ve ‘Duyarsizlasma’
alt 6lceklerinden alinan yiksek puanlar ile ‘Kisisel basari’ alt 6lceginden alinan distik
puanlar tikenmisligin oldugunu gostermektedir. Tlrkce uyarlayicilarindan 6lgegin

kullanim izni elektronik posta yoluyla edinilmistir.

Verilerin analizinde sayi, ylizde ve ortalama dagihmlardan ve normal dagilima
uymayan bagimsiz gruplardaki farkin anlamliligi testlerinden yararlaniimistir.
Dagilimin normalligi Kolmogorov-Smirnof analizi ile incelenirken bagimsiz iki ve st
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gruplar arasi incelemeler Kruskall Wallis, Mann Withney U korelasyon testleri ile
yUratllmustar.
BULGULAR VE YORUM

Ogrencilerin Maslach Tikenmislik-Ogrenci Formu (MTO-OF) alt 6lcek puan
ortalamalari Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Ogrencilerin MTO-OF puan ortalamalarina gére dagilimi

Min Maks X Ss Puan Araligi
Duygusal Tilkenme 5.00 25.00 17.57 4.94 5-25
Duyarsizlasma 4.00 20.00 11.99 4.46 4-20
Kisisel basari 4.00 20.00 13.12 3.07 4-20

Ogrencilerin yas ortalamalari 21.6+1.7 (min=18, maks=39) yil olarak belirlenmis
olup olcedin her alt boyutu igin istatistiksel olarak dogrusal yonde zayif bir iligki
saptanmistir (p<0.05). Yas ortalamasi arttikca 6lcek puanlari her boyutta artmaktadir.
Ogrencilerin  sosyo-demografik ve akademik 6zelliklerine gére MTO-OF puan
ortalamalarinin dagilimlari Tablo. 2'de sunulmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerin
(n=722); %86.7'si kadin, %32.7'si 3.sinif, %98.6'sI bekar, %54.6'sI yurtta yasamakta,
%83.5'i ekonomik durumunu “orta” olarak degerlendirmekte, %91.4'G herhangi bir ek
iste calismamakta, %60.0'1 30 saat ve lizeri ders gérmekte, %68.6'sinin not ortalamasi
2.51-3.49 arasl, %61.6'si hemsirelik bolimini kendi istegiyle tercih ettigini ifade
etmekte, %77.6'si okuduklari bolimde ¢alismak istemekte, %56.0'l sosyal etkinliklere
bazen katilabilmekte, %47.0't okulun egitim sisteminden memnun degilken, %84.3'i
okulun fiziki kosullarini yetersiz olarak degerlendirmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2. Ogrencilerin MTO-OF puan ortalamalarina gére dagilimi

Z=-6,082 p=0.000

Z=-5,046 p=0.000

Degizkenler n % Duygusal T itkenme | Duyarazlazma Kigizel Bazan
(X=55) (X=55) (X=55)

Cinsiyet

Kadin 626 | 86.7 | 17.7249 11.9245 13.1£31

Erkek 96 13.3 | 16.725.4 12.724.0 13.0:2.9
Z=-1645p=0.100 | Z=-1,890 p=0.059 =-401 p=0638

Medeni durum

Evli 10 1.4 15.2245 10.823.7 13.7¢2.9

Bekar 712 | 986 | 176249 12.0245 13.1231
Z=-1599 p=0.110 | Z=-972 p=0.331 Z=- 4584 p=0642

Yagadiklari yer

Evde 236 | 327 | 18.025.0 12.5245 13.123.0

Yurtta 394 | 546 | 17.3%5.0 11.724.4 13.0£3.1

Ailenin yaninda | 92 127 | 174249 121244 13.6x3.0
KW=3,09p=0.212 | KW=497p=0.083 | KW=222p=0.328

Ekonomik

durum

iyi 53 7.3 16.7247 11.9247 140229

Orta 603 | 83.5 | 17.5249 11.7243 13.123.0

Kot 66 9.1 11.925.5 1432438 12937
KW=10,00p=0.007 | KW=184 p=0.000 | KW=445% p=0.108

Herhangi bir

igte caligma

Evet 62 8.6 19.025.1 129248 13.0£3.1

Hayir 660 | 91.4 [ 174249 11.924.4 13.123.1
Z=-2,496 p=0.013 | Z=-1,735p=0.083 | Z=-109p=0.914

Sinif seviyesi

1.sinif 149 | 206 | 1552486 10.5£3.7 12622.0

2.sinif 140 | 19.4 [ 169253 11.4245 13.2:26

3.sinif 236 | 327 | 189246 12.824.2 126%3.0

4.sinif 197 | 27.3 [ 181247 126249 141231
KW=4728p=0.000 | KW=2961p=0.000 | KW=28,20 p=0.000

Haftada

gorilen ders

saati

21-30 saat 288 | 39.9 | 16.2%50 11.024.1 12.923.0

30 saatvetizeri | 433 | 60.0 | 185247 127245 13.3231

Z=-1,723 p=0.085
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N ot ortalamasi

2.50 vealti 172 | 23.8 | 18.8%5.0 13.124.3 12.3229

2.51-3.49 495 | 68.6 | 17.42438 11.824.4 13.323.1

3.50 ve uzenr 55 76 149247 10.024.3 141224
KW=26,5 p=0.000 | KW=26,46p=0.000 | KW=20,54 p=0.000

B olume kendi

istegiyle gelme

Evet 445 | 61.6| 165248 11.124.2 13.4229

Hayir 275 | 38.1| 193248 13.324.5 126233
Z=-7,543 p=0.000 | Z=6,325p=0.000 | Z=-3,680 p=0.000

B olumden

memnuniyet

Evet 435 | 60.2| 16.0246 10.53.9 13.7:2.8

Hayir 287 | 39.8 | 20.0x45 14.324.2 12.323.3
Z=-11,03 p=0.000 | Z=-11,33p=0.000 | Z=-6617 p=0.000

Kendi

bolumiyle ilgili

alanda galigma

Evet 560 | 77.6 | 1692438 11.324.2 13.4:29

Hayir 156 | 21.6 | 19.924.9 14.624.3 121235
Z=-62871 p=0.000 | Z=-8,141p=0.000 | Z=-4626 p=0.000

Sosyal

etkinligine

katilma

Evet 166 | 23.0 [ 16.3%5.1 11.124.5 13.522.9

Bazen 404 | 56.0 | 175246 12.024.3 13.1x29

Hayir 1582 | 21.1| 19.0:5.4 13.124.6 12.7£36
KW=568p=0000 | KW=40.00p=0.000 | KW=13.54 p=0.000

E gitim

sisteminden

memnuniyet

Gok memnunum 9 1.2 13.2¢36 10.423.7 15.0£3.3

Memnunum 127 | 17.6 | 151245 9.6:3.8 13.7£3.0

R m, 247 | 342 164244 10.9:3.8 13.0:27

Memnun degilim

339 | 47.0| 1952438 13.724.5 12.9:3.3

KW=106,4p=0.000 | KW=9981p=0.000 | KW=11,82 p=0.008

E gitim

ortaminin fiziki

kosullan

Y eterdi 22 3.0 15.2#4 5 10.023.9 13.9£3.3

Kismen yeterli 91 126 | 157%45 10.723.9 13.2:29

Yetersiz 609 | 843 179249 12.324.5 13.1£3.1
KW=21,64p=0.000 | KW=13,97p=0.001 | KW=1,638 p=0.441

~Z=Mann Withney U, KW= Kruskal Wallis
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Ogrencilerin MTO-OF puan ortalamalarinin; ekonomik durum, herhangi bir ek iste
calisma, sinif dlzeyi, haftada goriilen ders saati, not ortalamasi, bolime kendi
istegiyle gelme durumu, bolimden memnuniyet, kendi bolimuyle alakali bir iste
calisma durumu, egitim sisteminden memnuniyet ve egitim ortaminin fiziki
kosullarindan etkilendigi saptanmistir (Tablo 2).

TARTISMA VE SONUC

Ogrencilerin yas ortalamalari degiskenine gdére MTO-OF'dan alinan puan
ortalamalarinin dagihmi degerlendirildiginde, yas artisi ile birlikte, 6lcek puanlarinin
da her boyutta arttigi gortlmustir. Nitekim Bekir ve arkadaslari (2012) da
ogrencilerin tikenmislik 6lceginden aldiklari puanlarin yaslara gore degismekte ve
23-24 yas grubunun puanlarinin, 19-20 yas grubu tikenmislik 6lcek puanlarina gére
daha yiiksek oldugunu saptamistir. Ayrica Oren ve Tirkogdlu (2006)'nun yasi biyiik
olan 6grencilerin daha fazla duyarsizlasma gosterdikleri bulgusu da bu sonuglari
desteklemektedir. Bu bulgular yas artisiyla birlikte tahammilstzlik artisinin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Cinsiyet degiskenine gére MTO-OF'dan alinan puan ortalamalarinin dagilimi
degerlendirildiginde, kadin ve erkeklerde puan ortalamalarinin dl¢edin herhangi bir
boyutu icin istatiksel olarak anlamli diizeyde degisiklik gostermedigi saptanmistir.
Ayni sekilde Glduk ve arkadaslarn (2005) ile Secer (2015) de kadin ve erkek
o6grencilerin tikenmislik puanlari arasinda anlamh bir fark saptamamistir. Ancak,
Gundlz ve ark. (2012), duyarsizlasma alt dlceginde erkek 6grencilerin, duygusal
tikenme alt 6lceginde ise kadin 6grencilerin daha fazla tikenmislik yasadigini
saptamistir. Kaya ve Aridz (2014) erkek 6grencilerin daha duyarsiz, kadin 6grencilerin
ise kisisel basari puanlarinin daha yiksek oldugunu saptamistir. Balkis ve arkadaslari
(2011), Atalayin ve arkadaslari (2013), Cam ve Engin (2017) ve Chunming ve ark.
(2017) ise kadin olmanin tikenmisligi distrdigini aktarmistir. Bu bulgu erkek
ogrencilerde dusik kisisel basari dizeyinin yuksek olmasi, erkek cinsiyet roliine
atfedilen rekabetcilik ve basari beklentilerinin olusturdugu baski sonucu
gerceklesmis olabilecedi ile iliskilendirilmistir.

MTO-OF puan ortalamalarinin égrencilerin medeni durumlarina gére dagilimlari
degerlendirildiginde, evli ve bekar o6grencilerin puan ortalamalarinin 6lcegin
herhangi bir boyutu icin anlamli diizeyde degisiklik yaratmadigi gézlenmistir. Kaya ve
Aridz (2014) de ogrencilerin tiikenmislik dizeyleri ile medeni durumlari arasinda
anlaml bir iligki saptamazken; Cam ve Engin (2017), Chunming ve ark. (2017), Njim ve
ark. (2018) arastirmalarinda evliligin tikenmislik duzeyini arttirdigini aktarmistir.
Bizim orneklemimizde yer alan az sayida evli 6grencinin yaslari geregi evliliklerinde
daha kisa zaman gecirdikleri varsayilabilir. Bu nedenle tiikenmisligin daha az
yasanmasl olasiligi bulunabilir. Kesin sonuglara ulasilmasi icin daha detayli
arastirmalar yapilmasi gerekmektedir.

Ogrencilerin MTO-OF puan ortalamalarinin yasadiklar yere gore dagilimlari
degerlendirildiginde, evde, yurtta ve aile yaninda kalan &grencilerin puan
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ortalamalarinin  6l¢cedin herhangi bir boyutu icin anlamh dizeyde degisiklik
yaratmadigi saptanmistir. Cavusoglu (2009), Timkaya ve Cavusoglu (2010) ve Sarig6z
ve Cermik (2012)'in bulgulari da arastirmamizi destekler niteliktedir. Bu bulgu birlikte
yasanan aile Uyesi ya da arkadasin sosyal bir destek ya da zorlayici olarak 6grenciyi
etkilemedigi seklinde yorumlanabilir.

Duygusal Tukenme ve Duyarsizlasma alt 6lceklerinde algilanan ekonomik diizey
anlamli degisiklikler yaratmistir. Bu farkliik ekonomik durumunu kéti algilayan
gruptan kaynaklanmaktadir. Pinar ve ark. (2015), Cavusoglu ve Timkaya (2010),
Demirel ve ark. (2015)'nin arastirma bulgulari da bulgularimizla paralellik
goOstermektedir. Sosyoekonomik diizey arttik¢a yasanan duygusal tukenmislik
azalmaktayken, duyarsizlasmanin arttigi gorilmektedir. Bu durum koti ekonomik
duruma sahip ogrencilerin yasam standardi olarak bu ekonomik duruma uyum
saglarken; gittikce daha olumlu bir ekonomik durum agisindan umut ve
beklentilerinin azaldigi seklinde distntlebilir. Kaya ve Arioz (2014) arastirmalarinda
ogrencilerin ekonomik durum algilar ile tikenmislik arasinda anlamh bir fark
olmadigini ortaya koymustur. Arastirma bulgularimiza gére ek bir iste calisma
durumu Duygusal Tukenmislik alt 6lceginde istatiksel anlamda farklilik yaratmaktadir.
Baska bir iste calisiyor olmanin bizim arastirmamizda duygusal tikenmisligi
disirdigi ortaya konmustur. Ogrencilerin akademi disinda bir isle ilgileniyor
olmalari hem Uretken ve etkin bir hayat yasamalari anlaminda daha degerli
hissettirmesi, hem de ekonomik degiskenler acisindan duygusal boyutuyla
tikenmislikle daha etkili bas etmelerini sagliyor olabilir. Bu acidan fiziksel yorgunluga
ragmen daha doyumlu zamanlar acisindan baska bir iste calismanin o0grencileri
tukenmislige karsi destekledigi seklinde yorumlanabilir. Bulgularimizin aksine Capur
(2006) ve Chunming ve ark. (2017)'nin yaptigi arastirmada ogrencilerin calisiyor
olmalarinin okul hayatlarini olumsuz etkiledigi, okula devamsizlik yapma oranlarinin
yiksek oldugu, okuldan uzak kaldiklari ve bu durumun okuldan soguyup derslerden
geri kalip basarisiz olmalarina neden oldugunu saptanmistir.

Ogrencilerin  MTO-OF puan ortalamalarinin  siniflara  gére  dagilimlar
degerlendirildiginde alt boyutlarin  timinde anlamli  degisiklikler oldugu
saptanmistir. Bu farkhilidgin 3. ve 4. siniflardan kaynaklandigi belirlenmistir.
Orneklemde yer alan intérnlerde kisisel basan diizeyi artmasina ragmen
tikenmisligin diger boyutlari olumsuz etkilenmistir. Benzer sekilde Ayaz Alkaya ve
ark. (2018) intornlik uygulamasinin hemsirelik 6grencilerinde 6zellikle artmis
tikenmislikle iligkili oldugunu belirlemistir. Bu bulgular Capri ve arkadaslar (2012),
Kutsal ve Bilge (2012), Capulcuoglu ve Gindiz (2013), Tansel (2015), Secer (2015),
Chunming ve ark. (2017) ve Njim ve ark. (2018)'nin arastirmalariyla da
desteklenmektedir. Sinif seviyesi arttikca Ogrencilerin daha fazla tukenmislik
yasamaktadir. Boni ve ark. (2018) yogun calisma temposunun tikenmislik icin dnemli
bir risk etmeni oldugunu belirtmektedir. Bu acidan daha Ust sinif 6grencilerinin
bitirme tezi hazirlama, atama icin merkezi sinavlara hazirlanma, istihdam belirsizligi
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ve okul sinavlar gibi etkenler nedeniyle daha fazla tiikenme yasadigi dusiinilebilir.
Nitekim Watson ve ark. (2008)"1 artan stres ve yorgunlugun hemsirelik 6grencilerinin
tiikenmisligiyle iliskisini ortaya koymustur. MTO-OF puan ortalamalarinin gériilen
haftalik ders saatine gore dadilimlari dederlendirildiginde; Duygusal Tikenme ve
Duyarsizlasma alt dlceklerinde anlamli degisiklikler oldugu saptanmistir. Bu farklilik
30 saat ve Uzeri ders goren gruptan kaynaklanmaktadir. Tansel (2015)'in yaptigi
calismada da 30 ve Uzeri saat dersi olan 0Ogrencilerin daha ylksek diizeyde
tikenmislik yasadigi belirlenmistir. Yine Gundiz ve ark. (2012)'nin ¢alismasinda
haftalik 21-30 ve 31 saat Uizerinde ders yiikii olan 6grencilerin duygusal tikenme ve
duyarsizlasma alt 6lcek puan ortalamalari, haftalik ders yikid 16-20 saat olan
ogrencilerden anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmistir. Boni ve ark. (2018)'nin birinci sinif
saglik ogrencileriyle yaptiklari c¢alisma bulgulari da bu sonuclarla paralellik
gOstermektedir. Bu durum ders saatinin 6grenciler icin “is yukd” olarak kabul
edilebileceginden fiziksel bir etmen olarak tiukenmisligi tetikledigi seklinde
disindlebilir.

Arastirmamizda Ogrencilerin not ortalamalar tikenmisligi her boyutuyla
etkilemistir. Ortalama basari dustiikce tikenmislik artmaktayken sasirtici olarak kisisel
basari boyutu puanlarini distrmustir. Bu noktada notlari daha ylksek olan
o6grencilerin kendilerini daha kati sekilde degerlendirdikleri icin basari alaninda daha
fazla tikendikleri dustinilebilir. Kaya ve Andz (2014) ozellikle duygusal tiikenme
boyutunun not ortalamasi ile yakindan iliskili oldugunu vurgulamistir. Arastirma
bulgularimiza uymayan sekilde Kutsal ve Bilge (2012) ve Demirel ve ark. (2015) da
calismalarinda okul basarisi yiksek olan 6grencilerin her boyutuyla tikenmislik
diizeylerinin distigini saptamislardir. Cavusoglu ve Gilindiiz (2013) ise ozellikle
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda farkhlik tespit etmistir. Bu sonuglar bizi
bir donguye ulastirmis olup; not ortalamasi disik olan ogrencilerin tiikenmislik
diizeyi artarken ayni zamanda tiikenmisligin artmasiyla not ortalamasinda anlamh bir
diistst tetikledigini diisindirmustir. Bu bulgularin aksine Timkaya ve Cavusoglu
(2010) not ortalamasini tikenmislik acisindan etkili bir degisken olarak
degerlendirmemektedir.

Hemsirelik bolimune gonilli olarak kendi istegiyle gelmeyen o6grencilerin
tikenmislik puan ortalamalari her boyut acgisindan anlamli derecede yiiksek
bulunmustur. Kaya ve Arndz (2014)'Un arastirmasi da bulgularimizla paralellik
gostermektedir. Aydin ve ark. (2017)1 bolimui isteyerek okuyanlarda duygusal
tikenme diserken, kisisel basar diizeylerinin arttigini ortaya koymustur. Bu noktada,
bolime isteyerek gelenlerin bélimiine daha iyi uyum sagladigi ya da daha fazla
muicadele verdikleri dustnulebilir. Bu yonde bilimsel kanitlara ve arastirmalara
gereksinim bulunmaktadir. Benzer sekilde boélimden memnuniyet dizeyi de
tikenmisligin tim boyutlari acisindan etkilidir. Demirel ve ark. (2015)'t calismalarinda
ogrencilerin egitim memnuniyeti arttik¢a tikenmisligin 6nemli ol¢lide dustiguni
ifade ederken; Atalayin ve ark. (2013), Tansel ve ark. (2015), Ertekin ve ark. (2015) ve
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Njim ve ark. (2018)'nin arastirmalarinda bolimiini degistirmek isteyen, mezuniyet
sonrasl bagka bir alanda calismak isteyen ve meslegi olumsuz algilayan 6grencilerde
daha fazla tikenme ve duyarsizlasma yasanmakta oldugu belirlenmistir. Aydin ve ark.
(2017)'nin hemsirelik 6grencileri Gizerinde yaptigi calismada da bélimden memnun
olmayan o&grencilerin duygusal tikenme alt boyutlarinda anlamh farkliliklar
bulunmustur. Arastirmamiz bulgulari da literattr ile uyumluluk gdstermektedir.
Calisma hayatinda ve 6zel hayatta mutlu olmanin, iyi bir kariyer elde etmenin ilk
adimi kisilige uygun meslek se¢gmekle mimkiindir. Kendine uygun meslek se¢mis
olan kisiler daha az tukenmislik yasarken (Findik ve ark. 2011) islerini severek yapar,
mesleginde ilerler, bodylece hem coskulu hem mutlu hem de verimli olarak
yasamlarini  siirdirmektedirler (metefankara.meb.gov.tr, 20.01.2018). Bo&lime
gonllstiz bagslamak tikenmisligi tetiklemenin yaninda o&gdrencileri bolimden
uzaklastirdigi ve baska meslek arayisina ittigi dustndlebilir.

Egitim sisteminden ve ortamin fiziki kosullarindan memnuniyetsiz olan
ogrencilerde tukenmislik daha yuksek dlzeyde tespit edilmistir. Bu noktada
bulgulanimizi tartisacak baska bir arastirma sonucuna ulasilamamistir. Yeterli ve
donanimli teorik literatir, laboratuvar ve uygulama alanlarinin olmamasi, yogun
dersler arasinda dinlenme icin uygun zaman ve mekanin bulunmamasi ve kalabalik
siniflarda egitim almalar gibi degiskenlerin etkililigi bu acidan daha ayrintili olarak
incelenmelidir.

Arastirmamiza gore sosyal bir etkinlige katilmiyor olmak da tiim tikenmislik
boyutlarinda anlamli bir artis yaratmaktadir. Glindiiz ve ark. (2012)"1 da benzer sekilde
sosyal destege sahip olmayan 6drencilerin daha fazla tiikendigi ve 6grencilerin
kendilerini basarili hissetmediklerini saptamistir. Tansel (2015) ile Pinar ve ark. (2015)
ise sosyal etkinlik yetersizliginin yalnizca Kisisel Basari alt boyutunu etkiledigini
belirlemistir. Ogrencilerin kliniklerdeki yogun calisma durumlari, son sinif dgrencilerin
sinav ve mezuniyet asamasinda olmalarindan dolayi hobilerine zaman ayiramamalari
tikenmislik nedenleri arasinda sayilabilir.

Bu arastirmanin sonuglar dodrultusunda 6drencileri tiikenmislik sendromuna
yonelik farkindaliklarini arttiracak ve stresle etkili bas etme yollarini giiglendirecek
seminerlere yonlendirmek, dogru ve zamaninda bilgi saglayacak bu seminerleri
dizenlemek, tikenmislik belirtileri gosteren 6grencilere yonelik sistemli tarama
calismalarini yuritmek, gerekli goriilen 6grencilere yonelik destek ve danismanlik
sistemlerini daha etkin hale getirmek ve 6grencilerin daha fazla sosyallesebilecekleri
diizende bir egitim programi ve ortami yaratmak hemsirelik 6grencilerinde
tikenmisligi 6nlemek ve azaltmak agisindan degerli bulunan dnerilerdir.
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