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ISLETMELERDE YENILIK YONETIMi: DUNYANIN EN YENILIKCI 50 SIRKETI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Olca SEZEN DOGANCILI*

Arastirmanin amaci, Fast Company tarafindan 2018 yilinda diinyanin en yenilikgi
50 sirketi olarak yayinlanan sirketlerin profilini ¢ikartarak tercih ettikleri yenilik
gesitlerini saptamaktir. Bu amaca ulasabilmek adina Fast Company’nin internet
sitesindeki isletme profilleri incelenmis ve birtakim basliklar siuflandiriimistir.
Incelenen sirketler hakkinda elde edilen bulgulara gore, sirketler agirlikli olarak
Oz trtin yeniligi ve stire¢ yeniligini beraber kullanmaktadirlar. Ayrica yenilikgi
sirketlerin ¢ogunun merkezinin ABD’ de oldugu ve 2011-2016 yillarinda
kurulduklar1 sonucuna ulasilmistir. Yenilikci sirketlerin en cok teknoloji, yenilik
ve giiven tizerine kurgulandig: goriilmekte olup diger sirketlerin de bu unsurlara
dikkat etmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Yonetim, Eletme.

INNOVATION MANAGEMENT in BUSINESS: A RESEARCH on THE WORLD'S
50 MOST INNOVATIVE COMPANIES

The purpose of the research is to identify the types of innovation by extracting the
profiles of companies that were published as the world's 50 most innovative
companies in 2018 by Fast Company. In order to achieve this goal, the business
profiles on the Fast Company's internet site have been examined and some titles
have been classified. According to the findings of the companies surveyed,
companies mainly use product innovation and process innovation together.
Moreover, the majority of innovative companies are located in the United States
and are established between 2011-2016. Innovative companies are seen to be mostly
focused on technology, innovation and trust, and it is also recommended to the
other companies to pay attention to these factors.

Abstract
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1.GIRIS

Yenilik, hem bir seyin ilk kez tanitilmasi, hem de yeni {riint ilk defa ortaya
¢ikarma ve kesfetme stireci olarak ifade edilmektedir (Sami, 2003, s. 254). Yenilik, irtin,
hizmet ve stireclerde deger yaratacak olan degisimlerin, ihtiyaglarin gerceklesip is
ciktilarina katki saglamasi seklinde aciklanmistir (Demir & Demir, 2015, s. 2).

Baz1 yenilikler fikirlerin gelistirilmesiyle gergeklesebildigi gibi kullanima uyum
saglamak, var olan urtn, hizmet veya streglerdeki degisiklikler seklinde de
gerceklesebilir (Pretorius, Millard & Kruger, 2005, s. 56). Schumpeter (1934, s. 66) ise
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yeniligi yeni trtinti ya da bilinen trtintin yeni tiirtintin piyasaya stirtilmesi, yeni
tiretim veya tiretim yontemlerinin uygulanmasi, yeni pazara acilmasi, yeni ham madde
veya yart mamul arz kaynagi bulma, tekel konumunda olma veya yeni sanayi yapisi
olusturma seklinde olustugunu savunmaktadir.

Yenilik siirecinde pazar arastirmasi, tasarim, Ar-Ge, tretim ve ticarilesmenin
yani sira sirketin yenilikcilik anlayisi, bilgiyi kombinasyonlama kabiliyeti, kamu
politikalar1 ve endiistriyel yapilarindan etkilenilmesi de s6z konusudur (Camiséna &
Monfort-Mir, 2012, s. 784).

Yenilik yonetimi yeni diistincelerin ticari kazanglara dontstiirtilmesini
kapsamakla beraber isletmelerin hayatlarmi devam ettirebilmelerini saglayan ve karli
bliylime yaratan bir stirectir (Taskin, 2014). Bu stirecte sadece belirli alanlar degil
orgutiin timiint kapsayan bir isleyis yer almaktadir. Bu isleyiste {irtin ve hizmetin
yani sira pazara iligskin, siirece iliskin ve orgtite iliskin boyutlar birbiriyle iliskilidir
(Tekin, 2012, s. 207). Soz konusu isleyis ile yeniliklerin, toplumun yasam kalitesini
yiikseltmek tizere uzun vadeli planlamalarda yardimci niteliginde olacagini (Seckin
Halag, Eren, & Bulut, 2014, s. 166), rekabet ederken isletme amaglarin
gerceklestirebilecekleri bir ara¢ olacagmi sdylemek miimkiindiir (Batmaz & Ozcan,
2008, s. 61). Ayrica ¢alisanlar1 yenilige yoneltecek birtakim yontemlerin gelistirilmesi,
planlar yapilmas: ve kullanim sonrasi hizmetler de yenilik yonetimi kapsaminda ele
alinmasi gerekmektedir (Tekin & Durna, 2012, s. 94). Bunun yani sira Schumpeter
yenilik yonetiminde uygulayicilarin ti¢ sebeple yeniligi uygulamas: gerektigini
savunmaktadir; "Kendi kralligin1" yaratma arzusu, kazang elde etmek ve bir seyler
yaratma sevinci yasamak (Sledzik, 2013, s. 93). Bunun yan sira yapilan arastirmalarda
yenilikci isletmelerde kalitenin daha biiytik 6nem tasidigi ve tiilke ekonomisinin
biiytimesine ve kalkinmasma daha buyiik katki sagladigi sonucuna ulasilmistir
(Terzioglu vd., 2008, s. 386). Herkesin fikirlerinin 6zgiirce ifade edebildigi yenilik
ortaminda liderlerin demokratik yonetim bicimini benimsedikleri ve gerceklesen
yenilikleri biiytik dlctide odiillendirdiklerini de sdylemek miimkiindiir (Durna, 2000, s.
186-187).

2. Literatiir Incelemesi
2.1.Yenilik Yonetimi

Yenilik kavramu ile ilgili literattirde farkli tanimlamalar yer almaktadir. Adams
vd. (2006, s. 22) yenilik hakkinda tek tanimlama olmayacagini savunurken, Bessant
(2003, s. 761) “yeni bir sey yapmak” anlaminda olan bu terimin yalnizca bir bulus
degil, aynm1 zamanda onun gelisimi ve uygulanmasiyla da ilgili oldugunu ifade
etmektedir. Yenilikle ilgili nemli arastirmacilardan birisi olan Schumpeter, “{iretime
yonelik yeni yol ve yontemlerin bulunmasidir” seklinde yer verirken (Top,2008, s. 402),
Tirk Dil Kurumu (TDK) ise yeniligi “ yeni olma durumu, yeni olan bir seyin 6zelligi
ve eskimis, zararli veya yetersiz sayilan seyleri yeni, yararli ve yeterli olanaklariyla
degistirme” olarak tammmlamistir (www.tdk.gov.tr).
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Dilimize 1990" Ii yillarda “innovation” kelimesinden cevrilerek yenilikgilik,
yenilenme, yenilesim gibi anlamlarda kullanilan yenilik kavrami (Uzunbacak, 2015, s.
815), literatiirde inovasyon ile birtakim farkliliklar1 icermektedir. S6z konusu
farkliliklar su sekilde 6zetlenmektedir;

"Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya
baslanmas1” olarak tanimlanan inovasyon (Tutar, Kocabay & Arig, 2007, s. 196)
kapsaminda bir yenilik olusmasi sart degildir, sadece degisim gerceklesebilir. Bu
ylizden yenilik ile inovasyon ayni anlamda kullanilmamalidir (Vatan & Zengin, 2014,
s. 513). Inovasyonun yenilikgilik yerine kullanimiyla inovasyonun sadece bir kismimin
tanimlanabildigini, inovasyonda bilim ve teknolojinin kullanimiyla ekonomik ve
toplumsal yararlar saglandigini ifade edilmistir (Erarslan, Bulu & Bakan, 2008, s. 9;
Uzkurt, 2010, s. 37). Ayrica inovasyonun temelde radikal irtinler oldugunu da
soylemek miimkiindiir (Oke, 2007, s. 582). Bu aciklamalarin aksine bazi kaynaklarda
ise inovasyonun yenilikle ayni anlamda kullanilabilecegi tizerine bilgiler yer
almaktadir. Bu bilgiler asagidaki gibi 6zetlenmektedir;

“Inovasyon” (yenilik), yeniligi sistematik olarak tamimlayan, ortak bir dil ve
kavram birligi saglayarak, biittinctil politika ytirtitebilmeyi kapsamaktadir (Giilavsar
Gokee, 2010, s. 1). Bozkurt (2015, s.90), yenilikcilik ve inovasyonun hem bir stireci
(yenilemeyi/ yenilenmeyi) hem de bir sonucu (yeniligi) anlatirken, Arslantas (2001, s.
19) ise yenilik ve inovasyonun bir fikrin bulusundan uygulanmasma kadar gegen
stireci ifade ettigini belirtmislerdir.

Literattirde yer alan bilgilere bakildiginda inovasyonun “yenilik” kavrami yerine
kullanim1 hakkinda net bir fikir birligine varilamadig1 sdylenebilir. Kimi arastirmacilar
anlamsal daralmalar meydana getirdigini savunarak bu iki terimin aym anlamda
kullanilmamas: gerektiginin altim1 cizerken kimi arastirmacilar herhangi bir engel
gormeyerek calismalarinda her iki kavrama da ayni anlamlar ytiklemislerdir.

Isletmeler yenilik uygulamalarini planlarken birtakim amaclara ulagmayn isterler.
Soz konusu amaglar isletmelere gore degisiklik gosterse de tiim isletmelerin temel
amaci, daha iyi sonuclar elde edebilme diistincesidir. Yenilik uygulamalar1 mevcut
yapmin siirdiirtilebilmesi veya daha iyiye dontstiirtilebilmesi kapsamakta, girisimci
kisinin isletmeye koydugu sermayenin ve karliligin artirilmasmi amaglamaktadir.
Boylece isletmelerin yenilik uygulamalariyla diger tilke ve isletmelere bagimlilig1
azalacak ve stirdiirtlebilirligi saglanmis olacaktir (Demir & Demir, 2015, s. 9). Zaten
yenilik uygulamalariyla isletmeler performans {izerindeki etkilerden satis ve pazar
payma ve tretkenlige kadar genis bir yelpazede rekabette avantajlar saglamaktadir
(Oslo Kilavuzu, 2005, s. 23).

Rekabet avantaji kazanan isletmeler edindikleri tecriibe sayesinde pazardaki
faaliyetlerini daha da artirabileceklerdir (Popa, Preda & Boldea, 2010, s. 155). Ayrica
isletme amaglarina ulasabilmek ve performansin iyilestirilmesini saglayarak isletme
amaclarma daha kisa stirede ulasilmasi saglanmaktadir (Taskin, 2014, s. 7). Buna ek
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olarak isletme amaclarin da yenilik tiirlerine ve ozelliklerine iliskin bilgiler
saglayabilecegini soylemek miimkiindiir (Demir & Demir, 2015, s. 10).

Yeniligin isletmeler acisindan en biiytik amaclarindan birisi olan rekabet giictinii
elde etmeyi sagladig1 sdylenebilir. Bu kapsamda rekabet avantaji saglayan isletmelerin
pazarda lider olmas1 ve diger amagclarina daha kisa siirede ulasabilmesi yeniligin bir
diger etkisidir. Ayrica yenilik uygulamalarinin sadece isletmeler bazinda degil, tilkesel
anlamda da faydalar sagladig: ifade edilebilir.

Yenilik uygulamalarinin hem zincir isletmeler hem de bagimsiz agirlama
isletmeleri icin stratejik onem kazandig1 (Ottenbacher, Shaw & Lockwood, 2008, s. 115)
glintimiizde, yeniligin rekabeti saglama yoniinden, insanlara sagladigi yararlar,
miisteriye yararlar ve isletmeye olan yararlar1 bakimindan smiflandirilmas: Sekil 1°
deki gibidir;

Sekil 1: Yeniligin Giici

Isletmeye Yararlar1
-Siirdiiriilebilir
biiytime araci
Miisteriye Yararlar1 -Artan miisteri
-Musteri ve son itibart
kullanicilarin ihtiyag ve | _Artan kar marjlar:
. talepleri daha iyi ;
Insanlara Yararlar1 karglamr Y -Artan gelirler
-Artan i firsatlan -arttan miisteri sadakat “Gahsanlarmn elde
-Artan ortak, calisan ve son o 9 tutulmasinda artig
Rekabete Katkilar L ve bagimlilig -Artan olumlu
Essiz rekabet¢i sunumlar kullanier tatmini -Artan miisteri &
$ abels. su -Enerjik, yaraticit ve istekli y medva destegi
ve rekabet tistiinltigii, . mutlulugu
o bir calisma ortami
-Pazara rekabetci girisleri

engeller

Kaynak: Davis & Moe, 1997, s. 338.

Yeniligin giictintin gosterildigi Sekil 1’e gore, yenilik sadece isletmelere degil,
insanlara ve miisteriye de rekabet avantaji saglamaktadir. Bu kapsamda insanlara is
firsati saglamak, son kullanici tatmini yasamak, is ortaminin iyilestirilmesi gibi
faktorler siralanmaktadir. Miisteriye yararlari ise, taleplerin daha iyi karsilanmasi,
miisteri sadakati saglamak ve miisteriyi daha mutlu edebilmek yer almaktadir. Ayrica
hazirlanan yenilikler cezp edici olsa dahi tiiketicilerin dikkatini ¢ekemeyebilir ya da
tirtine eklenmis olan 6zellik icin fazladan para vermek istemeyebilirler (Kirim, 2006, s.
5). Bu nedenle yenilik stratejileri miisteri merkezli olmali (Jime nez-Zarco vd., 2011, s.
354) ve bu stratejilerde basarili olmak igin su faktorleri goz 6niinde tutmalidir;

- Vizyon, kararhilik, giiclii inang gerekmekte ve yenilik orgiitiin her alaninda ve
her yoniinde olmali, yenilik icin gerekli beceri, tutum ve davranisa sahip dogru
insanlar (Biilbiil, 2012, s. 157),
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- Ozsayg1 ve 6zgiiven (Duran & Saracoglu, 2009, s. 61),

- Esnek orgitit yapisiyla yeni fikirlerin yaratilmasina imkéan saglayacak sekilde
tim calisanlara deger veren 6zellik tasimasi (Demir & Demir, 2015, s. 193),

- Strateji ve liderlik (Cormican & O’sullgvan, 2004: 819),

- Liderlik, yenilik istegi ve vizyon, uygun bir orgiit yapisi, yenilikci bireyler,
egitim ve gelisme, yiiksek katilim, etkili takim calismasi, yaratici iklim, disa
odaklanma, yaygin iletisim, 6grenen orgtit (Uzkurt, 2010, s. 44),

- Giiclu onderlik, yenilik vizyonu ve stratejik isbirligi, yenilik niyeti ve projesi
yonetimi, orgiit kiiltiirii, bilgi yonetimi, entelekttiel miilkiyet, uzman insan kaynaklar1
ekibi, uygun Ar-Ge biitgesi, yeniligi siireci, pazarlanmas1 ve performans degerlemesi
(Karabulut, 2015, s. 34),

- Isletmede rekabet giicti olusturmak istendigi igin ve toplumsal refahi artirmak
icin yenilik uyguladigmizi vatandasa benimsetmek ve ortak sertifika sisteminin
gelistirilmesini saglamak (Hidalgo & Albors, 2008, s.125-126).

Yenilik yonetiminde isletmeleri basarisizliga gotiiren, yeniligin etkinligini azaltan
birtakim engeller s6z konusudur. Bu engeller yenilik faaliyetlerine bagslamamak icin
sebep olabilir ya da yenilik uygulamalarini yavaslatan, negatif yonde etkileyen
faktorlerdir. Bunlar; ekonomik faktorler (yiiksek maliyet veya talep eksikligi vb.),
tesebbtise ozgii faktorler (personel veya bilgi eksikligi) ve yasal faktorler (vergi
kurallar1) olarak siralanmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005, s.23). Durna (2002, s. 141-164)
ya gore ise orgiitsel engeller (iist yonetimin tutumu, hosgoriisuzlik, kariyer-statii-
yeteneklerin tehdidi, risk almak istememek, asir1 rasyonellik, asir1 biirokratik yap1 vb.),
bireysel engeller (ekonomik- psikolojik- sosyal engeller, belirsizlik ve bilgi eksikligi,
anlayis ve giiven eksikligi vb.) ve diger engeller (finansman, istihdam, pazar kosullarr)
olarak siralanmaktadir.

Top (2008, s. 295-298)'un calismasinda yer alan yenilik engelleri dil engeli,
iletisim sikintis1 ve 6zendirme seklinde ifade ederken Smith vd. (2008, s. 668) yonetim
tarz1 ve liderlik, kaynaklar, orgtit yapisi, teknoloji, bilgi yonetimi, kurumsal strateji,
calisanlar ve yenilik siireci, orgiit kulttiri olarak aciklamistir. Bunun yani sira
yenilikgilik ozellikleri, isletme ozellikleri ve dis ortamin ozellikleri (Dibra, 2015, s.
1461), calisanlarin ve paydaslarin katilimi olmamasi, girisimcilige tesvik edecek
ortamin olmamasi1 (Burhan, 2014, s. 54) da yeniligin gelismesini engelleyen faktorler
olarak siralanmaktadir.

Bu verilerden hareketle, yenilik yonetimini etkileyen unsurlarin c¢ok cesitli
oldugunu, gerek isletme acisindan gerek yonetici acisindan gerekse de calisanlar
acisindan dikkat edilmesi gereken unsurlar oldugunu sdylemek mumkiindiir.

2.2.Yenilik Cesitleri
Isletmelerin ekonomik biiytimesinde 6nemli bir unsur olan (Mohnen & Hall,
2013, s.47) ve hayatta kalma ihtiyacindan dolay1 basvurdugu (Medeiros, Ribeiro &
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Cortimiglia, 2014, s. 76) yenilik uygulamalari, literattir kapsaminda farkli sekillerde
isimlendirilerek gruplandirilmistir. S6z konusu yenilik gesitleri Tablo 1" deki gibi

Ozetlenmistir;
Tablo 1: Yenilik Cesitleri
Kiinyesi Yenilik Cesidi Kiinyesi Yenilik Cesidi
Bozkurt (2015) | Radikal Kilig & | Uriin
Kademeli géglior;oglu Stireg
Uriin Tedrici
Stireg Radikal
Pazarlama
Organizasyonel
Teknolojik, Finansal ve Yonetimsel
Demir & Demir | Uriin Zerenler Uriin-stirec
(2015) Stirec vd.(2007) yeniligi,
Ottenbacher ve Orgiitsel Rad.ﬂ.<al-kademeli
Gnoth, (2005) yenilik,
Oslo Kilavuzu Pazarlama Organizasyonel-
(2006) pazarlama yeniligi
Tuna & Isabetli
(2014)
Burhan (2014) Urtin ve siireg Aygen (2006) Radikal ve
Artirimsal Giiles & Biilbiil liademeli
Radikal (2004) Urtin ve stireg
Modiiler
Mimari
Yikici
Sledzik (2013) yeni bir tirtin tiretmek yada bilinen | Durna (2002) Urtin  ve siireg

triiniin yeni lansman,

tiretim veya satis asamasinda yeni
yontemler uygulamak,

yeni pazara agilmak,

hammaddeye veya yar1 mamiil
mallarm arz kaynagin elde etmek,

yeni sanayi yapisinda tekel

yeniligi,
Radikal ve yavas

ilerleyen yenilikler,

Isletmeye yonelik
yenilik
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konumu olusturmak
Hjalager (2010) Uriin Arslantag Degisime yol acan
Stirec (2001) yenilik
Yonetimsel Deg1§1m1'n' sonuct
olan yenilik
Pazarlama
Kopyalama
Kurumsal
Sentez
Palomares Cano | Isletme alan Tidd & Bessant | Uriin yeniligi
(2008) Teknik 6zellikler (2001) Stireg yeniligi
Yenilik¢ilik derecesi Konum yeniligi
Gergekgi olma Paradigma yeniligi

Soz konusu gruplandirmada bircok kriterlere gore yenilik gesitleri yer almakla
beraber literatiir genelinde tirtin ve siire¢ yeniliklerinin gerek tek tek gerekse de
birlestirilerek isimlendirildigi sdylenebilir. Calisma kapsaminda ise literatiirde daha
genel olarak kullanildig1 duistintildtigli igin tirtin, stireg, pazarlama ve orgtitsel yenilik
cesitleri esas alinmustir.

2.2.1.Uriin Yeniligi

Uriin yeniligi, isletme biinyesinde yer alan mal ve hizmetlerde yapmis oldugu
yenilikler olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt, 2015, s. 96). Oslo Kilavuzu (2005, s. 51)’
na gore ise {irtin yeniligi; “Mevcut 6zellikleri veya ongoriilen kullanimlarina gore yeni
ya da onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu;
teknik ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullaniciya
kolayliginda ve diger islevsel 6zelliklerinde onemli derecede iyilestirmeler” olarak
tanimlanmaktadir.

Uriindeki yenilikler daha 6nceden olmayan bir {iriiniin ortaya cikartilmas,
meydana getirilmesi olarak yer almakla beraber sadece yeni tirtin olusturulmasi degil,
bir tirtintin gelistirilmesi seklinde de ifade edilmistir (Dénmez & Cevik, 2010, s. 191;
Demir & Demir, 2015, s. 106; Durna, 2002, s. 66). Bu tirtinlerde yapilan arastirma ve
gelistirme faaliyetleriyle tiiketici ihtiyaglarmna yonelik (Tuna & Isabetli, 2014, s. 29-30),
tuketici i¢in ilgi cekici, kullanisli ve yararli olabilmesine gore sekillendirilmesi
gerekmektedir (Demir & Demir, 2015, s. 106-107).

Isletmeler cesitli faydalar elde etmek icin yeni tirtinlere ihtiyag¢ duyarlar ve bu
stirecte zamanla yaris icerisine girmektedirler. Ciinkii rakiplerden hizli davranip yeni
tirtinti piyasaya sunan isletme, pazarda oénciti olmanin avantajlarina da sahip olacaktir
(Gokgek, 2007, s. 33-34).

Uriin yeniligi isletmelere tiretilen yeni {iriin ve hizmet ile memnuniyet diizeyinin
artirilmasini, rekabet giictintin biiytimesi ve pazarda stirdiirtilebilirlik saglamak, yeni
pazar, yeni miisteri kazanmak ve var olan pazari genisletebilmeyi saglamaktadir
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(Aygen, 2006, s. 28). Bunun yani sira pazara yeni siiriilen {irtin fark edilip taklit
edilinceye kadar pazarda tek basina olur ve 6nemli miktarda kar elde ederler (Durna,
2002, s. 67). Ayrica Terzioglu vd. (2008, s. 379) kiiciik olcekli isletmelerin genel olarak
urtin yeniligi uyguladiklarmi, buytik o6lcekli isletmelerin ise stire¢ yeniliklerinde
uzmanlastiklarinit savunmaktadir.

Uriin gelistirme ile 6n planda olmak isteyen isletmeler islevler aras1 entegrasyon
sayesinde calisanlarmna yeni beceriler 6gretip onlar1 gelistirmis olurlar (Calantonea,
Cavusgila & Zhao, 2002, s. 522). Bunun yani sira iirtin yeniligini olusturan faktorleri
anlamak, bu siirecin daha da kolaylasmasinm1 ve yenilik¢i ortamin olusmasini
saglamaktadir. Bu ortamda yer alan unsurlarda hizli diizeltmeler yapmak degil, gercek
nedenleri belirleyerek uygun stratejiler belirlenmelidir. Bu nedenle iiriin gelistirme
uygulamalar1 bir hedef degil, bir siireci devam ettirme olarak goriilmelidir (Cormican
& O’Sullivan, 2004, s. 827-828).

Turizm isletmelerinde ise yenilik¢i tirtin ve hizmetler 6zel ilgi ya da nis turizm
tirtinleri tamimlamasinda yer almaktadir (Novelli, Schmitz & Spencer, 2006, s. 1144).
Yogun rekabet ortammda turizm isletmeleri stirdiirilebilirliklerini saglayarak
rakiplerden farklilasmak icin {irtin ya da hizmet yeniligini uygulamak zorundadirlar
(Demir & Demir, 2015, s. 107).

Avrupa Birligi' ndeki yenilik¢i destek ©nlemleri, ¢ogunlukla Ar-Ge yogun
sektorlerde tirtin yeniligini desteklemek tizere tasarlarken (Wintje vd., 2014, s. 1), farkli
mimarili ve tasarima sahip olan otel isletmeleri sadece fiziki olarak farklilik yaratmanin
Otesinde yapisina uygun atmosferde tirtin ve hizmet sunumu ile yeniliklerini de ortaya
koymaktadirlar. Meksika’ da matador kostiimii giyilen Arena Otel, Ingiltere’ de
gardiyan kosttimii giyilen Prison Otel, Antakya” da Osmanli motifleri ve yasam tarzina
uygun dekorasyon uygulayan Antakya Ottoman Palace Otel {iriin yeniligi
orneklerindendir (Demir & Demir, 2015, s. 119).

2.2.2.Siire¢ Yeniligi

Orgiitiin timiinti kapsayan stire¢ yeniligi, bir iirtiniin yapilis veya hizmetin
sunulusunda yer alan degisimleri icermektedir (Durna, 2002, s. 68). Isin isleyisinde yer
alan stireclerin performanslarini artirabilmek icin farkli girisimlerin, teknolojide
kullanulan girisimci yontemlerin ve degisimi saglayan araclarin isletmede yer alan
stireclerdeki dontistimlerini kapsamaktadir (Vatan & Zengin, 2014, s. 516). Stireg
yeniligi ile hem {irtintin kalitesi korunmakta hem de maliyetin diistirtilmesi
saglanmaktadir. Bunun yan1 sira biiytik oranda degistirilen, iyilestirilen tiretim ve
dagitim unsurlari, destekleyici faktorler, teknik, ekipman, yazilimda degisimler, tiretim
teknolojisi, tedarik ve {rtin dagitim sekli stire¢ yeniligi kapsamina girmektedir
(Erarslan, Bulu & Bakan, 2008, s. 12).

Stireg yeniligi ile isletmeler birgok fayda elde edebilirler. Batmaz & Ozcan (2008,
s. 47) bu faydalarin en 6nemlisini tiretimde verimliligin artirilmasi ve maliyetlerde
tasarruf saglanmasi olarak ifade etmektedir. Bunun yar sira eski stirecglerden belirgin
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ustlinltik saglayan isletmelerin mevcut firmalarin kapanmasma yol acip piyasadaki
payiu artirilmasi ve fiyat indirimi saglanmasi gibi avantajlar sagladig1 soylenebilir.
Bunun yani sira ayn tiretimin daha az isgticti ve girdiyle tiretilebilmesiyle (Demir &
Demir, 2015, s. 148) ve gereksiz maliyet kayiplarini onleyerek ciddi kazang
saglanabilecegi de ifade edilebilir. Ancak stire¢ yeniligi soyut bir 6zellik tasidigindan
dolay1 miisteri tarafindan zor algilanma yaratabilmektedir (Aygen, 2006, s. 32-33).

Stireg yeniligi, hem tek basmna yapilabilen hem de diger yenilik ttirleriyle de
baglant1 kurularak iliskilendirilebilmektedir (Acaray, 2007, s. 46). Bu kapsamda stireg
yonetimi ile ilgili olarak literattirde yer alan iliskilendirmeler su sekildedir;

Stireg yeniligi, tirtin yeniliginin btitiinlestiricisi olarak goriilmekte, yeni stiregler
yeni tirtinleri, yeni tirtinler de yeni stirecleri beraberinde getirmektedir (Durna, 2002, s.
70). Ancak (Demir & Demir, 2015, s. 149) sunulan hizmette yeni ya da énemli boyutta
iyilestirme varsa {riin yeniligi, hizmeti gelistirmek icin yontem, techizat veya
becerilerde iyilestirme varsa siire¢ yeniligi oldugunu savunurken Hjalager (2002, s.
466) stire¢ yeniliklerinin {irtin yenilikleriyle birlestirilebilecegini ileri stirmdistir.
Birasnav vd.( 2013, s. 73) ise iirtin ve stire¢ yeniliginin donustimcti liderlik 6zelligiyle
ve bilgi yonetim stireci degiskenlerinin dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Oslo Kilavuzu (2005, s.57) na gore yenililgin {riin yeniligi olmast icin
miisterilere sunulan hizmetin 6nemli ©6lctide iyilestirilmis ©zellikte olmasi
gerekmektedir. Stire¢ yeniligi olmasi icin ise mevcut triinde oOnemli Oolctide
iyilestirilmis yontem, techizat veya beceri olmasi gerekmektedir. Eger ki yenilik
uygulamalar1 gerek sunulan hizmetin 6zelliklerinde gerekse de kullanilan yontem,
techizat veya becerisinde yer aliyorsa, bu hem {iriin yeniligi hem de siire¢ yeniligi
olarak isimlendirilmektedir.

Baska bir arastirmaya gore ihracata yonelik galisan isletmelerde, tirtin yeniligi
stire¢ yeniligine gore daha biiyiik 6nem arz etmektedir. Sure¢ ve iiriin yeniligini
gerceklestiren firmalar, yenilik uygulamayanlara gore daha fazla ihracat yapabilirler
ancak, tek basina degerlendirildiginde tirtin yeniligi daha 6n plana ¢ikmistir (Becker &
Egger, 2013, s. 352). Jaumandreu & Mairessec (2017, s. 150) ise, stire¢ yonetiminin
tiretimdeki marjinal maliyetini her zaman olmasa da duisiirebildigini; tirtin yeniligiyle
ilgili stire¢ yeniliginin ise marjinal maliyeti artirabilecegini ileri stirmiistiir.

Stireg¢ yeniligi, tretim marjinal maliyetini diistirtir, ancak her zaman degil.
Modellerimizin ve mevcut verilerimizin mevcut durumda kanitlayamayacagimiz veya
reddettigimiz bir olasilik, {irlin yeniligiyle iliskili siire¢ yeniliginin marjinal maliyeti
arttirmasidir.

Stire¢ yonetiminde basarili olabilmek icin etkin iletisim ve isbirliginin yani sira
orguitsel kilttir, stratejik yapi, tist yonetimin katiim saglamasi, kaynaklarin yeterli
diizeyde olmasi, paydaslarin desteklemesi ve egitim gibi unsurlara dikkat edilmesi
gerekmektedir (Demir & Demir, 2015, s. 137). Bunun yani1 sira ayn1 anda en ¢ok iki ya
da ¢ stire¢ yeniliginin uygulanmasi, ulasilmasi zor hedefler belirleyerek radikal
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kararlar alinmasi, sadece bir sektorde degil farkli sektorlerdeki basarili stire¢ yonetimi
uygulamalarmin 6rnek alinmasi ve sektor varsayimlarinin analizini dogru yapabilmek
stire¢ yonetimini basariya gottirecek faktorlerdir (Bozkurt, 2015, s. 97). Ayrica maliyeti
azaltacak ya da kaliteyi artiracak onerilerin alt birim personellerden gelebilme
ihtimalini goz ontinde bulundurarak isletme biinyesinde yer alan tiim kademelerdeki
personelin fikir ve onerilerini almak gerekmektedir (Durna, 2002, s. 68).

Turizmde yer alan siire¢ yeniliginde ise, arz kaynaklari, enerji, bilgi ve teknoloji
faktorlerinin islenerek tiirtin ya da hizmete dontismesini kapsamaktadir (Demir &
Demir, 2015, s. 138-139). Turizmdeki stire¢ yonetiminde genel olarak gergeklestirilen
islemlerdeki performansin yiikseltilmesi amaclanmaktadir. Emek tasarrufu ve tiretim
girdisini azaltmak icin kullamilan teknolojinin isleyis siirecini miikemmellestirmesi,
enerji ve emek tasarrufu saglamasi en 6nemli amaclardandir (Hjalager, 1997, s. 37).
Bunlar1 saglamak icin bilgi iletisim teknolojilerinin 6n biiro, muhasebe, resepsiyon ve
kat hizmetlerinde birtakim paket programlari ile is stireglerinin daha hizli, kolay, etkin
ve sonuca yonelik olarak avantaj sagladig1 sdylenebilir (Demir & Demir, 2015, s. 151).
Ayrica bilgisayarli yonetim ve izleme sistemleri, temizlik ve bakim robotlar1 ve self
servis cihazlar1 da stireg yeniligi 6rneklerindendir (Hjalager, 2002, s. 466).

2.2.3.Pazarlama Yenilikleri

Pazarlama yeniligi, Oslo Kilavuzu (2005, s. 53)" na gore “iirtin tasarimi veya
ambalajlamasi, tirtin  konumlandirmasi, Urtin tanitimi  (promosyonu) veya
fiyatlandirmasinda onemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir”
seklinde tanimlanmaktadir.

Urtin veya hizmette uygulanan ya da tiiketicilerde yeni ve farkli algt
yaratilabilmesi, pazarlama teknik, yontem ve yaklasimlarinda farkliik saglayarak
mevcut olami gelistirmek ve iyilestirmek olarak tanimlanan pazarlama yenilikleri
(Demir & Demir, 2015, s. 164), Karabulut (2015) a gore pazarlama bilesenleri,
pazarlama, satis Orgiitii ve pazarlama yonetimi gibi faaliyet alanlarinda da
gerceklestirilebilmektedir. Pazarlama yeniligi hedef pazar karmasi gelistirmekte ve
hizmet kalitesinin artirilmasma odaklanmaktadir. Potansiyeli yiiksek pazar alani
bulmak, hizmeti daha iyi sekilde sunmak, tirtinlerin miisteri tarafindan kabul
edilmesini saglamak ve yeni pazara girmek i¢in pazarlama unsurlarina yon verilmesini
icermektedir (Erarslan, Bulu & Bakan, 2008, s. 13).

Isletmelerin pazarlama unsurlarinda yenilik yapabilmesi icin tiiketicilerin istek
ve ihtiyaclarma gore iirtin tasarimi yapmak, satis esmasinda ve sonrasinda hizmet
sunmak, pazarlama iletisim bilesenlerinin tekniklerinde, dagitim kanallarinda,
depolama ve lojistigin yani sira fiyatlandirma gibi bir¢ok unsurlar1 goz dntine almasi
gerekmektedir (Karabulut, 2015, s. 95). Boylelikle pazarlama fonksiyonun basarili
olmasmi ve pazarlama performansinda gelisme saglayacagini, bunun da finansal
performansi 6nemli 6lctide etkileyecegini soylemek miimkiindiir (Yavuz, 2010, s. 167).
Zaten farkli ve yeni yontemlerle daha fazla satis yapilmasi, daha c¢ok miisteriye
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ulasilabilmesi ve hedeflerine daha kolay ulasilabilmesiyle pazarlama yeniligine yapilan
yatirimin isletmelerde kazang saglayacag da asikardir (Bozkurt, 2015, s. 98).

Pazarlama yeniligi, orgiitsel yenilik gibi ‘teknolojik olmayan inovasyon’ bir
yenilik ¢esididir ve en az teknolojik yenilik kadar 6nemlidir (Elgi, Karatayli & Karaata,
2008, s. 27; Elci, 2008, s. 7). Bu yenilik cesidi sistematik ¢alisarak i¢ ve dis paydaslarla
beraber hareket edilebilmeyi temel aldig1 i¢in turizm sektoriinde de isletmelerin turizm
pazarinda etkin yer alabilmesi icin pazarlama yeniliklerine bagvurmas: gerekmektedir.
Bu kapsamda turizm pazarlamasinda zamanlama ve igerigin tam anlasilamamasi
seklinde sorunlar da isletmelerin karsisina ¢ikabilmektedir (Demir & Demir, 2015, s.
162-163). Istanbul’ daki Point Hotel siirekli seyahat eden is adamlarma yonelik olarak
oteli “ev konforu ve ofis teknolojisi” temali konsept belirleyerek rahat dinlenme ve
calisma imkan1 sunmaktadir. Titanic Otel ise Titanic filmindeki sahneleri yasatabilmek
adina denizcilik temal1 toplant1 salonlarini Atlantik1, Pasifik 3 seklinde isimlendirerek
farkli deneyimler yasatabilmeyi amaglamaktadir (Demir & Demir, 2015, s. 178).

2.2.4.0rgiitsel Yenilik

1950 li yillarda franchising ve lisans anlasmalarinda karsimiza ¢ikan orgiitsel
yenilikler verimli yonlendirme ve is artisini saglayan yasal bir gercevedir (Hjalager,
2010, 5.3- 4). Orgiitsel yenilik, (Tuna & Isabetli, 2014, s. 30) isletmenin finansal ve beseri
unsurlarinda en tist diizeyde verimlilik saglanabilmesi icin bir araya getirilmesi olarak
tanimlamaktadir. Isletmenin faaliyet uygulamalarinda, isyerinin organizesinde ve dis
iliskilerinde yeni yontem uygulanmasidir (Zerenler, Tiirker & Sahin, s. 662). Baska
tanima gore ise, yeni yontem ve tekniklerin olusturulmas: ya da mevcut yontemlerin
isletme kosullarmma uyarlanmas: seklinde ifade etmistir. Bu yenilik uygulamalari
sadece is yapma yontemi ve yonetim sekillerinde degil, ayn1 zamana islevselligi
artirmak icin de uygulanmaktadir (Demir & Demir, 2015, s. 189-190).

Kurumsal yenilikler kiictik ve biiytiik topluluklarla isbirligini temel alan, kamu ve
Ozel sektorii birbirine baglayan ve kural koyan bir isleyis icerisindedir (Hjalager, 2002,
s. 466). Cuinkti kurumlar sadece fiziki degil, ayn1 zamanda kurumsal aliskanliklari,
gelenekleri ve rolleri olan bir bilesendir (Hjalager, 1997, s. 39).

Isletmelerin 6rgiitsel yenilik faaliyetleri ile yonetim, faaliyet, {iretim, arag- gereg
ve malzeme maliyetinde ve orgtitsel sapmada azalmalar meydana geldigi soylenmekle
beraber isletme karliligi markalasma, pazarda liderlik, stirdiirtilebilir yonetim ve
rekabet avantaji saglamas1 gibi orgiitsel ¢ikarlar1 da s6z konusudur. Zaten kurumsal
yenilik, rekabet avantaji saglamak ve miisterilere yiiksek deger saglamak icin her
zaman guglii bir ara¢ olarak diistintilmusttir (Birasnav, Albufalasa & BaderSchool,
2013, s. 64).

Ayrica otel isletmeleri i¢cin uygulanan kurumsal yenilikte yonetim ve faaliyet
giderleri, tiretim-siire¢ ve pazarlama maliyetlerini diistirmek, ¢alisan memnuniyetini
saglamak, verimlilik ve performansin artmasini saglamak ve is yasaminda kalite
saglamak gibi bir¢ok etki soz konusudur (Demir & Demir, 2015, s. 191). Bu etkilere
ulasabilmek icin turizm isletmelerinde kurumsal olarak uygulanabilecek yeniliklerden
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bazilar1 sunlardir; mali tesvik reformu, sosyal ya da saglik turizmi konseptlerini
yeniden yapilandirmak; hassas alanlara erisimi denetleyen hedef yonetim sistemleri ve
birimleri ve kredi kurumlarimin ve finansman kosullarinin degistirilmesi. (Hjalager,
2002, s. 466).

3.Yontem
Aragtirmanin Amaci ve Onemi
Arastirmanin amaci, Fast Company tarafindan 2018 yilinda diinyanin en

yenilikci 50 sirketi olarak yaymlanan sirketlerin profilini cikartarak tercih ettikleri
yenilik cesitlerini saptamaktir. Bu kapsamda https://www.fastcompany.com/most-
innovative-companies/2018 sitesindeki s6z konusu sirketlerin profilleri incelenerek
kurulus yillari, hizmet ettikleri sektor dallari, merkezi ofislerinin konumu, sirketleri
anlatilirken en cok deginilen unsurlar ve kullandiklar: yenilik cesitleri gibi unsurlar ele
almmustir. Bu kapsamda calismanin evreni, diinya kapsaminda yer alan yenilikci olan
sirketleri kapsarken, ¢alismanin 6rneklemini Fast Company tarafindan 2018 yilinda
diinyanin en yenilikgi 50 sirketi olusturmaktadir. S6z konusu konunun ele alinmasinin
nedeni ise, literatiir kapsaminda sirketlerin uyguladiklar: yenilik cesitlerini hakkinda
calisma olmamasidir.

Her yil yaymlanan en yenilik¢i firmalar listesinin calismada ele alinmasmin
nedeni, liste kapsaminda yer alan firmalarin 6ne ¢ikmalarini saglayan unsurlarin
ortaya konulabilmesini saglamaktir. Boylece sirketlerin yenilik agisindan 6nemli
gormeleri gereken unsurlar belirlenmis olacaktir. Ayrica yenilikte 6n plana ¢ikmis olan
sirketlerin kullandiklar1 yenilik gesitleri de ele alinmaktadr.

Arastirmanin Metodolojisi

Calisma amaglarina ulasabilmek adma “www.fastcompany.com” sitesindeki
yenilikci sirketlerin profilleri incelenerek icerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik
analizi ile veri toplama kaynag1 Fast Company’nin internet sitesi olusturmaktadir. S6z
konusu site kapsaminda yer alan sirket bilgileri dogrultusunda ¢alisma amaglariyla
iliskilendirilerek birtakim basliklar olusturulmustur. Bu basliklar; sirketin bulundugu
sektor, sirketin kurulus tarihi, sirket degeri, sirket geliri, sirkette calisan personel
sayisi, sirketin {rettigi tirtintin kullanici sayisi, sirketin uyguladig: yenilik cesidi,
sirketin genel merkezinin bulundugu tilke ve sirket profilinde en fazla kullanilan
unsurlar seklinde siralanmaktadir.

Calisma kapsaminda olusturulan basliklar, Microsoft Excel programinda
siniflandirilarak elde edilen verilerin girisi yapilmistir. Ancak Fast Company sitesi
kapsaminda bazi bashiklarin bos kalmasi nedeniyle ilgili bosluklarin doldurulmasi
adina sirketlerin kendi internet sitelerinden ve alan yazilarindan bilgi temin edilerek
anlamh bittinltik olusturulmustur. Smiflandirilan veriler ise frekans ve ytizde
hesaplamas: alinarak sonuglandirilmistr.
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4.Bulgular

Fast Company tarafindan en yenilikci 50 sirketin incelenerek tercih ettikleri
yenilik cesitlerinin saptanmasmin amaclandig1 bu calismada, ilgili sirketlerin profilleri
internet tizerinden incelenerek birtakim veriler elde edilmistir. Bu veriler
dogrultusunda ulasilan bulgular tablolar araciligiyla 6zetlenmistir. Bu kapsamda en
yenilikci sirketlerin bulunduklar1 sektorlerin incelendigi Tablo 2’de bircok sektor yer
almakla beraber ilgili veriler su sekildedir;

Tablo 2: Sirketlerin Bulunduklar1 Sektor Dagilimu
Bulundugu sektor Frekans (f) Yiizde (%)
12
12

Finans

Sosyal medya

—_
o

Teknoloji
Saglik

Elektronik ticaret

Giyim

Yiyecek-Icecek

Egitim

Film-miizik sirketi

Oyun

Spor

Kozmetik

Hizmet

Gazetecilik

Havacilik

B (=R IN NN NN W W (W s &

R IN N | B (N[O [0 |

Diger
Toplam 50 100

Sirketlerin bulundugu sektorlerde birbirinden farkli 19 is alani tespit edilmistir.
Bu is kollarindan en ¢ok yer alani finans ve sosyal medya iken bunu teknoloji, saglik ve
elektronik ticaret takip etmektedir. Buna ek olarak yiyecek -igecek gibi temel
ihtiyaclarin yani sira kozmetik gibi kisisel ihtiyaclara yonelik is kollarinin da
bulundugu soylenebilir. Ayrica film- miuizik sirketi, oyun, spor gibi rekreatif ve bos
zaman aktivitelerine iliskin sirketler de goriilmektedir. S6z konusu sirketlerin kurulus
yillarinin da ele alindig1 bu calismada ilgili veriler Tablo 3’deki gibidir;
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Tablo 3: Sirketlerin Kurulus Yillar

Kurulus yil1 Frekans (f) Yiizde (%)
1870-1930 3 6
1931-1960 3 6
1961-1990 5 10
1991-2000 5 10
2001-2010 14 28
2011-2016 16 32
Belirtilmemis 4 8

Toplam 50 100

Sirketlerin kurulus yillarina bakildiginda %32 oraninda 2011-2016 yillarinda ve

%28 oraninda 2001-2010 yillarinda kurulumun gerceklestigi soylenebilir. Ayrica
kurulusun 1870°1li yillara dayanan sirketlerin (%6) oldugu da ifade edilebilir. S6z
konusu sirketlerin listede yer almasini saglayan yenilik uygulamalarinda hangi yenilik
cesitlerini kullanmayz tercih ettiklerinin ele alindig: veriler ise asagidaki gibidir;

Tablo 4: Sirketlerin Uyguladiklar: Yenilik Cesitleri

Yenilik Cesidi Frekans (f) Yiizde (%)
Urtin + Siireg Yeniligi 25 50

Uriin Yeniligi 19 38

Stireg Yeniligi 5 10

Uriin + Pazarlama Yeniligi 1 2

Toplam 50 100

Sirketlerin tercih ettikleri yenilik cesitlerinde  %50’sinin {irlin ve siireg
yeniliklerini beraber kullandiklar1 gortilmektedir. Bunu % 38 ile iiriin yeniligi takip
ederken tek basmna stire¢ yeniligi %10, tirtin yeniligi ile pazarlama yeniligini birlikte
kullanan sirketlerin ise % 2 oraninda oldugu tespit edilmistir. Farkli yenilik cesitlerinin
kullanildig1 sirketlerin bagli bulunduklar1 ana merkezler calisma kapsaminda ele
alinmuis olup verileri ise tablodaki gibidir;

Tablo 5: Sirketlerin Merkez Ulkeleri

Ulkeler Frekans (f) Yiizde (%) Ulkeler Frekans (f) Yiizde (%)
ABD 35 70 fsvec 1 2
Cin 4 8 Isvicre 1 2
Ingiltere 2 4 Kore 1 2
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Hindistan | 2 4 Kanada 1 2
Fransa 1 2 Japonya 1 2
Italya 1 2

En yenilikgi 50 sirketin merkez tilkelerinin analiz edildigi bu tabloda, 11 farklh
tilke yer almakla beraber % 70 oraninda sirketlerin merkezlerinin Amerika Birlesik
Devletleri(ABD)'nde bulundugu analiz edilmistir. Bunu %8 ile Cin, %4 ile Ingiltere ve
Hindistan takip etmektedir. Son olarak s6z konusu yenilikci sirketlerin Fast Company
sitesinde yer alan profillerinde 6n plana ¢ikan unsurlar ele alinmis olup Tablo 6’daki
gibi 6zetlenmektedir;

Tablo 6: Sirket Profilinde On Plana Cikan Unsurlar

Unsurlar Frekans (f) Yiizde (%)
Teknoloji 18 36

Yenilik 12 24
Giivenirlik 5 10

Kisiye 6zel tirtin 4 8

Miisteri memnuniyeti 3 6

Yenilikci sirketlerin profilleri incelendiginde onlarca unsur yer almaktadir;
ancak calisma kapsaminda anlaml biitiinliik kurabilmek adina en ¢ok tercih edilen 5
unsur ¢alismaya dahil edilmistir. Bu unsurlarda %36 oraninda teknolojinin yer aldig1
gortilmektedir. Bunu % 24 ile yenilik, %10 ile gtivenirlik, %8 ile kisiye 6zel tirtin
tiretilmesi ve % 6 ile miisteri memnuniyetinin saglanmasi seklinde siralanmaktadar.

5.S0NUC VE ONERILER

2018 yilinin en yenilikci 50 sirketinin incelendigi bu calismada, amaclar
dogrultusunda birtakim veriler elde edilmistir. S6z konusu veriler basliklarmna gore
smiflandirilarak anlamli hale getirilmistir. Yenilik¢i sirketlerin yer aldig:1 is kolu
incelendiginde 19 farkl sektore iliskin veriler elde edilmis olup en ¢ok oranda finans
ve sosyal medya sektoriine iliskin sirketlerin yer aldig1 goriilmektedir. Bunu teknoloji,
saglik ve elektronik ticaret sektorleri takip etmektedir. Bu kapsamda internet ve
bilesim unsurlarinn yenilikgi sirketler icin ortak unsur oldugu soylenebilir.

Sirketlerin yenilik¢i olmalarinin kurulus yillariyla iliskili olup olmadigmin
incelendigi verilere gore, sirketlerin agirlikli olarak 2011-2016 yillarinda kurulmus
oldugu gortilmektedir. Bunun 2001-2010 yil1 takip ederken 1870’li yillara dayanan
gecmisi olan sirketlerin varligindan da bahsedilmektedir. Bu veriler 1s181nda sirketlerin
yenilik¢i olmalar1 ile koklu gec¢mise ait sirket arasinda herhangi bir iliski
saptanamamistir. Bu dogrultuda kurulus yili az olan sirketlerin de yenilik
uygulamalar1 yaparak on plana ¢ikabilecegi ileri stirtilebilir.
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Farkl1 sektorlerde yer alan yenilikci sirketlerin uyguladiklar: yenilik cesidinin
saptanmasina yonelik yapilan analizlerde agirlik olarak tirtin ve stire¢ yeniliginin bir
arada kullanildig1 tespit edilmistir. Bunu tirtin yeniliginin takip etmesinden yola
cikarak, sirketlerin yeni trtin olusturmasmin en fazla tercih edilen yenilik ¢esidi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna ek olarak orgiitsel ve pazarlama yeniliginin de
tercih edilmeyen yenilik cesitleri oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu kapsamda
yenilik¢i olmak isteyen sirketlerin tirtinlerinde yenilik uygulamalarma gitmesiyle
rekabet avantaji saglayarak bulundugu sektérde iyi bir konumda olacag:
diistintilmektedir.

Yenilik uygulamalarinin yer aldigr sirketlerin merkez tilkelerinin analizine
bakildiginda, biiytik oranda ABD’ nin tercih edildigi gortilmektedir. Bunu Cin,
Ingiltere ve Hindistan gibi tilkeler takip etse de yenilikgi sirketlerin merkezlerini ABD’
de kurmayz tercih ettikleri gortilmektedir.

Fast Company verileri cercevesinde yenilikci sirketlerin profili incelendiginde
en ¢ok kullandiklar1 unsurun teknoloji, yenilik ve gtivenirlik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug¢ kapsaminda yenilikci sirketler igin teknoloji odakli olmak,
yenilikler uygulamak ve miusterilere giiven hissettirmenin ©nemli oldugu ifade
edilebilir. Elde edilen veriler dogrultusunda diger sirketlere de teknolojiyi kullanarak
yenilikci ve giiven temali calismalar: onerilmektedir. Bu kapsamda diger sirketler de
uygun yenilik stratejileri belirleyerek diger sirketler arasindan siyrilarak biiyiik bir
bliytime yasayabilecegi diistintilmektedir. Buna ek olarak en cok {iriin ve siireg
yeniliginin beraber kullanildig1 sonucuna ulasilmasindan hareketle sirketlerin yer
aldig1 is koluna ve piyasa sartlarin1 da goz ontine alarak uygun bir yenilik cesidi
se¢meleri Onerilmektedir. Ancak sirketin mevcut durumu, sektdértin durumu gibi
unsurlarin da goz oniinde tutulmasi ve yenilik ¢alismalarinda iiriin, sirket ve piyasa
kosullarmin bir arada degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Arastirma kapsamindaki sirketlerin koklti olmasmin yenilik¢i olmasina engel
olmadiginin ifade edildigi bu calisma kapsaminda koklii olmayan isletmelerin de
yenilik yonetimine iliskin uygulamalar yiirtitmesi onerilmektedir. Son olarak ilgili
yonetimlerce sirketleri yenilik uygulamalarmni gerek maddi gerekse de egitim
olanaklar1 sunarak desteklemesi ve bilgilendirmesi ¢nerilmektedir.
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