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ISLETME BOLUMU OGRENCILERININ YONEYLEM DERSINE YONELIK

TUTUMLARI*
Yasemin YILDIRIM*- Emre ASLAN™*

Bu arastirmanin temel amaci Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
ogrencilerinin yoneylem dersine yonelik tutumlarini belirlemek ve cinsiyetin,
mezun olduklari lise tiiriiniin, dersi tekrar alma durumlarimin tutumlarina etkisini
incelemektir. Bu amac¢ dogrultusunda ti¢lincti smif, dérdiincti sinif ve uzatmali
ogrencilerinden olusan toplam 286 6grenciye anket uygulanmis ve 221 tanesi
degerlendirmeye uygun bulunmustur. Verilerin toplanmasinda arastirmacilar
tarafindan gelistirilmis Istatistik tutum olceklerinden uyarlama yapilmustir. Elde
edilen verilere SPSS 22 paket programiyla frekans analizi, faktor analizi, bagimsiz
iki orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Elde edilen
bulgular 6grencilerin yoneylem dersine yonelik tutumunun olumsuz yonde
oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yoneylem dersine yonelik tutum, yoneylem, tutum.

ATTITUDES of THE STUDENTS in BUSINESS ADMINISTRATION TOWARDS

Abstract

OPERATION RESEARCH COURSE

The main purpose of this research is to determine the attitudes of the students in
Business Administration Department of the Faculty of Economics and
Administrative Sciences towards operations research course and examining the
effects of gender, graduated high school type, type of taking the course (first or
repeat). In accordance with this purpose, a survey was conducted on 286 students,
including third grade, fourth grade and extended students, and 221 of the surveys
were evaluated as appropriate. The scale used in the survey was adapted from the
statistical attitude scales developed by the researchers. Frequency analysis, factor
analysis, independent sample t-test and one way analysis of variance were applied
with SPSS 22 package to the obtained data. Findings reveal that the students'
attitude towards the course of instruction is in the negative direction.

Key Words: Attitude towards operations research course, operations research, attitude.
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Yasemin YILDIRIM&Emre ASLAN

1.GIRIS

Karmasik orgtit yapilari, karmasik karar problemlerini biinyesinde
barindirmaktadir. Yogun rekabet ortamlarinda ve genel ekonomide yasanan belirsizlik
durumlarinda, bu karmasik karar problemlerinin ¢oztimiinde karar vericilerin yani
yoneticilerin énemi yadsinamaz. Karar verici konumundaki yoneticiler, karara etki
eden tiim kosullari ele alir ve olas1 seceneklerden beklenen sonuclar1 belirler. Ancak bu
sanildig1 kadar kolay degildir. iste bu noktada karar verici, en dogru karar1 verebilmek
icin bir yonetim bilimi olan yoneylemden yararlanir (Oztiirk,2007:4).

Bu baglamda bu arastirmanin temel amaci, bir devlet tiniversitesinde Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii ogrencilerinin yoneylem dersine yonelik
tutumlarimni belirlemektir. Bunun icin 286 Isletme Bolimii ogrencisi lizerinde nicel bir
calisma yurutilmistiir.

2.Kavramsal Cergeve ve Literatiir Taramasi

Yoneylem arastirmasinin gelisimi ve bugiinkii durumuna bakildiginda Amerika
Birlesik Devletlerinin 6ncti durumunda oldugunu sdylemek mumkiindiir
(Yavuz,2004:47). Tiirkiye’de de yoneylem arastirmalar ilk defa, ttim diinyada oldugu
gibi silahli kuvvetler alaninda kullanilmistir. Egitim alaninda ise bir ders olarak
“Hareket Arastirmasi” adiyla 1960-1961 yillarinda L.T.U Makine Fakiiltesinde
okutulmaya baglanmustir (Oztiirk,2013:7). O yillardan bu giine degin yoneylem
arastirmasi alani yeni yontem ve uygulama alanlariyla genislemekte; {iniversitelerin
istatistik, isletme, ekonometri, makine, insaat ve endiistri miihendisligi, ziraat fakiiltesi
ve hava, kara, deniz harp okullarinin programlarinda kendine yer bulmaktadir. Bu
calismada yoneylem arastirmasi sadece egitim yoniiyle ele almacaktir. Son yillarda
ogrencilerin isletme boliimlerine daha az sayisal net yaparak dolayisiyla daha diistik
bir sayisal alt yapi ile gelmeleri, Yoneylem dersi gibi nicel dersleri 6grenmeye isteksiz
oldugu ve derse bir gekince ile yaklastiklar1 gortildugu i¢in bu konudaki tutumlarmi
ol¢mek amaciyla bu calisma yapilmaktadir.

Tutum, yasant1 ve deneyimler sonucu olusan, ilgili oldugu nesne ve durumlara
kars1 bireyin davranislarini yonlendiren veya dinamik bir etki olusturan ruhsal bir
hazirlik durumudur (Freedman, vd.,1989:267). Dolayisiyla, 6grencinin nicel derslerdeki
yasant1 ve deneyimlerinin etkisiyle, yoneylem dersine karsi olumlu ya da olumsuz bir
tutum gelistirebilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi neticesinde Yoneylem dersine yonelik 6grencilerin
tutumunu belirlemek amaciyla yapilan bir calismaya rastlanamamistir. Ancak
[statistik, matematik ve kantitatif derslerde dgrencilerin tutumlarimi tespit etmeye
yonelik, basar1 durumlarmi degerlendirmeye yonelik, bu derslerdeki motivasyon
eksikliklerinin nedenlerinin tahminine ytnelik birgok c¢alisma mevcut olup bunlardan
bazilarina asagida deginilmektedir.

[statistik dersine yonelik yapilan yabanci calismalardan bazilary; Roberts ve
Bilderback (1980) calismalarinda 34 maddelik bir 6lcek gelistirmislerdir. Tutum ve
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basar1 arasinda orta diizeyde bir korelasyon bulundugunu belirtmislerdir. Gal ve
Ginsburg (1994) calismalarinda bircok istatistik Ogretmeninin bilgiyi ©6grenciye
aktarmaya odaklanabildigini fakat pek cok Ogrencinin istatistie yonelik olumsuz
tutum ve inancglar sergiledikleri i¢in sikinti gektiklerini, bu durumun o6grenmeyi
etkileyebildigini belirtmislerdir. Ogrencilerin aldiklar1 matematik ders sayilar1 ve elde
ettikleri matematik basarilar: ile istatistige yonelik tutum arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Istatistik 6grenmenin daha az sinir bozucu, daha az
korkulu olmasi1 ve bu dersi 6grenmeyi daha etkili kilmak icin hem egitimciler hem de
arastirmacilar tarafindan, egitim deneyimleri boyunca bu dersi alan 6grencilerce
gelisen tutum ve inanglara odaklanilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Chiesi ve Primi
(2010) istatistige yonelik tutumun insanlarin, nesneler, durumlar veya istatistik
ogrenme egilimleri ile iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Aromolaran ve arkadaslar1
(2014) Isletme yonetimi bolimii 6grencilerinin istatistik dersine yonelik tutumlari ile
performanslarini iliskilendikleri ¢alismalarinda, 6grencilerin istatistik dersinin ders
listesinden ¢ikarilmasim1 tercih ettiklerini, dtisik performanslarmni 6gretim
gorevlilerinin dersin 6gretilmesi konusundaki tutumlarma bagladiklari ve ge¢mis
yillardaki matematik bilgi ve becerisinin 6nemini ortaya koymuslardir.

[statistige yonelik son zamanlarda Tiirkiye’ de yapilan birkac calismaya
deginilecek olursa; Ellez ve Giimiis (2005) “Cografya Bolumii 6grencilerinin istatistik
dersine yonelik tutumu” bashikli ¢alismalarinda kiz ve erkek 6grencilerin tutumlar:
arasinda fark oldugunu ortaya koymus, kizlarin tutum puaninin erkeklere gore daha
diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Bunun da, bu konuda yapilan diger calismalarda
belirtildigi tizere toplumsal nedenlere baglanabilecegini ifade etmislerdir. Emmioglu
ve Capa-Aydin (2012) yapilan bircok calismada da vurgulandig {izere ortadgretim
sonras1 0grencilerin istatistige yonelik tutumu ile basar1 durumlar1 arasindaki pozitif
yonde iligkili oldugunu belirtmis ve cesitli tilkelerde, cesitli 6rneklem boyutlarinda
yapilan bu ¢alismalarin meta-analiz yontemi ile sentezini yapmuslardir.

Yavuz (2004) calismasinda sayisal yontemlerde uygulama calismalarmin 6n
plana ¢ikarilmasinin gerekliligini, bu baglamda yazilim programlarinin kullaniminin
gerekliligini vurgulamistir. Pitir ve Yildiz (2008) ise ogrencilerin ¢ogunun, isletme
boltimiinde sayisal derslerin oldugunu bilerek tercih ettigini tespit etmislerdir. Sayisal
derslerdeki basarisizlik nedenleri olarak; dersin takip edilmemesi, dersi veren 6gretim
tiyesinin anlatim tarzi, smavda stireyi iyi kullanamamasi gibi ifadeleri
vurgulamislardir. Mallik ve Varua (2008) calisma yapmis olduklar1 tiniversitenin,
ozellikle Iktisat ve Maliye Boliimiinde kayitli olan &grencilerinin genel performansinin,
nicel derslerdeki basarili performansa bagli oldugunu ifade etmislerdir. Singh ve
arkadaslar1 (2017) nicel konularin 6grenilmesine yonelik motivasyonun, 6grenme
degeri, tutum, 6grenme ortami ve basar1 hedefleriyle gticlii bir iliskiye sahip oldugunu
ortaya koymaktadir.
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3.Tasarim ve Yontem

Bu arastirmanin amaci, Isletme boliimii 6grencilerinin yoneylem dersine karst
tutumlarmi belirlemek; cinsiyetin, dersi tekrar alma durumunun, smif seviyesinin,
ogrenim gordiikleri lise tiirtintin tutum {izerine etkisini incelemektir. Bu baglamda
calismada gelistirilen hipotezler sdyledir:

Hi:Ogrencilerin yoneylem dersine yonelik tutumlari cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir.

Hx:Ogrencilerin  yoneylem dersine yonelik tutumlari dersi tekrar alma
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hs:Ogrencilerin yoneylem dersine yonelik tutumlari sinif seviyesine gore
farklilik gostermektedir.

Ha:Ogrencilerin yoneylem dersine yonelik tutumlari mezun olduklar lise
tiirtine gore farklilik gostermektedir.

Artan rekabet kosullarinda daha objektif ve daha bilingli kararlar vermenin
onemi yadsmamaz. Bu baglamda yoneylem gibi karar almaya yardimci araglarin {ist ve
orta diizey yoneticiler tarafindan ¢ok iyi bilinmesi ve kullanilmas1 gerekmektedir. Bu
biling ve bilgi eksikliginin giderilmesi icin de gelecegin yotnetici adaylarmni yetistiren
Isletme bolumii icerisinde, yoneylem dersine yonelik ilgi ve istegin arttirilmasi
gerekmektedir. Bir dersin 6grenilmesine yonelik ilgi ve istek, o derse yonelik tutum ve
algilardan etkilenmektedir. Bu alanda yoneylem dersine yonelik tutumu olgen bir
calismanin olmayisindan hareketle literatiirdeki bir boslugun doldurulmasma katki
saglayacag dustintilmektedir.

Arastirmanin belirtilen amagclarma ulasmak igin nicel bir calisma yapilmustir.
Arastirmanm ana kiitlesini bir devlet iiniversitesinin, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi'nde 6grenim goren -ydneylem dersini alan veya 6nceden almis olan- ti¢tincii
smif, dordiincti sinif ve uzatmali 6grenciler olusturmaktadir.

Veri toplama araci olarak anket yontemi secilmistir. Verileri toplama aracinin
seciminde ise once ilgili literatlir incelenmis ve bu arastirma icin en uygun oOlcek
belirlenmeye calisilmistir. Anket 2 kisimdan olusturulmustur. Birinci kisimda
katilimcilarin  demografik o6zellikleri ile ilgili ifadeler(4 adet); ikinci kisimda
ogrencilerin Yoneylem dersine yonelik tutumlarini 6lgmek amaciyla, Yasar(2014)
tarafindan gelistirilen Istatistik tutum 6lgeginden 33 ifade; Salihova ve Memmedova
(2017) tarafindan gelistirilen Istatistik tutum olgeginden 1 ifade ilgili calismaya
uyarlanarak kullanilmistir. Olgekle ilgili gerekli uyarlamalar yapildiktan sonra iigiincii
sinif, dordiincii simif ve uzatmali 6grencilerinden olusan toplam 286 6grenciye anket
uygulanmis ve 221 tanesi degerlendirmeye uygun bulunmustur. Bu uygulama sonucu
verilerin faktor analizi yapilmis, KMO, Barlett Kiiresellik testi ve Cronbach Alpha
Giivenilirlik Katsayilar1 hesaplanmstir.
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4.Bulgular ve Tartisma

Arastirmaya katilan 221 6grenciye ait demografik ozellikler asagida Tablo.1 de
gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

n %
Kadin 89 40,3
Erkek 103 46,6
Cinsiyet Cevapsiz 29 13,1
Toplam 221 100
3. sinif 86 38,9
4. sinif 74 33,5
Dersi tekrar
Sinif edenler 32 14,5
Cevapsiz 29 13,1
Toplam 221 100
Evet 105 47,5
Hayir 87 39,4
Dersi Tekrar alma durumu Cevapsiz 29 13,1
Toplam 221 100
Anadolu Lisesi 72 32,6
Meslek Lisesi 44 18,1
Diiz lise 76 34,4
Mezun oldugu lise tiirii Cevapsiz 29 13,1
Toplam 221 100

Tablo 1 ‘de goriildiigu tizere erkek 6grencilerin kiz 6grencilerden daha fazla
oldugu gortlmiistiir. Katilimeilarin sinif diizeyinde incelendiginde dersi ilk defa alan
tctuncti smif Ogrencilerinin fazla oldugu gorulmektedir. Fakat dersi tekrar alma
durumlarina bakildiginda doérdiincti smif ve uzatmali 6grencilerin sayica daha fazla
oldugunu soylemek miimkiindiir

Arastirma Yasar(2014) tarafindan gelistirilen istatistik tutum olgegi ve Salihova
ve Memmedova (2017) tarafindan gelistirilen istatistik tutum olceginin birlesimi
oldugundan ve ifadelerde Yoneylem dersine yonelik uyarlama yapildigindan yapisal
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gegcerliligini test amaciyla aciklayici faktor analizine basvurulmustur. Faktor analizi
sonugclar1 asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglar1
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> = § 2 =
28 | §BEE g3
& 5 & o g 0 3
E& TS N =
5 <z | ¥%8 | g e -
c s |Z@Z | E | £ | E
g g > = BRI O g 2
= Y& |OSE | o o 3
Yoneylem problemleri ¢cozmekten 0,812
biiytik keyif alirim.
Yoneylemin alan olarak ¢ok keyifli 0,783
oldugunu disiintiyorum.
Yoneylemle ilgili arastirmalar 0,770
okumay1 seviyorum.
Yoneylemin ¢ok cekici oldugunu 0,749
distintiyorum.
Yoneylemin ¢ok yeni bilgilere 0,731
ulasmada kullanish oldugunu
diistintiyorum.
Yoneylem, tiniversitelerin biittin 0,697
boliimlerinde zorunlu ders olarak
konulmalidur.
Yoneylemin is bulmada bana ¢ok 0,685
yarar saglayacagin diistintiyorum.
Yoneylem dersinden bir an olsun 0,671
cekinmiyorum.
Bos zamanlarimda yoneylemle ilgili 0,599
konularla ilgilenirim.
Ginliik yasantilarda karsilasilan 0,516
problemlerin ¢ztimiinde bile
yoneylemden yararlanilabilecegini
diistiniiyorum.
Yoneylemin mesleki hayatimla 0,793
iligkili oldugunu/olacagim
sanmiyorum.
Mesleki yasantimda yoneylemi 0,765
kullanacagimi sanmiyorum.
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Yoneyleme dair kararlarin hayatta
fazla yeri oldugunu diisinmiiyorum.

0,763

Giinliik yasantimda yoneyleme dair
becerileri kullanmami gerektirecek
bir sey olacagini diistinmiiyorum.

0,711

Yoneyleme dair diistiniisi is
hayatimda uygulayabilecegimi
sanmiyorum.

0,697

Yoneylemin mesleki yasantima yarar
saglayacagimi dustinmiiyorum.

0,652

Ginliik yasantimda yoneyleme hig
ihtiya¢ duymayacagimi
distintiyorum.

0,599

Yoneylemin yasantimda ne ise
yarayacagini bilmiyorum.

0,576

Yoneylem ¢ok karmasik simge ve 0,845
formiilleri icerdiginden beni

fazlasiyla korkutmaktadir.

Yoneylem konularindan oldukga 0,836
korkuyorum.

Yoneylem kelimesini duymak bile 0,786
beni {irkiitiiyor.

Kimse bana yoneylemin kolay 0,609
oldugunu iddia edemez.

Yoneylem zor oldugu icin derslerde 0,598
cok sikiliyorum.

Zorunlu olmasa yoneylem dersine 0,490

girmezdim.

Yoneylemi mesleki yasantimda 0,645
kullanmayacagim icin 6grenmem

gerektigini diigtinmiiyorum.

Yoneylem dersinde ¢ok sikilirim. 0,601
Yoneylem calismanin zaman 0,572

israfindan baska bir sey oldugunu
diistinmiiyorum.

Yoneyleme dair bulgular: rahatlikla
yorumlayabilecek diizeyde bilgi
sahibiyim.
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Yoneylem dersinde ¢ok sikilirim. 0,549
Yoneylem mesleki yasantima 0,531
dustindugiimden daha fazla katki

saglayabilir.

Ozdeger 9,894 3,850 2,672 1,217 1,115
Aciklanan Varyans 32,98 12,86 8,91 4,06 3,72
Cronbach a 0,897 0,877 0,869 0,660 0,561
KMO Testi 0,898

Barlett kiiresellik testi x2=3212,697 df:561 p:0,00

Yoneylem Dersi Tutum Olgegi icin yapilan faktor ¢oziimlemesi sonucuna gore
olgegin Cronbach Alpha degeri 0,757 olarak hesaplanmustir. Bu 6lcegin giivenilirliginin
kabul edilebilir seviyede oldugunu gostermektedir(islamoglu ve Alniacik,2016,292).
Olgegin alt boyutlarina ait giivenilirlik katsayilari; keyif alma ve faydali bulma
boyutunda 0,897, gtinliik yasam ve mesleki hayatla iliskilendirmeme boyutunda 0,877,
korkma boyutunda 0,869, gereksiz gorme boyutunda 0,660, sayisal yeterlilik
boyutunda 0,561 olarak belirlenmistir. Icsel tutarliik olciimiinde yararlanilan
Cronbach a katsayist degeri 0 ile 1 arasi degerler alir ve kabul edilebilir bir deger
olmasi icin 0.7 nin iizerinde olmasi arzu edilse de inceleme tiirii calismalarda bu
degerin 0.5'e kadar makul kabul edilebilecegi ifade edilmektedir(Altunisik,2004, 115).
Barlett Kiiresellik Testi degerinin de anlamh ¢iktig1 gortilmektedir(p<0,0001). KMO
testinin degeri 0 ile 1 araliginda olmalidir. KMO degeri 0,898 olup, herhangi bir
degiskenin diger degiskenler tarafindan hatasiz tahmin edilmesi halinde 1’e esit olur
ve 0,8 tstii degerlerin ¢ok iyi oldugunu sdylemek mimkindiir(Buytikoztiirk, 2002:
470-483).

Toplam agiklanan varyans degeri 962,495 olup, agiklanan varyansin toplam
varyans {izerinden %50’yi geciyor olmasi gerekmektedir(Yaslioglu,2017,77). Ozdeger,
her faktor tarafindan agiklanan toplam varyansi ifade eder ve bu degerin de 1'den
btiytik olmasi beklenir(Nakip ve Yaras, 2017,538). Tablo 2'de goruldiigii tizere
ozdegerler beklenen degerin tizerindedir.

Olgekteki maddelerin bes faktorde toplandig1 goriilmiistiir. Calismada tek bagina
faktor olusturma nedeniyle 1 madde, binisiklik sorunu nedeniyle de 3 madde tlgekten
gkarilmistir. Binisik olma durumu, bir maddenin birden fazla faktérde kabul
diizeyinin ytik degeri vermesi ve maddenin iki ya da daha fazla faktorde sahip oldugu
yik degerleri arasindaki farkin 1’den kiicuk olmasi halinde
gerceklesmektedir(Kaya,2013,182-183). Belirlenen faktorlerin aritmetik ortalamalari
Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Faktorlerin Aritmetik Ortalamalar1

Faktorler Aritmetik Ortalama
Keyif alma ve faydali bulma 2,8707
Giinliik yasam ve mesleki hayatla iliskilendirmeme 3,0282
Korkma 2,8689
Gereksiz gérme 2,8100
Sayisal yeterlilik 3,0513

Faktor ortalamalarina gore ogrencilerin, yoneylem dersini alan olarak fazla
keyifli bulmadiklarini, bu alanla ilgili okumalar yapmak istemediklerini, is bulmada
onlar i¢in bir yarar saglamayacagini dustindiiklerini, bu dersi giinlik yasamla
iliskilendirmekte kararsiz kaldiklari, mesleki vyasantilarinda yarar saglayip
saglamayacagina iliskin bir fikirlerinin olmadigimi sdylemek miimkiindiir. Derse olan
korku ve gereksiz oldugu diistincesi de ¢ok yaygin degildir. Dersin sayisal bir yeterlilik
gerektigine yonelik verilen cevaplarda ise kararsiz kalindig1 diistintilmektedir.

Kiz ve erkek 6grenciler arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak
amaciyla yapilan t testi sonuglarmma gore hesaplanan t degerlerine karsiik gelen
anlamlilik seviyeleri keyif alma ve faydali bulma boyutunda (t:-,617 p:0,538), gtinliik
yasam ve mesleki hayatla iliskilendirmeme boyutunda (t:1,909 p:0,058), korkma
boyutunda (t:0,119 p:0,905), gereksiz gérme boyutunda (t:1,312 p:0,191) ve sayisal
yeterlilik boyutunda (t:-,260 p:0,795) olup %5 anlamhilik diizeyi icin  p<0,05
olmadigindan anlaml bir farklilik gortilmemistir. Yoneylem dersine yonelik tutumlar:
ile ogrencilerin cinsiyeti arasinda bir iliski oldugu yontindeki Hi hipotezi
reddedilmistir. Dersi ilk defa alan ve tekrar alan Ogrenciler arasindaki farki
gozlemlemek amaciyla yapilan t testi sonucu Tablo 4" de verilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Dersi Tekrar Alma Durumlarinin Kargilagtirmasi

Faktorler Dersi n I S Sd t )
tekrar
alma
durumu
Keyif Alma ve Faydali | Evet 105 | 2,7698 | ,756 | 183,63 | -2,023 | ,044
Bulma Hayur 87 | 29909 | 753
Gunlik Yasam ve | Evet 105 | 3,1796 | ,754 | 181,49 | 3,215 | ,002
Mesleki Hayatla
Iliskilendirmeme Hayr 87 28225 | 775
Korkma Evet 105 | 3,0127 | ,829 | 176,74 | 2,545 | ,012
Hayir 87 12,6916 | ,903
Gereksiz Gérme Evet 105 | 2,9063 | ,833 | 179,67 | 2,113 | ,036
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Hayir 87 2,6437 | 877
Sayisal Yeterlilik Evet 105 | 2,9429 | ,732 | 176,79 | -1,959 | ,052
Hayir 87 3,1609 | ,797

*p<0,05

Tablo 4" e gore sayisal yeterlilik haricinde tiim faktorlerde anlamhilik(sig) degeri
p<0,05 oldugundan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. H> hipotezi kabul
edilmistir. Dolayisiyla 6grencilerin dersi tekrar alma durumlar: ile Yoneylem dersine
yonelik tutumlar1 arasinda bir iligki vardir. Dersi tekrar almayan 6grenciler yoneylem
dersini daha fazla keyifli bulmaktadir. Dersi tekrar alan 6grenciler giinliik yasam ve
mesleki hayatla daha fazla iliskilendirememektedir. Dersi ilk defa alan 6grencilere gore
dersi tekrar alanlar bu dersten daha fazla korkmakta ve dersi daha gereksiz
gormektedirler.

Ogrencilerin sinif diizeylerine gore yoneylem dersine yonelik tutumlarini
karsilastirmak icin tek yonlii varyans analizi yapilmustir. Tablo 5 “te gortildigii gibi %5
anlamlilik diizeyinde tim boyutlarda anlamlilik degerlerinin (p degeri) 0,05'in altinda
oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin yoneylem dersine yonelik tutumlari ile sif
diizeyleri arasinda bir iliski oldugunu 6ne stirdtigtimtiz Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Sinif Diizeylerine iliskin Tek Yoénlii Varyans Analizi Sonuclari

. Ortalama
Karelerin
Toplami1 df Kare F | Anlamlilik
Keyif alma ve faydal Gruplar 4,692 2 2,346 4,197,016
bulma arasl
Gruplarici |105,658 189,559
Toplam 110,350 191
Giinlik yasam Gruplar 6,464 2 13,232 5,527 | ,005
arasi
Gruplarigi  |110,514 189,585
Toplam 116,978 191
Korkma Gruplar 7,388 2 3,694 5,018,008
araslt
Gruplarigi  |139,153 189,736
Toplam 146,541 191
Gereksiz gorme Gruplar 5,173 2 12,586 3,583 (,030
araslt
Gruplarici  |136,449 189,722
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Toplam 141,621 191
Sayisal yeterlilik Gruplar 4,239 2 12,119 3,700 |,027
arasit
Gruplarigi |108,261 189,573
Toplam 112,500 191
*p<0,05

Farkliligin yontint belirlemeye iliskin 6nce Sheffe testi uygulanmis daha sonra
daha hassas bir analiz yontem olan LSD testi yapilmis ve ayni yonde farkliliklar
gorilmistiir. LSD testinin sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 6. Sinif Diizeyleri Arasindaki Farka Iliskin LSD Testi

Degisken I J Ortalama | Standart | Anlamlilik
Farki Hata
3.smuf | 4.smuf | ;17253 ,11855 147
Artik | ,44251* ,15482 ,005
yil
Keyif Alma ve 4.smaf | 3.smuf | -,17253 ,11855 ,147
Faydali Bulma Artik | 26998 15819 | ,090
yil
Artik 3.smf | -,44251* ,15482 ,005
yi 4.siuf | -,26998 ,15819 ,090
3.smuf | 4.smaf | -33279* ,12125 ,007
Artik | -43178* ,15834 ,007
Giinliik Yasam yil
ve Mesleki Hayatla 4.smf | 3.smuf | ,33279* ,12125 ,007
lligkilendirmeme Artik | -09899 | ,16179 | 541
yil
Artik | 3.siuf | 43178* ,15834 ,007
yi 4.siaf | ,09899 ,16179 ,541
3.smuf | 4.smif | -,37619" ,13605 ,006
Artik | -,43086" ,17768 ,016
Korkma yu
4.smif | 3.smaf | ,37619° ,13605 ,006
Artik | -,05467 ,18154 ,764
yil
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Artik 3.smuf | ,43086* 17768 ,016
yi dsmif | 05467 18154 | 764
3.smif | 4.smif | -,20605 ,13473 ,128
Artik -,45676* , 17594 ,010
yil
4.smif | 3.smuf | ,20605 ,13473 ,128
Gereksiz Gorme
Artik -,25070 ,17977 ,165
yil
Artik 3.smuf | ,45676*% , 17594 ,010
yll 4.smif | ,25070 ,17977 ,165
3.smuf | 4.smaf | ,17379 ,12001 ,149
Artik ,41788* ,15672 ,008
yil
4.smf | 3.smuf | -,17379 ,12001 ,149
Sayisal Yeterlilik
Artik ,24409 ,16013 ,129
yil
Artik 3.smmuf | -,41788* , 15672 ,008
yi dsmuf | -24409 16013 | 129

Tablo 6'ya gore 3. smuf ogrencileri okulu uzatan 6grencilere gore yoneylem
dersinin daha keyifli ve faydali oldugunu diisinmektedir. Okulu uzatan dgrencilerin
ise 3. Smuf oOgrencilerine gore daha fazla guinlik yasam ve mesleki hayatla
iliskilendiremedigi ve daha fazla korku duydugu ve bu dersi gereksiz buldugu
goriilmektedir. Okulu uzatan 6grenciler, 3. Sif dgrencilerine gore bu dersi daha
gereksiz gormektedir. 3. smif 6grencileri okulu uzatan 6grencilere gore bu dersin
sayisal bir yeterlilik gerektirdigini diistinmektedir.

Ogrencilerin mezun olduklar1 lise tiirtine gore yoneylem dersine yonelik
tutumlarmi karsilastirmak i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Anlamlilik (p)
degerleri; keyif alma ve Faydali bulma(0,104), giinliik yasam(0,308), korkma(0,500),
gereksiz gorme(0,736) ve sayisal yeterlilik(0,067) seklindedir. Ogrencilerin yéneylem
dersine yonelik tutumlar1 ile mezun olduklar lise tiirti arasinda iliski oldugunu 6ne
surdiigtimiiz Hs hipotezi de reddedilmistir.

5.Sonug, Oneriler ve Kisitlar

Bu calismada, bir devlet iiniversitesinde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Bolimii &grencilerinin yoneylem dersine yonelik tutumlarini belirlemek
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda cinsiyetin, dersi tekrar alma durumunun, sinif
seviyesinin, ogrenim gordiikleri lise tiirtintin 6grencilerin yoneylem dersine yonelik
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tutumu ile iligkili oldugunu 6ngoren 4 tane hipotez gelistirilmistir. Istatistik tutum
Olgeklerinden uyarlanan tutum olcegi ve demografik sorularin yer aldig1 anket
calismasinin  sonuclar1 degerlendirildiginde 6grencilerin Yoneylem dersine dair
genellikle kararsiz ve olumsuz bir tutum sergiledigi tespit edilmistir. Tutumu etkileyen
faktorlerdeki kararsiz ve olumsuza yonelik egilim ile 6grencilerin cinsiyeti ve 6grenim
gordiikleri lise tiirti arasinda bir iliski olmadig: gortilmiistiir.

3. smif 6grencilerinin derse yonelik bir ényargi olusturmadiklari icin, 4. siuf ve
okulu uzatan Ogrencilere gore daha iyimser bir tutum igerisinde oldugu
dtistintilmektedir. Dersi tekrar alan artik yil 6grencilerinin 3. Smif 6grencilerine gore
yoneylem dersini, giinliik hayatla ve mesleki yasamla iliskilendirememesi ilging bir
ayrint1 olarak goriilebilmektedir. Bu tutumun dersten basarisiz olunmasi ve dersin
tekrar alinmasindan dolayr ogrencinin zihninde bir onyargiya dontismesinden
kaynaklandig1 diistuntilmektedir. 3. Simif 6grencileri, ders hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmasi gerektigi diistiniilen okulu uzatan Ogrencilere gore dersin sayisal
yeterlilik gerektirdigi dustinmektedir. Bu sonu¢ da o6grencinin basarisizlik
duygusunun neticesinde ilgisizlestiginin gostergesi olarak diistintilmektedir.

Egitim sistemi veya diger cevresel faktorlerden otiirti gelistirdikleri olumsuz
tutumlar, zaman icerisinde 6grencilere basarisiz olacag: diistincesini kaniksatmaktadir.
Burada egitimcilere biiyiik pay diismektedir. Yoneylem dersinin neden okutulmasi
gerektigini, bu dersi almalarinin onlara mesleki yasantilarinda saglayacag: katkilarin
neler oldugu daha fazla vurgulanmalidir. Dersin gekiciligini arttirmaya yonelik egitsel
materyallere agirlik verilmelidir. Egitimcilerin bu kararsiz ve olumsuz tutumlar
dikkate alarak, ogrencilerin olumlu tutum kazanmalari icin yeni yontemler
gelistirmeleri gerekmektedir.

Arastirmada bir devlet iiniversitesinin, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi nde
gorenim goren ve yoneylem dersi alan isletme boliimi dgrencilerinin ana kiitle olarak
belirlenmesi en biiytiik kisittir. Farkli tiniversitelerde hatta yoneylem dersini alan farkl
boltiimlerde, basari notu ve anne-baba egitim diizeyi gibi degiskenleri de igerecek
sekilde arastirmanin kapsaminin genisletilmesi gerekmektedir. Isletme ogrencilerinin
olumsuz tutumlari ve bu tutumlarin nedenlerini arastiran nitel bir c¢alisma
yapilabilecegi gibi yoneylem dersine yonelik tutum olgeklerinin gelistirmesi ve bu
alanda ¢alisma sayilarinin arttirilmasi gerekmektedir.
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