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Bu aragtirmada, toplam kalite yonetimi uygulamalarimin c¢alisanlarin is tatmini ve
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde kurumsal imajin aracilik roliniin
arastirllmasi amaglanmigtir. Bu kapsamda, amagli 6rnekleme yontemiyle segilen
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi ¢alisanlarindan anket yoluyla veriler toplanmustir.
Elde edilen veriler dogrultusunda SmartPLS 4 istatistik paket programi
kullanilarak yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Bu kapsamda 6l¢iim modeline
iligkin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri ile yapisal modele iligkin yol katsayilari,
aciklayicilik diizeyi (R?) ve hipotez testleri bootstrap yontemi kullanilarak
gergeklestirilmigtir. Ayrica katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin frekans
ve ylizde analizleri SPSS 27 istatistik paket programi araciligiyla yapilmistir.
Arastirma bulgularina gore toplam kalite yonetimi uygulamalarinin is tatmini, isten
ayrilma niyeti ve kurumsal imaj {izerinde anlaml etkilerinin oldugu saptanmustir.
Bunun yanmda kurumsal imajin da is tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerinde
anlamli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica toplam kalite ydnetimi
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uygulamalarinin ig tatmini ve igten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde kurumsal
imajin aracilik rollinii iistlendigi saptanmistir. Bu arastirmanin isletmelerin toplam
kalite yoOnetimi uygulamalarin1 ¢alisgan memnuniyetini artiracak sekilde
gelistirmelerine, kurumsal imajlarin1 giliglendirmelerine ve calisanlarin isten
ayrilma niyetlerini azaltmalarma yonelik stratejiler olusturmalarina yonelik
katkilar1 saglamasi beklenmektedir. Arastirma bulgularinin isletme yoneticilerine
insan kaynaklar politikalari ile kalite odakli yonetim stratejilerinin gelistirilmesi
ve uygulanmasi siireclerinde daha etkili kararlar alma konusunda rehberlik
edebilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplam kalite yonetimi uygulamalari, kurumsal imaj, is
tatmini, isten ayrilma niyeti

EFFECTS OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT PRACTICES
ON EMPLOYEES’ PERCEPTIONS OF JOB SATISFACTION AND
INTENTION TO LEAVE

ABSTRACT

This study aimed to investigate the mediating role of corporate image in the effect
of total quality management (TQM) practices on employees’ job satisfaction and
intention to leave. To this end, data were collected through a survey administered
to employees of Agr1 ibrahim Cecen University, who were selected via purposive
sampling. Based on the collected data, a structural equation model was developed
using the SmartPLS 4 statistical software package. Within this framework,
reliability and validity analyses of the measurement model, together with structural
model analyses, including path coefficients, explanatory power (R?), and
hypothesis testing, were conducted using the bootstrap method. Additionally,
frequency and percentage analyses regarding the participants’ demographic
characteristics were performed using the SPSS 27 statistical software package.
Research findings indicated that TQM practices significantly affected job
satisfaction, intention to leave, and corporate image. Furthermore, it was found that
corporate image also had significant effects on job satisfaction and intention to
leave. Additionally, corporate image was shown to mediate the effect of TQM
practices on job satisfaction and intention to leave. This study is expected to offer
practical contributions for organizations seeking to enhance TQM practices, thus
increasing employee satisfaction, strengthening corporate image, and reducing
employees’ intention to leave. Moreover, the findings of this study are expected to
guide business managers in making more effective decisions when developing and
implementing human resources policies and quality-focused management
strategies.
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GIRIS

Teknolojik  ilerlemelerin  hizlanmasi, ¢evresel kosullardaki
degisimlerin yogunlagmasi ve kiiresellesmenin etkisini artirmast,
isletmelerin rekabet giiciinii yakalayabilmesi i¢in geleneksel yonetim
yaklasimlar1 yerine, daha esnek ve ¢agdas bir yonetim sistemi olan toplam
kalite yOnetimini tercih etmelerine sebep olmustur (Boz, Duran ve
Behdioglu, 2018: 162). Bu yonetim yaklasiminda, mevcut kaynaklarin en
etkin bicimde kullanilmasi esas alinarak {iretim siire¢lerinde siirekli gelisimi
ve yiiksek kalite standartlarinin saglanmasi amaglanmaktadir (Yiicel, 2024:
26). TKY, siirekli iyilestirme yoluyla miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasini,
ekip caligmasi ve problem ¢6zme yoluyla da calisanlarin bu siirece aktif
katilimin1 hedefleyen biitiinlesik bir yonetim yaklasimidir (Yiice, Balc1 ve
Katirci, 2019: 2548). Orgiitlerde calisanlarin becerileri, motivasyonu ve
katilimlarina bagli olarak TKY uygulamalarinin basarili olabilecegi dile
getirilmistir (Yiiksel ve Sahin Cigek, 2025: 51). Ayrica TKY 'nin orgiitlerin
kurumsal imajlar1 iizerinde olumlu etkileri oldugu belirtilmistir (Biger,
Ekici ve Naldoken, 2012: 43). Buna ilaveten, TKY uygulamalariin
caligsanlarin motivasyonunu ve is tatminini artirdigi, buna bagl olarak isteki
devamsizliklar ile isten ayrilma oranlarimi azalttigi vurgulanmistir
(Sadikoglu ve Zehir, 2010: 22). Bu baglamda TKY, isletmelerin degisen
cevre kosullarma uyum saglayarak siirdiiriilebilir rekabet tstiinliigii elde
edebilmesinde dnemli bir yonetim yaklasimi olarak ifade edilmektedir.

Bu arastirmada toplam kalite uygulamalarinin is tatmini ve isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkilerinde kurumsal imajin aracilik roliiniin
arastirilmast  amaglanmigtir.  Literatiirde toplam  kalite  yOnetimi
uygulamalariyla ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, kurumsal imajin
aracilik rolii iizerinden i tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi caligsan
algilarina dayali degiskenleri birlikte ele alan modelin sinirli sayida oldugu
saptanmigtir. Bu arastirma, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin galisan
algilar1 tizerindeki etkilerini kurumsal imaj yardimiyla ele alarak literatiirde
onemli bir boslugu doldurmaktadir. Mevcut ¢alismalar genellikle TKY nin
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is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerindeki dogrudan etkilerine
odaklanirken, kurumsal imajin bu iligkideki aracilik roliinii biitlinciil bir
model ¢ercevesinde inceleyen calismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu
yOniiyle calisma, degiskenler arasindaki iliskileri daha kapsamli bir yapisal
esitlik modeli tlizerinden ele alarak literatiirdeki eksikligi gidermeyi
amaglamaktadir. Elde edilecek bulgularin hem yoneticilere TKY
uygulamalarinin ¢alisan algilar1 {izerindeki dolayli etkilerini daha iyi
anlama imkani sunmasi1 hem de gelecekte yapilacak aragtirmalar igin
biitiinciil bir model 6nerisi gelistirmesi beklenmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

TKY, 1980°’li yillardan itibaren oOrgiitlerin yonetim kapasitelerini
iyilestirmelerine, performanslarini artirmalarina ve kalite ile miikemmellige
ulagmalarina imkan taniyan en popiiler postmodern yonetim felsefesinden
birisidir (Dahlgaard-Park, Reyes ve Chen, 2018: 1108). Miisterilere daha
kaliteli mal ve hizmet sunulmasini, orgiitsel performansin siirekli olarak
tyilestirilmesini ve gelistirilmesini amaglayan yonetim felsefesi literatiirde
toplam kalite olarak tanimlanmistir (Aktan, 2012: 259). Kiiresellesmeyle
birlikte tilkeler arasindaki sinirlar yakinlagmis, {ilke ekonomileri i¢ ige
geemis ve hem kiiresel hem de yerel 6lcekte isletmeler arasindaki rekabet
de hizlanmistir (Ghobadian ve Gallear, 1996: 83). Kiiresel rekabetin ve
teknolojik gelismelerin hizla arttifi glinimiiz diinyasinda isletmeler,
degisen kosullara uyum saglayabilmek ve basarili olabilmek adina stirekli
degisim ve donilisim gegirirken, TKY bu ihtiyact karsilayan ve tiim
caliganlarin katilimini esas alan kapsamli bir yonetim felsefesi olarak one
cikmigtir (Turan, 2011: 13). Bu ¢ergevede isletmelerin hizli degisen kosullar
altinda varliklarini siirdiirebilmesi ve bulunduklar1 ¢evreyi etkileyebilmesi
icin faaliyetlerini uyumlastirmalarin1 gerektirmekte; toplam kalitenin
yiiriitiilebilmesi  acisindan da toplam kalite yOnetimine ihtiyag
duyulmaktadir (Kiiciikoglu, 2019: 1). Diger yandan TKY'yi uygulayan
isletmelerin  Orgiitsel 6grenme, ¢alisan memnuniyeti gibi Orglitsel
etkinliklerini artirdig1 saptanmigtir (Kaynak, 2003: 428-429).

1.1. Kurumsal imaj

Isletme calisanlarmin  isletme disindakilerin isletmeye olan
bakislarinin nasil olduguna iliskin tutumlar1 ve algilar1 kurumsal imajla
ifade edilir (Giirbiiz, 2010: 231). Universiteler dzelinde kurumsal imaj,
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iiniversitenin i¢ ve dig paydaslarinin iiniversiteyle ilgili iliskileri sonucu elde
ettikleri olumlu ve olumsuz izlenimler biitiiniidiir (Ulugay, 2018: 24). Bu
kavram, Orgiit paydaslarinin orgiitle ilgili diisiincelerinin toplami olarak
ifade edilebilir (Gling6r, Sahin ve Bayram, 2020: 310). Kurumsal imaj, alt
diizey calisanlarin davraniglart ile iist diizey yoneticilerin kararlarindan
olusmaktadir (Demir ve Fettahlioglu, 2020: 1238). Isletmeler i¢in kurumsal
imaj, biiyiik biitceler ayrilmak suretiyle isletmede giiven iklimi olusturarak
miisteri memnuniyeti ve baglihigini artiracak bir kavramdir (Bal, 2012:
220). Giinlimiiz rekabet ortaminda kurumsal imaj, orgiitlerin hedeflerine
ulagmasinda 6nemli bir rol listlenmektedir (Temel ve Sirin, 2017: 241).

1.2. Is Tatmini

Is tatmini, somut ve soyut psikolojik unsurlarla iliskili olup, pozitif
psikolojinin en 6nemli konularindan birisi olarak kabul edilmektedir (Y1ldiz
ve Yildiz, 2022: 2). Is tatmini, kisinin kendi isini veya isteki yasadig
deneyimini degerlendirmesi sebebiyle olusan olumlu veya hos bir duygusal
durumdur (Demirtag, 2010: 1069). Buna ilaveten, is tatmini ¢alisanlarin
motivasyonlari, is performanslar1 ve verimliliginin artirilmasi agisindan
onemli bir kavramdir (Hajdukova, Klementova ve Klementova, 2015: 471).
Gilinlimiiz isletmelerinin ¢evresiyle etkilesimleri sebebiyle dinamik olarak
cevrenin degisken yapisina ayak uydurabilmesi, rekabetle bas edebilmesi ve
basarili olabilmesi, ¢alisanlarint memnun edebilmesiyle miimkiindiir (Raziq
ve Maulabakhsh, 2015: 717). iIslerinden memnun olan calisanlar daha
yliksek orglitsel baglilik gosterme egiliminde olduklarindan, bu durum daha
diistik isten ayrilma oranlarina, daha yiiksek performansa ve verimlilige yol
acabilmekte; dolayisiyla is tatmini 6nem tagimaktadir. (Katitag, Dogan ve
Yildiz, 2022: 4-5).

1.3. Isten Ayrilma Niyeti

Planlanmis ve bilingli bir bigimde kisinin Orgiitten ayrilma egilimi
gostermesi, isten ayrilma niyeti olarak adlandirilir (S6kmen ve Simsek,
2016: 611). Diger yandan, isletmelerin nitelikli calisanlarini isletmede
tutmast ve bagliliklarini artirici birtakim insan kaynaklar1 politikalar
gelistirmesi c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltmada faydalidir
(Kogak ve Yiicel, 2018: 686). Buna ilaveten, ¢alisanlarin isten ayrilma
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niyetine sahip olmalar1 halinde, igletmelerin is giicii kayb1 yasamamalari
icin buna kars1 6nlemler almalar1 gerekebilir (Akgiindiiz ve Eryillmaz, 2018:
42). Kariyer olanaklar1 ve insan kaynaklar1 yonetimi isten ayrilma niyetine
sebep olan onciiller arasinda yer almaktadir (Dai, Zhuang ve Huan, 2019:
70). Isten ayrilma niyeti iizerinde is tatmininin oldukca giiclii etkisi
bulunmakla birlikte, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda ters oranti
vardir. Bir bakima is tatmini arttikga isten ayrilma niyeti azalmaktadir
(Yildiz, Ayhan ve Erdogmus, 2009: 113).

2. YONTEM

Bu c¢alismada, nicel aragtirma yontemi tercih edilmis ve amach
ornekleme yontemi kullanilmistir. Buna gore bu arastirmanin etik agidan
incelenmesi amaciyla Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Bilimsel
Aragtirmalar Etik Kurulu'na EBYS yoluyla bagvurulmus, Agr1 ibrahim
Cecen Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu'ndan 135636/2025-
213 sayili ve 29.05.2025 tarihli etik kurul onay1 alinmstir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmada, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesinde gérev yapan
akademik ve idari ¢alisan 6rneklemi kapsaminda, TKY uygulamalarinin is
tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde kurumsal imajin aracilik
roliiniin  aragtirnlmas1  amaglanmigtir. Baska bir ifadeyle, TKY
uygulamalarinin is tatmini ve isten ayrilma tizerindeki etkilerinde kurumsal
imajin aracilik rolii aragtirilmistr.

TKY uygulamalarinin basarisi igin de iist yonetimin kosulsuz destegi
gereklidir. Bu noktada TKY iiniversitelerde basarili olarak uygulanmasi
Ogrenci, paydas ve calisan memnuniyetlerinin artmasiyla miimkiindiir.
Diger yandan, bu cagdas yonetim felsefesinin {iniversitenin kurumsal
gelisimi ve imajma olumlu katkisinin olmasi beklenir. Bagka bir ifadeyle,
TKY uygulamalarinin ¢alisanlarin is tatmini algilarini artirip isten ayrilma
niyeti algilarin1 azaltmasi kurumsal imajin rolii iizerinde etkilidir. Buna
ilaveten, bu yonetim felsefesinin ¢alisanlarin orgiitsel bagligini artirmasi,
isten ayrilma niyeti algilarmi ise azaltmasi olasidir. Bununla birlikte,
iiniversite  biinyesinde kurumsal iletisim faaliyetlerini yiiriitecek
profesyonel bir ekibin bulunmasi Onemlidir. Bu noktada, iiniversite
yoneticilerinin TKY uygulamalarini yiiriitiirken bu birimin ekip ruhu i¢inde
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etkin bi¢cimde c¢alismasina Onem vermesi gerektigi diistiniilmektedir.
Buradan hareketle, TKY uygulamalarinin c¢alisgan memnuniyeti ile
iiniversiteye olan bagliliklar1 ve kurumsal imaji artirmasi, isgdren devir
oranlarinin azaltilmas1 yoniinden, iiniversitenin kurumsal iletisiminin
giiclendirilmesine ve yoOnetimsel gelisimine hem de literatiire faydal
olabilecegi diisliniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli ve hipotezleri asagida sunulmustur:

/ Is Tatmini
(IT)

Toplam Kalite "

Y 6netimi Kurumsal
Uygulamalart [ —— imaj (Ki)
(TKY) —

Isten Ayrilma

| Niyeti (IAN)

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alismanin modelinde toplam kalite yonetimi uygulamalar
bagimsiz degisken, calisanlarin ig tatmini ile isten ayrilma niyeti algilar
bagimli degisken, kurumsal imaj algilar1 ise, modelin aract degiskenidir.
Calismanin hipotezleri yapilan literatlir arastirmasi sonucu asagida
gosterilmistir:

HI1: TKY uygulamalari, ¢alisanlarin is tatmini algilarin1 anlaml ve
pozitif olarak etkilemektedir.

H2: TKY uygulamalari, calisanlarin isten ayrilma niyeti algilarini
anlamli ve negatif olarak etkilemektedir.
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H3: TKY uygulamalari, kurumsal imaj algilarini anlamli ve pozitif
olarak etkilemektedir.

H4: Kurumsal imaj algilari, ig tatmini diizeylerini anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir.

H5: Kurumsal imaj algilari, calisanlarin isten ayrilma niyeti algilarini
anlamli ve negatif olarak etkilemektedir.

H6: Kurumsal imaj algilarinin, TKY uygulamalar ile ¢alisanlarin is
tatmini algilar1 arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.

H7: Kurumsal imaj algilarinin, TKY uygulamalar ile ¢alisanlarin
isten ayrilma niyeti algilar1 arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.

Yukarida bahsedilen H1, H2, H3, H4, H5 hipotezleri literatiirden elde
edilmis, H6 ve H7 hipotezleri ise bu c¢alismanin literatiire katkilarimni
belirtmektedir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi'nin cesitli birimlerinde gorevli olan
tiim ¢alisanlar bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Orneklemi ise,
amacli 0rnekleme metodu yoluyla secilen 499 akademik ve idari ¢aligandan
olusmaktadir. Arastirma hipotezlerine uygun giivenilir, dogru yanitlar
verebilecek veri analiz yonteminin belirlenmesi ve bu analiz yontemi i¢in
de gerekli oOrneklem biiylikliigiiniin  belirlenmesi  arastirmacilarin
karsilastiklar1 en 6nemli sorunlardandir (Akbulut ve Capik, 2022: 115).
Diger yandan, yapisal esitlik modellerinde drneklem biiyiikliigii i¢in en az
100, gecerlilik ve gilivenilirlik analizlerinde gerekli kosullar1 saglamasi igin
de 200 olmasinin yeterli olabilecegi belirtilmistir (Giirbiliz ve Sahin, 2016:
130). Buna gore, bu ¢alismanin 6rneklemin biiyiikliigiiniin yeterli oldugu
cikarimi yapilabilir.

2.4. Veri Toplama Aracglan

Arastirmadan elde edilen veriler anket aracilifiyla toplanmistir. Bu
cergevede katilimcilara yiiz yiize ve online sekilde anket kullanilarak
ulagilmas1 hedeflenmistir. Anket formu olusturulurken TKY uygulamalari
algilarin1 dlgmek icin Gerald, Russell ve Edgar (1997)’1n gelistirdigi 37
maddeden olusan TKY o0lcegi, kurumsal imaj algilarin1 6lgmek i¢in
Biiyiikgéze (2012)’nin c¢alismasinda kullandigi 17 maddeden olusan
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kurumsal imaj 6lgegi, is tatmini algilari1 6lgmek amaciyla Weiss, Dawis,
England ve Lofquist (1967) tarafindan olusturulan 20 maddeden olusan
Minnesota is tatmini Ol¢egi, isten ayrilma niyeti algilarmi 6lgmek igin
Mobley, Griffeth, Hand ve Meglino (1979) tarafindan gelistirilen ve El¢i ve
Karabay (2016)’1n ¢calismasinda kullandig1 tek boyutlu, 3 maddeden olusan
isten ayrilma niyeti 6lgegi tercih edilmistir.

2.5. Arastirmanin Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecinde, katilimcilara demografik bilgilerini ve 5'li
Likert 6lgegi ile hazirlanmig anket sorularini i¢eren bir anket uygulanmistir.
Anketin tamamlanmasi i¢in katilimcilara 15 dakika siire taninmis ve bu
stirenin sonunda anketler katilimcilardan toplanmigtir. Buna gore, toplanan
anketlerde toplamda 544 anket elde edilmis; ancak bazi anketlerdeki
maddelere katilimcilarin eksik yanitlar vermesi sebebiyle 45 anket
cikarilmis., analiz Oncesi siirece dahil edilmemis, analiz siireci igin
toplamda 499 anket elde edilmistir.

Istatistiki 6lciimlerdeki sistematik hatalara yanlhlik ad: verilir (Cizel,
Selguk ve Atabay, 2020: 7). Diger yandan veri toplama siirecinde ortak
yanlilik sorunu i¢in yiiz yiize olarak verilerin toplanmasi gerektigi
literatiirde belirtilmistir (Tiitlincli, 2024: 106). Ayrica aragtirmadaki ortak
yanlilik sorununun azaltilmasi amaciyla aragtirma verileri 20 giinliik ara
verilerek, Ekim 2025 ile Ocak 2026 tarihleri arasinda iki farkli ve toplamda
4 aylik zaman diliminde toplanmistir (Podsakoff, MacKenzie ve PodsakofT,
2012). Bu ¢alismada ortak yontem yanlilig: riskinin azaltilmasi amaciyla,
veri toplama stirecinde agirlikli olarak yiiz yiize veri toplama ydntemi tercih
edilmis, online veri toplama yontemine ise sinirli dlgiide yer verilmistir.
Ayrica verilerin tek zaman diliminden ziyade, belirli araliklar verilerek
farkli zamanlarda toplanmasi da ortak yodntem yanliligi riskinin
azaltilmasina katki sundugu soylenebilir.

2.6. Verilerin Analizi

Anketlerin katilimcilardan toplanmasi sonucu elde edilen veriler
SPSS 27 ve SmartPLS 4 istatistik paket programlari ile gesitli analizler
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin  arasgtirma  degiskenlerine katilim
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diizeylerini ve demografik ozelliklerini belirlemek icin SPSS 27
programinda frekans analizleri yapilmistir. Arastirma verilerinin normal
dagilip dagilmadiginin saptanmasi i¢in normallik testleri yapilmis ve
carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Arastirmada kullanilan
Olgeklerin giivenilirliklerini 6lgmek icin SPSS 27 paket programinda
demografik bulgulara yonelik frekans ve yilizde analizleri yapilmistir.
Olgiim modeline iligkin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri ile yapisal
modele iliskin hipotez testleri SmartPLS 4 programi kullanilarak
gerceklestirilmistir.

2.7. Arastirmanin Siirhliklar ve Giicliikleri

Bu arastirmanin baslica sinirhiliklar1 maliyet ve zaman kisitlaridir.
Bunun yani sira arastirma, ele alinan degiskenler, olusturulan hipotezler ve
secilen 6rneklem ile sinirlidir. Arastirmanin bir diger sinirliligi ise ¢evrimici
ortamda uygulanan anketlerde baz1 katilimcilarin anket formunu yeterince
dikkatli okumadan veya 6zen gostermeden yanitlamis olma olasiligidir. Bu
riskin azaltilmasi amaciyla, ¢cevrim i¢i anket uygulamasina ek olarak yiiz
yiize veri toplama yontemi de kullanilmistir. Boylece katilimcilarin anket
sorularii daha dikkatli degerlendirmelerine katki saglanmis ve elde edilen
verilerin kalitesinin artiritlmasi hedeflenmistir.

2.8 Arastirmadaki Etik Ilkeler

Katilimeilara, anket verilerinin gizli tutulacagi ve elde edilen
bilgilerin kesinlikle {iglinci kisi veya kurumlarla paylasilmayacagi
giivencesi verilmistir. Ayrica olusturulan ankette goniillii katilimcilardan
isim, adres veya iletisim bilgisi vb. kisisel veriler istenmemistir. Nihai
olarak arastirmacilar arastirma siirecinde bilimsel ve etik kurallara uygun
davranmistir.

3. BULGULAR
Bu boliimde aragtirmanin demografik ve nicel bulgular yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Demografik Bulgular

Arastirmadaki katilimeilarin - biiyiikk ¢ogunlugunun erkek (321;
%62,5) oldugu saptanmistir. Katilimcilarin en yogun olarak 36-40 yas
araliginda (156; %31,3) yer aldig, yaridan fazlasinin evli (271; %54,3),
egitim diizeylerinin lisanstistii (295; %59,1) ve gorevlerinin akademik (288;
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%357,7) oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin biiyiik bir béliimiiniin
yoneticilik gorevinin bulunmadigi (376; %75,4) belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Nicel Bulgular:

Olgeklerle ilgili normallik varsayimi incelendiginde, olgeklerdeki
ifadelere iligkin ait carpiklik ve basiklik degerlerinin hepsinin -1,5 ve +1,5
arasinda oldugu saptanmistir (Tabachnick ve Fidell, 2019). Bu acidan ele
alindiginda arastirmada normallige dair bir varsayimin saglandig
goriilmektedir.

3.2.1. Toplam kalite yonetimi, kurumsal imaj, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti dl¢eklerine iliskin 6l¢iim modeli sonuclar:

3.2.1.1. Olceklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri

Arastirmadaki Olgeklere iligkin yapilarin giivenilirlik ve gegerlik
analizleri yapilmistir. Giivenilirlik ve gecerlilik analizleri ¢ergevesinde; i¢
tutarlilik giivenilirligi (internal consistency reliability), birlesme gecerligi
(convergent wvalidity) ve ayrigma gecerligi (discriminant validity)
incelenmistir. I¢ tutarlilik giivenilirligi icin Cronbach alfa ve birlesik
giivenilirlik (CR = composite reliability) katsayilar1 ele alinmistir. Birlesme
gecerliginin saptanmasinda, faktor yiikleri ile agiklanan ortalama varyans
(AVE = average variance extracted) degerleri tercih edilmistir. Faktor
yiiklerinin >0,70; Cronbach alpha ve birlesik giivenilirlik katsayilarinin
>0,70; agiklanan ortalama varyans degerinin de >0,50 seklinde
gerceklesmesi Ongoriilmektedir (Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham,
2019; Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2022). Tablolarda capraz yiikler ile
ol¢lim modeli sonuglar1 gosterilmistir. Toplam kalite yonetimi Slgegine
iliskin 6l¢lim modeli sonuglar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Toplam Kalite Yonetimi Olcegine iliskin Ol¢iim Modeli Sonuglar

. Faktor VIF Cronbach

Ifadeler Yiikleri alfa CR AVE
TKY1 0,740 2,604
TKY2 0,745 2,785
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TKY3 0,719 2,440
TKY4 0,749 2,452
TKYS5 0,758 2,623
TKY6 0,731 2,331
TKY 7 0,714 2,361
TKY8 0,704 2,407
TKY9 0,722 2,225
TKY10 0,755 2,441
TKY11 0,740 2,303
TKY12 0,722 2,284
TKY13 0,729 2,235
TKY14 0,735 2,333
TKY15 0,739 2,508
TKY16 0,736 2,323
TKY17 0,710 2,198 0,969 0,971 0,546
TKY18 0,775 2,809
TKY19 0,764 2,648
TKY20 0,769 2,725
TKY21 0,787 2,865
TKY22 0,736 2,349
TKY23 0,716 2,015
TKY?24 0,718 2,025
TKY25 0,762 2,422
TKY26 0,770 2,613
TKY27 0,756 2,454
TKY28 0,767 2,558

Tabloda goriildiigii iizere, yapilarin Cronbach alfa katsayilarinin

0,969; CR katsayilarinin da 0,971 gerceklesmis olmasi sebebiyle i¢ tutarlilik

giivenilirliginin saglandigi belirtilebilir. Yapilara iligkin faktor agirliklarinin
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0,704 ile 0,787 arasinda; AVE degerinin 0,546 olmasi sebebiyle birlesme
gecerliginin saglandigi sdylenebilir. Toplam kalite yonetimi Slgegindeki
TKY 29, TKY 30, TKY 31, TKY 32, TKY 33, TKY 34, TKY 35, TKY 36,
TKY 37 maddeleri faktor yiikleri 0,50'nin altinda ¢iktigindan 6lcekten
cikartlmistir. Hair vd., (2022)’e gore VIF (variance inflation factor)
katsayilarinin 5’in altinda olmasmin degiskenler arasinda dogrusallik
problemi  bulunmadigmi  belirtmistir.  Tablodaki VIF  katsayilar
incelendiginde, katsayilarin 5’in altinda oldugu goriilmektedir. Elde edilen
bulgular c¢ergevesinde bu c¢alismada kullanilan degiskenler arasinda
herhangi bir dogrusallik probleminin olmadig: ifade edilebilir. Kurumsal
imaj dlgegine iligskin 6l¢lim modeli sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur:

Tablo 2. Kurumsal imaj Ol¢egine Iliskin Ol¢iim Modeli Sonuclar

ifadeler f{i'l‘(tl‘;l VIF Cr‘;‘l‘g‘ch CR AVE
Kil 0,710 2,198
Ki2 0,752 2,532
Ki3 0,749 2,429
Ki4 0,723 2,220
Ki5 0,718 2,107
Ki6 0,715 2,269
Ki7 0,762 2,434
Ki8 0,787 2,468
Ki9 0,763 2,272 0,951 0,956 0,562

Ki10 0,741 2,302
Kil1 0,734 2,360
Ki12 0,753 2,395
Ki13 0,760 2,283
Ki14 0,748 2,587
Ki15 0,789 2,758
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Kil6 0,784 2,256
Ki17 0,745 2,198

Tabloda goriildiigii lizere, yapilarin Cronbach alfa katsayilarinin
0,951 ve CR Kkatsayilarinin 0,956 olarak hesaplanmasi, i¢ tutarlilik
giivenilirliginin saglandigina isaret etmektedir. Yapilara iliskin faktor
agirliklarinin 0,710 ile 0,789 arasinda; AVE degerinin 0,562 olmasi
sebebiyle birlesme gecerliginin saglandig1 sdylenebilir. Hair vd., (2022)’e
gore VIF katsayilarinin 5’in altinda olmasinin degiskenler arasinda
dogrusallik problemi bulunmadigini belirtmistir. Tablodaki VIF katsayilari
incelendiginde, katsayilarin 5’in altinda oldugu goriilmektedir. Elde edilen
bulgular c¢ergevesinde bu c¢alismada kullanilan degiskenler arasinda
herhangi bir dogrusallik probleminin olmadig: ifade edilebilir.

Is tatmini 6lgegine iliskin Olciim modeli sonuglar1 Tablo 3’te
sunulmustur:

Tablo 3. Is Tatmini Olgegine Iliskin Ol¢iim Modeli Sonuclar

ifadeler f{i'l‘(tl‘;l VIF aCl;;’“b“h CR AVE
iT1 0,753 2,899
iT2 0,798 3,161
iT3 0,785 2,873
iT4 0,773 2,689
iTs 0,789 2,775
iTe6 0,744 2,321
iT7 0,745 2,474
iT8 0,779 2,679 0,959 0,963 0,563
iTo 0,727 2,278
iT10 0,751 2,582
iT11 0,763 2,563
iT12 0,761 2,436
iT13 0,752 2,392
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iT14 0,746 2,505
IT15 0,761 2,459
iT16 0,750 2,298
IT17 0,749 2,258
IT18 0,716 2,050
IT19 0,713 2,266
IT20 0,717 1,868

Tabloda goriildiigii iizere, yapilarin Cronbach alfa katsayilarinin
0,959; CR katsayilarinin da 0,963 gerceklesmis olmasi sebebiyle i¢ tutarlilik
giivenilirliginin saglandigi belirtilebilir. Yapilara iligkin faktor agirliklarinin
0,713 ile 0,798 arasinda; AVE degerinin 0,563 olmasi sebebiyle birlesme
gecerliginin  saglandigr sOylenebilir. Hair vd., (2022)’e gore VIF
katsayilarinin 5’in altinda olmasmin degiskenler arasinda dogrusallik
problemi  bulunmadigmi  belirtmistir.  Tablodaki VIF  katsayilar
incelendiginde, katsayilarin 5’in altinda oldugu goriilmektedir. Elde edilen
bulgular c¢ergevesinde bu c¢alismada kullanilan degiskenler arasinda
herhangi bir dogrusallik probleminin olmadig1 ifade edilebilir. isten ayrilma
niyeti 0l¢egine iliskin 6l¢iim modeli sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur:

Tablo 4. Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Iliskin Ol¢iim Modeli Sonuclar
Faktor VIF Cronbach

ifadeler Yiikleri alfa CR AVE
IAN1 0,863 1,812
IAN2 0,808 1,505 0,785 0,875 0,700
IAN3 0,838 1,702

Tabloda goriildiigii lizere, yapilarin Cronbach alfa katsayilarinin
0,785; CR katsayilarinin da 0,875 gerceklesmis olmasi sebebiyle i¢ tutarlilik
giivenilirliginin saglandigi belirtilebilir. Yapilara iligkin faktor agirliklarinin
0,808 ile 0,863 arasinda; AVE degerinin 0,700 olmasi sebebiyle birlesme
gecerliginin saglandigr sOylenebilir. Hair vd., (2022)’e gore VIF
katsayilarinin 5’in altinda olmasmin degiskenler arasinda dogrusallik
problemi  bulunmadigmi  belirtmistir.  Tablodaki VIF  katsayilar
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incelendiginde, katsayilarin 5’in altinda oldugu goriilmektedir. Elde edilen
bulgular cergevesinde bu c¢alismada kullanilan degiskenler arasinda
herhangi bir dogrusallik probleminin olmadig1 ifade edilebilir.
Arastirmadaki degiskenlere ait maddelere iliskin ¢apraz yiikler asagidaki
Tablo 5’te yer almaktadir:

Tablo 5. Arastirmada Bulunan Degiskenlerdeki Maddelere Iliskin Capraz

Yiikler
Kisaltmalar T;s:;len. Kuil:;:}sal Is Tatmini IStelll\Igfgiﬂma
Yonetimi
TKY1 0,740 0,676 0,644 -0,508
TKY2 0,745 0,671 0,668 -0,503
TKY3 0,719 0,669 0,640 -0,458
TKY4 0,749 0,673 0,629 -0,506
TKYS 0,758 0,687 0,647 -0,478
TKY6 0,731 0,665 0,637 -0,464
TKY7 0,714 0,647 0,623 -0,475
TKYS 0,704 0,626 0,616 -0,460
TKY9 0,722 0,669 0,658 -0,480
TKY10 0,755 0,702 0,686 -0,483
TKY11 0,740 0,675 0,662 -0,485
TKY12 0,722 0,677 0,632 -0,435
TKY13 0,729 0,672 0,654 -0,433
TKY14 0,735 0,678 0,644 -0,434
TKY15 0,739 0,675 0,620 -0,444
TKY16 0,736 0,669 0,628 -0,441
TKY17 0,710 0,635 0,610 -0,437
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TKY18 0,775 0,719 0,710 -0,502
TKY19 0,764 0,703 0,694 -0,446
TKY20 0,769 0,716 0,668 -0,434
TKY21 0,787 0,733 0,700 -0,462
TKY22 0,736 0,674 0,647 -0,454
TKY23 0,716 0,613 0,578 -0,445
TKY24 0,718 0,619 0,605 -0,464
TKY25 0,762 0,709 0,671 -0,446
TKY26 0,770 0,732 0,696 -0,509
TKY27 0,756 0,712 0,699 -0,452
TKY28 0,767 0,706 0,666 -0,457
Ki1 0,700 0,710 0,583 -0,413
Ki2 0,691 0,752 0,638 -0,467
Ki3 0,644 0,749 0,657 -0,466
Ki4 0,644 0,723 0,627 -0,477
Ki5 0,650 0,718 0,618 -0,434
Ki6 0,661 0,715 0,624 -0,457
Ki7 0,711 0,762 0,660 -0,487
Ki8 0,721 0,787 0,707 -0,507
Ki9 0,714 0,763 0,708 -0,461
Ki10 0,693 0,741 0,671 -0,454
Kil1 0,686 0,734 0,664 -0,496
Ki12 0,703 0,753 0,671 -0,480
Ki13 0,693 0,760 0,710 -0,502
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Kil4 0,670 0,748 0,719 -0,509
Kil5 0,714 0,789 0,721 -0,509
Kil6 0,708 0,784 0,713 -0,471
Ki17 0,700 0,745 0,686 -0,407
iT1 0,676 0,683 0,753 -0,413
iT2 0,713 0,707 0,798 -0,525
iT3 0,681 0,713 0,785 -0,466
iT4 0,669 0,682 0,773 -0,477
iTs 0,695 0,716 0,789 -0,434
iT6 0,675 0,669 0,744 -0,457
iT7 0,662 0,682 0,745 -0,487
T8 0,675 0,690 0,779 -0,507
iTo 0,635 0,663 0,727 -0,461
iT10 0,662 0,675 0,751 -0,470
iT11 0,668 0,674 0,763 -0,494
iT12 0,665 0,700 0,761 -0,484
iT13 0,689 0,687 0,752 -0,547
iT14 0,667 0,678 0,746 -0,460
iT15 0,656 0,678 0,761 -0,543
iT16 0,676 0,668 0,750 -0,492
iT17 0,629 0,640 0,749 -0,455
iT18 0,602 0,603 0,716 -0,425
iT19 0,618 0,617 0,713 -0,473
iT20 0,583 0,583 0,717 -0,442
IAN1 -0,547 -0,538 -0,552 0,863

132



Trakya Universitesi Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi
Temmuz 20226 Cilt 6 Say1 2 (115-145)
DOI: 10.56682/ksydergi.1962851

Arastirma Makalesi/ Research Article
IAN2 -0,517 -0,515 -0,521 0,808

[AN3 -0,512 -0,525 -0,525 0,838

Tablodaki arastirma degiskenleriyle ilgili capraz ylikler tablosu
incelendiginde, arastirma degiskenlerini 6lgen maddeler arasinda binisik
madde bulunmadigi saptanmigtir. Arastirma degiskenlerine iliskin R?
degerleri asagidaki Tablo 6’da gosterilmistir:

Tablo 6. Degiskenlere iliskin R* Degerleri

Degiskenler R? R? Adjusted
Kurumsal 1maj 0,845 0,845
Is Tatmini 0,412 0,409
Isten Ayrilma Niyeti 0,822 0,821

Modele ait elde edilen R? degerleri incelendiginde, kurumsal imaj
degiskeninin %84 ve is tatmini degiskeninin %41, isten ayrilma
degiskeninin %82 oraninda acgiklandig1 tespit edilmistir. Arastirmadaki
uyum iyiligi 6l¢timleri asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 7. Uyum lyiligi Ol¢iimleri

Degerler Saturated model Estimated model
SRMR 0,036 0,036
d_ULS 2,993 3,067
dG 1,926 1,932
Chi-square 4,991 4,996
NFI 0,817 0,817

Tabloda goriildiigi iizere, modelden elde edilen uyum iyiligi
Olgiimleri (SRMR<0,080; Chi-square<5; NFI>0,80) kabul edilebilir
sinirlarda bulundugu anlasilmaktadir (Byrne, 2016; Yildiz, 2021).
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3.2.1.2. Arastirma degiskenlerine iliskin yapisal esitlik modelinin
kurulmasi

Gtivenilirlik ve gecerlige dair bulgularin olumlu
degerlendirilmesinden sonra aragtirmanin yol analizi modeli olusturulmus
ve hipotez testlerine geg¢ilmistir. Bunun i¢in SmartPLS 4 programindan
yararlanilmig, bu programda Bootstrapping (tekrar 6rnekleme) yontemi
kullanilmis ve aracilik etkilerinin anlamliliklarin1 degerlendirebilmek i¢in
5000 alt 6rneklem ile yapisal esitlik modeli ¢alistirilmis ve asagidaki yol
diyagrami sonugclari elde edilmistir.

Ki x4 ity K i/

L Y

\ \ /
) 0000 000D 0000

0915 (0.000)

.
00007
0000 ®  IAN2

w0
-
IANZ

Sekil 2. Arastirma Degiskenlerine iliskin Yol Diyagram

Kaynak: SmartPLS 4 programinin kullanilmasi yoluyla elde edilmis ve yazarlar tarafindan
hazirlanmistir.

Kisaltmalar: TKY: Toplam Kalite Yonetimi; Ki: Kurumsal imaj; IT: I3 Tatmini; IAN:
Isten ayrilma niyeti
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3.2.1.2.1. Arastirmadaki hipotezlere iliskin dogrudan ve dolayh
iliskilerin sonuglari

Arastirma hipotezlerine iliskin dogrudan ve dolayl iliskilerin
sonuclar1 agagidaki Tablo 8’de yer almaktadir:

Tablo 8. Arastirma Modelindeki Hipotezlerin Test Edilmesi ve Bulgular

. Std. . . . Hipotez
Hipotezler p Sapma T ist. P degerleri durumu
Hl: TKY — iT 0,880 0,013 66,510 0,000 Kabul
(Dogrudan etki)

H2: TKY—iAN -0,628 0,031 20,329 0,000 Kabul
(Dogrudan etki)

H3: TKY —Ki 0919 0,011 84,356 0,000 Kabul
(Dogrudan etki)

H4: Ki —iT 0,552 0,079 7,019 0,000 Kabul
(Dogrudan etki)

H5: Ki —IAN -0,329 0,104 3,154 0,002 Kabul
(Dogrudan etki)

H6: TKY—KIi—IT 0.507 0,073 6,960 0,000 Kabul
(Dolayh etki) ’

H7: TKY—Ki— 20303 0,196 3,149 0,000 Kabul
TAN (Dolayh etki) ’

Tablodaki etkiler incelendiginde toplam kalite yonetimi degiskeninin
kurumsal imaj degiskeni ($=0,919; p<0,05); toplam kalite yoOnetimi
degiskeni is tatmini degiskeni ($=0,880; p<0,05) isten ayrilma niyeti
degiskeni (P=-0,628; p<0,05); kurumsal imaj degiskeninin is tatmini
(B=0,552; p<0,05) ve isten ayrilma niyeti ($=-0,329; p<0,05) degiskenleri
iizerinde istatistiksel acidan anlamli iliskilerin oldugu gézlemlenmistir. Bu
bulgular dogrultusunda arastirmanin H1, H2, H3, H4 ve H5 numaral
hipotezleri dogrulanmigtir.

Bagimsiz degiskenlerin araci degiskenler, araci degiskenlerin de
bagimli degiskenler {izerindeki etkilerinin anlamli (dolayli etkiler)
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olmasinin araci etkiler bulundugunu gostermektedir (Zhao, Lynch ve Chen,
2010). Bu nedenle toplam kalite yonetimi degiskeninin kurumsal imaj
degiskeni, kurumsal imaj degiskeninin de isten ayrilma niyeti degigkeni ve
is tatmini degiskeni; toplam kalite yonetimi degiskeninin kurumsal imaj
degiskeni, kurumsal imaj degiskeninin is tatmini ile isten ayrilma niyeti
degiskeni iizerindeki etkilerinin anlamli olmas1 sebebiyle araci etkilerden
ileri stirtilebilir. Araci etkilerin saptanmis olmasi sebebiyle araci etki tiirleri,
Yildiz (2021: 132)’1n aract etkiye iliskin karar agaci cergevesinde ele
alinmistir. Toplam kalite ydnetimi — Kurumsal imaj — Is tatmini
yolundaki dolayli etkinin anlamli olmasi, Toplam kalite yonetimi — Isten
ayrilma niyeti yolundaki dogrudan etkinin anlamli olmas, yol katsayilarinin
da pozitif olmasi sebebiyle, toplam kalite yonetimi degiskeninin kurumsal
imaj degiskeniyle is tatmini degiskeni arasindaki iliskide biitiinleyici kismi
aracilik rolii oldugu, Toplam kalite yonetimi — Kurumsal Imaj — Isten
Ayrilma Niyeti yolundaki dogrudan etkinin anlamli olmasi nedeniyle,
toplam kalite yonetimi degiskeninin kurumsal imaj degiskeniyle isten
ayrilma niyeti degiskeni arasindaki iliskide rekabetci aracilik roliiniin
bulundugu, saptanmistir. Elde edilen bu bulgulara dayanarak arastirmanin
H6 ve H7 hipotezleri kabul edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin araci
degiskenler, araci degiskenlerin de bagimli degiskenler {izerindeki
etkilerinin anlamli (dolayli etkiler) olmasinin araci etkiler bulundugunu
gostermektedir (Zhao vd., 2010). Bu nedenle toplam kalite yOnetimi
degiskeninin kurumsal imaj degiskeni, kurumsal imaj degiskeninin de isten
ayrilma niyeti degiskeni ve is tatmini degiskeni; toplam kalite yonetimi
degiskeninin kurumsal imaj degiskeni, kurumsal imaj degiskeninin is
tatmini ile isten ayrilma niyeti degiskeni lizerindeki etkilerinin anlaml
olmasi sebebiyle araci etkilerden s6z edilebilir. Araci etkilerin saptanmis
olmasi sebebiyle araci etki tiirleri, Yildiz (2021: 132)’1n araci etkiye iligkin
karar agact dogrultusunda ele alimmistir. Toplam kalite yonetimi —
Kurumsal imaj — Is tatmini yolundaki dolayli etkinin anlamli olmas,
Toplam kalite yonetimi — Is tatmini yolundaki dogrudan etkinin anlamli
olmasi, yol katsayilarinin da pozitif olmasi sebebiyle toplam kalite yonetimi
degiskeninin kurumsal imaj degiskeniyle is tatmini degiskeni arasindaki
iliskide biitiinleyici kismi aracilik rolii oldugu, Toplam kalite yonetimi —
Kurumsal imaj — Isten ayrilma niyeti yolundaki dogrudan etkinin anlamli
olmasi nedeniyle, toplam kalite yonetimi degiskeninin kurumsal imaj
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degiskeniyle isten ayrilma niyeti degiskeni arasindaki iliskide rekabetci
aracilik roliiniin bulundugu, saptanmistir. Elde edilen bu bulgulara
dayanarak arastirmanin H6 ve H7 hipotezleri kabul edilmistir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu calismada TKY uygulamalar1 dogrultusunda ¢aliganlarin is tatmini
ve isten ayrilma niyeti algilar ilizerinde kurumsal imajin aracilik rolii
arastirtlmistir. Bu ¢ercevede, giivenilirlik ve gecerlilik analizleri ile yapisal
modele iliskin hipotez testleri gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgularin
arastirmada ortaya konan hipotezlerin tlimiinii destekledigi goriilmiistiir. Bu
dogrultuda TKY uygulamalarinin is tatmini algilar tizerinde anlaml etkisi
oldugundan, H1 hipotezi kabul edilmistir. Baska bir deyisle TKY
uygulamalarindaki birimlik artig, is tatmini algilarimi f=0,880 oraninda
pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Bu bulgular Yanginlar ve Kabul
(2020) ile Giizel ve Kiigiikoglu (2019) tarafindan yapilan ¢alismalardaki
bulgularla kismen oOrtiismektedir. Buna ilaveten, TKY uygulamalariin
isten ayrilma niyeti algilari tizerinde anlamli etkisi oldugundan, H2 hipotezi
kabul edilmistir. TKY uygulamalarinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti
tizerinde anlaml etkisi vardir. Bagka bir deyisle, TKY uygulamalari, isten
ayrilma niyetini B=-0,628 diizeyinde negatif ve anlamli olarak
etkilemektedir. Bu bulgular Temiz ve Sivuk (2022) tarafindan yapilan
caligmadaki bulgularla kismen ortiismektedir. Diger yandan, H3 hipotezi
kabul edilmistir. Bir bagka ifadeyle, TKY wuygulamalarindaki artis,
calisanlarin kurumsal imaj algilarim1 p=0,919 oraninda pozitif ve anlamh
olarak etkilemektedir. Bu bulgular Yilmaz, Saygin ve Tolon (2021) ile
Biger, Ekinci ve Naldoken (2012) tarafindan yapilan caligmalardaki
bulgularla kismi olarak ortiismektedir. Diger bir deyisle, kurumsal imajin ig
tatmini =0,552 oraninda pozitif ve anlaml olarak etkiledigi saptanmustir.
Bu bulgu Bakan, Dogan, Ko¢demir ve Oguz (2018) tarafindan yapilan
caligmadaki bulguyla kismen oOrtiismektedir. Nihai olarak, kurumsal imajin
calisanlarin isten ayrilma niyeti algilarimi azalttig tespit edilmistir. Bir
baska deyisle, kurumsal imajdaki giiclenme orani, ¢alisanlarin isten ayrilma
niyeti algilarini =-0,329 oraninda anlamli ve negatif olarak etkilemektedir.
Elde edilen bu bulgu Alniagik, Pamuk ve Alniagik (2020) tarafindan yapilan
caligmadaki bulguyla kismen oOrtiistiigii, ancak Alnmiagik, Cigerim, Akcin ve
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Bayram (2011) tarafindan yapilan calismayla tamamen farklilastig
sOylenebilir.

TKY uygulamalariin ig tatmini algilar1 {izerinde dogrudan etkisi
varken, kurumsal imaj degiskeni araci degisken olarak ele alindiginda,
anlamli olarak dolayli etkinin oldugu goriilmiistiir. Kurumsal imajin aracilik
etkisiyle TKY uygulamalarindaki birimlik giiclenme orani, kurumsal imajin
aracilik etkisiyle ¢aliganlarin is tatmini algilarini f=0,507 diizeyinde anlamli
ve pozitif olarak etkilemektedir. Bu durum dogrultusunda kurumsal imaj,
TKY uygulamalar1 ve is tatmini arasindaki iliskiyi biitiinleyici kismi araci
degisken olarak etkilemektedir. Bu iliskide kurumsal imajin aracilik
roliiniin oldugu sdylenebilir ve H1 ve H6 hipotezleri kabul edilmistir. Diger
yandan, TKY wuygulamalarmin isten ayrilma niyeti algilar1 iizerinde
dogrudan etkisi varken, kurumsal imaj degiskeni araci degisken olarak ele
alindiginda, anlamli olarak dolayli etkinin oldugu goriilmistiir. Bagka bir
ifadeyle, TKY uygulamalar1 diizeylerindeki giiclenme orani, kurumsal
imajin aracilik etkisiyle ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti algilarin1 f=-0,303
oraninda negatif ve anlamli olarak etkilemektedir. Bu durum dogrultusunda
kurumsal imaj, TKY uygulamalar1 ve isten ayrilma niyeti algilar1 arasindaki
iliskiyi rekabetci kismi araci degisken olarak etkilemektedir. Bu iliskide
kurumsal imajin aracilik roliiniin oldugu sdylenebilir ve H2 ve H7
hipotezleri desteklenmistir.

Bu arastirma, ¢alisanlarin olumlu 6rgiitsel davranislar sergilemesinde
TKY uygulamalarinin 6nemli etkilerini ortaya koymaktadir. Diger yandan,
aragtirma bulgulari, bu yoOnetim anlayisini benimseyip uygulayan
yoneticiler agisindan kurumsal imajin gii¢lendirilmesinin, c¢alisanlarin
islerinden duyduklar1 memnuniyetin artirilmasinda 6nemli bir rol
oynadigim1 gostermektedir. TKY uygulamalarin1 benimseyip etkin bir
sekilde uygulayan yoneticiler, etkin ve seffaf kurumsal imajin gelistirme
cabalariyla igsgoren devir oranlarinin azaltilmasini Orgiitte saglayarak
caligsanlarin hem kalite yonetimi siireglerine aktif olarak katilimini hem de
problem ¢6zme becerilerini gii¢lendirebilmektedir. Diger yandan, orgiitteki
calisanlar kurumsal imajmn gelistirilmesi siirecinde de aktif rol {istlenip
stratejik diisiinerek ve takim calismasina Onem vererek isgoren devir
oranlarinin  azaltilmasina  karst esnek ve etkili  davranislar
gosterebilmektedir.
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Calismada ortaya ¢ikan en 6nemli bulgulardan biri, kurumsal imajin
TKY uygulamalar1 ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti algilar1 arasindaki
iliskide kismi araci rol iistlenmesidir. Yani, TKY tek bagina is tatmini ve
isten ayrilma niyetini etkilerken, kurumsal imaj bu etkiyi daha da
giiclendirmektedir. Yoneticilerin kurumsal imaji1 gelistirme yoniindeki
cabalar1 ve politikalar1 yoluyla, ¢calisanlarin ig tatmini ve isten ayrilma niyeti
algilarinin daha esnek ve hizli tepki vermesini kolaylastirmaktadir. TKYyi
orgiitte uygulayan yoneticilerin kurumsal imajin gii¢lendirilmesiyle
caligsanlarin orgiitteki sorunlarin ¢éziimii noktasinda aktif katilimini ve
problem ¢6zme becerilerini artirdigini gostermektedir. Bu da kalite
yonetimi siireglerinde takim c¢alismasinin Onemini ortaya koymaktadir.
Calisanlarin aktif olarak kurumsal imaj gelistirilmesi siirecinde stratejik
diistinmesi, olas1 drgiitten ayrilmalara kars1 6rgiitiin daha direncli bir yapiya
kavusmasini saglamaktadir.

Bu aragtirma degiskenleri, konusu, ¢calisma grubu, 6rneklem sayis1 ve
bulgular1 bakimindan sinirlhidir. Bu ¢alismadan elde edilecek bulgular Dogu
Anadolu Bolgesi'ndeki egitim-6gretim sektoriinde bulunan bir kurumla
kisithidir. Gelecekte konuyla ilgili yapilacak arastirmalarda bagka egitim-
ogretim kurumlarinda farkli ¢alisma grubunda bulunan arastirmalarin
yapilmasi Oneri olarak verilebilir.

Etik Kurul Onay1

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulundan 135636/2025-213 sayili ve 29.05.2025 tarihli etik kurul onay1
alinmustir.

Cikar Catismasi ve Finansal Katki Beyam
Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
Yazarhk Katki Beyam

Yazarlar caligmaya esit oranda katki saglamistir.
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