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NEW GENERATION CELEBRITIES AS
A VALUE OF ABSTRACT PRODUCTION IN
VIRTUAL INTERACTION

SANAL ETKILESIMDE SOYUT URETIMIN
BIR DEGERI OLARAK YENI NESIL SOHRETLER

Abdurrahman Akyildiz

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Radyo Televizyon Anabilim Dals, Y.L.Ogrencisi

Yrd.Do¢.Dr.Yalein Yilmaz

Marmara Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii

ABSTRACT

eople interacting with each other by using internet technologies establish virtual associa-

tion (relations) and share a common interest among them with their virtual interaction in

cyberspace. In this sharing-based system, people are rewarded with both a material gain
and a spiritual one, in return for their production’s value. The virtual interaction established through
social networks opens the doors of becoming famous to us/individuals by the way abstract production in
the virtual environment. Particularly gaining fame thar was once tied to time and process now happens/
realises more easily by the present-day network structure, and by the popularization of people instantly and
quickly. Self-representation through the user generated content together with the low-cost and practicality
of presentation paves the way for new generation celebrities. This study will deal mainly with the opportu-
nites offered by the sharing-based virtual production in popular culture within the context of technological

determinism in communication, dramatization/gamification and rewarding, and dependency approaches
with the help of different cases.

Keywords: Social network, fame, gamification/dramization, prosumer, Techonological Determinism,
Dependency Model
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OZET

- nternet teknolojilerini kullanarak birbirleriyle etkilesim kuran insanlar, siber mekinda, sanal

birliktelik kurmakta ve sanal etkilesimde (interaction) bulunarak kendi aralarinda ortak bir

ilgiyi paylasmaktadir. Paylasim temelli bu sistemde, insanlar iiretimlerinin bir degeri olarak

gerek maddi, gerekse manevi olarak bir kazanimla idiillendirilmektedir. Sosyal aglar iizerinden kurulan

sanal etkilesim,sanal ortamdakisoyut diretim yoluyla bize séhret olmanin kapilarini agmaktadir. Ozel-

likle gegmisteki gibi zamana ve siirece bagls olan iin kazanma, giiniimiiz ag yapisiyla, insanlarin aninda

ve hizls sekilde popiilerlesmesi yoluyla daha kolay gerceklesmekredir. Kullanicilarin icerik diretmesi ve bu

iiretim dizerinden kendisini temsil etmesi, buna ilave olarak sunumun ucuz ve pratik olmas, yeni nesil

sohretlerin de yolunu acmaktadir. Bu ¢alismada, paylasim temelli sanal iiretimin popiiler kiiltiir icinde

sundugu firsatlar; iletisimdeki teknolojik belirleyicilik, oyunlastirma ve odiillendirme ile bagimlilik yak-
lagimlar: baglaminda, orneklerle ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Ag, Sohret, Oyunlastirma, Ure-Tiiketici, Teknolojik Belirleyicilik, Ba-
gimlilik Modelil
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GIRIS

eb 2.0 ‘la birlikte ortaya ¢ikan internette, sosyal aglar tizerinden gerceklestiri-
len ¢ift yonlii ve anlik iletisim olanagi insanlar1 6nceden tiiketici olduklar: bu
ortamda artik birer tire-tiiketiciye dontistiirmektedir. Gergeklik algisina dayals
soyut iiretim, maddi ve manevi bir deger olarak gériilmektedir. Insanlarin sosyal aglari eglenme te-
melli kullanmasi sonucunda artik yeni nesil yayincilik, kullanicr tiirevli igerik tiretme esasina doniis-
mektedir. Internet medyasinin igerigini olusturan sanal ortam, bu mecrada iinlenen iireticiye sosyal

aglarin soyut etkilesimiyle kisa siirede bilinirlik ve gohretlik ortami sunmakradir.

Kisilerin kendi iretimi tizerinden kendisini temsil etmesi temel nitelik olarak gériilmektedir.
Opyunlastirmayla gelen 6diillendirme kavrami da, sosyal aglarin web 2.0 ile tireten bir mecraya doniis-
mesini saglamaktadir. Paylagim temelli bu sistemde (timeline), insanlar tiretimlerinin meyvesi olarak
odiillendirilmeyi kendilerinde bir hak olarak gormektedirler. Sanal etkilesim sonucu olusan soyut
tiretimin bir degeri olarak gerek maddi, gerekse manevi bir kazanim mevcut olmakta ve sosyal aglar-
daki bu fantastik (gercekte var olmayan, diis tiriinii olan) etkilesim bize temel nitelik olarak sohret
ve fenomen olmanin kapilarini agmaktadir. Ozellikle ge¢misteki gibi zamana ve siirece bagli olan iin
kazanma, giiniimiiz ag yapistyla, insanlarin aninda ve hizli sekilde popiilerlesmesi yoluyla daha kolay

gerceklesmektedir.

Dijital bagimlilik siirecindeki en temel etken haz almaktir. Internet ayni zamanda aktif bir eg-
lence olarak kabul gormektedir. Olusan sanal ger¢eklik kullanicilart icine ¢ekerek, bircok duyuya
seslenir (Burnett, 2007: 149). Sosyal aglarin kazanimlarini iyi anlayabilmemiz i¢in agin temel yapi-
sinda, simiilasyon temelli olusturulmus oyunlastirma kavramina yonelmemiz lazim. Oyunlasgtirma,
kisileri bir kullanici/oyuncuya ¢eviren, yiiksek motivasyon temeline dayali, keyif aldiran, goniilli,
istemli katilim saglayan bir uygulamadir (Yilmaz, 2016: 19-20). Sosyal aglarin, kullanici etrafindaki
cesitlenmesinin sonucu ortaya ¢ikan soyut iiretim degerlerinden yeni nesil sohretleri anlayabilmek icin
iki modelin tizerinde durulmasi gerekmektedir. Bu modellerden ilki, Ball-Rokeach ve De Fleur tarafin
tiretilen, daha ¢ok kitle iletisim araglarinin etkisini anlamaya y6nelik olan ancak sosyal aglarin da
etkisi ve kazanimlar {izerine bilgi verebilecek olan “Bagimiilik Modeli”dir (Yaylagiil, 2008: 74). Bir

digeri ise teknolojinin belirleyiciligi ve buna bagli olarak édiillendirme sistemidir.
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1. Sosyal Aglar, Web 2.0 ve Etkilesim

Teknolojik atilimlarinin artmasina bagli olarak insanliin seyrinin de es zamanli olarak degistigi-
ni gérmek miimkiin. Insanlar degisen her durum karsisinda kendisini o durumun bir pargast olarak
atfedebilmek i¢in bir misyon tistlenir vetistlendigi bu misyona bagli olarak kendisine atfettigi ilgile-
nimiizerine bir temel kurmaya ¢alisir (Van Dijk, 2016: 50,75). Teknolojiye bagli olarak bugiiniin en
onemli yapisal doniisiimil ise internet tizerinden ger¢eklesmektedir. Bu dontistimiin temel mimari da,
insanlara zamandan ve mekandan bagimsiz olarak (Laughey, 2010: 34), sonsuz bir yonetisim imkan:

sunan sosyal aglardur.

Sosyal aglar; insanlarin, internet tizerindeki iletisim yontemlerini kullanarak, ¢evrimici ortam-
larda insanlarla veya bilgisayarlarla yonetisim sonucunda (Telli Yamamoto ve Sekeroglu, 2014: 5,16),
katlimda bulunarak sosyallesmesine yol agan sanal birliklere verilen addir. Toplumlarin iletisim
normlari varolan kosullarin normlarina gore sekillenmektedir. Sosyal aglar ayni zamanda diinya tize-
rinden belli bir formda sinirlar1 kaldiran (fiziki sinirlar kalkmasa da) (Baldini, 2000: 104); mekanin
buharlagmasiyla zaman kavramini degistirerek anliklastiran (Alemdar ve Erdogan, 2005: 23), yiiz
ylize iletisim deneyimlerini ylizeylestiripag icersindeki cesitli olaylara katilimi zorlagtirmadan olaylara
katilim derecesini kismilestiren (Sennett, 2012: 177-178), yani bir ag iletisine sadece yorum yapip ya
da begenip gegmek gibi, kisinin nasil anlagilacagi ve duygusal motivasyonun araciligiyla sosyalles-
meyi nasil planlayip diizenleyebilecegini kisiye birakan dijital ortamlardir (Illouz, 2011: 116). Sosyal
aglar giiniimiizde, insanlarin sesini etkin sekilde duyurmasin kolaylagtirmistir. Bu anlamda, Boyd
ve Ellison’a(2007)gore; sosyal aglarkisilerin tamamen agik ya da yari acik olarak profil olusturmala-
rina,olusan bu form tizerinden anlagilabilir ve anlamlandirilabilir iletisim gelistirebilmesine, sistem
icerisinde paylagilan baglant: listesinin goriilebilmesine ve dolagilabilmesineverilen addir. Bagka bir
deyisle, internet ortamini kullanan kullanicilarin gerek 6znel gerek nesnel anlamda yarattgs icerikleri
diizenleyebilmesine ve paylasabilmesine imkan saglayan ortamlar sosyal ag olarak nitelendirilmekte-
dir (Telli Yamamoto ve Sekeroglu, 2014:10-11). Sosyal ag niteliksel olarak insanlara kullanici bazli

iletisim kapilarini acan, etkilesimin ve katilimin varoldugu bir yapinin olusmasina éncelik tanimistir.

Agin bicimlenebilir yapisinin en 6nemli 6zelliklerinden biri kullaniciya sundugu seceneklerin ce-
sitliligidir. Yeni teknolojilerle saglanan en biiyiik gelisimin yakinsama tanimi tizerinde sekillendigini
gormek miimkiin. Yakinsama, temelinde bir¢ok aracin/islevin bir araya gelip kullanilmasini iceren
bir kavramdir (Binark, 2007: 22). Bu anlamda agin yapisinin 6nemli 6zelliklerinden biri, spesifik bir
yapt olan “hipermetinselliktir. Hipermetnin temeli, web sayfasi icerisinde, icerigi olusturan kisi tara-
findan metnin icerisinde linklerle baglantilar olusturularak bir araya getirilmis metinlere verilen addir
(Davenport ve Beck, 2009: 93-94). Metinin i¢ine bircok 6genin girmesi (gorsel, isitsel), yazinin sadece
kelime ve ctimlelerle olusumunu ortadan kaldirmakta, bir web sayfasi icerisinde linklenmis (baglanti
verilmis) metine tiklayarak bagka sayfaya veya videoya ge¢memize imkan saglamaktadir (Tirkoglu,
2010: 16-17). Hipermetin, metinleri linklerle metinlere ya da diger unsurlara baglayarak icerikler ara-
sinda bir etkilesim saglayarak kullaniciy: tiretime tegvik etmektedir.

Agin diger 6nemli 6zelligi de, hipermetinselligi kapsayan bir yap1 olan hypermedya yani hiper-or-
tam olmasidir. Hypermedyayi ortaya ¢ikaran en 6nemli kavramlardan biri, multimedyadir. Multi-
medya, farkli tiirlerdeki icerik formlarindan en az ikisinin bulundugu (Ispir, 2013: 12); ses, goriinti,

metin bilgilerin bilgisayarda, CD, DVD gibi ortamlarda ya da internet tizerinde kolaylikla bir araya
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getirilebilip, tek bir aragta birlesen teknolojidir (Giddens, 2012: 638). Bu baglamda hypermedyanin,
multimedyadantemel farklilig1, tanimin ayni kalmasi kosuluyla, kullanicilarin igerikle girdikleri et-
kilesimin eklenmesiyle olur (Youtube’da yer alan bir videonun, kullanicinin yorum yapmasina izin
verilmesi). Hypermedya, sosyal ag sitesine girdigimizde sadece link tabanli degil, sayfada yer alan gor-
sel, isitsel verilerin internet tizerinden yer saglayicilar tarafindan muhafaza edilmis ortamlarda kisinin
istemiyle oynatimina da imkan saglamakeadir (Ispir, 2013:12-13). Buradan da gorebilecegimiz gibi

etkilesimin temel bir unsuru karsimiza ¢ikarir.

Sosyal agin, kullanici ve onunla birlikte teknolojiye bagli olarak geleneksel medyadan ayrilan
“web 2.0” kavramiyla degerlendirilmesi gerekir. Yani sosyal aglar, iceriklerin tiiketiciler tarafindan
olusturulup, ortaya ¢ikan icerigin kargilikli etkilesime (degis-tokus) gecilmesiyle tanimlanabilecek
etkilesimsel bir olusumdur diyebiliriz(Van Dijk, 2016: 251-252).1kinci Nesil Web anlamina gelen Web
2.0, 2004 yilinda Tim O’Reilly tarafindan ortaya atilan bir kavramdir. Web 2.0’dan 6nceki aglarin
aksine, interaktifligin temelinde bilginin hizli ve engelsiz paylasimini miimkiin kilan (Kahraman,
2014: 19); kullanicilarin pasif konumlandirilmadan kurtularak aktif bir kullaniciya déniigmesini sag-
layan (Esgin, 2015: 38); olusturulan bilgilerin iireticinin tercihi olarak bireylere ya da topluluklara
iletilmesini saglayan (Ttirkoglu, 2010: 83); iletinin iletimi sonucunda mesajin muhataplarinin déniit
vermesinin se¢enegini agan (Aydin, 2012: 143);senkron ve asenkron iletisime olanak saglayan ¢ift

yonlii etkilesim teknolojisine verilen addir (Baloglu, 2015: 2).

Web 2.0’la birlikte artik etkilesimsel bir dontisiim oldugunu gorebiliyoruz. Geleneksel medya ve
web’in ilk stiriimii olan web 1.0’dan farkls olarak izleyici, mesaji alan olmanin yaninda mesajt bigim-
lendirip, giincelleyebilen bir tireticidir (Ttirkoglu, 2010: 325,270). Giintimiizde web 2.0’la birlikte
bir¢ok ag, kullanicilarin kullanimina sunulmugtur. Bu aglar kisilerin kendini sosyal agda yer alan
diger kisilere sunmasina, bu sunumun sonucunda da cift yonlii ya da ¢ok yonlii dolagimin saglanma-
sina olanak getirmektedir. Kisiler, paylasimin ¢ok sesliliginden yararlanarak, web 2.0’la birlikte agin
getirdigi bilgiyi paylasma, isleyebilme, yardimlasabilme gibi unsurlarla kendilerine bir tiimevarim
elde etmektedir (Esgin, 2015: 38-39).

Web 2.0 teknolojisinin getirdigi bu ¢evrimsel etkilesim 6zelligi, kullanicilarin interneti bi¢imle-
yebilecegi ve icerik tizerinden hak sahibi olarak yonetecegi bir ortama olanak saglamistir. Bu ytizden
artik ag kavrami cift yonlidiir; eski ortamda pasif durumda olan izleyici/okuyucu artik aktif bir so-
rumluluk sahibidir (Esgin, 2015: 22-23). Profesyonellerin ag tizerindeki tahakkiimiiniin azalmasiyla
ve agin ¢ok sesliligi,kullanicilarin sayfa olusturmasini saglamistir. Agin sinirlarindaki degisim sonu-
cunda, ag1 bigcimlendirenlerin yaptig1 eylem genel kapsamiyla “Kullanici Tarafindan/Tiirevli Uretilen
Ierik” olarak nitelendirilmistir (Oztiirk, 2013: 122).

Etkilesim, agda katilimcr olan kullanicilarin dikkatini ¢ekmek icin ag nosyonunda var edilen
ozelliktir (Davenport ve Beck, 2009: 131). Kullanicilara agda diger kullanicilarin varliginin kanitlan-
mast i¢in davraniglarda bulunulmasini saglayan (begeni, yorum, paylasim gibi 6zellikler) ag yetisidir
(Illouz, 2011: 143). Etkilesimin en dikkat ¢eken diirtiisii, ag tizerinde kullanicilar arasinda duygusal
bir etki yaratiliyor olmasidir (Simmel, 2009: 220-221). Bugiin aslinda aglarin bu nedenli tercih edil-
mesi, ag lizerinde olusturulan igeriklerin kullanici ekseninde olan duygusal yonelim yaratma etkisin-
dendir. Kullanicilar bu y6nelim sonucu biitiinsellestirici ve sosyallesen bir yapr icerisinde, birbirlerin-

den etkilenerek agin etkilesimli regiilasyonu (diizenlemesi) i¢cinde istemli olarak varolurlar.
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Ag icerisinde gerceklesen etkilesim temelli iletisim; kaynak ile alic1 arasindaki sinir1 ortadan kald-
ran (aliciyr kaynak, kaynagi alict yapan), iletisimin temel 6gelerinden kaynak-alict tanimini deforme
ederek onu sadece kullaniciya (herkesi kaynak yapan) déniistiirebilen, kullanicinin igerik tiretebil-
mesi, diizenleyebilmesi ve paylasabilmesine olanak saglayan olusumdur.Yani etkilesim, karsilikli bir
etki-tepki modiiliidiir, fakat bunu derkenag ortaminda kurulan, hiyerarsisi olmayan bir karsililik ol-
dugunu séylememiz gerekir. Burada esas olan durum etkilesimi yapan taraflar arasinda olan aligveris

ne bir ast-iist ne de bir ebeveyn-cocuk iligkisi gibidir (Erdogan, 2013: 26).

Etkilesimin zemel derecesi yonliiliik esasl olarak degerlendirebilecegimiz, iki ve ¢ok yonlii iletisim-
de buluma imkanidir. Bu etkilesimi bize uzamsal olarak sunmaktadir. Sosyal aglar, insanlari uzamsal
olarak gercek mekani soyutlastirarak, sanal mekanlarda kesistirmektedir. Bu kesisim, mekani olma-
yan ortamda, diger mekani olmayanlarla tanigmay1 saglamaktadir (Giddens, 2012: 187). Etkilesimin
diger bir derecesi ise, eszamansizliliktr. Eski iletisimsel dénemi g6z 6niine aldigimizda web 2.0 ile
birlikte ortaya ¢ikan sosyal aglarin ne denli bir problemi ortadan kaldirdigini gorebiliyoruz;dolaysiz/
engelsiz iletisim. Eskiden cift yonli iletisim olmadiginda mesajin geri bildiriminin siiresinin uzunlu-
gunu tahmin etmek giictii ve mesajin ulagim sorunu vardi. Sosyal aglarla birlikte platform kaynak
alic1 degisimine olanak sagladig: icin mesajin iletim sorunu ortadan kalkmis ve cevap siiresi artik
kisalmigtir. Bu da bize kesintisiz bir iletisim temelini sunmaktadir. Bu kesintisiz iletisimde, etkilesim
esnasinda roller degisirken bu degisimin kontroliiniin yapilmasidnemlidir. Burada giig, etkilesimi iyi
analiz eden kullanicinin elindedir. Etkilesimin son bir derecesi ise, yapilan bu ag eylemi sonucunda
ortaya ¢ikan tepkisel durumdur. Sonug olarak, etkilesimle yapilan deneyimin sonucunda elde edilen

tepkilerin, etki tizerindeki yansimasinin degerini ifade etmektedir (Van Dijk, 2016: 22-23).

Bugiin popiiler olarak sdyleyebilecegimiz twitter, facebook, instagram, youtube gibi sosyal aglarin
temel ongoriisii, degisen teknolojik kosullar etrafinda tarihsel agidan ilk kez sozlii, yazili, gorsel ve
isitsel unsurlarin tek bir sistem i¢inde yakinsamast ya da biitiinlesmesi sonucu olusan hiper-text ve
meta dildir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan etkilesimin tanimini Manuel Castells (2008: 440) soyle
aciklyor: “Insan rubu, boyutlarini beynin, makinelerin ve toplumsal baglamlarin iki yani arasinda yeni
bir etkilesimde birlestiriyor. Metin, goriintiiler ve seslerin, se¢ilmis bir zaman (gercek ya da ertelenmis) dili-
minde, agik, erisimin mali bakimdan sorun olmadigi kiiresel bir ag icinde cok farkl noktalardan etkilesim
i¢inde olarak, ayn: sistem iginde biitiinlesme potansiyeli iletisimin karakterini tiimiiyle degistirmistir.”Bu
anlamda ag ve aglarin getirdigi ¢ok seslilik, gegmiste bulunmasi zor (sozlii, yazili, gorsel, isitsel geler)
olan bircok duyusal 6geleri icerdigi icin kisilere bir etkilesim yonelimi saglamistir.

Sosyal aglarda biz birer insan olarak degil, kendi profil sayfalarimizda olusturdugumuz manalar,
mesajlarla variz. Ag insana gercek kimligi, cinsiyeti izerinden degil, ortamda var olmay: sectigi kimli-
gi tizerinden dolayim sunar (Giddens, 2012: 642-643). Insanlar etkilesimi, profillerinin sagladig1 art1
degerlerle kurarlar. Bu ylizdende, bu anlamda hepimiz agda “kullanici” olarak adlandiriliriz. Kimligin
gercek degerlerinin ¢ok faktorlii olmasindan dolayi, agin icerigi ile kullanict arasinda yakinlagma daha
net olur ve ag kullanim1 daha bireysel yapiya doniistiigii icin giiclii bir yapisallasma ortaya ¢ikar (Ispir,
2013: 18-19). Ron Burnett(2007: 136), etkilesimin baglamsalliginin 6znellik ve yaraticilikla alakals
oldugunu, yaratciligin sadece tek yonlii olarak kullaniciya ait olmayan, onun muhatabini ilgilendiren
ve bu ilginin bigimleyici etkisi oldugunu soylemistir. Bu baglamin bize kazanimi ise agin insanlara
ne verdigini bize sdylemesidir. Ag bastada soyledigimiz gibi ¢ift yonliiligi, iki ya da ¢oklu bir iletisim

formunda bize sunmaktadir. Bu da agin muhataplarini kullanici olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Ve bu
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kullanicilar aslinda iceriginde agda iireten ve agda tiiketen formda kargimiza ¢ikmaktadirlar. Sadece
ag yer saglayicist olarak yani bir mekan olarak vardir. Mekan gorevi disinda, mekanin y6netimi agt
kullanan kullanicilarin isteklerine ve yonelimlerine birakilmigtir. Kullanicilar: da agda bir varlik,

mana ve olusum yaratir.

2. Sosyal Aglarin Ureten Tiiketicileri (Prosumer)

Sosyal aglarda varolan her bireyin birer kullanici olarak nitelendirildigi, agin evriminden sonra ar-
ik {ireten ve tiiketen arasindaki ayrimin ortadan kalkugi, bu nedenle agda iiretilen iceriklerin “Kul-
lanict Tarafindan/Tiirevli Uretilen Igerik” oldugu belirtilmisti. Bu durumu tanimlayan en 6nemli
gosterge, agda yapilan islevsel geri doniisiimii olan seylerdir. Yani, twitterda atilan tweet, facebookta
paylasilan bir haber, instagramda ¢ekilen ve paylasilan fotograf ya da konsept olusturup kisinin kendi
emegi ile cektigi bir youtube videosu; iste bunlarin hepsi bir kullanici tarafindan tiretilen icerik olarak
nitelendirilir (Binark, 2013: 56). Ciinkii agda titketmek icin acilan profiller, kullanici tarafindan da
bir seyler iiretilerek nedensellestirilir. Ureten ve tiiketen arasindaki sinirin kalkmast sonucunda bir

etkilesim ve tam kullanim meydana gelir.

Sosyal aglarin bugiin ¢ok siki bir sekilde tiiketilmesinin en temel gayesi, net bir sekilde kullanici-
lara saglanan maddi-manevi kazanimin 6gesi olan iireten-tiiketici dontistimiidiir. Eskiden tretici, go-
revlerini toplu halde yapabilen, kolektif bir gabanin uygulayicist olarak nitelendiriliyordu. Ureticilerin
diger treticilerle isbirligi ve koordinasyon yapmasi gerekmekteydi. Tiiketiciler ise daha ters bir tezat-
likta, bireysel bir faaliyet kosullandiricist olarak nitelendiriliyordu. Ozel ve ortak noktast olmayan bir
doyum ve arzu temeline dayali, kolektif bir tiiketim diye bir islevsellik yoktu (Bauman, 1999: 49).1ste

sosyal aglarin, aradaki bu ayrimi bozarak yarattigr “tireten-tiiketici” kavrami sinirlar kaldirmigtir.

Sosyal aglardaki kullanim baglaminda iireten-tiiketici (Prosumer:producer -iiretici- ve consumer
-tiiketici- kelimelerinin birlestirilmesiyle tiiretilmistir)kavrami; tam bir is tanim1 olmayan(paylagima
gore degisebilir), belli bir mesai saati icermeyen (agda bir icerik tiretimin saati yoktur), diisiik bir gi-
deri olan (internet kotast gibi), oturdugumuz yerden internet erisimi olan bilgisayarlar1 yonettigimiz,
paylasilarak yayilan ve biitiin kirin tek elde toplanilmasina imkan veren, yeni nesil kullanicr tiirevli
icerigi tireten kisilere verilen addir (Quain, 2007: 38-39).Sosyal aglarla birlikte artik bilgiyi tireten,
artik onu kullanacak olan kisilere aittir. Onceden kullanicilar“izleyici” olarak karsimiza ¢ikardi ve
iiretileni tiiketmekteydi. zleyici pasifliginin oldugu web 1.0 teknolojisinden web 2.0 teknolojisine
gecisle birlikte kullanicr tiiketerek kendini tiretir, tiikettik¢e diger tiretimleri de yeniden iretir bir
yonelime hak kazandi. Yani tiretimin icerisinden bir tiretim ¢ikarmaktadir (Erdogan, 2013: 176-177).
Web 2.0’1n, tireten tiiketiciyle verdigi misyon, kullanicinin tiikketim yaparken bu titketime sessiz kal-
mayarak kendini de {iretim ¢arkina sokma edimini saglamistir. Yani iiretileni titketmenin yaninda,

tiretilene yeni tiretimler eklemlemeyi ortaya ¢ikarmistir (Van Dijk, 2016: 296-297).

Web 2.0 teknolojisinin getirdigi en 6nemli asama, tiretim araglarinin (geri bildirimi olmayan web
sayfalari) profesyonellerin elinden alinarak, agin istirakindeki kisilerin eline verilmesidir. Bu ¢ok genis
anlamda hem maddi hem manevi kazanimdir. Artik iiretim araglarinin tiiketimini niteleyen tiiketici-
ler, iiretime de ortak olmustur (Toffler, 2008: 260). Uretici, iiretici kolektifliginde para kazanan iken,

tiiketici de bireyselliginde para harcayandir.Ureten tiiketiciyle birlikte durum, “para harcarken para
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kazanma” gibi maddi bir kazanim ya da “bilgi arastirirken bilgi veren” gibi manevi kazanim seklini
alir (Quain, 2007: 11-12).

[rfan Erdogan’a(2013: 21-22) gore;  ...diretim faaliyeti, ayni zamanda bir tiketim faaliyetidir. Dik-
kat edilirse hem (a) iletisimi iiretmek igin titketim yapilmaktadir hem de (b) iiretilmis iletisimi kullanarak
titketim yapilmaktadir. Dolayisiyla, iletisim diriiniinii kullanma (Grnegin, bir miizigi dinleme) yoluyla,
ayni zamanda iiretim yapilmaktadur: Tiiketimle insan kendini iiretiv. Her iki durumda da iiretim tiike-
time ve tiiketim de diretime gotiiriir. Uretim tiiketim icin gerekli maddeyi saglar; tiiketim de hem iiretir
hem de iiriiniin tiiketimiyle gerekli diriinlerin iiretilmesi icin gereksinim yaratir.” Yani tiretimin tiiketime,
titketimin tiretime olan bagi, derin bir dolagim halinde birbirini besleyen ve ayni zamanda iten bir

sliregtir.

2.1. Sosyal aglara géniillii katilim ve oyunlagtirma

Sosyal aglarin kazanimlarini iyi anlayabilmemiz icin agin temel yapisinda, simiilasyon temelli
olusturulmus oyunlagtirma kavramina deginmeliyiz. Oyun, kurallari 6nceden belirlenmis bir sistemde
insanlarin eglenme, 6grenme, sosyallesme gibi amagclari olan, bunun yaninda belli hedefler dogrul-
tusunda kazanma ve kaybetme gibi sonu¢lar sunan bir uygulamadir. Oyunlastirma ise daha oyunsal
tasarimi olan, kisileri bir kullanici/oyuncuya ¢eviren, yiiksek motivasyon temeline dayali, keyif aldi-
ran goniilli, istemli katilim saglayan uygulamadir (Yilmaz, 2016: 19-20). Sosyal aglarin oyunlastirma
yetisini tam da burada anlayabiliriz; géniillii katilim ve eglence unsurlari. Bunlar insanda agin tireten
titketici yapisini bicimsellestiren diirtiilerdir. Ciinkii insanlar, agda goniillii katilarak bir sey tiretme-

nin/titketmenin zevkine varirlar.

Bugiin simiile edilmis ortamlarda (sosyal aglarda) gercekligin tezahiirlerini yastyoruz. Bu tezahiir-
leri kullanici tizerinde gergeklikle baglayabilmek icin agin etkisel yonelimi yerine getirmesi gerekir.
Bu seyirlik ortamlarda bunun en engelsiz bir sekilde yerine getirilebilmesinin yéntemi, kullanicr te-
melli yaratlan “oyunlastirma’dir. Oyunlasurma, kisilerin gerceklikle ilgili duygularini, yogunlukla-
rint askiya alarak onlari fiziksel cevreden uzaklastirip, sanal alandaki bi¢imlendirilebilir ag formuna
katilmasini saglar (Ritzer, 2000: 201). Simiilasyon, bilgisayar yardimiyla yapilan gercegin yerini almig
modellerden olusan (Baudrillard, 2011: 36), simiile edilmis yani modellenmis ortamda, kullanicila-
rin gercek hayattaymiscasina deneyimle kazanmasini, haz duymasini saglar (Yilmaz, 2016: 173-174).
Olusan sanal gergeklik kullanicilar igine gekerek, bir¢ok duyuya seslenir. Kullanicilar, ag deneyimi
sirasinda agda kendi yaratimina ait olan ozellestirilmis formlar: isteyebilir, bu sanal diinyadaki ger-
cekligin yaratilmasi igin temel bir baglamdir(Burnett, 2007: 149). Sosyal aglar, bireysel deneyimlerin
sunuldugu ortamlardir. Insan-bilgisayar etkilesimi, gergekligin formiile edilerek farkli bigimde de-
neyimlemeye olanak sunan platform haline gelmesiyle, sanal olan artik kuvvetlenmis ve sanallikla
gergeklik arasindaki ayrim noktasini ortadan kaldirmaya baslamistir (Burnett, 2007: 141). Eskiye
nazaran giiniimiizde web 2.0’la gelen bir¢ok yenilik var.Bunlardan en énemlisi bir¢ok agin bi¢cim-
lendirilebilir olmasi yani agik kaynak kodlu olmasidir. Bu ozellik gerceklik noksanligini yok etmek
igin 6nemli bir yazilimsal adimdur. Insanlar bigimleyebilecekleri bir agda, belli sinirlar olsa da kendi

kodlarini yazabilir, kendi istekleri dogrultusunda profil olusturabilirler.

Opyunlastirma, kullanicinin agdan almak istedigi sosyallik fonksiyonunu, gercek diinyadaki ya-

rismact etige benzer formda (¢ok calisan iscinin ikramiye ile 6diillendirilmesi gibi) agin potansiyel
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edimi olarak sunar (Simmel, 2009: 144).Oyunlastirmanin daha biitiinsel bir tanimini yapmamiz
gerekirse; kullanicilarin hedefleri dogrultusunda bir motivasyon saglayarak (Yilmaz, 2016: 139-140),
kullanicilar arasinda duygusal bir bag olusturan,bu olusum sonucunda kullanici sadakati yaratan,
oyunlarda kullanilan belli stireclerin, kullanict deneyimi igerisine yerlestirilmesidir. Oyunlastirmanin
kullanicilara sagladigi 6nemli bir unsur, onlara yorumlarini, sosyal iligkilerini sergileme sansi verir,
kullanict profillerinin zenginlesmesini saglar. Béylece kullanicinin bir isim olmaktan 6te, kisiliginin
tiim varyasyonlariyla varligini ortaya koymasini saglar (Kiiciik 2015: 109-116). Aslinda tanimsal ola-
rak pazarlama faaliyetinin parcasi gibi goriilse de, sosyal ag kullanilirligini arttirmasi, etkilesimi resvik
etmesi agsindan kullanici tarafli diisinmemiz daha yararli olacakur. Ciinkii glintimiizde sosyal ag ige-
rikleri birer oyunlagtirma 6rnegidir ve maddi-manevi kazanimlarin tetiklemesi sonucu ortaya ¢ikarlar.
C")rnegin: Twitterda bir tweet attigimizda bunun binlerce retweet almasi, bu tweet sonucunda alinan
hazla birlikte kullanicinin twitter1 daha ¢ok kullanmaistemini artirmasina yol agar. Burada hazza
dayali, manevi temelli oyunlastirma vardir. Eger o tweet binleri bulur, belli sirket ilgisini ¢ekerse o

zaman gelire (para) dayali, maddi temelli oyunlastirmaya déner.

Agin kurgusu insanlara yaptiklarindan sonsuz ve bitmeyen bir tatminle géniillii katilima mahal
verdigi icin sosyallesme pratiklerini maneviyatta kullanicilara kazandirir. Oyunlasmanin maddi-ma-
nevi getirisi etkilesimdir. Igerik olusturma, paylasma, takiplesme (takip et-takip edil) vb. gibi sosyal
ag aksiyonlarinin temel argiimani tesvik ediciliktir (Binark, 2005: 121-122). Iste bunu da saglayan,
kullanicilarin agda birer oyun manugtyla siirekli bir kazanim elde etme idealidir. Bu anlamda sosyal
aglar, cok yontemsel bir oyunlagtirma mecrasidir. Kullaniciys, gergeklikle realize ederek onun agda
etkilesimsel bir sekilde kalip kazanimlar elde etmesine (maddi-manevi), giincel bir yasam siirmesine

olanak saglar.

2.2. Sosyal aglarda etkilesim ve bagimlilik modeli

Sosyal aglarin, kullanici etrafindaki ¢esitlenmesinin sonucu ortaya ¢ikan maddi-manevi kazanim-
larin etkisini daha net bir sekilde anlayabilmek i¢in iki tane modelin {izerinde durulmast 6nem arz
eder. Bu modellerden ilki, Ball-Rokeach ve De Fleur tarafin iiretilen, daha cok kitle iletisim araglarinin
etkisini anlamaya yonelik olan ancak sosyal aglarinda etkisi ve kazanimlari tizerine bilgi verebilecek
olan “Bagimlilik Modeli”dir. Modelin temel ekseni, bireylerin (kullanicilarin) toplumdaki gelismeleri
ogrenmeye ve 6grenim sonucunda ortaya ¢ikan durumun paralelinde kitle iletisim araglari gibi payla-
stm ve bilgi kaynaklarina bagimli olmalarini esas alir(Yaylagiil, 2008: 74). Kuram, kisilerle etkilesim
saglayan sistemlerle (kitle iletisim araglari, sosyal aglar), toplumsal sistem arasindaki bulusmay: odak
noktast olarak alir. Sosyal aglar paylasim olanaginin kazanimiyla kullanicilar: bilgilendirme ve yon-
lendirme a¢isindan ¢ok 6nemli bir yayilim mecrasidir. Bu yiizden kullanicilar tizerinde etkisinin var
oldugunu gérmek miimkiindiir. Ag: iireten ve tiiketen, ag1 bigimleyen kisiler aynidir. Agdaki enfor-
masyon pratikleri arttik¢a ve talebin kullaniciya kazanim sunmasi saglandik¢a aga olan bagimlilik

ortaya ¢tkacaktir (Mcquail ve Windahl, 2010: 140).

Bagimlilik modeli, belirleyici bir unsura sahiptir. Kisi toplumsal yapr icerisinde, toplumsal ve
psikolojik olarak tiretilmis ya da sinirlanmis farkli gereksinimleri, ¢ikar ve giidiileri oldugunu séyler.
Bu da bireyi, bireysel olarak arag tizerinde davranisa iter. Bdylece kisinin algisi, davranis ve tutumu,

toplumsal yapidaki konumuna, iletim araglarinin ¢alismasina ve igerigine etki eder. Bu durum kisile-
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rin daha sonraki tercihleri tizerine etkide bulunur (Alemdar ve Erdogan, 2005: 207). Bundan dolayz,
ag uzerinde olusan bu iletisim sistemi toplumsal sisteme baglanir. Toplumsal yapinin gelismesi ve

cesitlenmesi,sosyal aga olan talebin ve bagimliligin artmasini saglar.

Bu modelin bir diger 6zelligi; kitle iletisim araclarindaki esas icerik ile onun yarattigi uyarici
ilgiler arasinda gercekei bir bag oldugunu varsayar (Mcquail ve Windahl, 2010: 142-143). Sosyal ag-
larda kullanicilar aktif olarak varolduklarinda, binlerce paylasim arasindan kendileriyle ilgili olarak
gordiikleri icerikleri secerler. Genellikle secilen iletiler, agda popiiler olmus yani diger kullanicilarinda
ilgi gosterdigi, bagimliliga yolacan iceriklerdir. Burada 6nemli olan bagimlilig1 doguran; paylagimin,
icerik tizerindeki etkisinin, bireylerin duygu, davraniglar: gibi seyler tizerinde ne kadar yogun bir et-
kiye sebebiyet verdigidir (Alemdar ve Erdogan, 2005: 169). Bir baska ifadeyle, ag icerisinde ne kadar
paylagilmigsa, bagimlilikta o kadar ¢ok olur.

Ball-Rokeach ve De Fleur bagimlilik kuraminda, algisal etkilerin miiphem tutumlar, inanglar ve
degerlerle ilgili oldugunu savunur. Burada miiphemligi yaratan temel etkinin enformasyonun eksik ya
da catistyor olmasindandir. Bunu ortadan kaldirmanin temel inisiyatifi, kullanicilarin ag1 daha faz-
la enforme etmeleriylesaglanabilir. Algisal etkinin yaratimlarindan biride tutumlarin sekillenmesini
saglamasidir (Alemdar ve Erdogan, 2005: 169-170).

Ball-Rokeach ve De Fleur, modeli olustururken, bireysellik, toplumsal standartlar ve iliskileri
goz oniinde bulundurarak olusturmustur. Etkilesim sonucu yaratilan ezki tizerine de yonelmislerdir
(Alemdar ve Erdogan, 2005: 172). Ag tizerinde olusturulan her ileti bir toplumsal katilim1 gerektiren
eyleme doniisebilecegi gibi, dezenformatif fonksiyonlar sonucunda karsi eylemlere de doniisebilir. Bu

da agin yarattugi bagimliligin temelini bizlere sunar.

Kullanicilarr sosyal aglara bagimli yapan temel etmen, agin sagladigt kullanici temelli iiretimle
ortaya ¢ikan ag1 kullanma istemi ve giidiilerle ilgilidir. Bagimlilik, kisinin ag icinde istedigi iletiyi
aramast ve ag icerisinde cok¢a zaman gegirerek kendini ¢esitlemesiyle ortaya ¢ikar. Ag statik olmadigt
icin, bagimlilikta statik degildir, stireklilik arz eder (Alemdar ve Erdogan, 2005: 208-209). Boylece,
agin bu kendini siirekli yenileyen hali, kullanicinin aga olan 6ngoériilerini pozitifte tutarak kullanici-

nin ag dostane bir varlik gibi algilamasina ve agla bagimli bir yagam siirme istemine iter.

2.3. Sanal varlikta teknolojik belirleyicilik

Bagimlilik modelini agiklarken temel unsurun, kullanicinin kendi olusturdugu mecraya olan ilgi-
sinin bir yansimast sonucunda ortaya ¢iktigi belirtilmisti. Sosyal agin bi¢imlendirici 6zelligi ve diger
araglara nazaran kullanim cesitliligi ve kolaylig1 sayesinde bu bagimliligin etkin olmas: goriilebilir bir
durumdur. Bagimliligin temelinde, agin kazanimlarini zihnimizde ¢esitleyebilmemiz icin bagimlilik

modelini tamamlayan “zeknolojik belirleyicilik” modelinin de ortaya konulmasi gerekmektedir.

Teknolojinin gelisimi, paralel olarak insanlarin hayatlarina da etki etmistir. Insanlar gelisen her
teknik kargisinda kendisini onun yarattigi normlarin belirli olgiitlerine gore konumlandirma yoluna
gitmistir. Giiniimiizde her yeniligin ardinda teknolojiyi gérmek miimkiindiir. Ornegin, bilgisayarin
hayatimizdaki konumlandirmasi, aracin dis mekanlardan sonra evlere girmesiyle degisim ortaya ¢ik-
mustir.Insanlar bu aract kullanmaya basladikea, diisiinceleri, zevkleri arkadaslik iliskileri kaginilmaz

olarak degisime ugramistir. Teknoloji kaginilmaz bir unsurdur, yeniligi ogiitler, gelismeyi aciklar.
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Bunu yaparken de sagladigi olanaklar sonucunda insan hayatini bi¢imler. Bugiin teknolojiyle araci-
lanmig bir hayat yastyoruz, iletisimimizi de teknoloji tizerindeki iletisim araglari tizerinden kuruyo-
ruz. Insanlar burada, teknolojiyle aracilanmus iletisimin etkisi {izerinden belli anlamda 6zgiirligiin

sinirsizliging yasarken belli anlamda da imkansizliklari yasar (Alemdar ve Erdogan, 2005: 16-17).

Bugiin insanlarin hayatinda iletisimin kullanim pratigi bakimindan degisim oldugunu gore-
biliriz. Bir aracin insan hayatina etkisinin; ilk 6nce aracin tretilip gelistirilmesi, aracin tizerindeki
miilkiyetin ve kullanim haklari diizenlemesinin yapilmasi, sonra agin icindeki birlesimlerin ortaya
¢tkmas, tirtinlerin olusturulmasi ve profillerin (kullanim pratiklerinin) ortaya ¢ikmasiyla gerceklesti-
gini goriiriiz (Alemdar ve Erdogan, 2005: 18-19). Teknoloji eksenli yaratilan sosyal aglarda bu formu
gormek miimkiindiir. Bir¢ok ag bir kiigiik 6l¢ekli ve amator niyetli, basit amaglarla iiretilip, agin giicti
goriildiikten sonra destek alinarak gelistirilmekte, daha sonra agin bulundugu iilke, agin sinirlarini
cizmek ve dagitimini yapmak icin ¢esitli haklar ortaya koymaktadir. Agin kullanimindan sonra da
ag icinde yasamsal olusumlarin ortaya ¢ikmasi, her yasamsal formda oldugu gibi insanlarin agdaki

varligini stirdiirmek icin bir seyler iiretmesi ve sonug olarak da bir kazanim elde etmesiyle sonuglanir.

Teknolojinin insan hayatindaki belirleyiciligini gostermek icin Harold Innis ve MarshallMcluban
onemli birer kaynaktir. Insanlarin kullanimi altinda olan teknolojilerin, toplumsal ve ekonomik ha-
yatin belirleyicisi oldugunu savunan Harold Innis, teknolojik belirleyiciligin altini ¢izer. Her done-
min egemeni olan farkli iletisim araglarinin, toplumlarin nasil teskilatlanacagini belirledigini savu-
nur (Yaylagiil, 2008: 60-61). Teknolojik degisim derken; degisimin, mekanik ya da fiziksel yenilikler
oldugunu kastetmemek gerek, giiniimiiz degisimi yazilimsal olarak goriilen degisim tiriinii olan bir
yapidadir. Bunun en bityiik ornegi sosyal aglardir. Sosyal aglarla birlikte artik zaman ve uzam kavra-
m1 degismis, insanlar istedikleri yerden ve istedikleri zamanda aga erisim sagladiklari icin, stirekli bir

etkilesim i¢cinde aga bagimli kalmislardir.

Innis, toplumsal yasamdaki degisimi teknolojik yeniliklere baglamistir. Teknolojik araglarin bir-
¢ogunun amacinin insanlarin gelisimini saglamak icin oldugunu diisiiniir. Insanlarin toplumsal ya-
pist ve kiiltiirel ilerlemesinin teknolojik bir fonksiyonun tirtinti oldugunu diisiinmistiir. Bu anlamda
egemenligin iletisim araglarinin kontroliinde oldugunu, yeni degisimin olabilmesi i¢inde yeni iletisim
araglarinin ortaya ¢ikmasi gerektigini belirtir. Bu baglamda toplumsal bir takim olaylarda kisilerin
sosyal aglar (twitter, facebook gibi) tizerinden érgiitlenerek, biiyiik erke karst basar1 kazanmasi aslinda
buna iyi bir drnektir. Ayrica ag statik olmadigy icin, siirekli kendini yeniler ve ag ortaminda kullanict
profilleri de popiiler olan ag: bulan yapinin elinde olur. Innis, bilgi tekeli i¢in, yeni gelisimin eski
gelisimi giigstizlestirerek antika benzeri bir yapiya dontstiigiinii belirtir. Yeni gelismenin yayilimi giig-
liidiir. Insan1 burada edilgen konuma isaretler ve tarihi yapanin teknoloji oldugunu betimler (Alemdar
ve Erdogan, 2005: 139-142). Sosyal aglarda bu yapida insanlarin etkenligi tizerinden devinim kazanur,
fakat bu devinim insanlara sosyallik vaadini ¢ok agmaz. Ag giicii kullanarak belli kazanim elde eder,
kullanicilart bireysellestirici hazlarda biittinler. Bakildigi zaman ag, kullanicilara ait olmayan, kulla-
nicilarin olusturdugu agdir. Bu yiizden agin basarist kullanict bazli olsa da tarihi olusturan kullanici-

nin ¢abasi ya da basarist degil, agin olusturdugu aragsal diizendir.

Mcluhan, kitle iletisim araglarinin gelismesinin sonucunda diinyanin kiiresel bir kdye déniise-
cegini “global kdy” kavramiyla savunur. Diinyanin bir anlamda kiiciilerek, birbirine baglandigini
soyler. Diinyanin etraflica goriintiilerle ve mesajlarla kaplandigini soyler. Koy yasamindaki gibi her-

kes birbirini taniyip, haberler hakkinda birbirini bilgilendiriyorsa, artik teknolojinin gelisimi sonucu
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diinyanin da bu yapiya déniisecegini diisiiniir. Uydu haberlesmesinin zaman ve uzamda degisime ne-
den oldugunu, fark: ortadan kaldirdigini belirtir (Yaylagiil, 2008: 61-62). Bu fikirleri ortaya atarken
yorumunu, ortaya ¢ikisina tanik oldugu televizyon tizerinden bigimlendirmistir. Ne var ki, televizyon
bu diisiinceyi ¢ok percinlemese de, giiniimiiz internet teknolojisi global kdy fikrini 6rneklendirmistir.
Ag ile degisen zaman ve uzam, sinirlart ortadan kaldirarak insanlarin kendi zamanlarinda yasama-
larini saglamis. Her kullanici, profil sayfasindan diinyaya acilan bir merkez olmustur. Agin yaratugt
bu 6nemli degisim sonucu, bu teknolojik yonelimin (sosyal aglarin) insanlarin distincelerinde, karar
mekanizmalarinda ve birgok seyde bicimlenmesini saglamigtir. Aracin kullaniminin ¢oklugu toplu-
mun degistirilebilme kapasitesini belirleyerek, toplumu “global kdye” ¢evrilebildigini gdstermektedir
(Alemdar ve Erdogan, 2005: 142).

Bugiin insanlarin bityiik ¢ogunlugunun bir¢ok teknolojik gelismeyle degisime ugrayan telefondan
ayrilamadigini gorebiliyoruz. Glintimiiz telefonlari, gériinti, ses, yazi ve budzelliklerin tamamini ba-
rindiran iletisim fonksiyonlarint igermesi sonucu “akill” nitelemesini almistir. Artik telefonlarimiz
belirli kitle iletisim araglar1 fonksiyonlarinin birlesimi/yakinsamast sonucu bagimlilik yaratan arac-
lara déniismiistiir. Insanlar akilli telefonlarla; maillerini kontrol ederken, televizyon izleyebilmekte,
aligveris yapabilmekete, birileriyle chatlesip, goriintiilii konusabilmektedir. Bu yapi teknolojik belirleyi-
ciligin 6nemli normu olan, “arag iletidir” goriisiini desteklemektedir. Araglar artik insanlarin uzanti-
lar1 olmustur. Arag iletidir diyen Mcluhan’a gére, aracin ne oldugu bilinmezse iletide bilinmez. Arag-
lar kullanicilari bigimlendirdigi i¢in onlarin algilarini da belirler. Bu anlamda kisilerin duyularina da
etki eder. Araglar kisiler disinda toplumlara da mesaj sunar. Bugiin sosyal aglarin (6zellikle twitterda)
kisilerde yarattigi “asi ruh” duygusunu gérmek miimkiin ve ag olarak araclar bireysel kullanicilar
yaratirken, bunlari bir platformda (twitter, facebok, instagram) bir araya getirerek toplumsallastirir ve
bu toplumsallastirma i¢inde mesajlarint sunar. Mcluhan, igerigin 6nemsiz oldugunu soylerken, araci
yuceltir. Ciinkii arag sunduklariyla vardir, igerik ise her kullanicinin aldiklariyla, bu anlamda bireysel
olan dirtiileri genellestirmek zordur, ancak ara¢ genellestirilmis bir ortamdir (Alemdar ve Erdogan,
2005: 142-144).

Mcluhan, iletisim teknolojisinin, aktif degisim giiciiniin insani pasif bir alict olarak konumlandir-
digini dissiiniir (Alemdar ve Erdogan, 2005: 147). Pasif yapinin ¢ok net sinirt oldugunu séylemek yine
de giigtiir. Ciinkii sosyal aglar tizerinden diisiindiigiimiizde, ag1 olusturan kullanicilar, ag tizerindeki

aktiflikle aciklanir. Mcluhan bunlarin 1s131inda her seyi teknolojinin yaptgini diistiniir.

Mcluhan’in insanligin kaderini insanin degil teknolojinin belirledigini soyler. Ciinkii teknolo-
ji insanin uzantsidir. Heti§im teknolojileri sadece enformasyon aract degil, insanin pratiklerini de
diizenleyen aragtir. Yani bir nevi karar verme araci oldugu igin, insani yonlendirme giiciine sahiptir.
Bugiin sosyal ag, insanlarin gozii, kulag, eli olmustur. Kisi gercek olarak olmasa bile sanal varligini,
kullanmakta oldugu aragla saglamaktadir (Alemdar ve Erdogan, 2005: 154-157).

2.4. Kullanici i¢in tegvik:6diillendirme (maddi ve manevi)

Kullanicilarin olusturduklarr profillerle icerik iretmesine imkan veren mecralarin sosyal ag ol-
dugu belirtilmisti. Sosyal aglarin temel noktasinda kullanicilar oldugu igin sosyal agin kullanicilar:
tesvik etmesi gerekir. Sosyal aglarin temel kurulumu ise oyunlastirma eksenlidir. Oyunlastirmada

kisi olayin i¢ine ¢ekilmek icin bir takim vaatleri yerine getirir ve bunun sonucunda da hedefine ulasir.
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[ste bu temel manada “édiillendirme”dir. Sosyal aglar kullanicilart tesvik etmek igin onlara bir takim
kazanimlar (maddi ve/veya manevi) sunmak zorundadir, bunu yapmak icinde kullanicilara popiilerlik

ve sohretlik gibi 6diillendirme unsurlari sunarak onu agda tiiketicilik disinda tireticilige tegvik eder.

Insanlar hayatlarini devam ettirebilmek igin sahip olduklari yetenekleri satmak zorundadir. Bu
yetenekleri onlarin ge¢misten gelen birikimlerinin tirtintdiir, fakat insanlari ¢aligmaya motive eden,
onlara yeteneklerini paylagmaya iten sey, yetenegi sonucunda alacag édiillendirmedir (Bauman, 1999:
14). Odiillendirme temelinde motivasyon yatar (Yilmaz, 2016: 29). Kullanicilart ag normatifligi igin-
de, ag1 biitiinlemeye, agda varligin, canliligin saglanmasina katki saglayan unsura édiillendirme de-
nilmektedir. Odiillendirme agin kullanicilara sundugu bir tekliftir, teklifi yerine getiren kullanicilar
gerek maddi, gerek manevi kazanimlar kazanilmasina vesile olur (Siidas, 2015: 144-145). Odiillen-
dirme, agin {iretim siirecinin tamamlanmasi icin belirlenen amacr igeren, kullanicilarin igsel moti-
vasyonunu arttiran bir unsurdur. Kullanicilarin, belirlenen hedef icin ¢abalarken o hedeften keyif

almalarini égitleyen bir yaklagimdir (Yilmaz, 2016: 121-122).

Odiillendirme kullaniciy1 tatmin odakli bir yaklagimdir. Bugiin sosyal aglarda 6nemli unsurlar-
dan biri popiilerligin saglamlastirilmasidir.Bunun 6l¢iimi de takipei, begeni gibi unsurlarla dlgiil-
mektedir. Takipgisi ¢ok olan kisi, begenisi ¢ok olan kisi bir nevi riitbe sahibi olmaktadir (Yilmaz,
2016: 122-123). Bugiin twitter, kullanicilarin popiilariteleri dogrultusunda onlara profil tescilligini
gosteren “onaylanmis hesap” anlamina gelen mavi rozet vererek bir nevi kullanicinin prestij kazan-

masini saglar.

Odiillendirme, temelinde 6grenme ilkeleriyle baglantilidir. Odiillendirildigimizde ortak bir ya-
sanmishigl paylagirsak, 6diiliin ve yasanmigligin olumlu yonleri o kisiye baglanir. Bunun sonucunda
kisi sunulan hedefle birlikte sevilebilir. Buna sosyal ag paralelinde bakarsak, sosyal ag bize etkilesimler
tizerinden 6diiller sunar, bu etkilesim hem ag hem kullaniciya yarar saglar. Kullanici ag i¢cinde 6diil
pratiklerini uyguladik¢a, 6diil ekseninde hareket eder. Ve 6diiliinti aldig zaman bu pratigi devam
ettirir. Ag, paylasim yapildikea, ag giincellendik¢e kazanirken, kullanicida 6diiliin getirdigi unsurlar
sonucu pratiklerinin artmasiyla kazanir (Cok yaratici tweetler atarak giindemde kalabilir ve fenomen
olabilir). Odiillendirme basit bir durum olarak gortilebilir, fakat biraz karmasgik bir haldir (Freedman,
Sears ve Carlsmith, 1998: 201-202). Ciinkii agda herkes bireysel kullanicilardan olustugu icin agdan
beklentileri farkl: olabilir; kimisi ¢ok takip alip sohret olmak isterken, kimisi yeni arkadagliklar kur-
mak isteyen biri olabilir. Bu manada, édiillendirme yapilirken agin bunu bireysel kullanict tizerinden
diisiinip, teklifi ona gore saglamasi gerekir. Odiillendirme hayatin tiim normatif yapisinda olan bir
durumdur ve temel amacinda kullaniciya segkinlik kazandirmay1 saglamaktadir. Odiillendirmenin
kisiler icin igsel motivasyonu -ag kullanarak sikintilardan uzaklasmak- olabilecegi gibi, digsal mo-
tivasyonlar1 -fenomen olmak, ayricalik kazanmak- da vardir. Bu agin sundugu bir kazanimdir ve
tesvikin tezahiiriidiir (Yilmaz, 2016: 27-31).

3. Yeni Nesil Sohretler

Etkilesimselligin bir kazanim olarak sunuldugu sosyal aglarda bireylerin kullanict kimliginde su-
numlarini gerceklestirmesi, ag ici ilerleyiste kazanimlar sunmaya olanak saglamistir. Sosyal aglarin te-
mel 6ngoriisii bireysel ve anlik etkilesim sunmaktir. Bu anlik etkilesim normu kullanicilarin siireklili-

gini o6giitler, siireklilik ve ag devinimi fazla olan kullanicilara da s6hret olma yolu agilir. Ayrica, sosyal
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aglarda bireysel ve toplumsal normlar arasinda bir paralellik vardir. Diger mecralara gore kullanicilar
arasinda esitlik hitkiim stirmektedir. Bu ytizden herkes istedigi olciilerde bireysel veya toplumsal ola-
bilir. Kisinin aktif oldugu ve ¢ikarlarini diisindiigii ¢evre genisse, agda bulunulan bireysellik konumu
da o derece fazla ve genis olur. Buradaki ol¢iit bireysellik tercihinin, eylemsel kararinin kullanicinin

seyrinde oldugunu gorebilmektir (Simmel, 2009: 237).

Ureten tiiketicinin formiiliinde normal hayattaki formda tiiketimi atesleyen ama iiretimi de des-
tekleyen bir yon bulundugunu gérmek gerek. Sosyal aglarda bu kimligi albenili hale getirmek icinde,
belli kullanicilar arasindan zaman ve sartlara bagli olarak siyrilan olmustur (Laughey, 2010: 132).
[ste bu norm, sosyal ag formunu kullanip, iireten tiiketici niteligini 6ziimseyip, bunu etkili sekilde
kullanan kisilere sohretlik mertebesini kazanim olarak sunmustur. Sosyal aglar, geleneksel medyanin
edimsel dilinden ve zorlayici kaliplarindan kurtulup daha kiigiik nitelikleri giin yiiziine ¢ikarmay:
kolaylastirmistir. Geleneksel medyada yer alan giiclii insanlarin sahip oldugu sohretin benzeri, sosyal
aglarla olagan dig1 olmayan ve her giin karsimiza ¢ikabilecek tipler i¢in de 6n plana ¢cikmistir (Baldini,
2000: 40). Televizyon gibi etkili kitle iletisim araclarinda, toplumun biiyiik kismina sunulan gériintii-
ler, basit performanslar, izleyicilerin hayranlik duymasina etki ederken(Ttirkoglu, 2004: 278), sosyal
aglarin insan hayatinda yer etmesiyle beraber siradan ve orta-alt sinifa yakin olan insanlarin 6zel ve

belirli yeteneklerini sunarak sohret olmalari saglanmistir (Sennett, 2009: 92-93).

Sosyal aglarin iireten tiiketici ydneliminin yarattigi temel etki, sosyal agalarda toplumsal siniflari
kaldirmadan, iiretilen igerik {izerinden farkli kullanici kimliklerini iliskilendirerek sohretlik kazan-
dirmakeadir. Cift yonlii etkilesim, agda bulunan diger kullanict topluluklarin olusturdugu kimlikler
ve durumlari ne olursa olsun, ortak bir nokta bulunarak yapilan paylasimin etkisinde birleserek, ag
tireticisini gohretlestirir (Maigert, 1997: 228). Agda sohret yaratiminin temel niteligi, agin fiziksel ve
iletisimsel meké4ninin, ag topluluklarinin kapsama giiciiniin net bir siniri bulunmayan ilerleme giicii-
ne sahip olmasidir (Burnett, 2007: 104). Bu da yaratlan etkinin sinirsiz yayiliminin,sohrete kattigt

bir gii¢ olarak geri doniisii demektir.

Kitle iletisim araglari, toplumda yer alan kisilerin islerligini saglamak icin gerekli araglardir. Top-
lumsal yapinin gerceklik imgelerini kaynak olarak kullanirlar (Ttirkoglu, 2004: 69). Sosyal aglar soh-
retlik yaraumini, kisinin kendisini ag yapist icerisinde konumlandirmasi sonucu agin ortak ilgisine
hitap eden yonelimsel dille, yonlendirebilme etkisine dayandirir. Yani, bilinen kiiltiirel ag yapust ice-
resinde gergeklesen bir iletisimsel ag eylemi, meydana getirilen iletisim ortamiyla (twitter, facebook,

instagram) kiiltiirel formlarin yaratilmasini, gohretlerin ¢ikarilmasini saglar (Nalcaoglu, 2007: 52).

Bu tanimlar tizerinde s6hretin ag eksenini aciklamak i¢in sunu net gérmek gerek;sosyal agin, ge-
leneksel medyadaki kitle iletisim araglarinin faaliyetlerine gore maliyeti diistiktiir. Bir ag hesabi agma
prosediirleri ok basit ve istenilen nitelikler cok keskin degildir. Hesabi olan herkes birer kullanici yani
iireten tiiketicidir ve istedigi sekilde belli degerleri bozmadikga zgiirce kendi yayinini yapabilir. Ige-
riklerinin niteliklerine gore ag icerisinde sinirsiz bir kitleye ulasma potansiyeli vardir. Bu potansiyeli
sonucunda genis kapsamli bir s6hret olarak, geleneksel medyanin da dikkatini ¢ekebilir (Sanlav, 2014:
37). Kitle iletisim araglarinda bu kadar basitlikte bir sohret yaratiminin saglanmast zordur. Ciinkii
kitle iletisim araclarinda her konumun bir ticretlendirmesi vardir ve konumlari kullanmak icin bir
statil sahibi, egitim ge¢misi ve saglam bir sponsorun bulunmasi gerekir. Bu anlamda agin sosyal etkili

yaratilan sohreti, daha basit ve bireysel ¢abalarin etkilesimselligidir.
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Yeni nesil sohretler, ag tizerindeki iletisime duygusal deger veren, kendi duygularini ve benlikle-
rini diger kullanicilara dolaysiz sunan kisilerdir. Ag1, bu normlari sayesinde psikolojik bir teknolojik
statilye getiren bireylerdir (Illouz, 2011: 156). Sohretler, agdaki goriiniiglerinin ne oldugunun farkinda
olan, yaptiklarinin sosyal ve ekonomik niteligini gozetebilen, ag icerisinde diger fenomenlerle deger-
lendirilen, kendi niteliklerinin agik¢a agda paylasabildigi yapiya sahiptir (Illouz, 2011: 120-121). Agin
sohretselligi anliktir, bu edim kullaniciya siirekliligi 6giitler. Her an her sey olacagi icin agin aracisal
etkisinin ve aragla olan barisikliligin sohret tarafindan siirekli hale getirilmesi gerekir. Bu durumun
yaratimi, kitle iletisimindeki yenilenebilir konularin bulunmasiyla saglanabilir. Ciinkii ag siirekliligi
kalicilik tizerinden degil, siirekli olan degisimle saglanir ve sohretlik kazanilir (Erdogan, 2004: 77-
78). Agda sohret olma ve siireklilik arasinda 6z baglanti vardir. Bundan dolay: siireklilik ne kadar ¢ok
olursa s6hretin degeri o kadar artar (Akarsu, 1998: 111).

Sosyal aglarin niteliklerini kullanarak ortaya ¢ikan yeni nesil sohretlerin 6nemli bir niteligi, etki-
lesimsel normlart kullanarak olusturdugu genis takipgi/hayran kitlesinin tutum ve eylemlerini belli
belirsiz olarak etkileyebilmesidir. Bu bir nevi tirettikleri iceriklerin titketilmesiyle yaratilan giiven
ve sadakat durumunun, ag icerisinde ya da gercek diinyada bir takim eylemsel doniisiimii tetikleme
durumunu ortaya ¢ikarir. Yeni nesil sohretlerin sahip oldugu bu kazanimdan dolay, fikir/kanaat
liderleri, fenomen gibi isimlendirmelerle de nitelendirilebilirler (Ozata, 2013: 45). Sohretligin kazani-
m1 olan fenomenlik, bir diisiincenin karakteri gibi hareket ederek, fenomenin olusturdugu sosyal ag
roliinti, kendi dilsel, egitsel zemininde kendiligince ifade ederek; olmasi beklenen, diger kullanicilarin
cozebilecegi ve giiven duyabilecegi sekilde sunmay gerektirir (Sennett, 2012: 116). Bu manada orta-
ya ¢tkan sohretligin kazanimi, fenomenlikle kazanilan tsttinliigii, agdaki bireysel ve cemaat eksenli
kullanicilart bir yonde itme ve kullanicilari her kosul altinda kendi takipgi haline getirebilmesinden
dolay1 ortaya ¢ikan prestij kazanimidir (Simmel, 2009: 111). Bu kazanim geleneksel medya mecra-
larinda ekip calismasi ve belli kanallar tegvikiyle saglanirken, sosyal aglarda bireysel ¢aligmalar ve
yaraticilikla saglanabilir. Fenomenlerde prestij yaratimi esasen, yaratilan sevginin ve yiiceltmenin bir
unsurudur. Burada kullanici olan nesneyi ideal goriintii olarak gormek degil, fenomeni ideallestiren
kisinin benliginden uzak olarak tiplestirme, kisiyle 6zdesleme vardir. Yani bu kendisinde gérmek is-
tedigi fakat olmayan, fenomende olan bir yoniin digavurumudur. Bu yiiceltme duygusu, takip¢i olan
kisinin kendi benligindeki niteligi, fenomene yoneltme halidir. Ancak bu durum bize 6zdeglesmeyi
sevgi ile nitelemeyi gostermez. Burada agda varolan gerceklikte ulagilmasi gii¢ olan kisiyle yapilan, so-
yut ideallegtirmenin yarattigi imgeyi kendisine degerli olarak atfedip onu benliginden disarida tutarak
ozdeslesmedir (Silverman, 2006: 118-121). Yani kullanicinin kimligi izerinden olusturulan imgenin

etkilesimi sonucunda olusan kitlenin, kendinde olmayani s6hretinde aramasidir.

Yeni nesil sohretlerin; kisiligi, istekleri, hareketleri, etkileri, tirettikleri ve olugturduklari profille-
rini 8l¢menin temel normu yoktur. Aglar basit l¢iimler sunar fakat ag soyut bir mecra oldugu icin
kararin sohretin yarattigt etkiden mi, takip eden kisilerden mi olmasi gerektiginin karar net degildir.
Sohretleri takip edenler sadece onu iyi, degerli olarak gorenler degildir, farkl: diistinenler de onu takip
eder. Dolayistyla, dl¢timii agda degerlendiren kisi, sohretin ag tizerindeki etkisini onun agda etki eden

kisi olusuna baglayarak 6l¢iimleyebilir (Akarsu, 1998: 130).

Sosyal agda ortaya ¢ikan sohretlerin en 6nemli unsuru yapuiklari etkidir. Sohret onu takip eden
kisiler tizerinde biiyiik bir etkiye vakif olan kisidir. Bir konu, diisiince, eylem hakkinda goriis bildiren,

karar verdiren, harekete gegirme yetisine sahip kisidir. Kisilerin begenilerini belirleyebilen, 6zentiyi
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yaratan, cesaretlendiren kisidir. $6hretligin bir diger unsuru da, ¢okea dile getirdigimiz siirekliligin
temelini olugturan iletisim ol¢iisiidiir. Agda sohret olmak, iletisim dilini ve kullanimini ¢ézerek kuru-
lan ve yarattg: etkilesimle takipgisi olan kisiler tizerinde y6nelim olusturabilme kabiliyetine bagladir
(Freedman, Sears ve Carlsmith, 1998: 505,507).

Sosyal agin yarattgi sohretlerin, prestij elde ettikten sonra attiklari en 6nemli adim, imajini ka-
nitladiklari kullanicr profillerini diger kullanicilarin yonlendirilmesini saglayan marka formuna bii-
riindiirmesi olmaktadir. $6hretin yarattgi giiven, agda bulunan tiiketicilerin sohret agzindan yapilan
tavsiyeleri benimsemesi yoluyla, diger kullanicilarin 6zdesleserek kendi ihtiyaglart gibi gormelerini
saglayabiliyor (Baudrillard, 2013: 148). Markalar, sohret gordiigii profillerle bir takim anlagmalar
yaparak, tirtinlerinin s6hretin kendi séylemiyle profilinden paylasilmasini saglayip, kullanicilart ikna
yolunu segiyor. $S6hretler tizerinden g6hretin o tirinii tiikettigini beyan etmesi, eyleminin gerceklesti-
rilmesi, bir nevi tamamuyla kisisel bir yap1 olan agin titketimi kisisellestirmesini sagliyor (Baudrillard,
2013: 190-191).

3.1. imaj ve kimlik yaratiminda g6hret

Reklamcilik da gekil itibariyle toplumsal iletisimdir. Reklamin temel hedefinde kimlik ve prestij
olusturmak yatar. Her reklamda; tiriinle, tirintin alicist arasinda belli sembolik degerler kurarak kop-
rii olusturulur. Bu anlamda toplumu yonlendirici nitelige sahiptir (Yaylagiil, 2008: 145-147).Bu giicii
bugiin kitle iletisim araglarinda yaratmak ¢ok zordur, ¢iinkii hedeflenen kitle soyuttur ve ¢ok biiyiik
calismalarla tespit edilmesi gerekmektedir. Oysa sosyal aglarda etki-tepki ¢ok net goriilebilir bir sey
oldugu icin pazarlamanin rahat yapilabilecegi mecralardir. Bu ytizden de sohretleri bir markanin
kullanicist ve siki takipgisi gibi gostererek, ag tizerinden etki-tepki yonelimlerini gozlemlemek daha

kolaydir.

Marka yaratma, tirtine ait bir profilin, kimligin yaratilmas: demektir. Bugiin sosyal aglardaki
sohretler bireysel ¢alismalart sonucu aldiklari biiyiik oranda geri bildirimle bir marka olma yolunda
kullandiklart profillere isim degeri kazandirmustir (Oztiirk, 2013: 155). Sohret elde ettigi bu soyut
kazanimla markalarin pazarlama faaliyetlerinde bir deger olarak nitelendirilebilir. Ciinkii reklam,
bir tiriinii yer alacagt pazarda bir pozisyona ulagtirmay: hedefleyen islemlere verilen addir. Bu anlam-
da sohretlerde bu konumlandirmayi, daha ucuz ve daha hizli bir sekilde gergeklestirebilecek temel
karakterlerdir (Oskay, 2016: 93). Sohretler, iirtinii kendi giinlitk kullanimlarinda bir nesne olarak
gostererek, bunu bizzat kendi tizerindeki deneyimlerde yola ¢ikarak paylasip, kars: kitlede yarattiklar
dogallikla onu seven ve ondan beslenen kitlelere yonlendirici bir hareketlilik katabilir (Telli Yamamo-
to ve Sekeroglu, 2014: 215-216).

Bu anlamda sosyal agin en 6nemli olumlu taraflarindan biri olan etkilesimsel dilin kullanicilara
kazandirdig tireten tiiketici rolii, kullanicinin bireysel temelli ¢abalarinin soyut ag ortaminda ag
kitlelerine ulasarak sayginligini kazanmasiyla, ¢esitli firmalarin, markalarin dikkatlerini ¢ekmesinin
yolunu agmistir (Basaran, 2005: 41). Sohretler tizerinden marka tanitimi igin kurulan ¢evrimigi ile-
tisim, imaj ve kimlik yaratimini tetikleyerek maliyeti daha az olan, reklamcilik faaliyetini yerine ge-
tirmektedir (Oztiirk, 2013: 123). Agin siirekliligi dogrultusunda sshret, takipgi olan kitlenin siirekli
kendine benzer algilandigin: diisiinerek hareket eder. Bu da takipgilerin séhretin bireysel kisiliginden

cok, sohrette kendi kisiliginin nasil yansitildigint gérmesini saglar (Freedman, Sears ve Carlsmith,
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1998: 114). Boylece sohret, sahip oldu kitlenin tepkilerini kolay l¢ebilecegi icin gerek maddi gerekse

manevi kazanimlar elde eder.

3.2. Yeni nesil sohret olmanin kazanimlar:

Web 2.0 ile birlikte gelen etkilesimin unsurlariyla birlikte kullanicilar Gireten tiiketiciye doniis-
mistiir. Aslinda bu doniisiimde tireten tiiketicinin temel konumu, ag: kullanan kullanicilar arasin-
daki iceriklerin birbiriyle paylasilmasi sonucu ortaya ¢itkan durumdur. Bu durumun sonucunda esas
itibariyle cift tarafli bir kazang hikimdir. Yani agda kazanan sadece igerigi tireten degil, o icerigi
okuyan, paylasan, icerik {izerinden yeniden bir sey iiretenlerdir (Sennett, 2012: 98). Hedeflerin temel-
lendirildigi diizlemde iki yonlii yararin olmast belli dl¢tide rekabeti tetiklemektedir. Ag esitlikeidir,
agin normu, kullanicilarin tiretimini temellendiren, tiretime gére 6diillendiren bir temellendirme tize-
rine kurulmugtur. Agin temel sorunu ag1 bicimleyebilecek yetenekli kullanicilardir. Agda kullanimin
titketim esasli olmasi, tiiketilecek nesnelerin olusturulmasi geregini yiikseltir, béylece kullanicilarin

onemi esitlik¢i zemine taginir. Clinkii herkes tiretmek, ag1 beslemek zorundadir.

Sosyal aglar kendi biinyesinde ulusal niifus yerine daha uluslararasi bir diinya niifusu olusturdugu
icin ortaya ¢ikan iletisim etkilesimsel ve paylasimct bir imaja sahip olmaktadir. Uluslarin din, dil, irk
gibi degerlendirme, belirleme kriterlerinin yerine kullanicilarin etkilesimsel yogunlugunun, paylagim-
c1 pragmatiginin bi¢imselligi daha 6nemli hal almaktadir. Yerellik icinde yer alan tarihi, cografi, kiil-
tiirel manalarin 6nem diizeyi azalmaktadir. Aglarla birlikte mekanlarin 6nemi azalarak akislar uzami
halini almistir. Gegmis, simdiyi ve gelecegi ayni zamansallikda bir araya getirdigimiz i¢in zamanin
onemi siliklesmistir. Akiglar uzami ve siliklesmis zamansiz zaman hali yeni bir form ¢ikarmaktadir
(Castells, 2008: 501). Erisim pratigi ve alani arttik¢a, kullanim ucuzladik¢a bu deneyimsel ve kul-
lanilabilir ag araglarinin 6nemi daha degerli hale gelmektedir (Van Dijk, 2016: 273). Artik bireysel
iletisim i¢in kullandigimiz etkilesim araclari kisisel/6zel olmaktan ¢ikmakta ve diinyaya yayilimi ve

ag kamusalliginin araglari haline gelmektedir (Burnett, 2007: 208).

Bugiin agin kazanimlarindan biri ger¢ekteki yiiz ytize iletisime benzer yapidaki ag pratiklerinin
yaratugi etkilesim cesitleridir. Gergekteki gibi hissedilebilir fiziksel yakinliklarin zaman ve uzamdaki
doniisiim sonucunda varolan kiiltiirel ve toplumsal kodlarin yerini dolduracak yeni kodlarin tiretil-
mesini saglamasidir. Bugiin ag yapisi, gercek mekani buharlastirirken olusturdugu yeni uzamda kul-
laniciya genislik ve derinlige sahip soyut bir mekanda etkilesim imkani sunmaktadir (Timisi, 2005:
92-93). Bu nedenle ag, titketimin yaninda tiretimi tetikleyerek tiiketici ile tiretici arasindaki bilinen
geleneksel farkliligi ortadan kaldirmaktadir. Siradan insan artik, 6nemli dretici haline gelmektedir
(Toffler, 2008: 34). Boylece tiretenin de titketeninde bicimledigi yapida, zaman uzamda derinligin ve
genisligin sonsuzlugunda ¢ok 6zgiirliikeii kazanimlara sahip esitlikei bir yapi ortaya ¢ikar.

Bu anlamda konu ettigimiz aglarin pratiksel doniistimiiniin sonucunu a¢iklamaya yardimei ola-
cak,kazanima dayali gohretlik unsurlari, iki 6rnek tizerinden degerlendirmeye tabi tutuldu. Bunlar;
Cizreli Mehmet Ali Sulan’in, Ingiliz sarkict Anne Marie’nin “Rockabye” adli sarkisina Smule progra-
mu1 {izerinden kendi yorumunu katarak gerceklestirdigi diiet ornegi ile yapugy is dolayisiyla belli bir
tine sahip olan et restorant sahibi Nusret Gokge’nin, kullandigi sosyal ag tizerinden yayinladig: ete tuz

serpme (#saltbae olarak biliniyor) hareketiyle tintinii iilke sinirlarini agarak diinyaya yaymasi 6rnegi.
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Ornek 1: Anne Marie- Cizreli Mehmet Ali Sulan Etkilesimi

Sosyal aglarin kazanimlarini niteleyen bir olay tizerinden degerlendirme yapacak olursak; Anne
Marie- Cizreli Mehmet Ali Sulan etkilesimini su sekilde ele alabiliriz: Sosyal aglarda kullanim ihtiya-
cina gore bircok gorsel, isitsel, yazinsal ag tiirleri meveut. Bunlarin hepsi kullanicilarin deneyimlemek
istedigi ilgi tiiriine gore tercihe sunulmaktadir. Internette yer alan Smule programi da kullanicilarin
gercek diinyada yaptiklar: kareoke deneyimini telefon {izerinden online yapmaya yarayan bir sosyal ag

araci olarak hizmet vermektedir.

Kullanicilar, telefonlarina indirdikleri bu programla, programi kullanan diinya tizerindeki diger
kullanicilarla ¢evrimici kargilikli sarkilar tizerine diiet yapabildigi gibi, onceden kaydedilmis sarkila-
rin {izerine dilet yapabilmektedir. Programin iiniiniin tilkemizde duyulmasi ise yakin tarihte Cizreli
Mehmet Ali Sulan’in, iinlii Ingiliz sarkict Anne Marie'nin “Rockabye” adli sarkisina (program iizerin-
de daha 6nceden kayit edip birakilan), program tizerinden kendi yorumunu katarak gergeklestirdigi
diietiyle gerceklesti (www.teknoloji6.com, 19 Nisan 2017). Diietin gerceklestirilmesinden sonra sosyal
agda bir anda yayild: ve bu yayilimin sonucunda geleneksel medyada yer almasina vesile oldu. Ulke-
mizdeki bir¢ok haber ajansi haber programlarinda olay hakkinda haberler yapti ve diieti gerceklestiren
kisiye haberlerinde yer verdiler (Habertiirk, 16 Mart 2017).

Smule programin 6z niteligine baktigimizda sosyal agin anlik iletisimi, bunun sonucunda da an-
lik etkilesimi tetikledigini gormekteyiz. Sosyal aglarin zaman ve uzam kavramlarini degistirmesiyle
insanlara sundugu mekani buharlagtirma 6zelligi ¢ok biiytik bir kazanimdir. Cizreli Mehmet Ali, gii-
niin plansiz saatinde, bulundugu Sirnak’in Cizre ilgesinden telefonuyla programa katilim géstererek,
gercek hayatta belki de ulagilmasi zor olan sinirlart asmig; bulundugu konumu, adini, unvanini bil-
medigi Ingiliz sarkict Anne Marie ile etkilesimde bulunmustur. Gergeklestirilen bu anlik devinimin
ortaya ¢ikardigi tiriin, yerel anlamda kii¢iik bir grubun tiniine sahip olan Cizreli Mehmet Ali’ye gerek
ulusal, gerekse uluslararasi iin kazandirmistir. Bu da bize gelenceksel kitle iletisim araglarindan farkls

olarak, sosyal aglarda siradan insanin yiikselisini gostermektedir.

Sosyal ag programlarinin temeli, etkilesim nedenselligi ile kurulu oldugu i¢in olayin haberlesmesi-
nin temel unsuru, diietten sonra agdaki diger kullanicilarin bu tireten tiiketici Girtintine verdigi, anlik
ve hizli tepkidir. Tepkinin yayilimi o kadar hizli oldu ki, sinirlari asarak, kendi sarkisi tizerine yapilan
diieti dinleme firsati bulan Anne Marie, diietle ilgili yorumunu kendi kullanici hesabindan paylagsma

geregi duymustur.
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Etkilesimle ilgili ortaya ¢ikan bu 6rnek, sosyal agin kitlesel olarak zaman ve mekanda bagim-
sizligini gozler 6niine sermektedir. Sosyal aglar, sinirlart ortadan kaldirarak kullanicilara yaptiklar
eylemden dolay: 6diillendirmede bulmaktadir. Dil, din, itk gibi ayrim ve degerlendirme dl¢timleri si-
liklestirerek kisilerin tirtinleri izerindeki dolayimi gozler dniine sermektedir. Gergek hayatta sinirlarin
kapattigt iletisim hattini, sanal uzamda elde etmenin deneyimini bize sunmaktadir. Yani agin atfettigi
kazanim, kullanicinin agda yapug ¢abanin karsiligidir. Kullanic sohretini aga sunduklariyla alir.
Ciinkii Mehmet Ali Cizre’de kii¢iik bir toplulugun bilinen bir tiyesi iken, Anne Marie diinya ¢apinda
bir s6hrete sahiptir ve sosyal agin sagladigi zemin sayesinde anlik ama etkili bir devinim yaratilmasi
saglanmistir. Cizreli Mehmet Ali Sulan 6rneginde gordiigtimiiz tizere agin bireylere kazandirdigt

sohretin temelinde su unsurlar vardir:
* Sinirlarin ortadan kalkmast, kisilerin farkli kiiltiirden insanlara ulagilmasinin 6niin a¢ilmast,

*  Ger¢ekmekanin degerinin azalmasi, sanal uzamin mekan olarak genis ve derin iletisim sagla-

masl,

* Anlik yonelimin hizli tepkisinin alinmasi, tiretimin tetiklenerek kullanicilarin agda fark edi-

lebilmesinin saglanmasi,

* Bireylerin degerlendirme 6lgiitlerinin bir takim simgelere,unsurlara bagli olmaktan ¢ikip kul-

lanicinin tirettigi degere bagli olmasi,

* Insanlarin hicbir zaman yer alamayacagi konumda yer alabilmesine olanak saglanmasi (Ge-
leneksel kitle iletisim araglarina gore), agda elde edilen kazanimla geleneksel kitle iletisim

araglarinda yer alinmasinin 6niinii agmast,

* Hig beklenmedik anda beklenmedik kisilerin esleserek, kendi kimligi disinda baska kimlikle-

re, gerek kendini tanitarak gerekse onlari taniyabilecek imkana sahip olmast,

Uretimi siniflandirma yapmadan temellendirerek, tiiketicilerinde iretimde yerlerinin olmasi.

Ornek 2: Sosyal Ag Fenomeni Nusret

Ikinci 6rnegimiz sosyal aglarda,sshretin yani sira maddi kazanimlari niteleyen,agin kullanici et-
kilesimselligini, kiireselligini ortaya koyan, et restorani sahibi Nusret Gokge’dir. Etkilesimsel dili
en yetkin bir sekilde ortaya koyan ve goriintiisel dili tetikleyen, amator ve profesyonel kullanicilarin
kendini sunmasina yarayan, sosyal aglar; 6zellikle kullanict deneyimi ve etkin tiretimi tetikledigi i¢in
kullanicilarin daha aktif olmalarini saglamasinin diginda, siradan insanlarin agda farkliligini ispat
ederek kanaat lideri haline gelmesine oncii olmaktadir. Nusret Gokge de bu maddi kazanimin énemli

ornegi haline gelmis durumdadir.

Yapug is dolayistyla belli bir {ine sahip olan Nusret, kullandig: sosyal ag tizerinden yayinladigi eze
tuz serpme(#saltbae olarak biliniyor) hareketiyle tintinii tilke sinirlarini agarak diinyaya yaymayi basardi
(www.yemek.com, 09 Ocak 2017). Sosyal aglardaki iceriklerin yayiliminin en 6nemli unsuru olan
etiket sistemini akiler bir sekilde kullanan ve kendisiyle 6zdeslesen #saltbae etiketiyle Nusret, ag tize-
rinde biiytik bir tine kavustu. Nusret’i tine kavusturan, Nusret'in etkinliginden ¢ok onun ilgin¢ go-
riintiisiiniin farkina varan, agda diger kullanicilara gére daha yetkinlige sahip olan tinliiler tarafindan

agda paylasilmasi olmustur. Burada sosyal agin paylasimci yoniiniin ve tiretiminin, icerigi tiretmekle
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bitmedigini, tiretilen igerik tizerinden yeniden igerik tretilebilip, bunun belli oranda doniisiimiiniin

oldugunu gormekteyiz.

e 2 |2 rolow WSHH FANS @WSHHFANS - Jan 8
Annndddd I'm out You vs the man she tells you not to worry
about
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Fotografta da goriildigii gibi, paylagimi yapan milyonlarca takipgisi olan Amerika’nin tinlii sanat-
¢ilarindan Bruno Mars, dolayli olarak eglenceli bir paylasimla takipgilerine, komik olan Nusret’in et
tuzlama pozunu paylassa da, ayn: zamanda dolayli olarak Nusret’in reklamini yaparak onun marka
degerine kazanim saglamaktadir. Nusret'in ag tizerindeki bu sohret edimi maddi ve manevi temelli
bir kazanimdir. Ciinkii kendisi et isleriyle ilgilenen bir as¢t oldugu icin yapug: paylasimin ulus asirt
yayilimi, onun sahibi oldugu isletmesine geri doniis olarak yarar saglamistir. Ortaya koydugu gorsel-
lik de, etle ilgili bir hareket oldugu i¢in kendisini, et ve et isleriyle nitelemistir. Ayrica ilgingtir ki ismi
de yaptgy isle uyum gosteren nitelikte ve ilgi ¢ekicidir. Bu baglamda, keyfi ihtiyaglari yansitmayan,
insanlarda kisiligi Gizerinden ¢agrisim yaratarak, esas amaciyla da sosyal aglarda marka degerini kisa
siirede olusturmusgtur. Bu durum sosyal agin zaman ve uzam kavramindaki degisimini bize gosterir-

ken, maddi anlamdaki durumu da sunmaktadair.

Normalde bir reklam faaliyetinin kitle iletisim araglarinda yer alabilmesi i¢in bolim boliim ma-
liyetinin hesaplanmast gerekir. Ortaya ¢ikarilmak istenen {iriiniin istenilen seviyede yer edebilmesi
icinde belli bir siirecin ve devamli bir tetiklemenin kitle iletisim araglarinda yer almasi gerekmektedir.
Bu maliyetli ve uzun olgekli bir istir, yapilan ¢aligmalar sonunda {iniin ne derece bir genislige sahip
olacagi tam olarak belli de degildir. Iste sosyal aglar bu séylenenlerin aksine kolayligin kapilarint
agmaktadir. Ciinkii sosyal aglar mekandan bagimsiz olarak stirekli hareketlilik sunan mecralardir.
Kisilerin bir unsuru 6n plana ¢itkarmast igin 6rgiitlenme degil ilginin yaratilmasi/bulunmas: gerekir.
Ve en 6nemlisi kullanimin kolay olmasi ve kullanici temelli olmasi nedeniyle, kitle iletisim araglarina
gore daha fazla insan sorumlulugu yerine, daha az kisiye bagimlilik vardir. Bu da maliyeti diistiriir,
etkinligi artirir. Bu anlamda sosyal aglar tizerinden kazanilan gohretin birlikte getirdigimaddi kaza-

nimlari da su sekilde agiklayabiliriz:
* Maliyetin diisiiriilmesini saglar.

* Hizli yayilima sahip oldugu icin kisa siirede marka degerinin yiikseltilmesinde katkida bulu-

nur.
¢ Insan zihninde kolay alginin yaratilmasini saglar.
* Maddi hedefleri, fazla kisinin ¢abasi olmadan gergeklestirebilmeyi saglar.

* Kitle iletisim araglarina gore daha kolay yayilim gergeklestirilir.
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* Kitle iletisim araglarinda yer, zaman satin alinmak zorundadir, oysa sosyal aglarda yer ve za-
man belli oranda iicretsizidir.

Uretimin igerikle bitmedigi, iiretilen icerik {izerinden yeniden igerik iiretildigi igin dongiisel
olarak kazanim saglanir.

* Kitle iletisim ara¢larinda konumlandirma i¢in zamana ihtiyag vardir, sosyal aglar ise anindalik

ve stireklilik 6zelligiyle etkilesimi tetikledigi i¢cin konumunu kisa siirede alabilir.

Biitiin bunlara ragmen agin kullanimi ve etkisi bu kadar kolay oldugu i¢in faaliyetlerin dogal
ya da yapayliginin tespiti zor olmaktadir. Nitekim Nusret'in 6rnegini degerlendirirken bunu sosyal
aglarin giicti, kazanimlar: tizerinden degerlendirmeye tabi tuttuk. Ancak belli pazarlama sirketleri
dogallik siisiiyle daha kolay hedeflerine ulasabilmektedir (www.mynet.com.,01 Mayis 2017). Burada
onemli olan s6hrete bagli maddi ve manevi kazanimlar agisindan, sosyal aglar kullaniciyi uzun vadeli
hesaplardan kurtararak daha kisa vadede yaratimlar sunar. Burada belitleyici olan aragtir, aracin et-
kilesimselligini bulan kullanici arag tizerinde kendi hitkmiinii stirebilmektedir. Degerlendirme dlgiitii
arttk arag ve icerik bazli olarak evrilmektedir. Kullanici yapmadiklariyla ya da ge¢misiyle (tamamen
olmasa da) anilmakla, gohreti yakalamanin rolii degiserek tiretilen pratiklerin, ag zemininde degeri

derecesinde {inlenmektedir.

Teknolojik belirleyiciligi ve bagimlilik modellerini de bu baglamda degerlendirebiliriz. Nusret,
kullanicilarin aga bagimli olan pratikleri tizerinden varolmustur. Cizreli Mehmet Ali, bagimlilik mo-
delindeki icerigin yarattugi uyarict etkiyle sohreti yaratmigtr. Her iki 6rnekteki yapinin da belirleyi-
cisi, teknolojik belirleyicilikte soylendigi gibi araclar olmustur. Eger kullanicilara kendi yetenekleri
ve ilgileri dogrultusunda ag mecralari sunulmasayds, diiz ve yalin kalan platformda gohret olmak zor
olurdu. Smule programi kullanicilara kareoke ortami hazirladi Cizreli Mehmet Ali oradan s6hretini
buldu. Twitter anindalik ve hizli yayilimi 6giitledi, Nusret bir anda milyonlarca kullanicilarin paylasi-
m1 sonucu sohret oldu. Bu anlamda aracin belirleyici 6zelligi 1s1g1nda, kullanicilarin kisisel deneyim-
lerini ag tizerinde sunuma agmalari, onlarin istemleri yoniinde maddi veya manevi yonde kazanimlar

elde etmesine olanak saglar.

2017, Cilt/Vol: 13, Sayi/Num: 2, Page: 15-40




SONUC

osyal aglar kullanicilara yer saglayici olarak etkin bir yénelimin yolunu agar. Kullanici
deneyimlerini pratiksel bir deneyime dékebilme yolunu bulabilirse, hedefleri dogrul-
tusunda yonelime girdigi kazanimi elde eder. Ag temel olarak oyunlagtirma temelinde
oldugu icin hedefler agin 6nemli bir unsurudur. Agda hedefsiz bir yonelim oldugunu bu anlamda
diisiinmek yanligtir. Bu yiizden agin kullanici profillerinedegerlendirme deneyimlemesi gergekles-
tirirken, degerlendirmeyi profilin paylasiminin yapildig: tarihe gore yapmak gerekir. Aksi takdirde
diin saf goriilen bir etkilesimin bugiin ¢ok yanlis anlagildigi ortaya ¢ikabilir. (Nusret’in paylagim-
larindan sonra {intinti kazanmasiyla birlikte, onun ag hareketleriyle etkilesime giren bircok tinliiye

para verdigi haberlerinin ortaya ¢ikmasi gibi.)

Ag anlikur, dolayisiyla siirekli yaraticiligin gerceklesmesi gerekir.Bunu saglayamayan kullanicilar
agda kazanim elde etme konusunda yetersiz kalirlar. Agin siirekliligi bireysel kazanimlari tetikledigi
gibi bu kazanimlar doniisiimsel olarak kurumsal deneyimlere doniisebilir. Sosyal ag bir aragtir yani
arag=iletidir bu anlamda arag=g6hrettir sdylemini ortaya ¢ikarir. Sosyal aglarin popiilerlik normuna
gore tercih edilmesi sohretlik getirir. Bu yiizden kullanicinin deneyimi agin onemli bir parcasi olsa

bile sohreti olan bir agin en basta tercih edilmesi gerekir.

Son olarak agin degerlendirmesini bireysel gozle yorumlamak gerekir, ¢iinkii agda herkes bireysel-
dir. Bu ytizden agda bireysel ¢abalar1 sonucunda belli tine sahip olan kullanict hesaplarini,baslangicta
kanaat 6nderi, fikir lideri gibi kisiler olarak gormek yanlistir. Eger bir kullanict hesabinin ge¢misi
hakkinda bilgi sahibi olamiyorsak o kisinin amaglarinin ne oldugunu tespit edebilmek zordur. Agda
geleneksel kitle iletisim araclarinda oldugu gibi bir entelektiiel kimligi tescilleyen etik sistem yoktur.
Degerlendirmeyi kullanici hesabinin belli siire¢sel zamanda izlenmesiyle kararlastirmak gerekir. Ayri-
ca her sosyal ag ortami i¢in genellestirici tanimlarda bulunmak yanlistir. Bu ortamlarin deneyimlen-

mesi ve bunun sonucunda ag1 kullanarak, ag hakkindaki diisiincelerimizi kuvvetlendirmemiz gerekir.

ISSN: 1305-7979



KAYNAKCA

Akarsu, B. (1998). Kisi Kavram: ve Insan Olma Sorunu.
[stanbul: Inkilap Yayinevi.

Alemdar, K. ve I. Erdogan. (2005). Oteki Kuram. 2. Ba-
sim. Ankara: Erk Yayinlar1.

Aydin, C.H. (2012). Cevrimigi Iletisim. (Ed: E. N. Or-
hon ve U. Eris). lletisim Bilgisi. Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayinlart. ss.138-155.

Baldini, M. (2000). Zetisim Tarihi.(Cev: G. Batus). Is-
tanbul: Avciol Yayincilik.

Baloglu, A. (2015). Genel Tanimlamalar ve Degisen
Devlet Modeli. (Ed: A. Baloglu). Sosyal Medya Ma-
denciligi. Istanbul: Beta Yayinlari. ss.1-15.

Basaran, F. (2005). Internetin Ekonomi Politigi, (Der:
M. Binark ve B. Kilicbay). Internet, Toplum, Kiiltiir.
Ankara: Epos Yayinevi. ss.32-52.

Baudrillard, J. (2011). Simiilakrlar ve Simiilasyon.(Cev:
O. Adanir). 6. Basim. Ankara: Dogu Bat1 Yayinlari.

Baudrillard, J. (2013). Tiiketim Toplumu. (Cev: H. De-
licecayli ve F. Keskin). 6. Basim. Istanbul: Ayrinti

Yayinevi.

Bauman, Z. (1999). Calisma, Tiiketicilik ve Yeni Yoksul-
lar. (Cev: U. Oktem). Istanbul: Sarmal Yayinevi.

Binark, F.M. (2013). Yeni Medyanin Kullanim Eckileri.
(Ed: M. C. Oztiirk). Dijital Iletisim ve Yeni Medya.
Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlart. s5.50-75.

Binark, M. (2005). Kimlik(lenme), Dipnotsuz Iletisim
ve Etnik Laflama Odalari, (Der: M. Binark ve B.
Kiligbay). Internet, Toplum, Kiiltiir. Ankara: Epos
Yayinevi. ss.118-1306.

Binark, M. (2007). Yeni Medya Calismalarinda Yontem
Sorunu, (Der: Mutlu Binark) Yeni Medya Calisma-
lars. Ankara: Dipnot Yayinlari. ss.21-44.

Boyd D. and N. Ellison (2007).). Social Network Sites:
Definition, History, and Scholarship. Journal of
Computer-Mediated Communication, 13 (1), article
11.

Burnett, R. (2007). Imgeler Nasil Diisiiniir. (Cev:G. Pu-
sar). Istanbul: Metis Yayinlart.

Castells, M. (2008). Ag Toplumunun Yiikselisi. (Cev: E.
Kilig). 2. Basim. Istanbul: Istanbul Bilgi Universi-
tesi Yayinlari.

Davenport, T.H. ve ]J.C. Beck. (2009). Dikkar Ekonomi-
si. (Cev: S. Diktas). Istanbul: Acar Basim.

Erdogan 1. (2004) Popiiler Kiiltiirde Gasp ve Popiilerin
Gayri Mesrulugu, Dogu Bati Dergisi. 2. Basim. An-
kara: S.15 Y1l 4. s5.67-96.

Erdogan, 1. (2013). Bilim, Toplum, Sosyoloji ve Iletisim
Bagi. (Ed: I. Erdogan). Medya Sosyolojisi. Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yayinlari. ss.2-37.

Esgin, M.S. (2015). Web Teknolojileri Diinyasinda Yeni
Trendler. (Ed: A. Baloglu). Sosyal Medya Madencili-
gi. Istanbul: Beta Yayinlart. ss.17-59.

Freedman, J. L, D. O. Sears ve J. M. Carlsmith. (1998).
Sosyal Psikoloji. (Cev: A. Dénmez). 3. Basim. Anka-
ra: Imge Kitabevi.

Giddens, A. (2012). Sosyoloji. (Cev: C. Giizel). Istanbul:
Kirmizi Yayinlar:.

Habertiirk. (2017). Anne Marie ile diieti sosyal medyay:
sallayan Cizreli Mehmet Ali konustu. heep:/[www.
haberturk.com/gundem/haber/1429029-anne-ma-

2017, Cilt/Vol: 13, Sayi/Num: 2, Page: 15-40



40 PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi

rie-ile-dueti-sosyal-medyayi-sallayan-cizreli-meh-
met-ali-konustu (10.05.2017)

Hiirriyet. (2017). Anne Marie ile Cizreli Mehmet'in
Smule diieti olay oldu. http://www.hurriyet.com.tr/
unlu-ingiliz-sarkici-ile-cizreli-mehmetin-dueti-sos-
yal-medyada-olay-oldu-40396821 (10.05.2017)

Hlouz, E. (2011). Soguk Yakinliklar. (Cev: O. C. Aksoy).
[stanbul: Iletisim Yayinevi.

Ispir, B. (2013). Yeni Iletisim Teknolojilerinin Gelisimi.
(Ed: M. C. Oztiirk). Dijital Iletisim ve Yeni Medya.
Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari. ss.2-25.

Kahraman, M. (2014). Sosyal Medya 101 2.0. 3.Basim.
Istanbul: Mediacat.

Kugiik, H. (2015). Oyunlastirma (Gamification) Nedir?
(Ed: N. Sevingtekin ve K. El). http://sanalkurs.net,
S.18. (ss.108-117).

Laughey D. (2010). Medya Caligmalar: Teoriler ve Yak-
lasimlar. (Cev: A. Toprak). Istanbul: Kalkedon Ya-
yincilik.

Maigert, E. (1997). Medya ve lletisim Sosyolojisi. (Cev:
H. Yiicel). 4. Basim. Istanbul: {letisim Yayinlari.
Mcquail, D. ve S. Windhal. (2010). Zetisim Modelleri.

(Cev: K. Yumlu ). 3. Basim. Ankara: Imge Kitabevi.

Nalgaoglu, H. (2007). Internet ve Gorselin Imhast: In-
ternet Igerigini Analiz Etmek Icin Kurumsal Model
Arayiglari, (Der: M. Binark). Yeni Medya Caligmala-
re. Ankara: Dipnot Yayinlart. ss.45-70.

Oskay, U. (2016). lletisimin ABC’si. 4. Basim. Istanbul:
Inkilap Yayinevi.

Ozara, F. Z. (2013). Sosyal Medya ve Pazarlama. (Ed:
F.Z. Ozata). Sosyal Medya. Eskisehir: Anadolu Uni-
versitesi Yayinlar1. ss.26-51.

Oztiirk, M.C. (2013). Sosyal Medya ve Kurumsal le-
tisim.(Ed: M. C. Oztiirk). Dijital lletisim ve Yeni
Medya. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlart.
ss.120-153.

Quain, B. (2007.) Uretken Tiiketici. (Cev: H. B. Celik).
4.Basim. Istanbul: Sistem Yayincilik.

Ritzer, G.(2000). Biiyiisii Bozulmus Diinyay: Biiyiilemek.
(Cev: S. S. Kaya). Istanbul: Ayrint1 Yayinlart.

Sanlav U. (2014). Sosyal Medya Savaslars. Istanbul: Ha-
yat Yayincilik.

ISSN: 1305-7979

Abdurrahman Akyildiz-Yalcin Yilmaz

Sennett, R. (2009). Yeni Kapitalizm Kiiltiri. (Cev: A.
Onacak). Istanbul: Ayrintt Yayinlart.

Sennett, R. (2012). Beraber .(Cev: 1. Ozkiiralpli). Istan-
bul: Ayrinti Yayinevi.

Silverman, K. (2006). Gériiniir Diinyanin Esigi. (Cev: A.
Onacak ). Istanbul: Ayrint1 Yayinevi.

Simmel, G. (2009). Bireysellik ve Kiiltiir. (Cev: T. Bir-
kan). Istanbul: Metis Yayinevi.
Stdas, H. (2015). Tiiketici Olma Siirecinde Sosyal Aglar-
da Kurulan Iletisim. Adana: Karahan Kitabevi.
Telli Yamamoto, G. ve O.K. Sekeroglu (2014). Sosyal
Medya ve Blog. Istanbul: Kriter Yayinevi.

Timisi, N. (2005). Sanalligin Gergekligi Internet Kim-
lik ve Topluluk Alanlarina Girigi.(Der: M. Binark,
B. Kiligbay). Internet, Toplum, Kiiltiir. Ankara: Epos
Yayinlari. s5.89-105.

Toffler, A. (2008). Ugiincii Dalga. (Cev: S. Yenigeri). [s-
tanbul: Koridor Yayincilik.

Tiirkoglu, N. (2004). Toplumsal Iletisim. 1. Basim. Is-
tanbul: Babil Yayinlar.

Tiirkoglu, T. (2010). Dijital Kiiltiir. Istanbul: Beyaz Ya-
yinlari.

Van Dijk, J. (2016). Ag Toplumu. (Cev: O. Sakin). Istan-
bul: Kafka Yayinevi.

Yaylagiil, L. (2008). Kitle lletisim Kuramlars. 2. Basim.
Ankara: Dipnot Yayinevi.

Yilmaz, A.E. (2016). Oyunlastirma. 2. Basim. Istanbul:
Abakiis Yayinlari.

www.mynet.com. (2017). Yazinin Adi: Fenomen Etci
Nusret Hakkinda Sok Iddia: Tuzlattirmak Icin Para
Mz

men-etci-nusret-hakkinda-sok-iddia-tuzlattirmak-i-
cin-para-mi-dagitiyor-1163413 (10.05.2017)

Dagitryor?  https://yemek.mynet.com/feno-

www.teknoloji6.com. (2017). Smule Sing! Karaoke Ile
Karaoke (Diiet) Nasil Yapilir? htep:/[www.teknolo-
ji6.com/smule-sing-karaoke-ile-karaoke-duet-na-
sil-yapilir-28934/ (09.05.2017)

www.yemek.com. (2017). Nusret'in Bir Anda Diinya Ca-
pinda Fenomen Olmasina Sebep 16 Paylagim. http://
yemek.com/nusret-fenomen/(10.05.2017)



