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En basit tanimiyla iletisim; alicnin (hedefin), kaynagin (gonderici) kanal araciligiyla kodlayarak gonderdigi
mesaji ¢ozliimleyerek geri bildirimde bulunma siirecidir. Etkilesimin olabilmesi i¢in iletisim siirecinde aktarilan
duygu, diisiince ve mesajin her iki taraf acisindan anlasilir olmas: gerekmektedir. Iletisimi engelleyen etmenlerin
azaltilmas: etkili iletisimin giiclenmesine sebep olmaktadir. Giivensizlik, dislanma korkusu, elestiri,
umursamamak, dnyargi, cinsiyet, gelenek, kiiltiir, dil ya da yas miilteci kamplarinda karsilikli iletisimi engelleyen
faktorlerdir. iletisimi gergeklestirecek gorevlilerin, karsisindaki bireyi yargilamadan dinlemeli, onun diinyasini
anlamali, empati kurmali, davranislarini bilmeli ve fikirlerine dnem verdigini hissettirmelidir. Ancak bu sekilde
etkili iletisim gerceklesmis olacaktir. Diger taraftan miilteci kamplarinin fiziki kosullari, yapisi, dizayni, dijital
teknolojinin olup olmamasi, nerede konuslandigi ve g¢alisanlart etkili iletisimin gergeklesmesini dnemli dlglide
etkilemektedir. Bu nedenle ¢alismada, kadin miiltecilerin giivenligi agisindan kamplarda etkili iletigimin tam ve
dogru olarak gergeklesmesi i¢in hangi iletisim yontemlerinin kullanilmas: gerektigine deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etkili iletisim, Korunma, Kadin, Dijital Teknoloji, Miilteci Kamp1

Why Effective Communication Methods Are Important In Refugee Camps?

ABSTRACT

Communication with the simplest definition; this is the process by which the receiver (audience) decodes the
message sent by the source (the sender) via the channel. In order to have interaction, emotions, thoughts and
messages conveyed during the communication process should be understandable for both sides. Reducing the
factors that hinder communication leads to the strengthening of effective communication. Insecurity, fear of
exclusion, criticism, ignorance, prejudice, gender, tradition, culture, language or age are factors that prevent
mutual communication in refugee camps. The officers who will perform the communication should listen to the
individual without the trial, understand her world, empathize, know her behaviors and make her feel that her ideas
are important. Thus, effective communication will be realized in this way. On the other hand, the physical
conditions, structure, design, digital technology and location of refugee camps have a significant effect on
effective communication. For this reason, in the study, it was discussed which methods of communication should
be used to ensure the accurate effective communication in the camps in terms of the security of refugee women.

Keywords: Effective Communication, Protection, Woman, Digital Technology, Refugee Camp

1. GIRIS

Diinyanin pek ¢ok yerinde yasanan savas, catisma, dogal afetler, aclik, kitlik, insan haklari ihlalleri ve
isyanlar kitleler halinde insanlarin iilke i¢inde yerinden edilmelerine ya da iilke disina go¢ etmelerine
neden olmaktadir. Baska iilkelere go¢ eden miilteciler, gerek go¢ sirasinda gerekse sonrasinda insan
haklar1 ihlalleriyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu durum, miiltecilerin, insan ticareti ve kacakeiligi,
siddet, fuhusa zorlama, zorla galistirma ya da istismarlardan ulusal ve uluslararasi seviyede korunmasi i¢in

devletlerin acil bir sekilde yasal olarak 6nlem almasini gerektirmistir. Diger taraftan, binlerce miiltecinin
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cesitli tilkelerde siginma talep etmesi o iilkeler agisindan da biiytlik sorumluluklar getirmektedir. Diinyanin
dort bir yaninda miilteci kabul eden iilkeler, uzun vadeli miilteci sorunlarinin ¢oziilememesi, kentte
yasanan miilteci sorunlar1 ve miiltecilere ev sahipligi etmenin gittikce artan maliyeti konularinda
endigeleri git gide artmaktadir (BMMYK, 2001: 3; Gorgiin, 2017: 1318).

Birlesmis Milletler (BM) her ne kadar Milletler Cemiyeti adi altinda miilteci sorununu 1920’li
yillarda ele almaya baslasa da miilteci kriziyle yogun bir sekilde ilgilenmesi Ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra yasanan olaylara dayanmaktadir. Savasin getirdigi agir insan haklar1 ihlalleri, kitleler halinde gocler
ve bunun sonucunda olusan miilteciler, BM’nin acil dnlemler almas1 gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Bu
nedenle Birlesmis Milletler Genel Kurulu, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi Ofisini
(BMMYK) kurmustur. BMM YK nin gorevi, miilteciler i¢in koruma saglamak ve miiltecilerin sorunlarina
kalict ¢oziimler bulmakti. BM’in en 6nemli giindem maddesi haline gelen bu durum neticesinde 10 Aralik
1948 yilinda, BM Genel Kurulu’nda, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi kabul edilmistir. BM Genel
Kurulu, tiim halklar icin ortak ideal 6lgiileri belirleyen Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi cercevesinde
miiltecileri korumaya yonelik olarak 28 Temmuz 1951 yilinda, Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin
Sozlesmeyi yiiriirliige koymustur. Ardindan sirasiyla, Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1967
Protokolii, Afrika’daki Miilteci Sorunlarmin Ozel Yonlerini Diizenleyen Afrika Birligi Sozlesmesi 1969,
Latin Amerika’daki miiltecilerin durumunu diizenleyen Cartegana Bildirisi 1984 miiltecileri korumaya
yonelik olarak yapilan diger diizenlemelerdir.

Diger taraftan tiim diinyada miilteci niifusunun yarisini olusturan kadinlarin, hem go¢ sirasinda hem
de miilteci kamplarinda karsilastiklar1 sorunlar, yasadiklar1 cinsel ve toplumsal cinsiyet temelli siddet
olaylar1 erkeklerden oldukca farklidir. Bu nedenle, savunmasiz olan miilteci kadinlari korumak ig¢in
uluslararast alanda bir takim oOnlemlerin de alinmasi sart olmustur. Kadin miiltecilerin korunmasina
yonelik olarak Birlesmis Milletler Glivenlik Konseyi’nin 1325 sayili Karari, Kadinlara Kars1 Her Tiirlii
Ayrimcihigin Tasfiye Edilmesine Dair Sozlesme ve Ihtiyari Protokolii, Miilteci Kadinlarin Korunmasina
Yonelik Kilavuz, Miiltecilere Yonelik Cinsel ve Toplumsal Cinsiyet Temelli Siddetin Onlenmesi ve
Miidahale, Pekin Deklarasyonu ve Eylem Platformu ve Miilteci Kadinlara Yonelik Politika ve Onlarin
Korunmasi i¢in Temel Prensipleri iilkelerce kabul edilmistir.

Siginma talep ettikleri iilkelerin miilteci kamplar1 da miilteci kadinlarin insan haklar1 ihlallerinin
yasandig1 yerler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Evli, ¢ocuklu ve bekar miilteci kadinlar, miilteci
kamplarinda gorevli giivenlik gorevlileri, devlet yetkilileri ya da diger miilteciler tarafindan siddete maruz
kalmaktadirlar. Her ne kadar kadinlarin karsilastiklar1 siddet olaylari raporlansa ve gerekli tedbirler
alimmaya calisilsa da magduriyetleri kamplarda hala devam etmektedir. Kamplarin gilivensiz bir yer
olmasinin nedenlerinin baginda yeterli iletisim y&ntemlerinin olmamasi gelmektedir. iletisim en basit
tanimiyla gonderici ve alici arasinda bilgi aligverisi olarak tanimlanmaktadir. Miilteci kadinlarin kendi
dillerinde sorunlarmni, yasadiklar1 ya da tanik olduklari siddeti anlatabilecekleri iletisim ortaminin
olusturulmasi gerekmektedir.

Bu baglamda ¢alisma, miilteci kamplarinda kadinlarin giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli olan
iletisim yoOntemlerinin olmast gerektigini belirtmektedir. Calisma ii¢ boliimden olugmakta ve boliimler
sirastyla; miiltecilerin korunmasina yonelik yasal diizenlemeler, miilteci kadinlarin korunmasina y6nelik

yasal diizenlemeler ve miilteci kampinda kadinlar i¢in gerekli iletisim yontemleridir.

2. MULTECILERIN KORUNMASINA YONELIK DUZENLEMELER

Miilteci krizi gegmis yillarda oldugu gibi giiniimiizde de diinya kamuoyunu mesgul eden kiiresel bir
problem haline gelmistir. Savas, catisma, aclik ya da iilkelerin az gelismisliginden dolay:1 yasadiklari
sikintilardan kagan miilteciler, kendilerine daha iyi imkanlar saglayacagini diistindiikleri gelismis tilkelere

kitleler halinde gog¢ etmeleri siginmak istedikleri iilkeleri de tedirgin etmektedir. Bu nedenle iilkeler,
58
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sigimma sistemlerinin istismar edildigini diisiindiikmekteydiler. Bu durumun sonucu olarak, zamaninda
miiltecilere sinirsiz - kapilari1  agan iilkeler tavir degistirmistir. Ulkeler, kendilerine yiiklenen
sorumluluklardan, iilkenin i¢ giivenliginden, kontrolsiiz gb¢ten veya insan kagakciligindan endige ettikleri
icin smnirlarinda giivenlik Onlemlerini arttirmiglardir. Alinan tedbirler sonucu, miiltecilerin biiyiik
cogunlugu; sigindiklar1 iilkelerden geri g¢evrilmis, smirdisi edilmis ya da giivenli alanlara girigleri
reddedilmistir (Ozdemir, 2017: 24-25; (")zgﬁr ve Erciyes, 2017; Erciyes, 2017: 151-153; BMMYK 2001:
4).

Diger taraftan miilteciler, sigindiklar1 iilkelerde “Gteki” olduklar1 gerekgesiyle bit takim saldirilara
maruz kalmiglardir. Boylesi bir kaos otaminda hem miiltecilerin korunmasini standart hale getirmek hem
de uluslararas1 alanda miiltecilerin haklarmni genisletmek i¢in uluslararasi sozlesmeler tekrar goézden
gecirilmistir. Ozellikle miiltecilerin hukuki durumuna dair 1951 Sozlesmesi bu acidan son derede
onemlidir. Sozlesmede yer alan miilteci haklarina iliskin énemli konularin g¢ogu, 1948 Insan Haklari
Evrensel Beyannamesine dayanmaktadir. insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde (BM, 1948: 4-11) yer
alan belli basl haklar su sekildedir;

-Yasama, ozgiirlik ve kisi glivenligi hakki

-S1ginma talebinde bulunma ve siginma olanagindan yararlanma hakki

-Iskence ya da zalimane, insani olmayan, onur kiric1 ceza ya da muameleye maruz birakilmama hakk1

-Kolelik ya da kulluk altinda bulundurulmama hakk1

-Yasa Oniinde bir kisi olarak taninma hakk1

-Diisiince, vicdan ve din 6zgiirligi

-Keyfi tutuklanmaya, gézetim altina alinmaya maruz birakilmama hakki

-Ozel yasam, aile, ev konusunda keyfi miidahaleye maruz birakilmama hakki

-Diisiince ve ifade 6zgiirliigii hakki

-Egitim hakk1

-Toplumun kiiltiirel yasamina katilma hakki.

Ozellikle yasama, ozgiirlik ve kisi giivenligi hakki, siginma talebinde bulunma ve signma
olanagindan yararlanma hakki miilteciler agisindan 6nemli maddelerdir. Beyannameye gore; cinsiyet, 1rk,
dil, din, renk, diisiince, goriis veya etnik koken ne olursa olsun tiim insanlar belirtilen haklara sahiptirler
(BM, 1948: 8). Miiltecilerin haklarn1 dah 6nceki yonetmelik ve sézlesmeleri tekrar ele alarak genisleten
‘1951 Sozlesmesi’, Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 1951 yilinda imzalandiktan sonra 1954
yilinda yiirtirliige konmustur (BM, 1951: 1). Ancak So6zlesme, 1951 yilindan 6nce yasanan olaylara baglh
olarak miilteci tanimi, kendi {ilkesi disinda baska bir lilkede olan insanlar1 kapsamaktadir. Bu nedenle,
Birlesmis Milletlerin Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair 1951 tarihli Sozlesmede yer alan miilteci
tanimi su sekildedir;

“Irk1, dini, tabiiyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diislinceleri
nedeniyle hakli nedenlere dayanan zuliim korkusu duyan, mense iilkesi diginda
bulunan ve bu filkenin korumasindan yararlanamayan veya bu zuliim korkusu
nedeniyle {lkenin korumasindan yararlanmak istemeyen kimselerdir” seklinde
belirtilmistir.

Diger taraftan, 141 taraf devletin imzaladig1 1951 S6zlesmesi’nin yasal, siyasi ve etik gibi ii¢ boyutu
bulunmaktadir. Sézlesmenin ilk boyutu, temel standartlar1 saglamasinda yatmaktadir. Ikincisi, devletlerin
kendi aralarinda elbirligi ve koordine yaparak zorunlu olarak yer degistirmelerin mesuliyetini ortaklasa
paylasmalar1 ve uluslararasi ¢dziimler bulmalaridir. Ugiincii olan etik boyut, savunmasiz ve dezavantajli
durumda olan kisilerin haklarinin korunmasi ve bu haklarin devaminin saglanmasidir (BMMYK, 2001: 3).

Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin 1967 Protokolii 6nemli bir noktaya dikkat cekmektedir.
Protokol, 1951 Sozlesmesinin sadece ve sadece 1 Ocak 1951 yilindan 6nce meydana gelmis olaylar

sonucunda miilteci konumuna diismiis insanlar1 kapsadigini belirtmektedir. Ancak, izleyen yillarda,
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miilteci krizinin uluslararasi boyutta yayilmasiyla 1967 Protokolii ile S6zlesme’nin kapsami genisletilmesi
glindeme gelmistir (BMMYK, 2001: 3). Protokol, Sézlesme'nin 1951 tarihinde imzalanmasindan sonra,
uluslararast boyutta giincel miilteci sorunlarinin olustugunu ve bu yilizden, degisen yeni diinya diizenine
paralel olarak olusan miiltecilerin, 1951 Sozlesmesi'nin alanina giremeyebilecegini belirtmistir. Protokol,
Sozlesme'deki miilteci tanimint Ocak 1951 yilindan 6nce meydana gelen olaylarla kisitli olmasina
bakilmaksizin biitiin miiltecilerin esit haklardan faydalanmalarinin gerektigini belirtmektedir (BM, 1967:
1). Miilteci So6zlesmesi ve Protokolii; miilteci tanimi, miiltecilerin sigindiklar: {ilkedeki hukuki statiileri,
hak ve ytikiimliilikleri ve bu konularda Devletlerin sorumluluklarini kapsamaktadir (BMMYK, 2001: 6).
Taraf Devletler, Protokolii onaylayarak, Miilteci Sozlesmesi’nin ikinci Madde’den otuz dordiincii
Madde’ye kadar 1967 Protokolii’niin miilteci statiisiine uyan biitiin insanlar1 kapsamas: gerektigini kabul
etmistir. Boylece, taraf devletler Sozlesme ve Protokolde yapilan degisiklikleri onaylayarak her iki
baglayici antlasmanin da uluslararast boyutta miilteci haklarimin korunmasinin temeli oldugunu
onaylamiglardir (BMMYK, 2001: 10).

2001 yilinda Asya-Afrika Hukuksal Danigma Komitesi tarafindan 1966 yilinda Bangkok’da sekizinci
oturumunda miiltecilere karsi muameleye iliskin ilkeler kabul edildigi bi¢cimiyle miilteci tanim1 (Asian-
African Legal Consultative Organization, 2001: 1);

‘Miilteci 1rk, renk, din, siyasi inang ya da belirli bir toplumsal gruba mensubiyeti yiiziinden
zuliim ya da hakli bir temele dayanan zulme ugrama korkusu nedeniyle: vatandas: oldugu
Devleti, ya da milliyetine mensup oldugu Ulkeyi veya bir vatandasliga sahip degilse siirekli
ikamet ettigi Devlet ya da Ulkeyi terk eden veya bdyle bir Devlet ya da Ulkenin disinda
iken buraya geri donmesi ya da korumasindan yararlanmas1 miimkiin olmayan ya da bunu
istemeyen kimsedir’.

Oturumda miilteci tanimina iliskin istisnalar da yer almistir. Bunlar Asian-African Legal Consultative
Organization, 2001: 1);

(1)Birden fazla vatandashg: olan bir kimse, vatandas: oldugu herhangi bir Devlet ya da Ulkenin
korunmasindan yararlanma konumunda ise, miilteci olamaz.

(2)(2) Bir kimse siginma Ulkesine kabul edilmesinden 6nce barisa kars: bir suc / bir savas sucu, ya
da insanliga kars1 bir su¢ ya da siyasi olmayan ciddi bir sug iglemisse ya da Birlesmis Milletler'in amag ve
ilkelerine aykir1 eylemlerde bulunmus ise, miilteci olamaz.

Prensiplerde ayrica bir miiltecinin Birlesmis Milletler'in temel prensiplerine karsi hareket edemez
maddesi de yer almistir (Asian-African Legal Consultative Organization, 2001: 2).

Diger taraftan Afrika’da yasanan catismalar da biiyiik capli miilteci hareketlerine yol agmistir. Bu
biiyiik c¢apli miilteci harekeleri bolgesel diizeyde birtakim Onlemlerin alinmasi gerektigini ortaya
¢ikarmistir. Bu durum, Afrika’daki Miilteci Sorunlarmin Ozel Yénlerini Diizenleyen 1969 Sézlesmesi’nin
yapilmasina neden olmustur (BMMYK, 2001: 9). 1969 yilinda yiirtirliige giren Afrika’daki Miilteci
Sorunlarinin Ozel Yénlerini Diizenleyen Afrika Birligi Orgiitii (ABO) Sozlesmesi, 1951 Sézlesmesinde
bulunan miilteci tanimina ilaveler getirmistir. Bu sézlesmede (ABO, 1969: 2) yer alan genisletilmis tanima
gore miilteci;

‘Kendi mense iilkesi ya da vatandasi oldugu iilkenin bir boliimiinde ya da tiimiinde dis
saldir1, isgal, yabanci egemenligi ya da kamu diizenini ciddi bi¢imde bozan olaylar
nedeniyle iilkesini terk etmeye zorlanan herkestir.’

(ABO) Sézlesmesinde yer alan miilteci tanimindan yola ¢ikarak; catisma, karisiklik, siddet ve
savastan kacanlar, Sozlesme’ye taraf olan iilkelerde miilteci statiisii i¢in basvuruda bulunma hakkina
sahiptir (BMYK, 2001: 9). Burada bahsedilen miilteci tanimi;

“irk, din, milliyet, siyasi inan¢ ya da belirli bir toplumsal gruba mensubiyeti yiiziinden
zuliim ya da hakl1 bir temele dayanan zulme ugrama korkusu nedeniyle, vatandas: oldugu

iilkenin disinda bulunan ve s6z konusu iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da
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korkusu nedeniyle yararlanmak istemeyen, ya da, vatandasligi olmayan ve bu tiir olaylar
sonucu daha Once ikamet ettigi iilkenin disimna ¢ikmis olup, soz konusu iilkeye geri
donemeyen, ya da korkusu nedeniyle dénmek istemeyen kisi anlamimdadir” (ABO 1969:
2).

Daha net bir sekilde ifade etmek gerekirse miilteci (ABO, 1969: 2);

“Kendi mense iilkesinin ya da vatandasi oldugu iilkenin bir bolimiinde ya da tiimiinde,
dis saldir1, isgal, yabanci egemenligi ya da kamu diizenini ciddi bi¢imde bozan olaylar
nedeniyle, mense iilkesi ya da vatandasi oldugu iilke disinda bir bagka yerde siginma
aramak i¢in daimi ikamet ettigi yeri terk etmeye zorlanan herkes i¢in gecerli olacaktir”
seklindedir.

Bolgesel olarak nitelenen miiltecilerin durumunu konu alan belge ise Cartagena Bildirisidir. Giiney
Amerikal1 biirokrat ve hukukgularin yer aldigi bir heyet, bolgedeki miiltecilerin durumunu ele almak i¢in
1984 yilinda Kolombiya’nin Cartagena kentinde biraraya gelmistir. Cartagena Bildirisine gore, 1951
Sozlesmesi’nde yer alan miilteci taniminin kapsadigi insanlarin yanisira, “Yaygin siddet, dis saldiri, i¢
catigmalar, yaygin insan hakki ihlalleri ya da kamu diizenini ciddi olarak bozan diger durumlardan dolay1
hayatlari, giivenlikleri veya oOzgiirliikleri tehdit altinda oldugu i¢in” vatanindan mecburi olarak kagan
insanlar1 kapsamasi gerektigini belirtmistir (BMMYK, 2001: 13). Goriildiigii gibi, miilteci tanimi1 yaganan
olaylara bagl olarak yapilan sézlesme ve protokollerle zamanla daha kapsamli hale gelerek uluslararasi

bir boyut kazanmistir.

3. MULTECI KADINLARIN KORUNMASI

Savasg, ¢atigsma, siddet ya da insan haklari ihlallerinden dolayr 60 milyona yakin insan yerinden
edilmis durumdadir. II. Diinya Savasi’ndan sonra en fazla miilteci krizinin yasandigi donemdir (UNHCR,
2015). Kadinlar ise diinyadaki miilteci niifusunun yarisini olusturmaktadir (UNHCR, 2014: 41; 2018).
Boylesi bir kaos ortaminda miilteci kadinlar, erkeklere kiyasla daha farkli siddet olaylarina maruz
kalmaktadirlar. Kadinlar, 1951 S6zlesmesinde ve 1967 Protokoliinde yer alan nedenlerden ya da cinsel ve
toplumsal cinsiyet temelli siddetten dolay: iilkelerini terketmeye zorlanabilirler. Ulkelerini terk etme
sirasinda, sigindiklar: iilkelerde, vatandasi olduklari {ilkelerine gonderilme sirasinda ve sonrasinda,
siddete, zulme ve istismara kars1 savunmasiz olmaya devam ederler (BM, 1995: 54). Ozellikle hamile,
cocuklu, bekdr ya da aile iyeleri yaninda olmayan miilteci kadinlar, siddet olaylarina karsi
korunmasizdirlar. Miilteci kadinlar, ¢ogu zaman, ailenin diger fertlerinin sorumluluklarin1 da ayrica
istlenmektedirler. Bunun en biiyiik sebebi, aile tiyesi erkeklerin, 6lmesi, kaybolmasi ya da kendi
iilkelerinde belli sebeplerden dolay1 kalmalaridir (BMMYK, 2001: 62).

Uluslararas1 kuruluslar, miilteci kadinlarin korunmasi icin ilave tedbirler almislardir. Ornegin,
Birlesmis Milletler Glivenlik Konseyi'nin 1325 sayili Karari, taraf devletlere hitaben kadin ve kizlarin
catigsmalar ve savaglar siiresince ve sonrasinda, hatta iilkelerine geri doniis sirasinda, onlarin haklarinin ve
gilivenliklerinin korunmasi1 ve saglanmasi i¢in uluslararast insan haklari hukukunun tamamen
uygulanmasinin gerekliligini belirtmistir. Kararda ayrica, kadin ve kizlarin korunmas1 yaptirim giicii olan
kurumsal diizenlemeler yapilmasmin ve uygulanmasinin uluslararasi baris ve giivenligin korunmasi
faydali olabileceginden bahsetmistir (BM, 2000: 1-3). Diger taraftan, Kadinlara Karsi Her Tiirli
Ayrimcihigin Tasfiye Edilmesine Dair Sozlesme ve Ihtiyari Protokolii miilteci kadinlarin korunmasi
acisindan en etkin uluslararasi yasal belge durumundadir. Bu S6zlesmedeki en 6nemli gelisme, kadinlarin
ekonomik, siyasal ve sosyal alanda erkeklerle esit haklardan yararlanmalar1 gerektigini ve bunun igin
devletlerin gerekli tedbirleri almasinin sart oldugunu belirtmesidir (UNICEF, 2004: 3).

Sozlesme, kadinlarin miilteci statiisli, siginma, tabiiyet ve vatansizligiyla ilgili ayrimeilik
yapilmamasi ve toplumsal cinsiyet esitligine yer vermektedir. S6zlesmenin amaci, medeni durumlarina

bakilmaksizin, siyasi, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel alanda tiim haklarin verilmesi, bu haklardan
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faydalanilmasi veya bunlarin kullanilmasinda kadinlara kars1 her tiirlii ayrimciligr ortadan kaldirilmasidir.
Sozlesme, miilteci, siginmact ve vatansiz kadinlarin ayrimeiliga ugramama ve tam esitlik haklarina saygi
gosterme, bu haklar1 koruma ve yerine getirme yiikiimliiliiklerini nasil {istlenecegi konusunda taraf
Devletlere kilavuzluk etmektedir (BM, 2000: 1-4; UN, 2014: 2).

Sozlesme ile ilgili dikkat edilmesi gereken diger bir konu, yerinden edilme siirecinin (miilteci statiisii
belirleme usulii sirasinda, tiim geri doniis ve yerlestirme siireci ve siginma hakki verilme zamani) her
asamasinda kadinlara kars1 cinsiyet ve toplumsal cinsiyet temelli ayrimcilig1 da ele almasidir. S6zlesme
ayrica vatandaglik belirleme siirecleri ve vatandaglik edinen, vatandasligini koruyan ya da degistiren ya da
vatandashigini ¢ocuklarina ve eslerine aktaran kadinlarla ilgili siirecler i¢in de gegerlidir (UN, 2014: 5).

Miilteci kamplar1 da miilteci kadinlarin korunmasi ig¢in en {iist diizeyde giivenlik Onlemlerinin
almmas1 gereken yerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi’'nin 1325
sayili Karari, 1991 Miilteci Kadinlarin Korunmasina Yoénelik Kilavuz (Guidelines on the Protection of
Refugee Women, 1991), Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Tasfiye Edilmesine Dair S6zlesme ve
Ihtiyari Protokolii, Miiltecilere Y&nelik Cinsel ve Toplumsal Cinsiyet Temelli Siddetin Onlenmesi ve
Miidahale (Prevention And Response to Sexual and Gender-based Violence in Refugee Situation, 2001)
ve Miilteci Kadinlara Yonelik Politika ve Onlarin Korunmasi i¢in Temel Prensipleri (Policy on Refugee
Women and Guidelines on Their Protection, 2002) miilteci kamplarinda kadinlarin yasadiklar1 sikintilara
deginerek ¢ozlim Onerileri sunmaktadir.

Kamp kosullarinda iletisimin yeterince saglanamamasi kadinlarin giivenliklerini olumsuz sekilde
etkilemektedir. Ornegin, yardimin, yiyecegin ya da evraklarin dagitilmasi erkek gorevlilerin denetimi
altindaysa, miilteci kadinlar yardim karsiligda istismar edilebilirler. Ayrica savunmasiz miilteci kadinlarin,
kamptaki diger miilteci erkeklerin, sigindiklari iilkenin vatandaslarinin, giivenlik goérevlilerinin istismarina
maruz kalma riski de bulunmaktadir (BMMYK, 2001: 62). Miilteci Kadinlarin Korunmasi i¢in hazirlanan
Kilavuz’a (1991: 19-29) gore sorulmasi gereken belli basli sorular su sekildedir;

-Miilteci kampi fiziksel olarak giivenli mi? Miilteci kamp1 sinirdan ya da catisma bdlgesinden ne
kadar uzaklikta konuslanmistir?

-Miilteci kamp1 miiltecilerin alisik olduklar1 kendi yasadiklar1 yerlesim yerlerine gére uygun dizayn
edilmis mi? Bu konuyla ilgili miiltecilerin goriisleri alinmis m1?

-Farkli etnik gruplar miilteci kampinda birlikte mi yoksa ayr1 bir yerde mi yasamaktalar?

-Miilteci kampi yerel halkin yasadig1 yerden izole edilmis mi?

-Miilteci kadin ve erkekler esit sekilde kampin imkanlarindan faydalanabiliyorlar m1?

- Miilteciler kampin i¢inde 6zgiir bir sekilde hareket edebilmekteler mi? Kamp i¢inde 6zgiirce hareket
etmelerine sebep olan sikintilar nelerdir? Bu kisitlamalar kadin ve erkek miiltecileri esit sekilde
etkilemekte midir?

-Miilteci kampi giivenli mi? Kim tarafindan korunmaktadir?

-Miilteci kampin ic¢indeki giivenlik giicleri miilteci kadinlarin korunmasma yonelik haklar1 ve
sorumluluklar1 konusunda egitim almiglar mi1?

-Miilteci kamp1 geceleri yeterince 1siklandirilmis midir?

-Miilteci kampr igierisinde yer alan ¢amasirhane, banyo ya da tuvaletler yerlesim yerine yakin mi?
Miilteci kadinlar buralara giderken yol giizargahi lizerinde yeterince giivenlik dnlemleri alinmis m1?

-Miilteci kadinlar su, ot ya da gali toplamak i¢in kampin disina ¢ikryorlar mi1? Eger ¢ikiyorlar sa
citkmadan 6nce izin aliyorlar m1? Yol giizargahi giivenli mi?

-Miilteci kadinlar (Evli, bekar, bosanmi, ¢ocuklu) kampin hizmetleri ve imkanlarindan yeteri kadar
faydalanabiliyorlar m1?

-Miilteci kadinlar kampin i¢inde saldiri, tecaviiz, tehdit, cinsel taciz, cinsel istismar gibi siddet
olaylariyla karsilasgiyor mu? Bunlara kim sebep oluyor ve ne siklikla? Suclular yakalanip cezalarim

cekiyor mu?
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-Miilteci kadinlar temel ihtiyaglarinin karsilanmasi karsiliginda cinsel saldiriyla karsilagiyor mu?

-Miilteci kampinda karsilasilan sug olaylari ile ilgili rapor ve belge hazirlaniyor mu?

-Miilteci kadinlarin kampin i¢inde cinsel istismara ugramamalar1 i¢in ne tiir dnlemler alinmaktadir?

-Saglik sorunu olan 6zellikle hamile ya da travma gegiren miilteci kadinlar saglik hizmetlerinden
yeterince faydalanabiliyor mu?

-Miilteci kiz ¢ocuklar1 miilteci kampin i¢indeki egitim hizmetlerinden faydalaniyorlar mi1?

-Miilteci kampinda kadin calisanlarin sayis1 yeteri kadar var mi1?

Goriildigi gibi, Birlesmis Milletlerin genel olarak tiim miiltecileri kapsayan ¢alismalari zamanla
miilteci kadinlara yonelik olarak Ozellestirilmistir. Birlesmis Milletler tiim karar, prensip ve
sozlesmelerinde miilteci statiisiinlin her agamasinda (go¢ sirasinda, miilteci statiisii belirleme, geri
gonderilme ve yerlestirme siireci ve siginma hakki verilme) kadinlara karsi cinsiyet ve toplumsal cinsiyet

temelli siddeti ele alarak onlarin korunmasi i¢in uluslararasi diizeyde ¢aba gostermektedir.

4. ETKILI ILETiSIM YONTEMLERI

Savas, catisma ya da dogal afet sonucu zorunlu goce tabi olan miiltecilerin yasadigi, deneyimledigi,
ya da tanik oldugu siddet olaylar1 miilteci kampinda da farkli boyutlarda devam etmektedir. Miilteci
kamplarinin fiziki kosullari, yapisi, dizayni, nerede konuslandig1 ve sartlar1 miiltecilerin giivende olup
olmamalarini énemli 6lciide etkilemektedir. Ozellikle kadin miiltecilerin magduriyetleri erkek miiltecilere
gore iki kat daha fazla olmaktadir. Kadina yonelik siddeti konu alan tiim yasa, yonetmelik, protokol ve
sozlesmelere cinsiyet temelli goriis acgisinin yerlestirilmesi gerekmektedir. Yasa yapicilar ve konunun
uzmanlari, kadina yonelik siddetin nedenleri, sonuglart ve tekrar magdur durumuna diismelerinin
engellenmesini en iyi sekilde arastirmali ve dnlemeye yonelik tedbirler almalidirlar (UN, 1995: 11). Bu
nedenle, toplumsal cinsiyetlerinden dolay1 kadinlarin kamp i¢inde 6zel korunmaya ihtiyaglar: vardir.

Birlesmis Milletler ‘Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sozlesmesi’nde (2014: 3-6),
miilteci kadmlarin talep ve isteklerinin erkek bakis acisindan ele alinmamas:t gerektiginden
bahsetmektedir. Bu durumun iki sakincas1 bulunmaktadir. ilki, miilteci statiisii taleplerinin uygun sekilde
degerlendirilmemesine neden olmaktadir. ikincisi ise, toplumsal cinsiyete dayali taleplerin yeterince
anlagilmamasindan dolay1 isteklerin ve siginma hakkinin reddedilmekle sonu¢lanabilmesidir. S6zlesme
ayrica, kadinlarin 6zel durumlarinin ya da ihtiyaglarimin goz Oniinde bulundurulmas: gerektiginden
bahsetmektedir.

Miilteci kadinlarin giivenligini etkileyen en 6nemli sorunlarin basinda, kampin kapasitesinin iistiinde
miilteci barindirmas1 gelmektedir. Miilteci kamplar1 yiizlerce hatta milyonlarca farkli iilkelerden,
kiiltiirlerden, dinlerden ve irklardan gelmis insanlarla dolup tasmaktadir. Evli, bekar ya da esi yaninda
olmayan aile reisi ¢ocuklu kadinlar hi¢ tanimadiklar1 diger miiltecilerle barinak yetersizliginden dolay1
ayn1t mekani1 paylagsmak zorunda birakilmaktadirlar. Mahremiyetin olmadig1 bu tiir ortamlarda kadinlar
kendilerini giivensiz ve tehlikede hissetmektedirler (UN, 1991: 108).

Kamp dizaynindan dolayr kadmnlarin giivenligini tehlikeye atan diger bir durum tuvaletin ve
banyonun kaldiklar1 barakadan olduk¢a uzak bir yerde konuslanmasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Kaldiklar1 barakadan ¢ikip kendilerine tahsis edilen tuvalet, ¢amasirhane ve banyoya gitmek icin uzak
mesafe ylirliyen kadinlar, diger miilteciler ya da giivenlik gorevlileri tarafindan so6zli tacize
ugramaktadirlar. Kamp igerisindeki yetersiz 1siklandirma da bu duruma ayrica katki saglamaktadir
(UNHCR, 2002: 20).

Givenlik giicleri, sivil toplum kuruluslar1 ¢calisanlar1 ya da yetkillilerin gida, giyecek, yiyecek, icecek
ya da yardim malzemesi dagitiminda kadinlara cinsel somiirii karsilifinda oncelik vermesi, kamplarda
kadinlara yonelik tehdit olarak karsilagilan diger 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cinsel

somiirii kadin miiltecinin evrak eksikliginde de yasanmaktadir. Belgelerini tamamlayamayan miilteci
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kadinlar, gorevliler tarafindan evraklarinin belge iizerinde tam olarak gosterme vaadiyle somiiriiye maruz
kalmaktadirlar (UN, 1991: 42; UNHCR, 2002: 15).

Gorildiigi gibi, miilteci kadinlar kampin yapisindan dolay1 kendilerini giivende hissetmemektedirler.
Bu nedenle, kadinlara yonelik siddet olaylarinin ve magduriyetlerinin giderilmesi i¢in bir takim iletisim
yontemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Miilteci kadinlarin sorunlar1 ya da tehdit algilar1 ancak uygun
iletisim yollartyla ¢6ziime kavusturulabilir. En basit tanimiyla iletisim, bir amaca yonelik olarak kargilikl
bilgi aligverisidir. Bu bilgi aligverisi, duygu ve diisiincelerin aktarildigi bir siireci ifade etmektedir.
[letisimin gergeklesmesi igin kaynak, alici, kanal ve mesaji kapsayan dért temel unsurun olmasi
gerekmektedir.

Kaynak/gonderici, mesaji kodlayarak gonderen olarak bu siiregte yer almaktadir. Mesaj, gorsel
(sOzsliz, yazil), isitsel (sozel) ya da duyusal (dokunma, beden dili) olarak iletilmektedir. Kanal, mesajin
iletildigi iletisim aracidir. Telefon, radyo, televizyon, gazete, dergi, kitap vb. kitle iletisim araglari
mesajlarin gonderildigi araclardir. Bunlara aracili iletisim adi da verilmektedir (Giingér, 2016: 46).
Alicv/kodagici, kaynagin kodlayarak iletisim araglariyla gonderdigi mesaji alarak (kodagimi) geri
bildirimde bulunur (Fiske, 2003: 35). Geri bildirim, baglatilan iletisimsel edimden beklenen sonucun ne
oranda alindigin1 6grenmek ve sonraki iletisimsel siireci devam ettirmede izlenecek yolu belirlemek
acisindan onemlidir (Giingor, 2016:55-56). Eger kaynak/gonderici ve alici/kodagict mesaja ayn1 anlami
veriyorsa ¢ift yonlii iletisim gergeklesmis olacaktir. Cift yonli iletisimin temel amaci karsilikli kabul,
anlay1s ve anlamlandirmaya dayanmaktadir.

[letisimin, sosyal, psikolojik, kiiltiirel vs. dinamiklerle bigimlenmis kendine &zgii bir ortami
bulunmaktadir. iletisimin temelini olusturan niyet, taraflar arasindaki iliskinin niteligi, gonderici ve
alicinin anlam iiretimi, kanal ve aracla iligkileri vb. iletisimin ortamiyla ilgilidir (Giingor, 2016: 56).
[letisimi engelleyen giiriiltii kavrami, kaynak ile alict arasindaki sinyali bozan/engelleyendir. Ancak
giirtiltii kavrami, “kaynak tarafindan aktarilmadigi halde alinan tiim sinyalleri ya da niyet edilen sinyalin
dogru bicimde yeniden kodlanmasini giiglestiren her sey anlamina gelecek bigimde genisletilmistir”
(Fiske, 2003: 24).

Miilteci kamplarinda da iletisimin tam ve dogru olarak gergeklesmesi kadinlarin giivenligi agisindan
son derece onemlidir. Kadin miiltecilerin sorunlar1 sadece onlarla dogru iletisim kurarak giderilebilir. Bu
nedenle onlarm kendilerini dogru bir sekilde ifade etmeleri gerekmektedir. Oncelikle kadin miiltecilerin
kendi dillerinde sorunlarini anlatabilmek i¢in yiiz yiize iletisime gecebilecekleri bir ortamin olusturulmasi
gerekmektedir. Yiiz ylize iletisim, iletisimin en temel bigimi olup sozlii ya da sozsiiz olabilmektedir. Yiiz
ylize iletisim, insanlarin ayni ortam ve zamanda, araya herhangi bir ara¢ girmeksizin karsilikli
konugmalari, bakigmalari, dokunmalari, jest ve mimiklerle birbirlerine anlam yiikli iletiler gondererek
kurduklarr iletisimdir (Gilingér, 2016: 46). Miilteci kampinda son derece 6nemli olan yiiz yiize iletisim
eksikliginden kaynaklanan bir soruna ornek verecek olursak; Yunanistanda bir miilteci kampinda toplam
66 miilteci ile yapilan yiiz yiize goriigmede; miiltecilerin en fazla sikayet ettikleri konular arasinda
seslerini yeterince duyuramadiklar1 ve sorulariin cevapsiz kaldig: iizerinedir. Bu durum ise miiltecilerin
kamp gorevlilerine olan giivenlerini azalttigini ortaya ¢ikarmistir (BBC Media Action, 2016).

Miilteci kamplarinda kadinlara hukuki danismanlik yapacak 6zellikle kadin goérevlilerde olmalidir.
Miilteci kadinlarla yine bir kadin tarafindan miilakata tabi tutulmalidir. Ciinki, kadinlar, cinsel ve
toplumsal cinsiyet temelli siddetten dolayr basvuru yapiyorlarsa miilakati yapan erkek gorevli ya da
terciman ile konusmay1 kabul etmeyebilirler (BMMYK, 2001: 62). O nedenle miilakati yapan kadin
gorevliler, toplumsal cinsiyete, yasa ve diger ayrimcilik nedenlerini teskil eden ve kadin miilteci ve
siginmacilarin insan haklarinin ihlal edilmesine neden olan dezavantajlara duyarli teknikler ve usuller
kullanmalidirlar. Destekleyici bir miilakat ortaminin saglanmasi oncelikli olarak yerine getirilmesi
gereken kosuldur. Korunma talep edenin, iskence, dislanma veya kotii muameleye karsi karsiya kalanlarin
ve cinsel siddet sonrasi hayatta kalanlarin kendilerini rahatlikla ifade edebilmeleri saglanmali ve
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miilakatlara yeterli siire ayrilmalidir. Dikkat edilmesi gereken diger bir husus, miilakat sirasinda ¢ocuk
bakimi hizmeti verilmelidir. Boylece miilteci ya da siginma talep eden kadinlar toplumsal rollerine iliskin
0zel durumunu anlatmak zorunda kalmamalidir (BM, 2014: 4). Bu ortamda giivenilir c¢alisanlarin
gorevlendirildigi ve miilteci kadinlarin kolaylikla ulagabilecekleri iletisim biriminin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu birimlerde goérev alan konunun uzmanlarinin siddete ugramis, taniklik etmis ya da
sorunla/tehditle karsilagsmis kadinlarla empati kurmasi son derece dnemlidir.

Empati en genel tanimiyla bagkalarinin yerine kendini koyma, anlama ve diisiinme olarak
tanimlanmaktadir (Wondra ve Ellsworth, 2015: 411-412). Baz1 miilteci kadinlar; utang, ayiplanma ya da
travma sebebiyle yasadiklar1 ya da korktuklar1 zulmiin gercek boyutunu ortaya ¢ikarmak veya tespit etmek
konusunda isteksiz olabilirler (UN, 2014: 5). Ozellikle kapali topluma ait miilteci ailelerde bu durum
olduk¢a yaygindir. Hiyerarsik iletisim (Giingér, 2016: 49) olarak adlandirilan bu yapida kadin
konusmaktan g¢ekinebilmektedir. Burada empati 6n plana ¢ikmaktadir. Empati, duygularin paylasiima
siirecini ifade etmektedir. Empati kuracak kisi, karsisindakinin hangi duygu durumu igerisinde oldugunu
onyargisiz bir sekilde bilmeli ve kendisini onun yerine koymalidir (Vignemont ve Singer, 2006). Bundan
dolay1, empati kuracak gorevli dncelikle karsisindaki kadinin baska bir kiiltiir, inang ya da gelenekten
geldigini bilmeli, onu yargilamadan, elestirmeden tim sdylediklerini dikkatli bir sekilde dinlemeli ve
anlamalidir. Kaynak, iletiyi ona gore kodlayarak alictya iletecektir. Bu nedenle empati ve iletisim birbirini
tanimlayan iki kavramdir. Cift yonlii iletisim sayesinde karsilikli olusturulan giiven ve anlayis kadinlarin
kamplarda karsilastiklar1 birgok sorunun da giderilmesine neden olacaktir. Bunun baslica nedeni,
kadinlarin hem cinslerine kendilerini daha net ve ¢ekinmeden anlatabilecek olmalaridir.

Refakatsiz, hamile ve cocuklu kadimnlarin sorunlar1 evli olanlardan farklilik gdsterebilmektedir.
Sorunlarin ¢oziimii ve giivenliklerinin saglanmasi i¢in kampla ilgili karar alma siire¢lerine kadinlarin da
dahil edilmesi gerekmektedir. Ozellikle cinsel ve toplumsal cinsiyet temelli siddet olayna maruz kalmis
miilteci kadinlarin, karar alma siireclerinde ayrica gorev almalar1 son derece dnemli bir husustur. Evli,
cocuklu, bosanmis ya da bekar miilteci kadinlarin ihtiyaglar1 ya da magduriyetleri birbirinden farklilik
gostermektedir. Bu nedenle farkli goriis ve Oneriler icin her birinin katilimina ayr1 ayri ihtiyag
duyulmaktadir.

Diger 6nemli bir husus miilteci kadinlarin korunmasini gerektiren siddet olaylar1 iginde bulundugu
grup tarafindan genellikle gizlenmektedir. Bu durumun birka¢ nedeni bulunmaktadir. Ilki kadmn ait
oldugu toplum i¢inde ‘namus’ olarak goziikmesidir. Diger neden ise, miilteci kadinlarin diglanmaktan,
ataerkil yapidan ya da namus cinayetinden korktuklar1 i¢in baslarina gelen siddet olaylarim
anlatmamasidir. Bu durum ¢ift yonlii iletisimin Oniindeki en biiylik engeldir. Genelde kadinlar kendi
baslarina gelen siddet olaylarini baska kadinlarin bagina gelmis ya da taniklik etmis gibi anlatmaktadirlar.
Bu durumun ¢6ziime kavusmast icin miilteci kadmnlarin sorunlarini, korkularini ve deneyimlerini
paylasabilecekleri, rahatlikla ¢ekinmeden konusabilecekleri kadin saglik c¢alisanlarinin kamp icinde
kadinlara 6zel anket ve miilakat uygulamasi gerekmektedir. Burada miilakat ve anket sirasinda etkin
dinleme teknigi 6n plana cikmaktadir. Etkin dinleme yonteminde miilteci kadinlarin kendilerinin
onemsendigini anlamalar1 i¢in Oncelikle kamp gorevlisinin iyi bir dinleyici oldugunun karsi tarafa
hissettirilmesi gerekmektedir. Kamp calisaninin miilakat sirasinda tiim cevaplarin acik ve net bir sekilde
cevaplandirildigindan emin olmasi gerekmektedir. Bu durumda uygun zamani kollayarak belirsizligi
gidermek i¢in uygun sorular sormali ve miilteci kadinin sorununu net bir sekilde ortaya c¢ikarmalidir.
Ozellikle siddete ugramis miilteci kadinla yapilan goriisme sirasinda ayrica hassas olunmasi
gerekmektedir. Ozellikle aile fertlerinin niinde siddetle ilgili 6zel sorular, detaylar sorulmamali ve 1srarci
olunmamalidir.

Kamp c¢alisanlar1 bu agidan son derece dnemlidir. Saglik, yiyecek dagitimi, egitim, zanaat alanlarida
gorevli miilteci kamp1 c¢alisanlarindan olabildiginde kadin miilteciler hakkinda bilgi toplanmasi

gerekmektedir. Sosyal hizmetler, sivil toplum kuruluslar1 ve diger devlet kurumlarindan da miilteci
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kadinlarla ilgili bilgi toplanabilir (UN, 1991: 57; 2001; 2002: 22). Kadinlara 6zel sorunlarin ve tehditlerin
daha kolay anlasilmasi icin elde edilecek verilerin sadece nitel degil ayn1 zamanda nicel olmast birgok
acidan 6nemlidir. ilki, sayisal verilerle ka¢ kadinin kapta sorunla karsilastignin istatistiki verilerle analiz
edilip yiizde olarak 6grenilebilir. Boylece kampta karsilasilan sayisal veri yoklugunun 6niindeki en biiyiik
engel kaldirilmis olacaktir. ikincisi, kadinlara yonelik siddet olaylarmin tiirlerinin neler oldugu ortaya
¢ikacaktir. Uciinciisii, en ¢ok hangi siddet tiiriine maruz kaldiklar1 6grenilecektir. Dordiinciisii, 6grenilen
bilgiyle hangi tiir siddet tiiriine karsi ne tiir 6nlem aliabilecegi belirlenebilecektir. Besincisi, siddet
gosterenlerin ortaya g¢ikmasiyla gerekli yasal diizenlemeler gergeklestirilebilecektir. Kisacasi, bu tiir
anketlerin diizenli olarak yapilmasiyla kamp, kadinlar i¢in daha yasanabilir hale gelebilecektir.

Diger taraftan, dijjital iletisim teknolojilerinin gelismesiyle miiltecilerin giivenligi yeni bir boyut
kazanmistir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi “Connecting Refugees” (2016) baslikl
calismasinda, iletisim teknolojilerinin miiltecilerin yasamlarin1 pozitif yonde nasil etkileyecegi ile ilgili
bilgiler sunmaktadir. Raporda, miiltecilerin; onlar1 barindiran iilkeler, sivil toplum kuruluslar1 ya da 6zel
sektor arasinda mobil aglara ve internete bagli olmalarini saglamanin yasamlarini iyilestirmek icin bu
teknolojileri kullanabilmelerinin dnemine deginilmistir. Iletisim teknolojilerinin (BMMYK, 2016: 31-32)
kullanilmasyla;

-Giivenlikle ilgili bilgiler UNHCR iilke web sitelerinde ve diger miiltecilere dzel sitelerde paylasilabilir.
-Uzun zaman alan sigmma talebi siireci kolaylastirilabilir. Ornegin, Yunanistan'da, siginma talebi
basvurularmin tescili i¢in randevular, siralar1 en aza indirmek i¢in Skype iizerinden yapilmaktadir.
-Sorunlarin ¢6ziimii i¢in sosyal medya daha aktif kullanilabilir.

-Yardim hatt1 hizmetleri, ihtiyaci olan miiltecileri destekleyebilir.

-Kadinlar giderek daha fazla giiglendirilir.

Miilteci kamplari, kamplara ulasan miiltecilere yiyecek, icecek, giyim, saglik ve giivenlik saglamanin
yanisira onlara ayni zamanda internet, cep telefonu, sosyal medya ya da telefon sarj yeri gibi iletisim
teknolojilerinin olanaklarin1 da sunmak zorundadir. Kamplarda calisan giivenlik goérevlileri, miiltecilerin
cogunun akilli cep telefonu oldugunu ve bu akilli cep telefonlarinin yolculuk sirasinda arkadaslar1 ve
aileleriyle iletisime ge¢mede ve organize olmada ne kadar 6nemli oldugunun farkina varmislardir. Kamp
calisanlariin sdylediklerine gdre, miilteciler kampa varir varmaz yiyecek, su ve kiyafet istedikten hemen
sonra Wi-Fi baglantisinin olup olmadigini sormaktadirlar (GSMA, 2017: 1-5). Miilteci kamplarmin
iletisim teknolojileri ile donatilmasi ayni zamanda dedikodu ve yanlis bilginin 6niine de gececektir.
Ozellikle kadinlar, aile bireyleri ile goriisemedikleri konular1 6zellikle de giivenlikleri ile ilgili sorunlar:
(kadin stinneti, zorla evlendirme, siddet) dijital teknolojilerin yardimiyla uluslararasi sosyal medya
ortamina tasiyabilirler (Robinson, 2004: 15, 40). Ciinkii, cogu miilteci kampinda iletisim teknolojisi ya
yok denecek kadar az ya da hi¢ bulunmamaktadir. iletisim sadece smirli sayida internete bagl bilgisayar,
radyo ve cep telefonu ile siirli olmaktadir. Her miilteci bilgisayar kullanmay: bilmedigi i¢in bilgiye
erisimi son derece kisitlidir. Genelde erkek miiltecilerin kullandig: bilgisayarin kullanilma amaci sadece e-
posta gondermektir. Miilteci kadinlar komsularinin bazilarinin sahip oldugu radyo araciliiyla olup

bitender haberdar olmaktadir (Kivikuru, 2013: 35-42).

5. SONUC

Catisma, savas, aglik, kitlik ya da insan haklari ihlalleri gibi durumlar binlerce hatta milyonlarca
insanin yerinden edilerek, tehlike, siddet hatta trajik 6liimlere maruz birakilmasi uluslararasi diizeyde bu
konu iizerinde acil 6nlemler alinmasini gerektirmistir. Boylece, diinya capinda yasanan sartlar ve kosullar
uluslararast diizeyde miiltecilerin {ilkelerce standart bir sekilde korunmasi gerektigini ortaya ¢ikarmistir.
Birlesmis Milletler kuruldugu ilk yillardan beri ¢alismalarinda, miiltecilerin korunmasi ve onlara karsi

insan haklar1 ihlallerinin Onlenmesi igin biiyilkk caba gostermektedir. BM ¢aligmalar1 sirasinda,
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miiltecilerin yasal durumunu konu alan ve giincellenmesi gereken uluslararas: antlasmalar1 kontrol ederek
var olan eksiklikler ile ilgili yeniden diizenlemeler yapmistir.

Miiltecilerle ilgili ilk s6zlesmeler, prensipler ve kanunlar cinsiyet ayrimi yapilmaksizin herkesi ayni
sekilde kapsamaktaydi. Zamanla miilteci kadinlarin yasadig:i sikintilar, deneyim ve siddet olaylar
erkeklerden farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Miilteci olarak yasamalarinin her asamasinda hem gog
sirasinda hem de miilteci kamplarinda giivenlik problemleri kadinlarin en biiyiik sikintist olarak karsimiza
cikmaktadir. Her ne kadar yapilan diizenlemeler onlar1 korumaya doniik olsa da siddet olaylar1 devam
etmektedir. Ozellikle cinsel istismar, tecaviiz, zorla evlendirme, fuhusa zorlama ya da kolelik gibi siddet
tiirleri miilteci statiisiiniin her agsamasinda stireklilik gostermektedir. Ayn1 durum miilteci kamplarinda da
devam etmektedir.

Ozellikle miilteci kamplarinda iletisim yontemlerinin eksikligi miilteci kadinlarin giivenligini
etkileyen 6nemli bir unsurdur. Calisma, miilteci kadinlarin deneyimlerini, baslarina gelen siddet olaylarini
ya da korkularmi kendi dillerinde anlatabilecekleri iletisim tekniklerinin gerekliligini ortaya ¢ikarmasi
acisindan onemlidir. Ozellikle anket, miilakat, derinlemesine goriisme ya da telefon, internet gibi
teknolojik iletisim kanallari bu a¢idan onem arz etmektedir. Diger taraftan, kamplarda geleneksel etkili
iletisim ydntemlerinin yanisira dijital iletisim teknolojilerinin de kullanilmasi gerekmektedir. Bu durum
birka¢ acidan dénemlidir. Ilki, akilli telefon, internet, Wi-Fi, sosyal medya (twitter, whatsup, facebook)
aracilifiyla miilteciler diger kamplara ya da baska iilkelere yerlesmis akraba, arkadas ya da eslerini
bulmalar1 kolaylasacak ve onlar hakkinda bilgi edinebileceklerdir. Ikincisi, kendileri hakkinda yasal
diizenlemeleri takip edeceklerdir. Ugiinciisii, kadinlar giivenliklerini etkileyen durumlari sosyal medya
ortamina tasiyarak giindem olusturup, uluslararasi boyutta konuya dikkat ¢ekebilecektir. Dordiinciisii,

gelisen dijital teknoloji sayesinde siginma talepleri hizl1 bir boyut kazanacaktir.

Calisma, birkac acidan énemlidir. Ilki, kiiresel capta giincel bir sorun olan miilteci sorununa dikkat
cekmek, ikincisi, 6zelinde miilteci kadinlara 6nem vermek, son olarak da iletisimin ve 6zellikle de dijital
teknolojinin miilteci kadinlarin giivenligi agisindan ne kadar 6nemli oldugunu gostermektir. Calisma bu
acilardan ileride yapilacak miilteci arastirmalarina kaynak olusturmasi bakimindan biiyiik ©Onem

tagimaktadir.
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