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Oz: Bu calismada, literatiire dayali olarak teknoloji ve endiistri yapisimin isletmelerin
insan kaynaklar faaliyetlerine olan etkileri genel gercevesi ile incelenmistir. Oncelikle
endiistri devrimlerinden yola ¢ikilarak, teknoloji ve endiistri yapisi agiklanmig, yeni
tiretim ve yonetim modelleri sayesinde isletmelerin ¢evresel ve teknolojik degigim
kosullarina daha kolay uyum saglayabilecegi ve rekabet iistiinliigii elde edebilecegi
goriilmiistiir. Woodward’ wm teknoloji ile yapilarimi wyumlandivabilen orgiitlerin daha
bagarily olduklar: diigiincesinden yola ¢ikilarak, drgiitsel yapi ile igletmenin teknoloji
yapisi arasinda ¢eyitli yonlerden iliski bulundugu goriilmiistiir. Teknolojinin doniisiimii ile
birlikte igletmenin yonetimsel agidan avantajlar elde ettigi goriilmektedir. Bunun yaninda,
alt birimler arasindaki ¢ikar farkhihiklar: ve kit kaynaklarin paylagiimast konularinda
catisma durumlari da goz ardi edilemez (Harvey, 1968). Calismada ayrica orgiitlenmenin
teknoloji boyutu ile iligkisi ele alinmistir. Son olarak Endiistri 4.0 kisaca agiklandiktan
sonra, Endiistri 4.0° in Insan Kaynaklar: Yonetimine pozitif ve negatif éngoriilen etkileri
incelenmistir.
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Abstract: In this study, the impact of technology and industry structure on the human
resources activities have been examined with general perspective based on literature.
First off all, technology and Industrial structure explained with starting from the
industrial revolutions, it has been seen that businesses can adapt to environmental and
technological change conditions more easily and gain competitive advantage thanks to
new production and management models. It is seen that there are various relations
between the organizational structure and the technology structure of the operation (plant)
with starting the idea of Woodward that organizations that can harmonize their
technologies with technology are more successful. It is observed that the enterprise has
advantages in managerial terms by transforming technology. In addition to this, this
cannot be ignored on the benefit of differences between subunits and some conflict
situations on the sharing of scarce resources (Harvey, 1968). The relationship between
organization and technology dimension was also discussed in this study. Finally, After
briefly explaining Industry 4.0, Its positive and negative predictive effects on Human
Resources Management were also examined.
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1. GIRiS

Endiistri devrimi ile baslayan sanayi is¢ilerine iliskin bir kavram olan
mavi yakalilar personel yonetiminin temel aktorlerinden biri olmustur.
Daha sonra, sirketlerin biiylimesi ve koordinasyon ihtiyacinin artmasi ile
birlikte yonetici siiflarindaki artis beyaz yakalilar kavramin literatiire
kazandirmigtir. Otomasyonla birlikte kol giicii yerine makinalarin
kullanilmasi ile teknik personel bu guruplara dahil olmustur.

2000’ 1i yillarin basindan itibaren {iretimin ¢esitli agamalarinda elektronik
araglarm entegre edilmesi ve bununla birlikte bilgisayarlarm siirece dahil
edilmesi yeni imkanlar yaratmistir. Bu baglamda, is giiciiniin yerine
iiretim siireglerini icra edebilecek akilli sistemlerin olusturuldugu ve bu
sistem icerisinde robotik sistemlerin yogun sekilde entegre edildigi
goriilmektedir. Son zamanlarda metal yakalilar olarak adlandirilan bu
uygulamalarin i¢inde 4.0 olarak literatiire aktarilan uygulama dikkat
¢ekmektedir. Bu uygulamanin insan kaynaklari yonetimi agisindan ne tiir
degisiklikler ve sorunlar ¢ikartabilecegine iliskin c¢alismalar oldukga
siirli olmakla birlikte, yapilan bazi denemelerden hareket ederek
muhtemel sonuglarin neler olabilecegi konusunda bir literatiir taramasina
dayanan bu makalede, 6nce kisaca endiistri devrimlerinin tarihini ele alip,
arkasindan teknoloji ve endiistri yapisi incelenecek daha sonra Endiistri
4.0 Devrimi ve IKY acisindan sonuglar1 degerlendirilecektir.

2. ENDUSTRi DEVRIMLERI

Literatiirde endiistrilesme kavrami degisik yaklasimlarla ele alinmaktadir.
Ancak, bu calismalar iki baslik altinda toplanabilir: Dar anlamda
endiistrilesme, genis anlamda endiistrilesme. Dar anlamda endiistrilesme,
teknolojik ekipmanlarin {retim siirecinde kullanilmasi ve endiistri
gereksinimin Gayri Safi Yurt Igi Hasiladaki (GSYIH) paymn belli bir
deger iizerine ¢ikmasi ifade edilebilir. Genis anlamda endiistrilesme ise,
Endiistri Devrimi ile birlikte meydana gelen ve filkelerin iktisadi,
teknolojik, sosyal, politik vb. alanlarda degisime ugramasiyla ortaya
¢ikan bir sonugtur (Torun, 2003).
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Tarihsel olarak bakildiginda endiistriyel {iretimin evrim siirecinin dort
asamadan gegerek giiniimiize ulastig1 kabul edilmektedir (Salim, 2016;
Bayuk, Oz, 2017).

Birinci Endiistri Devrimi 18. yiizyillin sonunda baglamistir. Buhar, su
giicii ve mekanik {iretim ekipmanlarinin yaygimlagmasi ile ortaya
cikmistir (Bayuk, Oz, 2017). 1750-1890 yillarinda baslayan ve Birinci
Sanayi Devrimi olarak da isimlendirilen bu siire¢, James Watt’ n buhar
makinesini icadi ile Buhar Cag1 olarak da kabul edilmektedir. Dokuma
sanayi ve metal sanayinde ortaya c¢ikan gelismeler, celik {iretiminin
artmasi, gemicilik ve demiryolu gibi alanlarda da sanayinin
yayginlagmasina neden olmustur (Bulut, Akgaci, 2017).

Ikinci Endiistri Devrimi 19. yy. ikinci yarisindan sonra baslamustir.
Elektrik kullaniminin yayginlagsmasi, seri iiretimin arttirilmasini ve
isgiiciiniin ¢esitlenmesini saglamistir (Bayuk, Oz, 2017). Henry Ford
tarafindan gelistirilen ve Fordizm olarak ifade edilen seri iiretim band
teknolojisi uygulanmasi ile diger sektorler de bu degisimden etkilenmis,
buna paralel olarak iiretimde onemli 6lgiide verimlilik artisi ortaya
cikmistir.

Literatiirde Ugiincii Endiistri Devrimi olarak adlandirilan gelisme niikleer
enerji, bilgisayar, mikro elektronik, lazer ve genetik gibi alanlardaki
gelismelerle ortaya c¢ikmistir (Akbulut, 2011). Bu degisim bazi
kaynaklarda elektronik devrimi olarak da adlandirilmaktadir. Ad1 gecen
siirecte dijital teknolojilerin gelismesi ve programlanabilen aygitlar ve
bilisim teknolojilerinin yayginlasmasi, biylik oOlgiide bu gelisimi
desteklemistir.  Geligmelerin bir sonucu olarak agir sanayi ve bilgi
teknolojilerinde belirgin bir ilerleme gerceklesmis ve buna paralel olarak
bilgi toplumu kavrami iktisadi alana kazandirilmistir. Ayrica atom
enerjisinin kullanim alanlarinin gelismesi, fiber-optik, mikro elektronik
teknolojisi ve ¢ip teknolojisinin iiretimleri bu dénemde hiz kazanmistir
(Yiicel, 2004).

Son 10-15 w1l icinde sekillenmeye baslayan Dordiincii Endiistri
Devriminin en karakteristik 6zelligi, dijital uygulamalarin insan hayatina
ve gevreye etkisi olmustur. Giiniimiizde nesnelerin interneti olarak ifade
edilen ve gelecekte hizla yaygilagsmasi beklenen elektronik, dijital ve
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mekanik uygulamalar yaygimlagacaktir (Dubash, 2016). Bu gelismeler,
isletmelerin yeniden yapilanma siirecine girmesine, kiiresellesmenin hiz
kazanmasina ve sosyal yapilarin teknolojiye uyumlu bir yapiya
donilismesine neden olmustur (Erkan, Erkan, 2007). Daha dnce de ifade
edildigi gibi, Yeni Sanayi Devrimi baska bir adla Endistri 4.0
uygulamast bu gelismelerin somut Ornegi olarak ortaya cikmaktadir.
Degisen endiistri yapist ve Ozellikle siber-fiziksel sistemlerin
uygulanmasi ile is ve lretimin anlami degismis, bu cercevede kisiye
0zel, cevre dostu, gorsel algisi yiiksek olan iiriinlerin elde edilmesi imkan
dahiline girmistir (Celiktas vd., 2015).

21. yy.” da bas dondiiriicii bir hizla gelisen teknoloji ve bunun sanayiye
uygulanmasi ile ortaya g¢ikan olusumlar iyi kavrayabilmek amaci ile
asagida teknoloji ile endiistri yapist arasindaki gelisimi ele alarak
degerlendirmek istiyoruz.

2.1. Teknoloji ve Endiistri Yapasi Iliskisi

Teknoloji, liretim yontemlerini, {iretimde kullanilan arag, gerec ve aletleri
kapsayan unsurlarla o konudaki bilginin biitiinii olarak tanimlanmaktadir.
Insan kaynagmin bilgi giicii, arag gereglerin kullanimi, tasarlanmas,
cevresel degisikliklerin olusturulmasi ve denetleme islevi de teknolojinin
iceriginde sayilan unsurlardandir (Tokol, 2001). Teknolojinin degisim
hiz1 ile birlikte yeni uzmanlik alanlar1 ortaya c¢ikmistir. Bu da farkl
niteliklere sahip isgiici istihdam alanlarinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamigtir. Farkli isgiicii alanlarinin ortaya ¢ikmasi, yeni yOnetim
fonksiyonlarinin da olusturulmasini gerekli kilmaktadir (Bingdl, 2003).

Nitekim yeni liretim ve yonetim modelleri sayesinde isletmeler, gevresel
ve teknolojik degisim kosullarina daha kolay uyum saglayabilmekte ve
rekabet istiinliigli elde edebilmektedirler. Bu modellerden bazilari:
toplam kalite yoOnetimi, tam zamaninda iiretim, kalite g¢emberleri,
yonetime katilma ve siirekli gelisme gibi uygulamalardir. Bu uygulamalar
genellikle iggorenlerin isletme bagliligiin olusturulmasinda ve firmanin
basarisinda bir etken olarak goriilmektedir.

Isletmelerin yonetiminde operasyonel etkinlik siirekli degisimi, esneklik
ve en iyi uygulamayi gergeklestirmelidir. Isletmelerin rakiplerinin dniine
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gecebilmek i¢in, konumlandirma, dogruluk, verimlilik, kalite ve hiz
arayist yetilerine sahip olmalart gerekmektedir. Stratejiler rakiplerin
dikkatini dagitmak ve rakipleri zorlamak i¢in kullanilabilir. Stratejik
siireklilik rekabetin statik gdriinimii anlamina gelmez. Operasyonel
etkinlik gergeklestirilirken ayn1 zamanda tekligin gelistirilmesi, boylelikle
rekabet avantajinin elde edilmesi miimkiin olmaktadir.

Bilginin nitelik ve isglevinin degismesi sayesinde, teknolojinin tiirli ve
yayllma hizi, sanayi Otesi toplumda farkli bir yapilanmayi zorunlu
kilmaktadir. Son yillarda iletisim ve bilisim teknolojileri iktisadi gelisme
agisindan en fazla 6nem verilmesi gereken alan olarak goriilmektedir.
Isletmeler rekabet avantajini elde tutabilmek icin kullandiklar1 bilgiden,
kullanilabilir ve siirdiiriilebilir bilgi iiretimine yonelmislerdir. Bu
yonelim sayesinde ise bilisim teknolojilerinin stratejik degeri artmigtir
(Drucker, 1998).

Iletisim  teknolojilerindeki ~ gelismelerin  bilgisayar  tasarimlaria
entegrasyonu sayesinde veri aktarimi ve paylagim konusundaki artan
kapasiteleri ile isletmecilik uygulamalarinda bilgisayar aglari, c¢aligma
hayatinda takim c¢aligmalar1 ya da yaygin kullanimiyla network yapilar
ortaya ¢cikmistir (Sankur, 1997).

Teknoloji orgiitsel yapr iligkisini kapsamli bir seklide ortaya koyan ilk
arastirmay1  yapan, Joan Woodward adli Ingiliz akademisyendir.
Woodward’ a gore teknoloji ile yapilarini uyumlandirabilen orgiitler daha
basarili olanlardir. O’ na gore, Orgiitlerin kullandiklar1 iiretim
teknolojileri lice ayrilmaktadir. Bunlar, kiigiikk parti ve birim iiretimi
teknolojisi, kitlesel biiyiik parti {iretimi, siirekli iiretim uygulamasindan
olusmaktadir. Smiflandirma teknik karmagsiklik seviyesine gore
yapilmigtir. Birim ve silire¢ tUretiminde so6zlii haberlesmenin yazili
haberlesmeden daha ¢ok kullanildigi, kiigiik ve samimi gruplarin oldugu,
katihmin yiiksek oldugu ve 1is iliskilerinde katiligin olmadig
gbzlenmistir. Buna karsilik, kitle iiretiminde gorevler daha resmi ve net
bir sekilde belirtilmis ve emir komuta icinde yliriitilen ve kurmay
hizmetlerinin alindig1 yapilar olarak ifade edilmistir (Woodward, 1965).
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Woodward caligmasi g¢ergevesinde farkli teknolojik yontemlerin Orgiit
karakterleri iizerindeki etkisini de incelemis ve su hususlar tespit
etmistir.

1. Orgiitiin sahip oldugu Teknoloji ile o&rgiitsel boyut
arasinda bir iliski belirlenememistir.

2. Bir organizasyonda yetki seviyeleri ile teknik karmagiklik
dogru orantilidir.

3. Yonetim kadrosu ve siipervizorlerin sayist teknik
karmasiklik ile birlikte artmaktadir.

4, Tawistock Enstitiisii akademisyenlerinden orgiit yapisi
tizerinde ¢alisgan Tom Burns ve James Stalker’ i ortaya koydugu
organik ve mekanistik yonetim sistemlerini de g6z Oniine alarak
mekanik Orgiit yapisi biirokrasinin ve merkezilesmenin, is boliimii
ve uzmanlagmanin yiiksek oldugu yapi olarak tanimlanmistir.
Mekanik orgiit yapist genellikle duragan cevrelerde secilmektedir.
Buna karsilik organik orglit yapisi beraber calismanin, kararlara
katilim ve fikir aligverisinin yiliksek oldugu orgiit yapilar1 olarak
ifade edilmistir. Bu da calkantili ¢evrelerde segilen oOrgiit yapisi
olarak ifade edilmistir. Mekanik ve organik orgiitlerin yapilar1 12
farkli boyutta incelenmistir. Bu boyutlar, uygun c¢evresel durum,
gorev dagilimi, bireysel gorevin dogasi, isin tanimi, isin kapsama,
gorev performansinin saglanma sekli, kontrol, otorite ve iletigim
sekilleri, bilginin yeri, Orgiit tyeleri arasindaki iletigim,
operasyonlar ve is davraniglar i¢in yonetim, degerler, uzmanligin
degeri olarak belirlenmistir. Bu tespitler yapisal kosul bagimlilik
kuraminin igeriginde yer almaktadir (Burns, Stalker, 1961).

Edward Harvey (1968) calismasinda Woodward’ n birim, kitle ve liretim
bicimlerini teknik karmagikligin artan Olgegi ile degerlendirmesi
sonucunda oOrgiitsel siiregte karmagikligin teknik sadelige dogru
donistiigiinii gdstermistir.  Burada, yonetimin teknoloji kullaniminda
siirecten ziyade yenilik ve degisim ihtiyacina odaklandig1 ve teknoloji
yapisindan cok, orgiitsel formdaki degisim miktarin1 dikkate aldigini
ifade etmistir. O’ na gore, teknoloji ile Orgiitsel yapr arasindaki iliski
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oOrgiitte alt birim uzmanligi, orgilitteki yetki diizeyleri, calisan-yOnetici
oranlar ve calisanlarin her diizeydeki gérev ve sorumluluk tanimlaridir.

Orgiitte alt birim uzmanhg: Uretim, Ar-Ge, finans gibi orgiitteki gesitli
fonksiyonlarin  kiiciik gruplar tarafindan ya da bireysel olarak
gerceklestirildigi, diger gorevlerin ise alt birimler ve temel hedeflere
ulagsmak i¢in resmi olarak tanimlanmig gorev ve sorumluluklari Gistlenmis
bir gurup tarafindan yiiriitiildiigii goriilmektedir.

Orgiitteki yetki diizeyleri: Yetki diizeyi, organizasyonda alt smirlardaki
yetkilerin daha alt bir diizeye devredilmesiyle ve iist sinirlarda daha
yiiksek bir diizeye rapor verme gerekliligi ile orgiitsel hiyerarsi boyunca,
resmi olarak  smirlandirilmis  bir  sorumluluk alam1  olarak
tanimlanmaktadir (Harvey, 1968).

Calisan-yonetici oranlari: Bir yoOnetici veya amir, Orgiitteki diger
kisilerin ¢aligmalarimi denetleyen ve koordine etme sorumluluguna sahip
orgiit gorevlisi olarak tanimlanmaktadir (Harvey, 1968). Orgiitteki bu
gurubun diger calisanlara oranini teknolojinin 6nemli 6lgiide etkiledigi
gorilmiistiir.

Calhsanlarin  her diizeydeki gorev ve sorumluluklarinin
tammmlanmasi: Calisanlara yon vermek icin kurulan mekanizmalar veya
kurallar olarak tanimlanan programlar, ayrintili hale getirildiginde
orgiitsel gorev ve sorumluluklar ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar gorev
tanimlar1t ve gorev yiikiimliiliklerini igeren rol programlamasi;
hammaddelerin islenmesini ve son kullaniciya eristirilmesi adimlarinin
resmi olarak programlanmasini ifade eden ¢ikti programlanmasi; son
olarak, yapinin resmi tanimlamasi, orgiit igindeki iletisimin igerigi ve
zamanlamasi olarak tamimlanan iletisim ag1 programlamasidir (Harvey,
1968).

Yaygin liretimin tipik olarak degisebilen yapisi, i¢ uzmanliklarin sayisini
ve siiresini sinirlandirmistir. Isletmelerde iiriin gelistirme problemlerinin
meydana gelme sikligi, calisanlar i¢in ortak bir sorun olusturma
egilimindedir. Icsel farklilasmanin gelisimi azaltmasi en 6nemli sorun
olarak gosterilebilmektedir. Ozel iiretim sistemleri ile iiretim yapan
isletmelerde ise siklikla iiriin gelistirme programlarinin is bolimiiniin
daha istikrarli bicimde uygulanmasina imkan saglayarak, daha fazla
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uzmanlasma ve farklilasma i¢in temel olusturdugu goriilmektedir.
Verimlilik ve performans uygulamalarimin basarili  uygulandigi
isletmelerde degisim ve sadelestirme kavramlar1 yerini iyilestirme
bi¢cimine birakmistir. Degisimle birlikte iiriin gelistirme programlarinin
uygulandigi birimlerin diger birimlerden daha giigsiiz olma egiliminde
olduklar1 soylenebilir. Ancak, personel, pazarlama ve {iretimin rutin
uygulamalarinin yapildigi diger alt birimler ise bu degisikliklerden daha
az etkilenmektedir. Yeni Orgiitsel formlarin ortaya c¢ikmasi alt birimler
arasinda ¢ikar farkliliklar1 ve kit kaynaklarin paylasilmasi gibi ¢atisma
sorunlarim da beraberinde getirmektedir (Harvey, 1968).

3. ENDUSTRI 4.0

4. Sanayi Devrimi olarak adlandirilan iiretim teknolojisinde
gerceklestirilen gelismeler “Endiistri 4.0” adi altinda Alman Hiikiimeti
tarafindan baglatilmis bir proje olarak bilinmektedir. Diinyadaki en biiyiik
sanayi fuar1 olan Hannover Fuarinda 2011 yilinda ilk defa Endiistri 4.0
projesi duyurulmustur. Siber-fiziksel sistemleri, Nesnelerin internet’ini
(Internet of Things - IoT) ve bulut bilgi sistemlerini iceren 4. Sanayi
Devriminde bir Onceki asamada elektronik imkanlarin kullanilmaya
baslandig1 {iretim operasyonlarnin gelistirilmis bilgisayarlar ve giderek
artan robotik sistemlerin entegrasyonu ile yepyeni bir uygulamanin
hayata gecirilmesi firsatin1 yaratmistir (Aybek, 2017).

Endiistri 4.0 ilk asamada, yeni nesil akilli fabrikalarin kurulmasinda ve bu
yaklagimin {iretim sektOriiniin yagam big¢imi olmasi i¢in farkindalik
yaratarak, firmalarin ve Kkisilerin atacagi adimlarin belirlenmesinde
onciiliik etmeyi hedeflemistir. Bu devrim niteligindeki uygulama ile,
akilli fabrikalarla ve siber fiziksel iiretim teknikleri ile yeni bir {iretim
bigiminin ¢ikig1 tasarlanmaktadir. Dogal olarak, bu gelisme iiretim deger
zincirinde yeni yonetim sistemleri ve organizasyon yapilarinin ortaya
cikmasina neden olacaktir. Gilinlimiizde karma tretim sistemlerinin
uygulanabildigi akilli fabrika sistemleri ve inovasyon siirecleri daha
teknoloji temelli tiretim sekillerine gétiirecektir (KPMG, 2015).

Ayrica Sanayi 4.0’in hizmet sektorii ve is modelleri, giivenirlik ve
verimlilik, bilgi teknolojileri glivenligi, makine emniyeti, iirlinlerin yasam
dongiisii, ¢alisanlarin egitim ve becerileri, sosyoekonomik etkenler gibi
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alanlan etkileyecegi 6ngoriilmektedir. Ozellikle insan kaynag1 yetistirme
anlaminda, 6nceki donemlere nazaran yiiksek standartlarda becerilerin 6n
plana ¢ikacagi diisiiniilmektedir (Bonekamp, Sure, 2015). Isgdren
yetistirmede yliksek standarda sahip bireylerin yetistirilmesi ve 6zellikle
mesleki becerilerin kazandirilmas: yiiksekdgretim kurumlarinin - bir
doniisim iginde olmasmin kagimilmazligini isaret etmektedir. (Aybek,
2017).

Kisaca  Endiistri 4.0, makinelerin bilgisayarlar ve internet
teknolojilerindeki yeni gelisimlerin bir sonucu olarak yeni sanayi
devrimini ortaya cikarmistir. ‘“Nesnelerin Interneti” kavrami olarak
bilinen bu yeni sistem sayesinde iiretimde ileri diizeye ge¢menin ve
fabrikalarin kendini yonetebilir duruma gelmesinin firsatlarini yaratmistir
(EBSO, 2015).

Bazi ¢aligmalarda Endiistri 4.0 uygulamasinin bir 6nceki endiistriyel
gelismelerin  dogrudan bir sonucu olarak ifade ettikleri goriilmekle
birlikte World Economic Forum (WEF) kurucusu ve bagkani olan Klaus
Schwab ii¢ temel nedene bagh olarak 4. Sanayi devriminin meydana
geldigini ve 3. Sanayi devriminin devami olmadigini agiklamaktadir. Bu
nedenler hiz, genislik ve derinlik, sistem etkisidir (Schwab, 2016);

Hiz: 4. Sanayi devrimi lineer bir ¢izgide degil katsayili bir hizda
yayilmaktadir. Bu yayilma, bagl bircok siirecin sonucunda olugmaktadir.
Birbiri ile baglantili siirecler teknolojinin de tetiklemesi ile hizli bir
sekilde doniisiime ugramaktadir.

Genislik ve Derinlik: Dijitallesme ve akilli robotik sistemlerin
entegrasyonu sayesinde teknolojik cesitlilik artmig, ekonomik, is,
toplumsal ve bireysel kavramlarin da g6z oniinde bulunduruldugu ¢oklu
teknolojilerin uygulanmasi saglanmistir. Schwab ayni zamanda iktisadi
acidan da birtakim degisikliklerin s6z konusu oldugunu belirtmistir.

Orgiitsel fonksiyonlardaki “ne”, “nasil” ve “kim” sorularinin da
cevaplarmin degismekte oldugunu ifade etmistir.

Sistem etkisi: Diinyadaki biitiin iilkelerin, endistrilerin, sistemlerin ve
hatta toplumlarin arasinda biitiinsel koklii bir doniisiimiin yasanacagini
ongodrmektedir.
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Dordiincii Sanayi Devrimi, akilli sistemlerin entegrasyonu ile ayrilik¢1 ve
insanliktan uzaklagmak yerine gii¢lendirici ve insan merkezli sistemlerin
uygulanmasini saglamak amaciyla sekillendirilmistir. Bu devrimin temel
ve kiiresel dogas1 tiim iilkeler, ekonomiler, endiistriler ve toplumlari
etkileyecektir. Bu nedenle akademik, sosyal, politik, ulusal ve endiistri
igbirligi ve ortakliklar kritik 6nem kazanmaktadir. Doniistimlerin kiiresel
alanda tiim toplumlarin ve siireglerin biitiinlestirilmesi ile birbirini
tetikleyerek i¢ ige gegmesi, koordineli hareket etmesi ve tiim alanlarin
birlikte etkilenerek farklilagmasi bu donemin en 6nemli 6zelligi olarak
goriilmektedir (Schwab, 2016).

3.1. Endiistri 4.0’ n insan Kaynaklar1 Yonetimine Etkileri

1987 yilinda 7 milyon Amerikali isini kaybetti (Cascio, 1995), cesitli
endiistriyel sektorlerde eszamanli genisleme gerceklesti. Bu hareketlilik
endiistriler icinde yeni ve daha cgesitli istihdam iliskilerinin olusumuna
neden oldu. Diinya c¢apinda ger¢eklesen personel  yOnetim
uygulamalarinda déniisiim yasanmaktadir. Ornegin, Japonya’ min kidem
bazli iicretleri diisiirmesi (Mroczkowski, Hanaoka, 1989), Ingiltere’ de
yiiksek is talepleri nedeniyle is giivenliginde diisiis (Herriot, Pemberton,
1995), Almanya’ da issizlik oraninin artmasi, egitim sonrasi ikinci okul
ve c¢iraklik egitimlerinin yayginlagmasi (Roberts vd., 1994) bunlardan
bazilaridir. Ayrica, Dogu Avrupa iilkeleri isgiicii piyasalarinda merkezi
isgiicli planlamasi yolu ile ise alimlar1 degistirilerek yeni bir istihdam
politikasinin izlenmesine neden olmustur. Bu hareketler bir yandan
istthdam sisteminde yeni diizenlemelere gitmenin zorunlulugunu ortaya
koyarken, diger yandan orgiitsel sistemlerde sendikalagsma siirecinde,
egitim kurumlarinda ve sosyal giivenlik sistemlerinde aligilagelmisin
disinda uygulamalara gidilmesini zorunlu kilmistir (Roe, 1995).

Gelismelere paralel olarak esnek caligma sistemlerinde orgiitsel degisim,
teknoloji ve endiistriyel iliskilerde ortaya ¢ikan degisim ihtiyacina dikkat
cekilmektedir (Osterman, 1988). Ornek olarak gosterilen Amerika
Birlesik Devletleri’ nde (ABD) girisimci liderler rasyonel zaman, mekan
ve beseri kaynaklar kullanimi i¢in yeni yetenekler, siirekli 6grenme yolu
kullanarak ve var olan kat1 biirokrasiyi gevseterek onemli basarilara imza
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atmiglardir. Bu sayede {iriin ve hizmet gelistirmek i¢in bilginin kullanimi
artmistir (Heydebrand 1989; Kanter 1989).

Esnek calisma sistemleri, {iretim ve hizmet g¢alisanlarini nispeten 6zerk
konumda birakacaktir. Katilmi kurumsallastirarak, iscilerin bilgiyi
yorumlamalarini saglayarak, deneyimsel bilgi birikimlerine gore hareket
edebilecekleri, zamaninda karar alabilecekleri, iiriin ve hizmet
taleplerindeki degisikliklere uygun olarak kendiliginden yenilikler
yaratabilecekleri ve isbirligi yaparak cabalarmi en st diizeye
cikaracaklari firsatlar yaratacaktir (Smith, 1997).

Pratikte is ve Orgiitsel alanda yapilan bu devrim isgilerin ¢ikarlarini
korumayi, yoneticilerin ve is¢i ¢ikarlarinin uyumlu hale getirilmesini,
iretkenligi, yenilik¢iligi ve kaliteyi arttirmayr saglamistir. Bdoylece,
Amerikan firmalarinin savas sonrasi donemde rekabet giiclinii ve
karliliginm1  yeniden kazanmalarinin  saglanabilecegi  diistiniilmiistiir
(Nadler, Lawler, 1983). Diger bir yandan, esnek sistemlerin isgilere
dezavantaj getirecegi, igverenler igin ise Onemli bir kar payi
saglayabilecegi digiiniilmistiir. Bu bakis acisina gore esneklik, yeni
iretim tekniklerini ya da yeni calisma grubu olusturma faaliyetlerini
gerektirebilir. Fakat bu durum geleneksel hiyerarsik kontrol ve otorite
iligkilerinden kopuk bir sekilde gerceklesmez. Daha ziyade, oOrgiitsel
aktorlerin oOrtiilk belirsiz giiciinii engelleyerek onlart somutlastirir ve
derinlestirir (Pollert, 1988).

Bir¢ok ¢alisma orgiitii birbirleri ile iligkili 6rgiitsel inovasyonlar iizerine
inga edilmigtir. YOnetim alani arastirmacilar1 oOrgiitsel davranislar,
ekonomi ve yapisal siireclerdeki inovasyonlarin verimliligin artmasina
neden olacagini ileri siirmiislerdir (Rosenberg, Rosenstein, 1980). Diger
yandan devamsizlikta azalma, minimal kazalar, minimal sorunlar ve
uyumlanmistir (Havlovic, 1991).

Smith (1997) nin ¢alismasinda, kitle {iretiminin istikrarli, stirekli ¢ikti
olusturmasi igin tasarlanmis “Fordist” {iretim sistemi savas sonrasinda bir
“biiyiime motoru” olarak kabul edilmistir (Piore, Sabel, 1984). Bu sistem
aynt zamanda Amerika’ nin uluslararasi kosullarda finansal basarisini
saglamakla birlikte, isgilerin emek giiciine gereksinim duyan ancak,
onlarin beyin giliciinii ve haklarini bir kenara birakan yapisi ile mavi ve
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beyaz yakali calisanlarda diisiik benlik, bikkinlik, yabancilasma ve
yliksek memnuniyetsizlik sebebi olmustur. Bu baglamda da Onemli
psikolojik ve duygusal maliyetler ortaya ¢ikmistir (Aronowitz, 1973).

Istikrarsizlik, ongoriilemezlik ve diisiik tazminat ile isgiiciinde ¢alistirilan
kadmlar ikincil isgiicii piyasasina hapsedilmistir. Istihdamin kadin ve
erkek caliganlar igin ayirt edici 6zelliklerinin uygulanmasi yiiksek sayida
Amerikali” y1 iggliciinden diglamak sureti ile yetersiz kalmistir (Gordon
vd., 1982).

Bu gibi sebeplerle sirket karliligi ciddi zorluklara karsi karsiya kalmistir.
Bunun sonucu olarak uluslararasi piyasalarda ABD ekonomisi
uluslararas1 ekonomideki 6nde gelen konumunu kaybetmeye baglamistir
(Bluestone, Harrison 1982). Japonya’ nin ABD ile rekabete girmesi, yalin
iiretim tekniklerini uygulamasi ile ekonomik basarisi 6ne ¢ikmistir (Cole,
1989). Bu ulusal ve uluslararasi doniisiimler, kitlesel iretim tekniklerinin
uygulanmasinin  kotii etkilerini ortadan kaldirabilecek yeni ¢aligma
bigcimleri arayigini giindeme getirmistir ve bu sistemler esnek calisma
sistemi olarak tanimlanmistir (Piore, Sabel, 1984). Bu sistem zanaat
bilgisini dikkate alan, katilimi1 arttiran, siirekli egitim veren, ¢alisanlarin
uzmanlagmasint ve Uriin serilerini hizla degistirebilmesini ve yiiksek
kaliteyi miimkiin kilmistir (Hirschhorn, 1984). Sibernetik teknolojideki
ilerlemelerle desteklenen yeni iiretim sistemleri hedeflerin ¢coklugu igin;
standardizasyon ile tanimlanan firetim is ayarlarini, hiyerarside ve
zorlamalarda kisitlamalar1 ve is¢i girdilerinde azalmayi, isgilerin ¢6ziim
bulucu roliinde olmalarini, hatalarindan ders ¢ikarmalarini, makinelerin
yeniden diizenlenmesini belirlemistir. Sistemin akiciligi, siirekli 6grenme
icin Orgiitsel bir iklim, anlamli bir katilim, daha biitlinlesik olan,
hiyerarsik olmayan, yenilik¢i bir ¢aligma ortamina temel olusturarak
beyaz yakalilarin is diinyasina katilmasi i¢in 6nemli olabilir (Kanter
1989).

Calisanlarin  bu hedefleri gerceklestirmelerini miimkiin kilan 6zel
organizasyonel yenilikler; kalite c¢emberleri, c¢alisanlarin katilim
programlari, gorev genislemesi ve rotasyonu, kendi kendini ydneten
takimlari, siirekli iyilestirme siirecleri, orgiitsel sorumlulugun dagitilmasi,
yeni katilim duygusunun yayilmasini icermektedir (Smith, 1997). Tam
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zamaninda, envanter prosediirleri, dis kaynak kullanimi ve is giicliniin
biiylikliigiiniin ince ayarinin yapilmasina iliskin teknikler, esnekligin
kurumsallasmasimi1 ~ saglayarak isletmelerin daha ¢evik olmasini,
fazlaliklarin azaltilmasimi ve israfin en aza indirgenmesini saglar (Smith,
1997).

Bilgisayar destekli tasarim, sayisal kontrol sistemleri ve esnek teknoloji
hem ig giicii piyasasinda hem de endiistriyel organizasyonlarda doniisiimii
zorunlu kilacaktir. Bu tiir sistemler yonetsel hiyerarsilerin daha diiz bir
hale gelmesine ve farkli bir yonetimsel yonelime neden olur. Yoneticinin
is ortamini izlemesini saglayarak, is performansi hakkinda ayrintili bilgi
verebilir; kalite kontrol mekanizmalarinin kurulmasini ve kullanilmasini
saglayarak isgiiciliniin daha dikkatli bir sekilde kontrol edilmesine imkén
verir (Taplin, 1995).

Bilgisayar destekli esnek modelin en 6nemli noktasi, kurallar tarafindan
dar bir sekilde tanimlanmis ve sinirlandirilmis ¢ok sayida is grubu ile
karakterize edilen geleneksel igboliimiine karsi olmasidir. Geleneksel
isbolimiinde smiflandirilan isler, yoneticilerin isgiicii taleplerindeki
dalgalanmalarla asamali olarak yeniden isleyisi kisitlamaktadir,
organizasyon verimliliginde, siirekli 6grenme siireglerini desteklemede,
yenilikte ve uyum saglamada yetersiz kalmaktadir. Yeni ¢calisma modeli
ise gorevlerin genislemesini, zenginlesmesini, mesleki ayrimlardaki
belirsizliklerin giderilmesi ve degisik birimlerde tecriibe sahibi olmasi
icin gerekli olan is rotasyonu icin plan ve programlarin yapilmasini
zorunlu kilmaktadir (Smith, 1997).

Is smiflandirilma sayisinin azaltilmasi ve is genisletilmesi uygulamasi
iscilere yeni yetenek setleri ve yeni sorumluluk alami kazandirabilir.
Ancak, kisilerin sadece ¢aba ve sorumluluklarinin kapsaminin artmasi ve
bu alanda asir1 uzmanlagmasi yeni beceri kazanmalarini ve orgiit igcinde
daha yiiksek pozisyonlara yiikselmelerini Onleyecegi hususlarina da
dikkat ¢ekilmektedir (Shaiken vd. 1986).

Organizasyonel siirecler iletisim aglarmin hakim oldugu, bilgi birikimi
etrafinda sekillenen ve insanlarin yaptigi is ile yeniden insa edilerek,
hiyerarsik yapilarin ve is goren kaynaginin doniigiimiine dayal faaliyetler
olarak sekil degistirmektedir (Manz, 1992). Eski is yapilarinin ortadan
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kalkmasi, kiigiik firmalarin istihdammin artmasi ve hiyerarsik yapinin
doniisiimii  Ozellikle orta yonetim gorevlerindeki personele ihtiyaci
ortadan kaldirmaktadir. Bununla paralel olarak profesyonellik ve
uzmanlik isteyen teknik islere ihtiya¢ ylikselmekte, bu da geleneksel
yapida hareket eden calisanlarin hareket alanim1  kisitlamaktadir.
Hiyerarsik yapinin ayricaliklarindan 6zydnetime gegis, is iizerinde resmi
bir kontroliin ortadan kaldirilmasina olanak tanimaktadir. Bu durum
firmalarin ve c¢alisma gruplarinin kendi kendine ve organizasyonel
O0grenme temelinde, daha rahat sinirlar iginde ve gevresinde faaliyet
gosterebilmelerine imkan tanimaktadir (Weick, 1996).

Katilima dayali yeni iiretim modelinin temeli, ¢ekirdek bir galisan
grubunun iiretim ve imalat ortamlarinda kurumsallastirilmasina
dayanmaktadir. Cekirdek grup icindeki bireyler yeni beceriler edinme
olanaklari, teknolojiyi kullanma, veri toplama, bilgiyi isleme, siireg
iyilestirme ve kendi kendini yonetme firsatlarindan yararlanirlar. Yeni
iiretim metotlar1 is gorenlerin sorumluluk seviyelerini yiikseltmekte, karar
alma firsatlarin1 arttirmaktadir. Bu nedenle is gorenler gercekten
liretmenin ve sunmanin yeni yontemleri ile karsilagmaktadir. Caliganlarin
orgiitsel sorumluluk ve karar siireglerine katiimdaki kazanimlar1 yeni
yonetim kiiltiiriiniin yonetim sorumluluklarini es zamanli olarak alt
kademeye aktarilmasini saglamaktadir. Dolayisi ile bazi kademelerdeki
yoneticilerin etkinliginin ortadan kaldirilmasi ile yeni orgiitlenme yapisi
ortaya ¢cikmaktadir (Smith, 1990).

Organizasyonel stireglerin dontistimiinde hiyerarsinin zayiflayan rolii ve
kisisel uygulamalarin daha fazla bagimsiz hale gelmesi isciler ve is
gruplari igin tesviklerin sekillendirilmesine neden olmaktadir. Bu durum
stratejik ve cgevresel faktorlerin roliiniin, istihdamda c¢alkantilarin ve
belirsizligin artmasmna zemin hazirlamaktadir. Is gorenlerin isgiiciine
katilm1 ve performanstan elde edilen odiiller, yeni sdzlesmelerin
psikolojik algilanma seklini, esitlik algisini, ¢alisan bagliligim1 ve diger
tepkilerin lizerindeki etkisini degistirmektedir (Rousseau, 1997).

Endiistri 4.0’ m c¢alisan iicretlendirmesine iliskin meydana getirdigi
degisim ise, isgiicliniin kidemlerine daha duyarli hale gelmesi olarak
kendini gostermektedir (Katz, Kruger, 1991). Personelin karar verme
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siireclerinde daha etkin bir duruma gelmesi, iist diizeylerin ve is
arkadaglarinin iliskilerinin boyutunun degismesini ve c¢alisanlarin
Odiillere erisiminin daha miimkiin hale gelmesini saglamaktadir.
Odiillendirmenin {ist diizey yoneticilerin izlenim yonetimini, performans
diizeylerinin iyilesmesini, bireyin veya grubun gercek performans
diizeyine erisebilme yetenegini etkiledigi goriilmektedir (Ancona, 1990).
Lider {iiye etkilesiminin kaliteli olmasi, ¢alisanlarin performans
diizeylerinin daha yiliksek olmasini ve odiillere erisilebilmesi igin
firsatlarin  arttirtlmasini - desteklemektedir. (Graen, Scandura, 1987).
Calisanlar ve yoneticiler arasinda gilivene dayali iligkilerin s6z konusu
olmasi nedeniyle calisanlarin daha fazla boyuttaki performanslarindan
sorumlu tutulmalar1 doniisiim siirecinde daha kritik bir 6nem tasimaktadir
(Miles, Creed 1995). Yonetici kademelerindeki sadelesme, ddiillerin nasil
uygun bir sekilde dagitilacagi sorununu ortaya gikarmaktadir. Liderler i
gorenlerin sosyallesmesi, bilgisayar tabanli performans izleme ve miisteri
geri bildirimine yonelik faaliyetlerini arttirmalar1 gerekliligini 6n plana
cikarmaktadir (Podsakoff vd., 1993).

Ag iletisim sistemlerinin yogun kullanilmas1 is gorenlerin davranislarinin
dikkatle izlemesinin arttirilmasin1 saglamaktadir (Welbourne vd., 1995).
Calisanlarin 6diillendirilmesinin gerceklestirdikleri iglere ve performansin
ylikselen oranina baglanmasinin sosyal karsilagtirmalart ve dikkatle
izlenme baskisinin artmasina neden olacagi diistiniilmektedir (Rousseau,
1997).

Yeni sistemlerin yarattigi doniisiim odiillerin niteligini de degistirmistir.
Promosyonlar ve resmi statii kazanimlar1 azaltilarak, “kariyer gelistirme”
olarak sunulan firsatlar1 ortaya ¢ikarmistir (Kanter, 1989). Boylece is
gorenler egitimi bir ©diill olarak algilamakta bu da kendilerini
gerceklestirmelerini  ve  motivasyonlarim1  saglamaktadir.  Artan
sorumluluk diizeyleri otonominin saglanmasina ve ilerleme olasiliginin
taninmasina olanak tanimaktadir. Bu da calisanlarin kariyer gelisimini
destekleyerek, orgiitsel ortamda daha fazla giiven, yeni isbirlikleri,
isleyisi iyilestirmeye yonelik kigisel psikososyal faydalarin olugmasini
saglamaktadir (Nordhaug, 1989). Yiiksek katilimli c¢alisma sisteminin
firmanin yiiksek vasifli isgilere yliksek degerde is gilivenligi garantisi
saglayabilecegi goriilmektedir (Handy, 1989). Bu degisimlerle yiiksek
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kalite uzmanhgin dis emek pazar faaliyetlerindeki deneyimleri yarattig
goriilmektedir. Ancak, isletmenin dig ¢evresindeki belirsizlikler nedeniyle
egitimlerin faydalari dogru bir sekilde tahmin edilemeyebilmektedir.
Dolayist ile egitimin baglami degistirilmesi ve is gorenlerin degisime
egilimli olmasinin saglanabilmesi gerekmektedir (Rousseau, 1997).
Isletmenin edindigi faydalardan fayda saglama yetenegi, calisanlarin
onemine iligkin algilarin ¢alisan baglhiliginin olusmasi yoniinde olmasini
saglayabildigi gibi oOrgiitsel destegin algilanmasina da katkida
bulunmaktadir (Eisenberger vd.,1986).

4, DEGERLENDIRME ve SONUC

Bu calismada Endiistri 4.0 kavrami insan Kaynaklar1 boyutunda ele
alinarak, orgiitiin edinebilecegi kolayliklar, iletisim aglarindaki yenilikler,
yeni iiretim modellerinin is silire¢lerinde neden oldugu doniistimler,
yasanabilecek belirsizlikler ve buna paralel olarak degisimle bas etme
mekanizmalarinda yasanabilecek sorunlara iligkin alt boyutlara yonelik
bir bakis agis1 kazandirilmaya ¢aligilmugtir.

Uretimde makine ve robotlarin iletisiminin &n planda olmasinin beseri
kaynaklarin giicine duyulan ihtiyac1 azaltacagi goriilmektedir. Bir
yandan alt kademe isgiicii g¢esitliligi azaltilirken, diger yandan
uzmanlagsmaya duyulan ihtiya¢ nedeniyle egitim, 6grenme ve bilgi “gii¢”
haline gelmektedir. Bu baglamda Endiistri 4.0° 1n yarattig1 degisim yeni
sektorlerin olugsmasma zemin hazirlayacaktir. Isgiiciinde oncelikler yer
degistirecek, Ozellikle hizmet sektdrii bu durumdan derin bir sekilde
etkilenecektir (Ansal, 2016).

Orgiitler arasinda ve orgiit icindeki gii¢ bagimhiliklar1 déniisiime
ugrayarak yeni bir form kazanacaktir. Yetenek etkinlikleri farkli bir
anlam ifade edecegi igin yetenek teminine yonelik {i¢ 6nemli degisim s6z
konusu olacaktir. Sirketlerin giderek teknolojik temele dayanmasi ile
ortaya ¢ikan insan giicii ihtiyaci ilk degisim konusunu olusturmaktadir.
Insan gereksinimi teknoloji etkisi ile azalmakta ancak, yetenekli insan
gereksinimi artmaktadir. Yetenek degeri ve teknik bilgi seviyesi
yukselmektedir. Bu da nitelikli kisilerin  yetenek  gelisiminin
desteklenmesi ile gergeklestirilmektedir. Manuel is yapan kisilerin
tedariki ile ilgili degisimler ikinci degisim konusunu ifade etmektedir.
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Manuel islerde o alanda calisacak olanlarin akilli sistemlere iliskin
sertifika almasi sart1 ile calistirilmaya devam edilmesi degisimin en
onemli belirtisidir. Artik ustalar yerine sertifikalandirilmis insanlar tercih
edilmektedir. Temel yeteneklerin resmi kurum ve kuruluslardan
belgelendirilmis olmast zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Yetenekler
belgelendirilmis kisiler arasindan secilecektir. Ugiincii degisim hizmet
sektdriinde ve sosyal alanda olmaktadir. Ornegin, sosyal becerinin agirhik
kazandigr hizmet sektdriinde bulunamayan yeteneklerden biri
ascibasiliktir. Iletisim, etik degerler, sosyal beceriler bu meslekte 6n
plana ¢ikmaktadir. Takim halinde ¢alisma yapildigi i¢in sosyal beceri ¢ok
onemlidir.

Teknolojideki doniisim yeni is alanlarinin ortaya c¢ikmasma neden
olacaktir. Yeni is alanlarinin olusmasi da istihdamin artmasina neden
olacaktir. Endiistri 4.0 1n temel Ozellikleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda degisim ve doniigiim istihdamin yoniinii enformasyon
sektoriinde gerceklesecek sekilde degistirecektir. Diger yandan robotlarin
ve akilli sistemlerin isgiiciine dahil edilmesi ile istihdamin olumsuz
etkilenecegini belirten arastirmalar da mevcuttur. Robotlarin insanlarin
isini elinden alacag diislincesi ile 2020 yilina kadar 5 milyonluk isgiiciine
ihtiya¢ kalmayacag ileri siiriiliirken, Boston Danisma Grubu (BCG)
tarafindan 2025' te bugilinkii islerin yaklasik dortte birinin akill
yazilimlar veya robotlar tarafindan yapilir hale gelecegi belirtilmektedir.
Oxford Universitesi'nde yapilan bir arastirmaya gore ise Ingiltere'deki
islerin %35'1 20 y1l icinde makinelesebilir (BBC, 2015).

Teknolojinin degisim hizina uyum saglayabilmek i¢in kiiltiirel ve teknik
bakimdan hayat boyu egitim ve 6grenme temelli yontemlerin izlenmesi
gerekmektedir. Bu bakimdan en Onemli aracin izlemek, okumak ve
yorumlamak oldugu goriilmektedir. Endiistri 4.0’ a gecis ile makineleri
ogrenmek kadar Ogretmenin de Onemi ortaya c¢ikacaktir. Makinelerin
gorsellerle 6grenilmesini saglayacak egitimlerin verilebilmesi igin teknik
elemanlarin calistirilmasi gerekli hale gelecektir. Bu durum, ciddi bir
tasarim ve teknolojik yetkinlik gerektirecektir. Daha 6nceki boliimlerde
de belirtildigi gibi yazilim ve dijital diinya makinelerin egitiminde ¢ok
onemli hale gelmektedir. Sirket egitimlerinde de teknolojiden
yararlanilmasi1 gerekmektedir. Simiilasyon benzeri araclarla teknik
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alanlardaki egitimlerin merkezilesmesi s6z konusu olmaktadir. Kisilere
saglanan egitim araglari teknoloji ile birlikte degismektedir.

Bu doniisiimle birlikte diger bir farklilik isletmelerin insanlarin bos
zamanlarinda kullanabilecekleri firsatlar1 yaratmak c¢abasi olmaktadir.
Tim bu doniisiimiin “Sistem agisindan, insani agidan, toplum agisindan,
iiniversite agisindan getirisi ne olacak?”, “beklenen fayday1 saglayacak
mi1?” gibi sorularin degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadir. Dolayist ile
oryantasyonun saglanmasi igin, igsbasindaki amirin pozitif tavri ¢ok
onemli hale gelmektedir. Alg1 ve kabul 6grenmenin en temel gerekliligi
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Doniisiimiin sartlarinin ne olacagi, nasil
kabul edilecegi, firmanin iklimi, 6rgiitiin iklimi bunlar1 nasil etkiliyor
tartisilmalidir.

Endiistri 4.0’ da reel performans degerlemenin aninda veri tabanina
giderek, veri tabaninda planlanmig olan ve beklenene uygun olup
olmadigimin ortaya konmasi ile “timely” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.
Dolayist ile performans degerlendirme teknoloji mantigina gore ele
alinmalidir. Personel performansini otomatik olarak belirleyen sistemlerin
olusturulmasi ile performans degerlendirmesinin yapilacagi belirtilmis
idi. Bu sayede caligana olayin ortaya ¢ikisi ile performansina bagl olarak
degerlendirme yapildigi algist verilecektir. Kisacast motivasyonun
saglanabilmesi i¢in gergek zamana dayali olarak performans
degerlendirmesinin yapilmasi gerekmektedir.

Geleneksel yapidaki isletmelerin sayisinin azalmasi ya da yok olmast ile
gelismekte olan iilkelerde isgiicliniin de issizlik tehlikesinde olacagi
belirtilmektedir. Endiistri 4.0 da nitelikli ¢alisanlarin isgiiciine
gereksinim gozle goriiliir bir sekilde artacaktir. Nitelikli ig giicii ihtiyaci
niteliksiz is giicii talebinin azalmasina sebep olabilecektir Teknolojik
sistemlerin, bilisim sistemlerinin, {iretim siire¢lerinin biitiinlesik hale
gelmesi, galisma sekli, ig tanimlart ve c¢alisanlarin isin igerigi agisindan
yeni gereksinimlerini ortaya c¢ikaracaktir. Calisanlarin nitelikli, farkl
beceri ve yetkinlikte olmalar1 6nem kazanacak, egitimde kalitenin degeri
on plana ¢ikacaktir (Ansal, 2016). Bilgi yogunlugunun artmasi ve
bununla baga ¢ikabilecek teknolojinin baskist ¢ok oOnemli bir diger
degisim hareketini ortaya ¢ikaracaktir. Bu baglamda; Endiistri 4.0,
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isletmelerde uygulanan geleneksel sistemin degisime kars1 direng
gostermesine neden olacaktir.

Fizigin temel kuralindaki iki nokta arasindaki en kisa mesafe teknolojinin
mantiginda da kabul edilmektedir. Yalin o6rgiit kavraminin 6n plana
cikmasi, isletmedeki orgiitsel yapi, is ve islemler gibi diger faaliyetlerin
de yalin olma yoniinde diizenlenmesi teknolojinin mantigina gore 6nemli
bir gereklilik olmaktadir. Bilgi ve egitim arttikga bilgi otoritesi hakim
olmaya baglamakta, dolayist ile kisilerin yetkinlik becerilerine,
katkilarina, firma i¢i yarattigi sonuclara gore karar mekanizmalar isi
yapan kisiye aktarilmaktadir. Karar, denetleme ve sonuglari
degerlendirme mekanizmalar1 isi yapan kiside odaklanmaktadir. Isin
tamamlanmasi ile otomatik degerlendirme yapilabilmektedir. Calisanlarin
orgilitiin temel amaclarina uygun sekilde faaliyetlerini
gerceklestirmesinde siirdiiriilebilirlik nemli hale gelmektedir.

Beseri kaynaklara olan ihtiyacin azalmasi sosyal agidan insanlarin
yaratict ve yeteneklerini On plana ¢ikarabilecekleri faaliyetlere
yonelmelerine imkan tantyacaktir. insanlar akilli ve robotik sistemlerin
gerceklestirebilecegi basit islerden ziyade bilim, sanat, tasarim gibi
yetenek ve yaraticthk gerektiren, makinelerin yapamayacaklar
aktivitelere yonelecektir. Bu alanlarda uzmanlasan insanlar inovasyon
stireclerini tasarlamada daha etkin hale gelebilecektir (Ansal, 2016). Her
ne kadar insanlarin bilim, sanat ve tasarim gibi konularda ilerleme
kaydedebilecegi Ongoriilse de, diger yandan internet agi, bilisim
sistemlerinin geligmesi, sosyal aglarin yayginlagmasi nedeniyle sosyal
aglara bagimli, az konusan, sosyal yonii zayif insanlarin sayisinin artacagi
da goz ard1 edilmemelidir.

Calismanin sadece literatiir incelemesi ile yapilmig olmasi, aragtirmanin
kisitlarimi  olusturmaktadir. Bu g¢alismada, her ne kadar Endiistri 4.0
kavramsal olarak ele alinmis ve Insan Kaynaklari Uygulamalarina etkileri
incelenmis olsa da, calismamizin yazin incelemesi olmasi nedeniyle
ampirik bir sonug¢ elde edilmesi kapsamimiz disinda olmaktadir. Bu
nedenle, konuya iliskin sonraki ¢alismalarda, farkli sektdrlerde Endiistri
4.0 konusunda yapilabilecek ampirik arastirmalarda Orgiitiin farkl
siireclerinin incelenmesi ile daha detayli sonuclar elde edilebilecegi
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ongoriilmektedir. Boylelikle, ¢aligmanin aciklayiciligma da katkida
bulunulabilecegi diisiiniilmektedir. Son olarak, Endiistri 4.0’ mn Orgiitsel
siireclerdeki etkilerinin tek bir endiistri alan1 bazinda ampirik olarak ele
alinmas1 ile yazina daha detayli katki saglanabilmesi miimkiin
olabilecektir.
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