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Degerli Bilim Insanlar,

Sizlerin oOzverili ¢alismalar1 ve destegi ile Isletme Bilimi Dergisi’nin
2018 v iigiincii sayisi (Cilt 6, Sayt 3) huzurlarmmizdayiz. Onceki
sayilarimizda oldugu gibi bu sayimizda da isletme biliminin turizm, saglik
yonetimi, muhasebe ve finans, orgiitsel davranis, stratejik yonetimi ve sayisal
yontemler gibi farkli disiplinlerinden toplam 12 makaleye yer veriyoruz.

“Orgiitsel Davrams Kongreleri Bildirilerinde “Metaforik Neolojizm”
Sorunu Uzerine Elestirel Bir Inceleme” baslikli Hasan TUTAR ' yazmis
oldugu sayimin ilk makalesi son donemde orgiitsel davrams literatiiriinde
stkea kullamilan “metaforik neoloji”lerin  sorunsallastirilmasi, bilimsel
faaliyet adina yiiriitiilen ve yabanci literatiivde “neolojizm” olarak ifade
edilen “yeni bir seyler soyleme merak:”nin risklerine dikkat cekmektedir.

Bu sayumizin “Firmalarin AR-GE Harcamalarinin Aktif ve Ozsermaye
Karlihigina Etkisi: Bist Teknoloji Sektoriinde Bir Uygulama” baslikli ikinci
makalesinde Hasan Hiiseyin YILDIRIM wve Saskir SAKARYA AR-GE
harcamalarimin firmalarin finansal performansina etkisini aragtirmaktir.

Hiimeyra Tére BASAT ve Makbule AKGUNDUZiin kurumsal imaj
kavramini ele aldiklar: “Sektore Iliskin Kurumsal Imaj Algilarinin Kariyer
Yapma Istekleri Uzerine FEtkisi: Turizm Ogrencilerine Yénelik Bir
Uygulama” baglikli makale turizm egitimi alan dgrencilerin sektore yonelik
imaj  algilarimin,  kariyer yapma  isteklerine  etkisini  belirlemeyi
amaclamaktadir.

“Trafik Kaza Desenlerinin Tammlanmasinda K-Means Kiimeleme
Algoritmasimin Kullamlmasi: Sakarya Ili Uygulamas:” adli makalenin
yazarligini Samet GUNER, Keziban SECKIN CODAL, Hiiseyin Serdar
GECER ve Erman COSKUN yapmugtir. Yazarlar makalede Sakarya ilinde
meydana gelen trafik kazalarini incelemis ve kazalar arasindaki benzerlikleri
arastirmistir.  Arastirma  sonuglari, Sakarya’da meydana gelen trafik
kazalarinin temel karakteristiklerini ortaya koymustur.

Saymmizin besinci makalesi Rifat YILMAZ tn kaleme aldig1 “Kiiltiir
Baglaminda Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yonteminin Tiirkiye’de Bagar
Kosullarimin Degerlendirilmesi” baslikli makaledir. Yazar makalede Tiirk
toplumunun kiiltiir ozelliklerinin faaliyet tabanli maaliyetleme yonteminin
kabuliine etkisini ortaya koymaktadir.
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Vildan ATES ve Zafer KILIC tarafindan yazilan “E-Miisterilerin
Demografik Ozelliklerine Gore Algi Ve Memnuniyetlerindeki Farkliliklarin
Incelenmesi: Gaziantep Ili Ornegi” adli makale, e-miisterilerin cinsiyetinin,
yas grubunun ve okul tiriiniin online alisverise yonelik algilarinda ve
memnuniyetlerinde farklilik olusturup olusturmadigini arastirmaktadir.
Sonug olarak e-miisterilerin cinsiyetlerinin ve okul tiiriiniin miigteri
algisinda ve miigteri memnuniyetinde anlamli farkhilik olusturdugunu
bulunmustur.

Son sayimizda yer alan “Girisimcinin Perspektifinden Kendi Girigimsel
Basar1 Degerlendirmesi Ve Baglam Tartismas:” bashikli makalede Umut
Sanem CITCI, Oguzhan OZTURK ve Metin DINCER éznel girisimsel
basar: kavramina “baglamin” etkisini ortaya koymay: amaglamaktadir.
Yazarlar arastirma sonucunda girisimsel basar: degerlendirmesinde ti¢ farkl:
baglam diizeyinin etkisinin oldugunu belirlemis ve bu baglamlar:

“airisimciyi cevreleyen kurum temelli”, “girisimcinin temas halinde oldugu”
ve “girisimcinin kendi ve firmasindan kaynakli” seklinde tanimlamistir.

Nuran AKSIT ASIK'in yazdig “Ise  Yabancilasma Boyutlarinin
Demografik Faktorler Acisindan Incelenmesi” baslikli makale otellerde
calisan bireylerin demografik ozelliklerinin ise yabancilasma boyutlarinda
fark olusturup olusturmadigini incelemektedir.

“Farkli Veri Setleri Uzerinde Smo Ve J48 Algoritmalarinin
Smiflandirma  Sonuclarimin - Karsilastinlmas:”  bashkli - calismalar:  ile
Mehmet Ali ALAN ve Cavit YESfLYURT, ii¢c farkli veri seti ile TP-Oran,
FP-Oram, Kesinlik, Duyarlik, F-ol¢iitii ve ROC analizi gibi cesitli dogruluk
olciimlerini  kullanarak, J48 wve SMO algoritmalarimin  siniflandirma
dogrulugu agisindan performansini degerlendirmistir.

Olgun Irmak CETIN “Etik Liderlerde Duygusal Emegin Iskoliklige
Etkisi” bashikl ¢calismada, is yasaminda etik davramglar sergileyen liderlerde
duygusal emek algisinin zamanla iskoliklige doniisecegi savini aragtirmigtir.
Calisma sonucunda etik davramis gosteren liderlerde Derin Davranis ve
Yiizeysel Davrams gelistigi ve Etik Liderlerde Derin Davranis olgusunun
iskoliklige yol acti$1 bulunmustur.

“Saglik Profesyonellerinin Yalin Uygulamalara Direncini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma” bashikli saglik profesyonelleri iizerine yapilan
arastirmayr Feryal BULUT ve Mehmet Selami YILDIZ kaleme almigtir.
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Arastirmada  yazarlar  katilimcilarin  kurumlarinda  uygulanan  yalin
uygulamalarina kars: direng durumlarimin belirlenmesi amaglanmaktadir.

“Endiistri 4.0 ve Cagr1 Hizmetleri Tliskisi Uzerine Bir Arastirma”
baslikly makalede ise Isa DEMIRKOL ve Selami OZCAN, cagr1 hizmetleri ile
gliniimiiziin gozde uygulamalarimdan olan endiistri 4.0 kullanum arasindaki
iliskiyi tespit etmeye calismislar ve endiistri 4.0'in cagri hizmetlerinde
kullanim ile ¢alisanlarim memnuniyeti, miisterilerin sorunlarimi ¢ézme,
yoneticilerin davranislari, ekip calismast ve calisma ortami anlamli ve pozitif
yonlii iliskiler tespit etmislerdir.

Goriildiigii  gibi, dergimizin bu sayist da isletmeciligin  farkl
disiplinlerinde degerli bilim insanlarimin kiymetli calismalariyla oldukca
zengin bir sekilde hazirlanmigtir. Dergi politikast olarak bundan sonraki
sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkl: disiplinlerden gelen calismalar
yayinlamaya dzen gosterece§iz. Bu sayimmizda gondermis olduklar: makaleler
ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, dergimize gonderilen
makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger
hakemlerimize ve makalelerin dergide yaymlanmaya hazir hale gelmesi icin
yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirii borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydal
olmasi dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarin
bilim diinyasinin hizmetine sunmak icin siz deSerli bilim insanlar: ve
arastirmacilarin katkilarin bekliyoruz.

Saygilarmmizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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ISE YABANCILASMA BOYUTLARININ
DEMOGRAFIK FAKTORLER ACISINDAN
INCELENMESI*

Dog. Dr. Nuran AKSIT ASIK

Balikesir Universitesi, Balikesir Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otelcilik Program
nuran@balikesir.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/ 0000-0003-0409-7359

0z
Amag: Bu c¢alismanin amaci, otel c¢alisanlarinin ise yabancilasma
boyutlarin demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermediginin

belirlenmesidir.

Yontem: Arastirmanin evrenini, Ayvalik’ta faaliyet gosteren otellerin
¢alisanlar: olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamak igin, nicel aragtirma
yontemlerinden anket tekniginden yararlanilmis olup, kolayda ornekleme
yoluyla segilen 345 otel ¢alisanindan veri toplanmistir. Calisanlarin ige
yabancilasma boyutlarin1 6lgmek amaciyla, Seeman (1983) tarafindan
gelistirilen ise yabancilagsma 6lgegi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen
veriler, betimsel istatistikler, Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis-H
testleri ile kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirma bulgulari, ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeylerinin
ortalamaya yakin oldugunu, en fazla yalitilmishk, en az gligsiizliik
boyutunda yabancilasma yasadiklarini = gostermektedir. Arastirma
bulgularina gore, anlamsizlik boyutunda calisanlarin cinsiyeti, anlamli bir
fark yaratmaktadir. Ayrica, egitim durumu giigsiizliik boyutunda, yas ve
calistig1 boliim kendine yabancilasma boyutu tizerinde anlamli bir fark
olusturmaktadir. Calisma stiresi, giigsiizliik, kuralsizlik, yalitilmishk ve
kendine yabancilasma boyutlar1 tizerinde etkili olurken, otelin smifi
glgstizlik ve vyalhtilmislik boyutlarinda etkilidir. Bununla birlikte
¢alisanlarin medeni durumu, ise yabancilasmanin boyutlar1 agisindan
anlaml bir farklilik yaratmamaktadir.

Sonug: Arastirma sonuglarma gore, yabancilasma boyutlar1 ¢alisanlarin bazi
demografik Ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlaml farklilik
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: i§e Yabancilasma, Demografik Faktorler, Otel
Calisanlari.

* Bu makale, 26-28 Nisan 2018 tarihlerinde Dnipropetrovsk’da gergeklestirilen 3. International
Eurasia Economy and Social Sciences Congress'nde sozlii bildiri olarak sunulmustur.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 18/05/2018
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received 1 13/12/2018
Kabul Tarihi/Accepted :22/12/2018
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EXAMINING THE DIMENSIONS OF WORK
ALIENATION IN TERMS OF DEMOGRAPHIC
FACTORS

ABSTRACT

Aim: The aim of this research is to determine whether the work alienation
dimensions of hotel employees show difference according to demographic
factors.

Method: The population of the study is made up of hotel employees working
in Ayvalik. To collect data for the study, the survey technique was utilized,
and the data was collected from 345 hotel employees who were selected by
convenience sampling. The work alienation scale developed by Seeman
(1983) was used to measure the level of work alienation. The data obtained
was analyzed using statistical package program using descriptive statistics
techniques, Mann Whitney U and Kruskal Wallis-H tests.

Findings: Findings of the research indicate that employees’ levels of work
alienation are below average and they have the highest alienation level for
isolation, whereas the lowest alienation level is on the dimension of
powerlessness. According to the findings of study, it has been determined
that the gender of employees creates a significant difference in the
meaninglessness dimension. Besides, the education status is effective on
powerlessness while the age and the department s/he works in create a
significant difference on the self-estrangement dimensions. Working
duration of employees is effective on powerlessness, normlessness, isolation
and self-estrangement while hotel class is effective on powerlessness and
isolation. However, the marital status of employees does not make a
meaningful difference regarding the dimensions of work alienation.

Results: According to the study results it is determined that there are
statistically significant differences regarding demographic factors within the
context of dimensions of work alienation.

Key Words: Work Alienation, Demographic Factors, Hotel Employees.

I. Giris

Glintimiizde, bilim ve teknolojide yasanan hizli gelisme, bireysel,
toplumsal ve kiiltiirel alanlardaki deger yargilarinin degismesine neden
olmaktadir. Yasanan bu degisim, insanlar arasmnda giiven duygusunun
azalmasina, deger sistemlerinin yozlasmasina, iletisim yetersizligine, sosyal
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uyumsuzluga, bireyciligin artmasina ve yalnizlasmaya yol agmaktadir. Ttim
bu yasananlar, insanlarin is ve is dis1 yasamini olumsuz etkileyen psikolojik
ve sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu sorunlardan
biri de son yillarda {izerinde en ¢ok tartisilan konulardan biri olan, ise
yabancilasmadir.

Isin yapist ile insanin dogasi arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan
ise yabancilasma, insan iligkilerinin ¢ok yogun yasandigr otel isletmeleri
agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Kiiresel rekabet ortaminda, otel
isletmeleri modern ve nitelikli tesisler araciligiyla, hizmet kalitesini en iist
noktaya tasimaya c¢alismaktadir. Ancak c¢alisanlarin  tutum ve
davranislarinda yasanabilecek en kiigiik bir olumsuzluk biitiin ¢abalarin
bosa ¢ikmasina neden olabilir. Ozellikle calisanlarin ise yabancilasmasinin
yaratti$i duygusal uyumsuzluk, tatminsizlik, memnuniyetsizlik ve
yoneticilere duyulan giivensizlik, otel isletmeleri agisindan ciddi bir tehdit
unsuruna dontisebilir (Simsek vd., 2006; Parsak, 2010; Bolton, 2005).

Otel isletmelerinin faaliyet yapisindan kaynaklanan mevsimlik
istihdam, diistik ticret, agir ve yorucu ¢alisma kosullari, is giivencesinin ve
sosyal haklarin yetersizligi gibi bir¢ok sorun c¢alisanlar1 olumsuz
etkilemektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Buick ve Thomas, 2001). Ttiim
bu sorunlar, miisterilerle siirekli yiiz ytiize iletisim kurmak ve eszamanh
hizmet sunmak zorunda olan otel ¢alisanlarinin duygusal baski, bikkinlik,
tatminsizlik, yogun stres, titkenmislik duygusu yasamalarina ve Orgtitsel
baghliklarinin azalmasina yol agmaktadir (Asik, 2005; Pelit ve Tiirkmen,
2008; Kozak, 2001; Ceyhan ve Silig, 2005). Belirtilen sorunlarm yol
agabilecegi ise yabancilasma duygusunun, otel isletmelerinin hizmet kalitesi
ve basarist agisindan kritik 6nem tasidigini sdylemek yanlis olmayacaktr.
Bu nedenle, otel isletmelerinde ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeyinin ne
oldugunun ve ise yabancilasma boyutlarindan hangisinin daha etkili
oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Ayrica ise yabancilasmanin 6nlenmesi
ya da azaltilmasi igin, ise yabancilasmayr etkileyen faktorler de
incelenmelidir. Bunlar arasinda ilk sirada demografik faktorlerin yer aldig:
diistintilerek  gergeklestirilen c¢alismanin amaci, otel isletmelerinde
calisanlarda, ise yabancilasmanin hangi boyutunun daha yiiksek oldugunu
arastirmak ve bu boyutlarin demografik faktorlere gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktir. Arastirmadan elde edilen bulgularin
yazina ve uygulayicilara katki saglamasi: beklenmektedir.

II. Kavramsal Cerceve

Genel olarak yabancilasma, bireyin cevresine ve kendisine olan
inancini kaybetmesi sonucunda, yalnizlik ve garesizlige siiriiklenmesine yol
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acan sosyo- psikolojik bir rahatsizliktir (Pappenheim, 2000; Simsek vd.,
2012). Ise yabancilasma ise isin gerektirdigi roller ile calisanin kendi 6z
dogas1 arasindaki uyusmazlik sonucu ortaya ¢ikan geliskidir (Mendoza ve
Lara, 2007; Mottaz, 1981). Bagka bir tanima gore, ise yabancilasma, isin
ozerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim ve kendini gergeklestirme gibi
bireyin insan olarak degerini ortaya koyan kosullarin saglanamamasi
durumudur (Nasurdin vd., 2005; Mendoza ve Lara, 2007).

Yabancilasmanin mevcut toplumsal kosullar ve kisiligin duygusal
yoniine bagli olarak ortaya ¢ikan bir hastalik oldugunu ve tek bir tanimla
izah edilemeyecegini ifade eden Seeman (1975) ise yabancilasmay1 sosyo-
psikolojik gercevede ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele almistir. Bu boyutlar
asagida verilmektedir:

Anlamsizlik (Meaninglessness): Bireyin, diisiincelerini
gerceklestiremeyecegine inanmasi ve hayal etti§i gelecege ulasma
konusunda umutsuz olmasidir (Mottaz, 1981). Anlamsizlik bireyin ¢alistig1
isletmede olup bitenleri anlayamamasi, hangi dogrular1 tercih edecegi
konusunda ortak kabullere uymamasi durumudur (Tutar, 2010). Bu
durumda birey isini degersiz bulmakta, diger calisanlar ve isletmenin
hedeflerinden uzaklagsmaktadir.

Glgstizlik (Powerlessness): Gligstizliik, bireyin kendi yasamu ile
ilgili kontrolii kaybettigini hissetmesidir (Sulu vd., 2010). Is yasamnin biitiin
kosullarinin bagkalar1 tarafindan belirlendigine inanan giigsiiz ¢alisanlar,
kendi davranislarini ortaya koymak yerine, olaylara tepki vermekle yetinir
ve cogunlukla bagkalar1 tarafindan yonlendirilirler. Kendini yetersiz
hissetme, kararlara katilmada ve sorun ¢dzmede yetersiz kalma, tiriiniin
niteliksel ve niceliksel degerinin belirlemede c¢alisanin bir etkisinin
olmamasi, tiim kararlarin yonetenler tarafindan verilmesi c¢alisanlarin
gligsiizliik duygusunu arttiran unsurlardir (Seeman, 1975; Elma, 2003).

Kuralsizlik (Normlessness): Kuralsizlik belirlenen basari hedeflerine
ulasabilmek igin, bireyin toplum tarafindan kabul gormeyen davranislar
benimsemesidir (Uysaler, 2010; Blauner,1964). Kuralsizlik, etik, ahlak gibi
genel kabul goren toplumsal standartlarin kaybolmasma neden olmakta,
bireyin ¢ikarci ve benmerkezci davranislara yonelmesine yol agmaktadir.

Yalitilmighk (Isolation): Yalitilmislik, bireyin bulundugu fiziksel ve
sosyal cevre ile iligkilerini bilingli olarak smirlamasidir (Simsek vd., 2012).
Yalhtilmighk, bireyin topluma alinmadigi ya da toplumdan dislandig:
duygusunu gelistirmesine neden olur. Bu duyguya sahip bireyler,
bagkalariyla anlamli etkilesim ve iletisim kuramadiklar: ya da kurmaktan
cekindikleri icin kendilerini ¢evresinden geri c¢eker ve toplumdan
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uzaklagirlar. Karar alma siirecinde diglanmis ya da yalitilmis hisseden Ise
calisanlar, oOrgiitsel acgidan amaglara uymayan sapkin davranislar Yabancilasma
gelistirebilirler (Yildiz ve Alpkan, 2015). Boyutlarinin

Demografik

Kendine Yabancilasma (Self-Estrangement): Kendine yabancilasma

kisinin belirli bir davranisinin, gelecege yonelik beklentileri ile uyusmamasi AFakto;ler
ve kisinin beklentilerinin disina ¢ikarak farkli davranmasidir. Basaran’a , Acsim ar}
Incelenmesi

(1998) gore kendine yabancilasma, bireyin davraniglarinin, gelistirdigi
deger, norm, gereksinme ve isteklerine uymamasidir. Bu durumda birey, 179

icinden gelmeyen ya da igsel giidiilenmeye dayanmayan davranislar
gosterir ve sanki davranis kendisinin degilmis gibi davranir.

Modern ¢agda, calisma yasaminda meydana gelen hizli degisim,
bireyin is yasamindaki hareketlilik ve rol degisimi ya da gatismasi ise
yabancilasmaya neden olmaktadir (Tutar, 2010). Konu ile ilgili yapilan
arastirmalar ise yabancilasma {izerinde, bireyin yasi ve calisma stiresi
(Kasapoglu, 2015), egitim ve gelir diizeyi (Anas, 2016), medeni durumu
(Simsek, 2012; Celep, 2008), cevresel faktorler (Elma, 2003), is doyumsuzlugu
(Parsak, 2010), orgiit buytikligii ve orgiit kiiltiirti (Asik, 2018), yonetim
bigimi ve liderlik tarzi (Mottaz,1981), iletisim yetersizligi, asir1 is ytikii ve is
stresi (Kogoglu, 2014; Sulu vd., 2010), catisma ve sosyallesmenin (Babiir,
2009) etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisanlarin ise yabancilasma duygular1 gerek bireyler gerekse
orgiitler agisindan 6nemli sorunlara yol agmaktadir. Ise yabancilasmanin
bireysel sonuglari, yaraticihigin kaybolmasi, sosyal iliskilerde bozulma,
madde bagimliligi, diizensiz yasam tarzi, deger yargilarma kars1 duyarsizhik
ya da sorgulamadan itaat etme, mekanikleserek robotlasma, bencillik, boyun
egme ve yasam doyumunun azalmasidir (Usul ve Atan, 2014). Ise
yabancilasmanin  orgiitsel sonuglar1 ise, duygusal tiitkenme ve
duyarsizlasma (Shantz vd., 2014; Kiricar ve Ozkog, 2017), is doyumunun
azalmasi (Yal¢in ve Koyuncu, 2014), isle 6zdeslesmenin azalmasi (Efraty ve
Wolfe 1991), &rgiitsel giivensizlik (Ozbek, 2011), yapilan ige yonelik ilginin
ve Orgiitsel baghligin azalmasidir (Kizmaz, 2005; Kanten ve Ulker, 2014; Sulu
vd., 2010).

II1. Literatiir Taramasi

Literatiirde ise yabancilasma boyutlar ile ¢alisanlarin demografik
ozellikleri arasindaki iligkiyi inceleyen ve cogunlugu egitim ve saghk
alaninda yapilan pek ¢ok arastirma bulunmaktadir (Simsek vd., 2012;
Kasapoglu, 2015; Orug, 2004; Yetis, 2013; Giineri, 2010; Usul ve Atan, 2014;
Kilgik 2011; Kogoglu, 2014; Celep, 2008; Anas, 2016; Donmez, 2015; Sulu,
2010; Ozbek, 2011). Bununla birlikte turizm alaninda, ise yabancilasma
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boyutlari ile ¢alisanlarin demografik 6zellikleri arasindaki iligkiyi inceleyen
siirl sayida aragtirma bulunmaktadir. Bunlardan biri Kiric1 ve Ozkog'un
(2017) Nevsehir Turist Rehberleri odasina bagli 220 rehber {izerinde
yaptiklar1 arastirmadir. Arastirma sonuglari, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasmanin turist rehberlerinin ise yabancilasma egilimlerini dogrusal
yonde, kisisel basar1 hissinin de ters yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Tuna ve Yesiltas (2014) tarafindan bes yildizli otel isletmelerinde
yapilan calismada, etik iklim tiirlerinden olan kisisel ahlak ve kisisel ¢ikarin,
yabancilasmay1 etkiledigi ve isten ayrilmaya neden oldugu saptanmustir.
Babiir (2009) tarafindan Antalya’da bulunan bes yildizli konaklama
isletmelerinde  gergeklestirilen arastirmada, c¢alisanlarin giigstizliik,
anlamsizlik ve kuralsizlik boyutlarinda yabancilasma duygusu tasidiklari ve
gligslizliik boyutunun egitim, calisma siiresi, boliime gore farklilik
gosterdigini tespit edilmistir.

Yumuk (2011) tarafindan Nevsehir'de yapilan c¢alismada, ise
yabancilasma boyutlarinin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, boliim,
calisma sekli, hizmet siiresi ve iicret degiskenine gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Erkili¢'m (2012) bes y1ldizli otel isletmelerinde 6rgiitsel stresin
orgiitsel yabancilasma tizerine etkisini inceledigi calismada, medeni durum,
kidem, gelir diizeyi, yas, bolim degiskenlerine gore ise yabancilasma
diizeyinin degistigi sonucuna ulasilmistir.

Di Pietro ve Pizam (2008) tarafindan hizli servis yapan restoranlarda
gerceklestirilen arastirmada, yabancilasma duygusunun yari zamanl
calisan, erkek, geng, egitimli ve siyahi iggorenlerde daha yiiksek oldugu
belirlenmigtir. Develioglu ve Tekin'in  (2012) ise yabancilasma ile
demografik faktorler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Antalya’da
gerceklestirdikleri c¢alismada, ortalamast en yiiksek yabancilasma
boyutunun kendine yabancilasma oldugu ve yabancilasma boyutlar1 ile
cinsiyet, medeni durum, deneyim siiresi, 6grenim stiresi, boliim degiskenleri
arasindaki iligkinin anlamli oldugu saptanmustir.

Cilesiz’in (2014) Ankara’da bulunan 5 yildizli otel isletmelerinde
yaptig1 calismada; cinsiyet degiskeni ile yabancilasmanin giigstizliik boyutu
arasinda anlaml bir iliski oldugu ve kadin ¢alisanlarin ortalamalarimnin erkek
calisanlara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢alisilan boliim
acisindan yapilan degerlendirmede, mutfak c¢alisanlarinin gtigsiizliik
boyutunda en diisiik ortalamaya sahip oldugu, egitim durumuna gore ise
ilkogretim seviyesinde olan calisanlarin anlamsizlasma boyutunun en
yliksek ortalamaya sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ancak, Tanriverdi
ve Kahraman'in (2016) bes yildizli otel isletmelerinde yaptiklar1 bir

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(3): 175-197. DOI: 10.22139/jobs.425050

arastirmada ise, ise yabancilasma ile demografik faktorler arasindaki
iliskinin anlaml1 olmadig1 belirlenmistir.

IV. Yontem

Bu arastirma betimsel bir calisma olup, tarama modellerinden
iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Ayvalik’ta faaliyet gosteren turizm isletme
belgeli otellerde calisan isgorenler olusturmaktadir. Otel isletmelerinde
isgilicii devir hizinin yiiksek olmasi ve istatistiklerin istikrarli olarak
tutulamamasi, ¢alisanlarin sayisina ulasmayi giiglestirmektedir. Bu nedenle
otel isletmelerinde calisan isgoren sayilari, Agaoglu (1992) tarafindan
belirlenen katsayilardan yararlanilarak hesaplanmistir. Buna gore azami
isgoren sayilar1 5 yildizli oteller igin (908x0,59=536), 4 yildizli otel igin
(360x0,38=137), ii¢ yildizl oteller igin (681x0,36=245) ve 2 yildizl1 oteller icin
(240x0,28=67) olarak hesaplanmistir. Boylece azami ¢alisan sayis1 985 kisi
olarak belirlenmistir. Buna gore, Ayvalik’ta faaliyet gosteren oteller icin
Oorneklem buyiikligii (n=985x12x1,96%(985-1)x0,12+1,96>x12?) = 277 olarak
bulunmustur. Ancak daha fazla ¢alisgana ulasabilmek ve olasi eksik ve
hatalar i¢in 6nlem almak amaciyla 400 kisiye ulasilmasi hedeflenmistir.
Ancak ¢alisma sonucunda 358 ¢alisandan anket formu elde edilebilmistir. Bu
formlardan 13 tanesi eksik ve ¢ift isaretleme yapildig: i¢in degerlendirme
dis1 birakilmis ve geri kalan 345 anket formundan elde edilen veriler
kullanilarak, analizler yapilmistir

4.2. Veri toplama Araci

Aragtirmanin verileri 2017 yili Temmuz-Eylil aylar1 arasinda,
Ayvalik’ta faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerden, hazirlanan anket formu aracigiyla toplanmaistir.

Hazirlanan anket formunun birinci boliimiinde ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerini belirlemeyi amaglayan 7 soru bulunmaktadir. Tkinci
boliimde ise Seeman (1983) tarafindan gelistirilen ve Tekin (2012) tarafindan
Tiirkge’'ye uyarlanan ise yabancilasma oOlgegi kullanilmistir. Seeman
tarafindan gelistirilen Olgegin tercih edilmesindeki en 6nemli neden, ise
yabancilasmayr hem bireysel hem de toplumsal bir olgu olarak
degerlendirme olanagi sunmasidir. Ayrica ifadelerin modern cagmn is
yasamina uygun olmasi, Tiirk¢e’ye uyarlamasinin anlasilir olmasi ve birgok
arastirmada kullanilmis olmasi, 6lgegin tercih edilmesinde etkili olmustur.
Toplam 24 maddeden olusan, anlamsizlik, giigsiizliikk, kuralsizlik,
yalitilmighk ve kendine yabancilasma boyutlarindan olusan 6lgek, 5'1i Likert
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derecelendirmesine (1=Hi¢ Katilmiyorum, 5<Tamamen Katiliyorum) gore
tasarlanmuistir.

4.3. Verilerin Analizi

Veriler SPSS 22.0 programu ile analiz edilmistir. Verilere 6ncelikle
faktor analizi uygulanmustir. Faktor boyutlarmin belirlenmesinden sonra
verilerin normal dagiim gosterip gostermedigini belirlemek igin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk normallik testleri yapilmistir. Analiz
sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi (p<,005) belirlenmistir. Bu
nedenle verilerin analizinde non-parametrik testlerden, iki aritmetik ortalama
arasindaki farkin anlamlili§ini test etmek icin Mann Whitney-U testi, ii¢ ya da daha
fazla grubun ortalamalart arasindaki farkin anlamliligini test etmek icin ise Kruskal
Wallis H-testi uygulanmistir. Kruskal Wallis testi sonucunda, farklili§in hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek igin ikili karsilastirma (Pairwise Comparisons)
testinden yararlanilmigtir.

V. Bulgular
5.1. Demografik Bulgular

Katilmalarin  demografik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 1’de
verilmektedir. Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarm %42,9'u kadin, %57,1"i
erkek olup, %43,5i evli, %56,5'i ise bekardir. Calisanlarin %39,7’si 18-24 yas,
%37,1'1 25-34 yas, %14,2'si 35-44 yas, %6,4"1i 45-54 yas, %2,6's1 ise 55 yas ve
tizerindedir. Katilimcilarin %47,2’si ortadgretim, %25,5’1 6n lisans, %19,7’si
ilkogretim ve %7,5i lisans egitimini tamamlamistir. Katilimcilarin ¢alisma
siirelerine bakildiginda %53,6’sinin 0-5 yildir, % 33,6’smin 6-10 yildir,
%7,2’sinin 11-15 y1ldir, %2,9"unun 16-20 yildir, %2,6’smin ise 21 yi1ldan daha
uzun siiredir ¢alistigr goriilmektedir. Katilimeilarin %26,1'1 serviste, %25,5i
mutfakta, %21,4't kat hizmetlerinde, %18,3ti 6nbiiroda, %6,1'i giivenlik
hizmetlerinde, %1,7’si muhasebede ve %0,9'u teknik serviste ¢alismaktadir.
Katilimcilarin %34,8'i {i¢ yildiz, %31,6's1 bes yildiz, %22,3t dort yildiz ve
%11,3"11 ise iki y1ldizli otellerde ¢alismaktadr.

Tablo 1.
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Degisken Grup n % | Degisken Grup n %
Kadin 148 42,9 | Medeni Evli 150 43,5
Cinsiyet
Erkek 197 57,1 | Durum Bekar 195 56,5
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Tablo 1. Devam1 Ise
18-24 137 39,7 0-5 Y1l 185 53,6 Yabancﬂagma
Boyutlarinin
25-34 128 37,1 Cat 6-10 Yil 116 33,6 Demograﬁk
alisma "
Yas 35-44 49 142 11-15 Yil 25 72 Faktorler
Siiresi . Acisindan
45-54 22 6,4 16-20 Yil 10 2,9 Incelenmesi
183
55 Yas ve + 9 2,6 21 Yil ve + 9 2,6
[lkégretim 68 19,7 Servis 90 26,1
Egitim Ortadgretim 163 47,2 Mutfak 88 25,5
Durumu  On Lisans 88 255 Onbiiro 63 18,3
Lisans 26 75| CASUBL  po i Hismet 74 214
Bolim Teknik
2 Yildiz 39 11,3 ] 3 09
Servis
Otelin
3 Yildiz 120 34,8 Muhasebe 6 1,7
Sinifi
4 Yildiz 77 22,3 Giivenlik 21 6,1
5 Yildiz 109 31,6 | Toplam 345 100

5.2. Faktor Analizi, Ortalama ve Standart Sapma Bulgular

Veri analizine ge¢meden once, Olcegin yap1 gegerliligini ortaya
koymak i¢in kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Ise yabancilasma ve
boyutlarina ait analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmektedir. Verilerin faktor
analizine uygunlugunu test etmek i¢in 6ncelikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve Bartlett’s kiiresellik testi yapilmistir. Olgegin faktor analizine
uygunlugunun kabul edilmesi i¢cin KMO test sonucunun 0,60 olmasi
yeterlidir (Biiyiikoztiirk, 2006). Ise yabancilagma 6lgegindeki 24 maddeye,
varimax rotasyonlu faktor analizi uygulanmis olup, bes faktorlii bir yap:
elde edilmistir. Bu beg faktorlii yapimnin toplam varyansi aciklama orani
%68,54’tiir. KMO degeri 0,72 ve Bartlett Kiiresellik Testi degeri 3760,58 olup
anlamli gtkmastir (p<0,01).

Arastirma verilerinin gilivenilirligini test etmek igin Cronbach’s
Alpha katsayist hesaplanmugtir. Ise yabancilasma &lgegi ve boyutlara ait
Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 2'de goriilmektedir. Alpha katsayilarinin
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yorumlanmasinda Alpar'in (2014) referans araliklarma gore Cronbach’s
Alpha degeri 0,80 ve {izeri yiiksek derecede giivenilir, 0,60 ile 0,80 aras1 ise
oldukca giivenilir olarak kabul edilmektedir. Ise yabancilasma &lgegi igin
Cronbach’s Alpha katsayis1 (a=0,79) olarak oldukca giivenilir bulunmustur.
Elde edilen bulgular, ise yabancilasma 06lgegi ve boyutlarmin gegerlilik ve
giivenilirliginin iyi diizeyde oldugunu ve analize devam edilebilecegini
gostermektedir.

Aragtirmaya katillanlarin ise yabancilasma diizeylerine iliskin
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de goriilmektedir. Buna gore
calisanlarin ise yabancilasma ortalamast ¥=2,85 olarak hesaplanmustir. Ise
yabancilasmanin alt boyutlarina ait aritmetik ortalamalar ise yalitilmighk
(x=3,27), kendine yabancilasma (¥=3,09), kuralsizlik (x¥=2,74), anlamsizlik
(x=2,57) ve gligstizliik (¥=2,56) olarak siralanmaktadr.

Tablo 2.

Faktor Analizi, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Boyutlar a KMO X2 A.Var. Ort. S.S.
Giigstizlitk 0,8 0,76 509,43 17,11 2,5

0,6181
0 6
Anlamsizlik 0,7 0,73 516,77 1541 2,5
0,5654
8 7
Kuralsizlik 0,6 0,75 464,87 1398 2,7
0,4618
7 4
Yalitilmuglik 07 074 490,40 12,83 3,2
0,9506
3 7
Kendine Yabancilasma 0,6 0,83 674,55 9,21 3,0
0,4323
5 9
Ise Yabancilasma (Tiim 07 0,72 3760,58 68,54 2,8
0,2351

Olgek) 9

5.3. Yabancilasma Boyutlarinin Demografik Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasi

Ise yabancilasma boyutlarinin calisanlarin demografik ozelliklerine gore
farklihik gosterip gOstermedigini belirlemek amaciyla, verilere Mann Whitney-U
testi ve Kruskal Wallis H testi uygqulanmistir. Yapilan analizlerde yabancilasma
boyutlarimin, calisanlarin medeni durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi
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belirlenmistir. Bu sonug¢ (Emir, (2012) ve Elma (2003) tarafindan yapilan
arastirmanin sonugclariyla ortiismektedir. Diger boyutlara ait analiz sonuglart
tablolar halinde verilmektedir.

Tablo 3’te, giigsiizliik boyutu siralama ortalamalari, katilimcilarin
egitim durumu, ¢aligma siiresi ve otelin sinifi degiskenleri agisindan gruplar
farkliigin olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim durumlarina gore farkliligin (x>=8,008; p<0,05) hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan ikili karsilastirma testi
sonucunda, gruplar arasindaki farkin ilkégretim ile ortadgretim (38,854; p<0,05)
mezunlaridan kaynaklandig ve ilkogretim mezunlarimn giigsiizliik ortalamasinin
daha yiiksek oldugu anlasiimaktadir.

arasl istatistiksel

Giigsiizliik boyutu acisindan, calisma siiresi degiskenine gore grup
ortalamalar: arasindaki anlaml farkin (x*=10,540; p<0,05) 21 yildan daha uzun
siiredir ¢alisanlar ile 0-5 yil (p<0,05) ve 11-15 wyildr (p<0,05) ¢alisanlardan
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Buna gore 6-10 yil, 0-5 yil ve 11-15 yildwr
calisanlarin gii¢siizliik ortalamas: 21 il ve daha uzun siiredir ¢alisanlara gére daha
yiiksektir.

Giigsiizliik boyutu bakimindan, otelin sinifi degiskenine gore yapilan
ikili karsilastirma testi sonucunda, gruplar arasindaki farkin (x?=26,135;
p<0,05) kaynag, dort yildizli otel isletmeleri ile iki (p<0,05) ve ii¢ (p<0,05) yildizli
otel isletmeleridir. Ayrica bes yildizli otel isletmeleri ile iki yildizlr (p<0,05) otel
isletmeleri arasindaki farkin da istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmus,
giigstizliik boyutunun iki ve ii¢ yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarda daha yiiksek
oldugu belirlenmigtir.

Tablo 3.
Giigsiizlitkk Boyutunun Demografik Degiskenlere Gére Karsilastirilmasi
Degisken Gruplar n S. O. X2 Sd p
[kogretim 68 201,43
o Ortadgretim 163 162,47
Egitim Durumu An Lisans 38 17111 8,008 3 0,04
Lisans 26 171,04
0-5yil 185 175,10
6-10 y1l 116 171,16
Caligma Siiresi 11-15 yil 25 191,12 10,540 4 0,03
16-20 y1l 10 196,10
21 yil ve iizeri 9 77,61
Iki Yildiz 39 233,95
. Uc Yildiz 120 180,92
Otelin Sinif1 Dért Yildiz - 140,59 26,135 3 0,00
Bes Yildiz 109 165,37

185

Ise

Yabancilasma

Boyutlarinin
Demografik
Faktorler
Acisindan
Incelenmesi

185




Journal of Business Science (JOBS), 2018; 6(3): 175-197. DOI: 10.22139/jobs. 425050

ise
Yabancilasma
Boyutlarinin
Demografik
Faktorler
Acisindan
incelenmesi

186

Katilmcilarin ~ anlamsizlhik  boyutundan  aldiklar1  puanlarin
demografik degiskenlere gore karsilastirilmasi sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 4'te yer almakta ve cinsiyet degiskeni acgisindan gruplar
arasinda, istatistiksel agidan anlaml bir fark (p<0,05) oldugu goriilmektedir.
Buna gore, kadinlara ait anlamsizlik sira ortalamalar1 erkeklere gore daha
yiiksektir.

Tablo 4.
Anlamsizlik Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasi
Degisken  Gruplar n S.T. S.0. U V4 p

Kadin 148 185,88 27510,0
Cinsiyet 12524,0 -2,221 0,02
Erkek 196 162,40 31830,0

Tablo 5 incelendiginde, kuralsizlik boyutunun, ¢alisma siiresi birim
degiskenine gore, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir (x?=18,073; p<0,05). Farklili§in hangi gruplardan
kaynaklandiini belirlemek amaciyla yapilan ikili karsilagtirma testi sonucunda,
gruplar arasindaki farkin 11-15 il ile 6-10 yil (p<0,05) ve 0-5 yildir (p<0,05)
calisanlardan kaynaklandigr anlagilmistir. Buna gore, 6-10 yil ve 0-5 yildir
calisanlarm kuralsizhk puan ortalamalar:, 11-15 wyildir ¢alisanlara gore daha
yiiksektir.

Tablo 5.

Kuralsizlik Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi
Degisken Gruplar n S. 0. X2 Sd )

0-5 Yil 185 179,69

6-10 Y1l 116 179,19
Calisma Siiresi  11-15 Y1l 25 93,36 18,073 4 0,01

16-20 Y1l 10 181,90

21 Yl ve Uzeri 9 167,06

Tablo 6’da, katilimcilarin yalitilmislik boyutunda, ¢alisma siiresi ve otelin
simift degiskenleri agisindan farkhili§imin istatistiksel olarak anlamli oldugu
Qoriilmektedir. Calisma siiresi agisindan farkin kaynagini (x>=13,165; p<0,05) 11-
15 wyildwr caliganlar ile 6-10 wyil (p<0,05), 0-5 wyildir (p<0,05) ¢alisanlar
olusturmaktadir. Bu durum 11-15 yildir calisanlarin yalitilmighk ortalamalarinin
diger iki gruba gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Otelin sinift degiskeni bakimindan ise farklili§in (x*=12,058; p<0,05)
kaynagini ii¢ yildizli oteller ile iki yildizl (p<0,05) otellerde calisanlar ile bes yildizli
otellerde ¢alisanlar ile iki yildizli (p<0,05) otel ¢alisanlari olusturmaktadir. Bu
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durum iki yildizly otellerde calisanlarin yalitilmighk diizeyinin ii¢ yildizli ve bes
yildizly otel calisanlarina gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 6.

Yalitilmiglik Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degisken Gruplar n S. 0. X2 Sd p
0-5 yil 185 169,77
6-10 y1l 116 167,50

Caligsma Siiresi 11-15 y1l 25 239,92 13,165 4 0,01
16-20 y1l 10 139,00
21 yil ve iizeri 9 162,06
Iki Yildiz 39 215,73

. Uc Yildiz 120 158,00

Otelin sinifi Dot Yaldiz - 186,30 12,058 3 0,00

Bes Yildiz 109 164,83

Tablo 7 incelendiginde kendine yabancilasma boyutunda f{ig
degiskene bagl olarak istatistiksel olarak (p<0,05) anlaml bir fark oldugu
goriilmektedir. Farklardan ilki yas degiskenine aittir (x2=11,094; p<0,05).
Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiini belirlemek amaciyla yapilan ikili
karsilagtirma testi sonucunda gruplar arasindaki farkin 25-34 ile 35-44 yas (48,164;
p<0,05) gruplarindan kaynaklandig: ve 25-34 yas lehine oldugu saptanmigstir. Bagka
bir ifade ile 25-34 yas grubunda yer alan katilimcilarin kendine yabancilasma
ortalamalar: daha yiiksektir.

Istatistiksel olarak anlamli fark bulunan bir diger degisken ise
calisma siiresidir (x?=12,548; p<0,05). Soz konusu fark 21 yildan daha uzun
siiredir ¢aliganlar ile 16-20 il (p<0,05), 11-15 wyildir (p<0,05) ¢alisanlardan
kaynaklanmaktadir. Buna gore kendine yabancilagma ortalamas: 21 yil ve daha uzun
siire calisanlarda daha yiiksektir.

Kendine yabancilagsma boyutu acisindan, ¢alisilan boliime gore farklili§in da
istatistiksel olarak anlaml oldugu goriilmektedir (x>=14,151; p<0,05). Yapilan ikili
karsilagtirma sonuclar1 gruplar arasindaki farkin mutfak ve énbiiro (p<0,05)
calisanlaridan kaynaklandigin ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular mutfak
calisanlarimin kendine yabancilasma ortalamasinin, énbiiro ¢alisanlarina gore daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. ,
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Tablo 7.
Kendine Yabancilasma Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasi

Degisken Gruplar n S. 0. X2 Sd p
18-24 Yas 136 174,15
25-34 Yas 129 190,09

Yas 35-44 Yas 49 141,93 11,094 4 0,02
45-54 Yas 22 147,34
55 Yas ve tizeri 9 142,50
0-5 yil 185 174,97
6-10 yil 116 173,50

Calisma Siiresi 11-15 y1l 25 147,64 12,548 4 0,01
16-20 y1l 10 114,25
21 yil ve iizeri 9 261,72
Servis 90 183,49
Mutfak 88 189,40
Onbiiro 63 134,73

Calistig1 Boliim Kat 74 180,03 14,151 6 0,03
Teknik Servis 3 159,00
Muhasebe 6 155,58
Giivenlik 21 156,29

VI. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu arastirma otel isletmelerinde ¢alisanlarin, ise yabancilagsmanin
glgsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik yalitilmishk ve kendine yabancilasma
boyutlarinda demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigimnin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular, otel ¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeylerinin ortalamaya yakin
(¥=2,85) oldugunu gostermektedir. Babtiir (2009), Yumuk (2011) ve Tekin
(2012) tarafindan yapilan g¢alismalarda da ise yabancilasma diizeyinin
ortalamaya yakin oldugu belirlenmistir.

Ise yabancilasmanin boyutlarindan en yiiksek ortalama yaltilmishk
(x=3,27), en diisiik ortalama ise gligsiizliik boyutuna ( X=2,56) aittir. Elde
edilen bu sonug daha dnce yapilan arastirmalarla (Babiir, 2009; Yumuk, 2011;
Tekin. 2012) ortiismemektedir. Bu ¢alismalarda, ortalamasi en yiiksek ise
yabancilasma boyutu giigsiizlilkk, anlamsizlik ve kendine yabancilasma
olarak bulunmustur. Eldeki verilerle kesin bir yargiya varmak miimkiin
olmasa da, farkin s6z konusu arastirmalarin bes yildizli otellerde yapilmis
olmasmndan kaynaklandigr diistiniilmektedir. Bu arastirmaya dahil edilen
iki ve ti¢ yildizli otellerde yasanan yonetim sorunlari, ¢alisanlarin kendini
dislanmis hissetmesine ya da orglitsel amag ve hedeflere deger vermeyerek
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kendini ¢ekmesine neden olarak yalitilmishk duygusunu yiikseltmis
olabilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, anlamsizhik boyutunun
¢alisanlarin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gosterdigini ve kadinlarin
anlamsizlik ortalamasinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Emir (2012), Cilesiz (2014) ve Elma (2003) tarafindan yapilan
calismalarda anlamsizligin olusmasinda cinsiyetin 6nemli bir faktor
olmadigimi ortaya koymuslardir. Dolayisiyla arastirma bulgulari, bu
arastirmalarin sonuglariyla Ortlismemektedir. Bununla birlikte, otel
isletmelerinde, kadin ¢alisanlarin genellikle kadin isi olarak nitelendirilen
isleri yapmalari, ticret ve terfi konularinda ayrimcilik yasamalar: anlamsizlik
boyutunun daha yiiksek olmasinda etkili olabilir.

Glgsiizliik boyutu agisindan istatistiksel olarak anlamh fark
olusturan degiskenler, egitim durumu, ¢alisma siiresi ve otelin simifidir.
Elde edilen bulgular, ilkdgretim mezunlarinin giigsiizlitk ortalamalarmin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Daha Once yapilan benzer
arastirmalarin (Babiir, 2009; Cilesiz, 2014; Develioglu ve Tekin, 2012; Ozbek,
2011) sonuglar1 da ilkogretim mezunu calisanlarin giigsiizliik diizeyinin
daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, egitim diizeyi diisiik
kisilerin ¢ogunlukla nitelik gerektirmeyen islerde calismalari, yiikselme
olanaklarinin sinirli olmas: ve inisiyatif kullanma olanaklarinin olmamasi
gligsiizliik ortalamalarinin yiikselmesine neden olabilir.

Gligstizliik boyutu agisindan, ¢alisma stiresi degiskenine 11-15 yildir
¢alisanlarin giigsiizliik ortalamalar1 daha yiiksek olup, farklilasma daha 6nce
yapilan ¢alismalarla (Babiir, 2009; Tekin, 2012) benzerlik gostermektedir. Bu
durum, otel isletmelerinde yiikselme olanaklarinin smirli olmasi, calisanlarin
yOnetici ve is siirecini etkilemede yetersiz kalmasi, ¢alisma kosullar1 ve
kendilerini yonlendirme yetilerinin diisiik olmast ile agiklanabilir. ki y1ldizli
otel isletmelerinde ¢alisanlarin gligstizlitk ortalamalarmin daha yiiksek
olmasmin nedeni ise kurumsallasmanin diisiik olmasi, is ve gorev
dagilimindaki belirsizlikler ve rol ¢atismalarindan kaynaklanabilir.

Calisma stiresinin kuralsizlik boyutu agisindan anlamli bir farklilik
gosterdigi ve on yildan daha az siiredir ¢alisanlarin ortalamalarinin daha
yliksek oldugu belirlenmistir. Bu durumun, otel isletmelerinin yogun ve yorucu
calisma saatleri, diisiik iicret, rol catismalari, is boliimiiniin adaletsiz olmas,
yiikselme olanaklarimin  diisiik olmas: gibi olumsuz ¢alisma kosullarindan
kaynaklandig: diistiniilmektedir. Baska bir ifade ile ¢alisanlarin yasadig1 bu
sorunlar nedeniyle basar1 ve kariyer icin degerlerinden vazge¢meyi goze
aldiklar1 soylenebilir.
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Yalitilmislik boyutu agisindan anlaml fark olusturan degiskenler, calisma
siiresi ve otelin sinifidir. 11-15 yildir ¢alisanlarin yalitilmighk ortalamalarinin, 10
yildan daha kisa siiredir ¢alisanlara gore daha yiiksek olmasi, otel isletmelerinde
insan iligkilerinin yogun olmasinin yaratti$1 bikkinlik nedeniyle, ¢alisanin
kendisini soyutlamasi ya da baskalar1 tarafindan dislanmasi ile agiklanabilir.
Yalitilmiglik ortalamast en yiiksek grup iki yildizli otellerde calisanlardir. Bu durum
kiigiik otel isletmelerinde, genel olarak profesyonel yénetim anlayisinin
olmamasindan kaynaklanan c¢atismalara bagl olabildigi gibi, calisamin kendi
psikolojik yapisindan da kaynaklanabilir.

Kendine yabancilasma boyutu agisindan anlamli farkin kaynagi, yas,
calisma siirvesi ve ¢alistigr boliim deiskenleridir. Bulgular 25-34 yas grubunda
olanlarin  kendine yabancilagma  ortalamalarimin  daha  yiiksek  oldugunu
gostermektedir. Ayrica kendine yabancilagma ortalamalarimin 21 yil ve daha uzun
stiredir ¢calisanlarda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum, ¢alisanlarin
edinimlerinin beklentilerini karsilamamas: nedeniyle varligini anlamli
bulmamasindan kaynaklaniyor olabilir. Kendine yabancilasma boyutunda,
katilimeilarin ¢alistigr boliime gore anlamly bir farklihk gosterdigi belirlenmistir.
Buna gore mutfak calisanlarimin kendine yabancilasma ortalamalari, onbiiro
calisanlarina gore daha yiiksektir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, otel isletmelerinde ¢alisanlarin
ise yabancilasmasini onlemek ya da azaltmak igin bazi tedbirler alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Otel isletmelerinin faaliyet yapisindan
kaynaklanan uzun ve yorucu ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, is boliimii
ve ticretlendirmede adaletin saglanmasi ve ¢alisanlarin sosyal haklarinin
korunmas: almabilecek onlemlerden bazilaridir. Ayrica ¢alisanlara, deger
vermek, kararlara katilmalarini saglamak, sosyal katilimi tegvik eden
organizasyonlar diizenlemek ve etkili motivasyon araglarin1 kullanmak da
ise yabancilasmanin Onlenmesi agisindan katki saglayacaktir. Tiim bu
uygulamalara ragmen sorun yasayan ¢alisanlara, is yasami disinda sosyal
destek saglamak ve psikolojik danigsmanlik hizmeti vermek yabancilasmanin
azaltilmasinda etkili olacaktr.

Son olarak, tiim alan arastirmalarinda oldugu gibi bu calismanin da
bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki arastirmada mekan
sinirlamasina gidilmesidir. Elde edilen verilerin genellenmesi miimkiin
olmamakla birlikte, arastirmadan elde dilen verilerin daha sonra yapilacak
calismalar agisindan yol gosterici olacag: diistiniilmektedir. Bundan sonra
yapilacak arastirmalarin farkli demografik degiskenlerle yapilmasinin
yazina daha fazla katki saglayacag: diistintilmektedir.
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EXAMINING THE DIMENSIONS OF WORK
ALIENATION IN TERMS OF DEMOGRAPHIC
FACTORS

Extended Summary

Today, rapid improvement in science and technology leads to change in
value judgements in individual, social and cultural fields. This change leads
to a decrease in the sense of trust among people, degeneration of value
systems, lack of communication, social dissonance, increase in individualism
and loneliness, which cause psychological and social problems that
negatively affect work life and daily life of people. One of these problems is
work alienation.

Alienation can be explained as one’s breaking away from him/herself, from
his/her product, from his/her natural and social environment. Work
alienation is defined as the state of psychological separation from work
resulting from the perception that work itself is unable to satisfy personal
needs and expectations. But, it is quite hard to give a precise definition of
work alienation concept. According to Seeman (1971), who settled the long-
lasting confusion on the meaning of the term, work alienation should be
studied under five independent yet related sub-categories. These categories
can be explained briefly as follows:

Powerlessness: One’s belief that his/her behavior or effort would not affect
the outcome.

Meaninglessness: Occurs when one cannot predict the possible outcomes of
certain behavior.

Normlessness: The belief that certain accomplishments can be achieved only
by the means which are not acceptable to society.

Isolation: Attaching little importance to the values and causes that society
has a high opinion.

Self-Estrangement: Occurs when one cannot be satisfied by merely doing
his/her work.

Success in hotel business depends on direct communication with guests,
intangibility and complexity of the product, the difficulty of measuring the
service quality, and importance of communication between those working
in a hotel. Thus, work alienation in hotel enterprises has become one of the
critical success factors that need to be addressed. Knowing these factors
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allows managers to take relevant measures with the work alienation.
Demographic factors take the first place among these. Therefore, the aim of
this research is to determine whether the work alienation dimensions of hotel
employees' differ according to the demographic factors.

The population of the study is made up of hotel employees working in the
hotel business in Ayvalik. To collect data for the study, the survey technique
was utilized, and the data was collected from 345 hotel employees who were
selected by convenience sampling. The data was collected between July 2017
and September 2017.

The questionnaire form consists of two parts. The first part of the
questionnaire form includes questions about the demographic
characteristics of the participants. In the second section, there is the “Work
Alienation Scale” which was developed by Seeman (1983) and adapted into
Turkish by Tekin (2012). The work alienation scale is a measuring
instrument including 24 items and 5 points Likert type scale (1= Strongly
disagree; 5= Completely agree). The data obtained from the research was
analyzed with SPSS package program.

The exploratory factor analysis was conducted for five dimensions of work
alienation scale, and the Kaiser Mayer Olkin and Bartlett’s tests were used.
And also, the data obtained were analyzed using descriptive statistics
techniques and non-parametric tests such as Mann Whitney U and Kruskal
Wallis-H tests. The Kaiser Mayer Olkin coefficient in this study has been
determined as 0.72. This result is considered suitable for factor analysis
(Buytiikoztiirk, 2006). According to the factor analysis, five sub-dimensions
have been found. These factors are powerlessness, meaningfulness,
normlessness, isolation and self-estrangement. Coefficient value for overall
Cronbach's Alpha reliability of alienation scale was calculated as 0.79.
According to this result, the scale can be considered reliable.

The differences between the demographic factors of a hotel employee and
their work alienation were examined in this article. The primary outcome is
the fact that the alienation level in the hotels that the survey was conducted
has been found near average (x=2.85). Other than these results, it has also
been found that the age characteristics of the hotel employees can be
described "Young" (less than 34 years). Also, 87.2% of the survey participants
worked less than ten years in the hotel business.

The findings of the research indicate that employees’ levels of the work
alienation were near average and they have the highest alienation level for
isolation, whereas the lowest alienation level is on the dimension of
powerlessness. According to the findings of the study, it was determined
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that the gender of employees creates a significant difference in the
meaninglessness dimension. The education status is effective on
powerlessness while the age and the department create a significant
difference in the self-estrangement sub-dimensions. Furthermore, the
working duration of employees is effective on powerlessness, normlessness,
isolation and self-estrangement while hotel class is efficient on
powerlessness, isolation and work alienation. However, the marital status of
employees does not make a meaningful difference regarding the dimensions
of work alienation.

Undoubtedly, one of the most important factors for hotel business success is
employees. Also, it is a known fact that employee behavior and performance
are related to many individual and organizational variables. One of the
variables that effect hotel employees' performance, productivity and
profitability is work alienation. When the literature is reviewed, it is seen
that organizational alienation has many negative effects on job satisfaction,
organizational silence, burn-out, work-life quality, organizational
commitment, employee turnover and productivity. Therefore, some
measures should be taken against alienation. The findings of the study
suggest that some measures should be taken to prevent or reduce the work
alienation of employees in hotel businesses. Improving long and exhausting
working conditions resulting from the operating structure of hotel
enterprises, ensuring justice in the division of labor and compensation,
protecting the social rights of employees are some of the measures that can
be taken. Also, to value the employees, to ensure that they participate in
decisions, to promote social participation and to use effective motivation
tools will also contribute to the prevention of work alienation. In spite of all
these practices, providing social support and providing psychological
counselling to the employees who are having problems outside of business
life will be effective in reducing alienation.

Key Words: Work Alienation, Demographic Factors, Hotel Employees.
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