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Degerli Bilim Insanlar,

Sizlerin oOzverili ¢alismalar: ve destegi ile Isletme Bilimi Dergisi’nin
2018 i iigiincii sayisi (Cilt 6, Sayt 3) huzurlarimizdayiz. Onceki
sayilarimizda oldugu gibi bu sayimizda da isletme biliminin turizm, saglik
yonetimi, muhasebe ve finans, orgiitsel davrans, stratejik yonetimi ve sayisal
yontemler gibi farkli disiplinlerinden toplam 12 makaleye yer veriyoruz.

“Orgiitsel Davrams Kongreleri Bildirilerinde “Metaforik Neolojizm”
Sorunu Uzerine Elestirel Bir Inceleme” baslikli Hasan TUTAR 't yazmis
oldugu sayimin ilk makalesi son donemde orgiitsel davrams literatiiriinde
stkea kullamilan “metaforik neoloji”lerin sorunsallastirilmasi, bilimsel
faaliyet adina yiiriitiilen ve yabanci literatiivde “neolojizm” olarak ifade
edilen “yeni bir seyler soyleme merak:”nin risklerine dikkat cekmektedir.

Bu sayumizin “Firmalarin AR-GE Harcamalarinin Aktif ve Ozsermaye
Karhligina Etkisi: Bist Teknoloji Sektoriinde Bir Uygulama” bashkli ikinci
makalesinde Hasan Hiiseyin YILDIRIM wve Saskir SAKARYA AR-GE
harcamalarinin firmalarin finansal performansina etkisini arastirmaktir.

Hiimeyra Tére BASAT ve Makbule AKGUNDUZiin kurumsal imaj
kavramini ele aldiklar: “Sektore Iliskin Kurumsal Imaj Algilarinin Kariyer
Yapma Istekleri Uzerine Etkisi: Turizm Ogrencilerine Yinelik Bir
Uygulama” baglikli makale turizm egitimi alan dgrencilerin sektore yonelik
imaj  alglarimin,  kariyer yapma  isteklerine  etkisini  belirlemeyi
amaclamaktadir.

“Trafik Kaza Desenlerinin Tammlanmasinda K-Means Kiimeleme
Algoritmasimin Kullamlmasi: Sakarya Ili Uygulamas:” adli makalenin
yazarligini Samet GUNER, Keziban SECKIN CODAL, Hiiseyin Serdar
GECER ve Erman COSKUN yapmugtir. Yazarlar makalede Sakarya ilinde
meydana gelen trafik kazalarini incelemis ve kazalar arasindaki benzerlikleri
arastirnmistir.  Arastirma  sonuglari, Sakarya’da meydana gelen trafik
kazalarinin temel karakteristiklerini ortaya koymustur.

Saymmizin besinci makalesi Rifat YILMAZ tn kaleme aldig1 “Kiiltiir
Baglaminda Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yonteminin Tiirkiye’de Bagar
Kosullarimin Degerlendirilmesi” bashiklt makaledir. Yazar makalede Tiirk
toplumunun kiiltiir ozelliklerinin faaliyet tabanli maaliyetleme yonteminin
kabuliine etkisini ortaya koymaktadir.
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Vildan ATES ve Zafer KILIC tarafindan yazilan “E-Miisterilerin
Demografik Ozelliklerine Gore Algi Ve Memnuniyetlerindeki Farkliliklarin
Incelenmesi: Gaziantep Ili Ornegi” adli makale, e-miisterilerin cinsiyetinin,
yas grubunun ve okul tiiriiniin online alisverise yonelik algilarinda ve
memnuniyetlerinde farklilik olusturup olusturmadigini arastirmaktadir.
Sonug olarak e-miisterilerin cinsiyetlerinin ve okul tiiriiniin miigteri
algisinda ve miigteri memnuniyetinde anlaml farkhilik olusturdugunu
bulunmustur.

Son sayimizda yer alan “Girisimcinin Perspektifinden Kendi Girigimsel
Basar1 Degerlendirmesi Ve Baglam Tartismas:” bashiklt makalede Umut
Sanem CITCI, Oguzhan OZTURK ve Metin DINCER 6znel girisimsel
basart kavramina “baglamin” etkisini ortaya koymay: amaglamaktadir.
Yazarlar arastirma sonucunda girisimsel basar: degerlendirmesinde ti¢ farkl:
baglam diizeyinin etkisinin oldugunu belirlemis ve bu baglamlar:

“airisimciyi cevreleyen kurum temelli”, “girisimcinin temas halinde oldugu”
ve “girisimcinin kendi ve firmasindan kaynakli” seklinde tanimlamistir.

Nuran AKSIT ASIK'in yazdig “Ise  Yabancilasma Boyutlarinin
Demografik Faktorler Acisindan Incelenmesi” baslikli makale otellerde
calisan bireylerin demografik ozelliklerinin ise yabancilasma boyutlarinda
fark olusturup olusturmadigini incelemektedir.

“Farkli Veri Setleri Uzerinde Smo Ve J48 Algoritmalarinin
Smiflandirma  Sonuclarimin - Karsilastinlmas:”  bashkli - calismalar:  ile
Mehmet Ali ALAN ve Cavit YESfLYURT, ii¢ farkli veri seti ile TP-Oran,
FP-Oram, Kesinlik, Duyarlik, F-ol¢iitii ve ROC analizi gibi cesitli dogruluk
olciimlerini  kullanarak, J48 wve SMO algoritmalarimin  siniflandirma
dogrulugu agisindan performansini degerlendirmistir.

Olgun Irmak CETIN “Etik Liderlerde Duygusal Emegin Iskoliklige
Etkisi” bashikl ¢calismada, is yasaminda etik davramglar sergileyen liderlerde
duygusal emek algisinin zamanla iskoliklige doniisecegi savini arastirmigtir.
Calisma sonucunda etik davramis gosteren liderlerde Derin Davranis ve
Yiizeysel Davrams gelistigi ve Etik Liderlerde Derin Davranis olgusunun
iskoliklige yol acti$1 bulunmustur.

“Saglik Profesyonellerinin Yalin Uygulamalara Direncini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma” baghikli saglik profesyonelleri iizerine yapilan
arastirmayr Feryal BULUT ve Mehmet Selami YILDIZ kaleme almigtir.
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Arastirmada  yazarlar  katilimcilarin  kurumlarinda  uygulanan  yalin
uygulamalarina kars: direng durumlarimin belirlenmesi amaglanmaktadir.

“Endiistri 4.0 ve Cagr1 Hizmetleri Tliskisi Uzerine Bir Arastirma”
baslikly makalede ise Isa DEMIRKOL ve Selami OZCAN, cagr1 hizmetleri ile
gliniimiiziin gozde uygulamalarimdan olan endiistri 4.0 kullanum arasindaki
iliskiyi tespit etmeye calismislar ve endiistri 4.0'in cagri hizmetlerinde
kullanim ile ¢alisanlarim memnuniyeti, miisterilerin sorunlarimi ¢ézme,
yoneticilerin davranislari, ekip calismast ve calisma ortami anlamli ve pozitif
yonlii iliskiler tespit etmislerdir.

Goriildiigii  gibi, dergimizin bu sayist da isletmeciligin  farkl
disiplinlerinde degerli bilim insanlarimin kiymetli calismalariyla oldukca
zengin bir sekilde hazirlanmigtir. Dergi politikast olarak bundan sonraki
sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkl: disiplinlerden gelen calismalar
yayinlamaya dzen gosterece§iz. Bu sayimizda gondermis olduklar: makaleler
ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, dergimize gonderilen
makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger
hakemlerimize ve makalelerin dergide yaymlanmaya hazir hale gelmesi icin
yogun bir gayret gosteren editér kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirii borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydal
olmasi dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarin
bilim diinyasinin hizmetine sunmak icin siz deSerli bilim insanlar: ve
arastirmacilarin katkilarin bekliyoruz.

Saygilarmmizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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oz

Amag: Giintimiizde ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda meydana
gelen gelismeler sonucu isletmeler artan rekabet kosullar1 altinda
faaliyetlerini ~ siirdiirmektedirler. Isletmelerin  gelecekte varliklarim
suirdiirebilmeleri ve akillarda kalict bir marka olabilmeleri i¢in kaliteli mal
ve hizmet {iretiminin yani sira giiglii bir imaj algisina da sahip olmalari
gerekmektedir. Igletmelerin kamuoyunda nasil tanindiklarina ve nasil
bilindiklerine iliskin genel yargilar mevcuttur. Oznel ve nesnel bilgilerden
olusan bu yargilar sonucu kurumsal imaj olusur. Genel anlamda kurumsal
imaj, bireylerin kurum hakkinda éngoriilen diistince, sezgi, izlenimlerin ve
algilarmin timidir. Kurumsal imaj tlizerinde olusan algilar, bireylerin
yasamlarinda etkili olan kariyer yapma isteklerini de etkilemektedir.
Bireyler siirdiirdiikleri yasamlarinda ve islerinde devamli ilerleme
kaydederek yiikselebilmeyi, daha iyi statiiye erisebilmeyi ve parlak bir
kariyer sahibi olabilmeyi istemektedirler. Bu nedenle bireylerin sektore
iliskin imaj algilar1 ile kariyer yapma istekleri arasindaki muhtemel iligkinin
belirlenmesi 6nemli goziikmektedir. Turizm sektoriiniin emek yogun bir
nitelik tasimasi, insan odakl bir yapimnin 6n plana ¢ikmasin saglamaktadir.
Bu nedenle arastirma, tiniversitede turizm egitimi alan 6grencilerin sektore
yonelik imaj algilarinin, kariyer yapma isteklerine etkilerini ortaya ¢ikarmak
amaciyla yapilmustir.

Yontem: Aragtirmanin evrenini, Ege Bolgesinde Turizm Fakiiltelerinde
Turizm egitimi goren 6grenciler olusturmaktadir. Calismada nicel arastirma

Sektore iliskin
Kurumsal Imaj
Algilarinin
Kariyer Yapma
Istekleri
Uzerine Etkisi

61

* Bu ¢alisma Dr. Ogr. Uyesi Hiimeyra TORE BASAT 1n danismanliginda Makbule AKAGUNDUZ'iin tamamladig1
“Turizm Ogrencilerinin Sektore Yonelik fmaj Algilarinin Kariyer Yapma Istekleri Uzerine Etkisi: Ege Bolgesinde Bir

Uygulama” isimli yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 14/12/2018
Kabul Tarihi/Accepted :22/12/2018
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Sektore iligkin yontemi tercih edilmistir. Konuyla ilgili olarak turizm fakiilteleri 6grencileri
Kurumsal Imaj tizerinde bir anket uygulamas1 gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler ile
Algilarinin katilimcilarin ifadelere vermis olduklar1 yanitlarin frekans, yilizde ve
Kariyer Yapma aritmetik ortalamalar1 belirlenmistir. Degiskenler aras1 farkliliklar:
Istekleri belirlemek {izere kurumsal imaj ile kariyer egilimlerinin demografik

Uzerine Etkisi ozelliklere gore degisip degismedigi (iki grup igin) t testi ve (ii¢ veya daha
62 fazla grup icin) varyans analizi (One Way ANOVA) ile test edilmistir.

Bulgular: Sektore yonelik kurumsal imaj ile kariyer yapma istegi arasinda
anlamli bir etki tespit edilmistir. @grencilerin kurumsal imaj algilar1 kariyer
yapma isteklerini pozitif etkilemektedir.

Sonug: Elde edilen sonuglara gore dgrencilerin sektore yonelik kurumsal
imaj algilarinin kariyer yapma istekleri arasindaki iligki/etki korelasyon ve
regresyon analizi ile tespit edilmis olup, katilimalarin sektore yonelik imaj
algilarmin kariyer yapma istekleri arasinda anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte degiskenlere ait aritmetik ortalamalarin
diisiik olmasina bagl olarak regresyon analizinde kurumsal imaj algilarinin
kariyer yapma isteklerine iliskin toplam varyansin kiiciik bir kismini
acgikladig1 da goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Imaj, Kurumsal imaj, Kariyer, Kariyer Secimi,
Turizm

THE EFFECT OF CORPORATE IMAGE PERCEPTIONS
RELATED TO SECTOR ON THE WILLINGNESS TO
MAKING A CAREER: AN APPLICATION ON
TOURISM STUDENTS

ABSTRACT
Aim: Today, businesses maintain their activities in increased competition
conditions as a result of developments in economic, social and technological
areas. If a business wants to keep its asset in future and to be a memorable
brand, it must have a strong image perception and produce quality goods
and services. There are general judgements that how businesses known and
recognized in public opinion. The result of these judgements consisting of
subjective and objective information has occurred the corporate image. In a
general meaning, corporate image is individual’s opinions, intuitions,
impressions and perceptions about the corporation. Perceptions on
corporate image affect the desire to make a career, which is one of the most
important factors that affect the lives of individuals. Individuals want to be
able to progress, to achieve better status and to have a brilliant career by
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continuously improving their lives and jobs. Because of this, it seems
important that the potential relationship between the individuals’
perceptions related to the sector and making a career demands. The tourism
sector’s conveying a labor-intensive quality that because a human-oriented
formation stands out. For this reason, this research was conducted in order
to determine the effects of university tourism education students’
perceptions of the institutional image pertaining to the sector on their
willingness to make a career.

Method: The population of the study consists of students who are studying
Tourism in Tourism Faculties in the Aegean Region. The methodology of this
research is constructed as a quantitative analysis. A survey on the tourism
faculty students on the issue was conducted. As a result of with the data
obtained, the frequency, percentage, and arithmetic mean of respondents’
responses were determined. In addition to this in order to determine the
differences between the variables, it has been tested whether the corporate
image and career trends have changed according to demographic
characteristics (for two groups) and t test and (for three or more groups)
variance analysis (One Way ANOVA).

Findings: There is a effect among the corporate image intended sector and
the claim of making a career. Students’ corporate image perception affects
positively their making a career demand.

Results: According to the obtained results, relationship/effect correlation
and regression analysis between the students’ desire to make a career and
sectoral oriented corporate image perceptions were determined and there
was a significant effect of the participant’s institutional image perceptions on
their making a career desire. Also it seems that in the regression analysis,
due to the low arithmetic average of the variables, the perception of
corporate image explained a small portion of the total variance related to the
desire to pursue a career

Keywords: Image Corporate Image, Career, Career Choice, Tourism

I.GIRIS

Isletmelerin gelecekte varliklarini siirdiirebilmeleri ve akillarda kalic1
bir marka olabilmeleri i¢in kaliteli mal ve hizmet {iretiminin yani sira giiglii
bir imaj algisina da sahip olmalar: gerekmektedir. Giiglii bir kurumsal imaja
sahip olan isletmeler, belirlenen kurumsal hedeflere daha hizli ve kolay
ulasabilmektedir. Isletmelerin kamuoyunda nasil tanindiklarma ve nasil
bilindiklerine iligkin genel yargilar bulunur. Bu yargilar sonucu kurumsal
imaj olugur. Genel anlamda kurumsal imaj, bireylerin kurum hakkinda
ongoriilen diisiince, sezgi, izlenimlerin ve algilarinm tiimudiir. Insanlarin
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Sektore iliskin kafasinda olusan imaj, kisilerin isletmeler hakkinda edindigi duyu, izlenim
Kurumsal Imaj ve bilgilerin siizgegten gecirilmis halidir. Tyi bir kurumsal imaj olusturmak,
Algilarinin ancak hedef Kkitlelerin o kurumu iyi bir sekilde tanimasi, onun hakkinda
Kariyer Yapma dogru ve olumlu izlenimlere sahip olmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Istekleri Kurumsal imaj, kisilerin herhangi bir kurumun adin1 duyduklarinda
Uzerine Etkisi algilarinda ve zihinlerinde olusan kritik bir faktor olarak kabul edilmektedir.
64 Bu baglamda, kurumlarin piyasada basarili bir konum elde edebilmesi ve

digerlerinden ayirt edilebilmesi icin olumlu imaj algis1 bir zorunluluk haline

gelmektedir (Salam et al., 2013: 178). Kurumsal imaj iizerinde olusan algilar,
bireylerin yasamlarinda etkili olan en énemli faktorlerden biri olan kariyer
yapma isteklerini de etkilemektedir.

Kariyer; Tiirk Dil Kurumu tarafindan "bir meslekte uzmanlik" olarak
tanimlanmistir. Kariyer kavrami bir ¢ok arastirmaci tarafindan farkh
sekillerde de tanimlanmistir (Altay, 2006: 29; Merdan, 1995: 123; Decenzo ve
Robbins, 1999: 210; Aldemir vd., 2001; Aytag, 2005: 5; Barutcugil, 2004;
Kaynak vd., 1998; Kuzgun, 2000; Ozgen vd., 2002). Bireyler siirdiirdiikleri
yasamlarinda ve islerinde devamli ilerleme kaydederek yiikselebilmeyi,
daha iyi statiiye erisebilmeyi ve parlak bir kariyer sahibi olabilmeyi
istemektedirler. Bireylerin istekleri dogrultusunda yaptiklar1 secimler
kariyerlerini, bireyin kimligini, toplumsal durumunu, statiisiinii ve yasam
tarzlarini olusturmasinda 6nemli bir basamak gorevi gormektedir.

Kariyer yapma istegi diger bir ifade ile kariyer egilimleri, bireylerin
kendi bilgi, beceri ve yetilerine en uygun olan meslekleri degerlendirip
kendi ihtiyaglar1 ve beklentileri agisindan istenilen yonleri ¢ok, istenilmeyen
yonleri az olan bir meslegi istemesi yoniinde ifade edilmektedir (Pehlivan,
2008: 51; Aktas vd., 2013: 62; Kuzgun, 2000).

Insanlar yasamlarinin biiyiik bir boliimiinti ¢alistiklar1 yerlerde
gecirmektedirler. Insanlarin is yerlerinde gecirdigi zaman, sosyal cevresinde
gecirdigi zamandan daha fazla olmasi bireyin is yasaminda gegirdigi zamani
onemli kilmistir. Bu nedenle insanlarin is yerlerinde zamanlarin1 huzurlu ve
mutlu gecirebilmeleri, 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireyin is yerinde edindigi algilar olumlu oldugu takdirde, is yerinde iyi
vakit gecirebilmesine, isinde verimli olabilmesine, c¢alistigt kurumun
isteklerine cevap verebilmesine, isten tatmin olabilmesine, motivasyonunu
saglayabilmesine ve mevcut konumdan ilerleyebilmesine/yiikselebilmesine
etki edecektir. Ancak kurumsal imaj algillarmin olumlu oldugunda is
memnuniyetinden ve buna bagli olarak miisteri memnuniyetinden soz
edilebilecektir. Bu ihtiyaglarin karsilanabilmesi igin 6ncelikli adim bireyin
kariyer yapma isteginin belirlenme siirecidir. Bireyler kariyer isteklerini
gerceklestirirken, kendileri i¢in 6nemli olanin ne oldugunu, kendi kisilik
ozelliklerinin, yeteneklerinin ve bilgilerinin dogrultusunda hangi
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mesleklerle eslesme saglayabilecegini belirlemeye calismaktadirlar. Bu
noktada bireylerin kurumsal imaj algilari, kariyer yapma isteklerini
belirleyebilmede etkili olacaktir.

Bu ¢alisma lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin
sektore yonelik kurumsal imaj algilarinin kariyer yapma isteklerine etkisi
konusunu arastirmak amaciyla  gerceklestirilmistir. ~ Arastirmada
ogrencilerin turizm sektdriinde g¢alisma konusundaki algilari, mezun
olduktan sonra kariyer yapma ya da yapmama kararmni etkileyen unsurlar
belirlenmeye calisilmistir.

IL. Literatiir Taramasi
2.1. Kurumsal imaj, Kariyer ve Kariyer Se¢imi Kavramlar1

Imaj, bir kisinin veya bir toplulugun kendisine iliskin olarak
bagkasinda olusturmak istedigi veya biraktigi izlenim olarak
tanimlanmaktadir (Dowling, 1994: 8). Imaj, bireyin zihninde, baz1 6gelerin
etkilesimi sonucunda, yavas yavas ve belirli bir siire¢ icinde olusan ve
objektif bilgiler veya siibjektif yargilardan meydana gelen imgelerin
biitiintidiir. Bagka bir deyisle imaj, bir kez elde edildikten sonra kalic1 bir
imge olmayip, her bireyin zihninde yavas yavas ve bicimsel olarak olusan
imgelerdir (Tolangtig, 1992: 11).

Kurumlarm hizmet kalitesinde, kisilerde giiven duygusunun
olusmasinda ve miisteri sadakatinin olusmasinda kurumsal imaj 6nemli
derecede katkilar saglamaktadir (Rahman, 2012: 57). Kurumsal imaj, kurum
hakkinda olumlu veya olumsuz hafizada saklanan birikmis duygular,
fikirler, tutumlar ve deneyimlerin sonucunda insanlarin aklinda kalan
“genel izlenim” olarak tanimlanabilmektedir (Salam et al., 2013: 177).
Organizasyon tiyelerinin diger insanlarin kurumu nasil gordiiklerine
yonelik inanglaridir (Parent ve Foreman, 2007: 15). Kurumsal imaj, bir
insanin kurum hakkinda sahip oldugu tiim deneyim, izlenim, inang, his ve
bilgilerinin etkilesiminin sonucudur (Lin et al., 2015: 3). Kisi ya da kisiler
tarafindan diizenlenen organizasyonlarda olusan zihinsel algilarin tiimiid{ir
(Balmer, 2001: 257). Kurumsal imaja iliskin derlenmis olan yukarida olan
tanimlamalarda da goriildiigii gibi, kurumsal imajin ve tiim tanimlamalarin
ortak ozelligi, kisilerin kurum hakkinda sahip oldugu duygu, his, inang, alg1
ve izlenim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisaca, kurumsal imaj, kurumun
kisiler tizerinde biraktig1 izlenimler olarak da tanimlanabilir.

Kurumsal imaj kavramy, ilk olarak 1950 ve 1960 yillarinda isletmeler
acgisindan onemli derecelerde etki olusturmaya baslamistir (Balmer, 2001:
267; Abratt, 1989: 64).Kurumlar hedef kitle tizerinde olumlu imaj yaratmak
veya mevcut imajlarin1 daha da kuvvetlendirmek amacin tasimaktadirlar.
Giiglii bir imaj yaratmak ve bunu korumak toplumun igletmeye olan
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Sektore iliskin giivenini ve destegini arttiracaktir. Isletmelerin, miisterileri ve galisanlari ile
Kurumsal Imaj iletisimde etkili olabilmesi, miisterilerinin ve ¢alisanlarinin isletmeye giiven
Algilarinin duymalarini saglamas: ve onlarla duygusal bir bag kurmas icin giiglii bir
Kariyer Yapma kurumsal imaj olusturmasi gerekmektedir (Giizelcik, 1999: 173; Akay, 2005:
Istekleri 44; Sisli ve Kose, 2013: 169; Cerik ve Erkmen, 2006: 4).

Uzerine Etkisi Kariyer kelimesinin kaynagmni, Latince carrus (yiikk vagonu),
66 Fransizca carrierre (kosu yolu arena tanimlanirken suan meslek hayati

olarak bilinmektedir), Ingilizce career (meslek, is, meslek hayati)

kelimelerinden olusmaktadir. Kariyer sozctigti Tiirkgeye Fransizca
“carrierre” sozcligiinden geg¢mistir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan “bir
meslekte uzmanlik” olarak tamimlanmistir. Kariyer kavrami bir ¢ok
arastirmaci tarafindan farkh sekillerde de tanimlanmistir (Altay, 2006: 29;
Merdan, 1995: 123; Decenzo ve Robbins, 1999: 210; Aldemir vd., 2001; Aytag,
2005: 5; Barutgugil, 2004; Kaynak vd., 1998; Kuzgun, 2000; Ozgen vd., 2002).

Kariyer, calisma hayatinda sik¢a kullanilan kavramlardan bir
tanesidir. Genellikle belirli bir meslekte ilerlemek, daha ytiksek bir statiiye
ulagsmak olarak tanimlanan kariyer, 1900’lii yillarda literatiire girmis ve
1970’1i yillardan itibaren ise bireyin islerinden beklentileri ve ihtiyaclar ile
on plana ¢ikmaya baglanmistir. 1990’11 yillardan sonra hizla etkisini gosteren
kiiresellesme, Orgiit yapilarinda ve bireylerin hayata karsi tutumlarinda
degisikliklere neden olmustur. Bu degisim oncelikle kendisini Orgiit ile
calisan arasinda yapilan psikolojik sozlesmelerde gosterse de daha
sonralarda isletmeler etkin olarak kullanabilecekleri ¢alisan, bireyler de tiim
ihtiyaglarim1 karsilayabilecekleri isletme arayisina girmislerdir. Bu durum
gecmisin sadik is anlayisini degistirmis, “ne olursa olsun yiikselme” ve
“refah i¢inde yasam” diisiincesinin yayilmasina neden olmustur (Ozgen vd.,
2002: 185). Kariyer bir kisiye motivasyon saglama, basarma duygusu, yasam
boyu gelisim, sayginlik, prestij, daha iyi bir yasama bi¢imi, bireyin oniine
cakan firsatlar, odiller, terfiler, kazanclar seklinde de tanimlanabilmektedir
(Tunger, 2012: 214).

Kariyer kavrami hem {ist kademelere dogru yiikselmeye (dikey
hareketlilik) imkan saglayarak hem de kisisel gelisim ve biiytimeyi 6ngoren
(yatay hareketlilik) kariyer konusunda ve buna iliskin olarak da kariyer
planlamasindan se¢imine kadar biiyiik onem kazanmaktadir. Bu agidan hem
orgiitler hem de bireyler i¢in bir¢ok yasamsal amaci gergeklestirebilecek
biiyiik 6neme sahiptir (Tasliyan, Ar1 ve Duzman, 2011: 233).

Glintimtizde kurumlar, c¢alisanlarin egitim ve gelismelerine
sunduklar1  katkilar ile c¢alisanlarin  kariyer siiregleri boyunca
karsilagabilecekleri olumsuz sonuglari en aza indirgeyerek kendi
politikalarinin da uygulamasma olanak vermektedirler. Kisinin kendini
gelistirmesiyle iist pozisyonlara ulasabilmesi oOrgiite sagladigi faydalar
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toplamu ile saglamis olabilecektir. Kariyer, kisinin arzu, istek ve hedefleriyle
orgiit amaclarmin birbirini tamamlamas: ile olusan bir siireci ifade
etmektedir (Aytag, 2005: 13).

Kariyer yapma istegi diger bir ifade ile kariyer egilimleri, bireylerin
kendi bilgi, beceri ve yetilerine en uygun olan meslekleri degerlendirip
kendi ihtiyaglar1 ve beklentileri agisindan istenilen yonleri ¢ok, istenilmeyen
yonleri az olan bir meslegi istemesi yoniinde ifade edilmektedir (Pehlivan,
2008: 51; Aktas vd., 2013: 62; Kuzgun, 2000). Bir¢ok calisma alaninda kariyer
yapma isteginden ya da calisilacak isletmenin sec¢iminden soz edilebilir
(Ttrkay ve Ttizemen, 2009: 216). Kariyer yapma istegi, bir insanin hayatinda
yaptig1 en 6nemli kararlardan biridir. Ideal olani bireylerin kendi yapmak
istedikleri veya yapabilecekleri meslekleri istemeleri olsa da giiniimiizde
cesitli sebeplerden (ise alma, terfi, {icretlendirme, 6diillendirme, performans
Ol¢me, calisanlarn 6zel hayatlarina, kisisel haklarina, ozgiirliiklerine,
kisiliklerine saygili olmamalari, olumsuz imaj algilar1 ve etik
davranmamalar1 gibi durumlardan) dolay:r bireyler kendilerinin yapmak
istedigi mesleklerden daha ¢ok kendilerinin ve kurduklari/kuracaklar:
ailesinin daha rahat bir yasam siirebilecek imkani saglayan isletmeleri
isteme egilimindedirler (Ozen, 2011: 83; Pelit ve Arslantiirk, 2011: 167).

Kariyer egiliminde en ¢ok tartisilan konular, kariyere karar verme,
kariyer yOnetimi ve kariyer gelistirme becerileri olmustur. Tiim bunlar1
degerlendirirken duygusal deneyim, ifade giicii ve duygular aras: iletisim
yonii bir arada diisiiniilmektedir (Kidd, 1998: 278). Insanlarin yasamlari
boyunca istek ve dileklerinden ayn1 zamanda duygularindan ayr1 bir sekilde
hareket etmesi miimkiin olmamaktadir. Kariyer yasaminin sonucu olarak
alian kararlarin etkin olmadig: ve yetersiz kaldig1 asamada, duygulari etkin
bir sekilde kullanabilmek hizla degisen kariyer ortamiyla bas edebilmek igin
gerekli ve oldukca da kritik bir durum olacaktir (Emmerling ve Cherniss,
2013: 154). Bireylerin galismak ve karsiliginda gelir elde etmek istemelerinin
temelinde ekonomik ve sosyal unsurlar oldugu kadar psikolojik
ihtiyaclarinda etkisinin de oldugu goz ardi edilemez. Birey tiim bu
ihtiyaclarin1 gergeklestirebildigi siiresince kariyerinden memnun olacaktir.
Bu asamada kariyere karar vermede, kariyer yapma isteginde ve kariyer
gelistirmede ekonomik, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasi biiyiik
Onem tasimaktadir. En iyi kariyer egilimi, bireyin beklentilerinin,
isteklerinin ve gereksinimlerini en iyi sekilde karsilandig1 kariyer egilimidir
(Mazgal, 2013: 19; Baydur, 2014: 26-17; Sabuncu, 2015: 13; Pilavci, 2007: 30;
Yumusak ve Coban, 2012: 77 ).

Bir meslegin ¢alisma sartlarin1 ve alanlarini taniyip isteyerek secen
bireylerin o meslegi gerektigi sekilde yiiriitmesi hem bu meslekte
calisanlarin verdigi hizmetten doyum bulmasin, is yerinde her daim giiler
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Sektore Iliskin ylizlii olabilmesini, isteki motivasyonlarinin yiiksek olmasmi, kolayca
Kurumsal Imaj yorgunluk duymamalarini, tiikenmislik ve stres denilen is hastaligna
Algilarinin tutulmamalarimi hem de hizmet alan bireylerin yarar gormesini ve hosnut
Kariyer Yapma olmasini saglayacaktir (Sirin vd., 2008: 71).

Istekleri Kariyer egilimi ve gelisiminden bir¢ok (is doyumu, orgiitsel sinizm,
Uzerine Etkisi mobbing, meslegin toplumsal sayginlig, kisinin aile yasantisi, yetenek ve
68 becerileri vb.) faktor olumlu/olumsuz bir etki olusturabilmektedir.

Gec¢misten giiniimiize yapilan g¢alismalara bakildiginda, kurumsal imaj

algisiin kariyer egiliminde 6nemli bir rol oynadig: goriilmektedir (Cerik ve
Erkmen, 2006; Duman, Tepeci ve Unur, 2006; Gezen ve Koroglu, 2014; Kula,
2012; Pehlivan, 2008; Pekkaya ve Colak, 2013; Richardson, 2009; Roney ve
Oztin, 2007; Yiu ve Law, 2012; Brown, Arendt ve Bosselman, 2014). Olumlu
bir kurumsal imajin olusturulabilmesi i¢in en 6nemli faktor “insan”dir.
Turizm endiistrisinde, konuk ve ¢alisan her zaman ytiz ytize iletisim i¢inde
olmakla, hizmet es zamanli olarak turizm personelinden turistik tiiketiciye
sunulmaktadir. Bu noktada saglanacak kaliteli hizmet ile kurumsal imaj
miisteriler tizerinde etki diizeyini arttirmaktadir. Diger taraftan isletmelerin
kaliteli hizmet vermeleri ancak nitelikli isgorenler ile saglanabilmektedir.
Ozellikle turizm sektdriiniin emek yogun yapisi bunu én plana gikartan
yapidir.

III. Yontem

Arastirma yontemi olarak nicel yontem tercih edilmistir. Bu boliimde
uygulamasi gerceklestirilen calismayla ilgili amag, 6nem, varsayimlar ve bu
dogrultuda gelistirilen hipotez, aragtirmanin smirliliklari, arastirmanmn
yontemi (evren ve Orneklem, veri toplama teknigi, verilerin analizi),
tizerinde durularak elde edilen bulgulara ve bu dogrultuda konuyla ilgili
Oneriler gelistirilerek ¢calisma sonlandirilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, 2015-2016 egitim-6gretim yili igerisinde Ege
bolgesindeki turizm fakiiltelerinde 6grenim goren son smif Ogrencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin evrenine turizm fakiiltelerinin alinmasi,
calisma hakkinda bilgi ve beceri kapsaminda ayni diizeydeki bireyler
tizerinden olusturulmas: diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Diger taraftan,
arastirma evrenine son smif Ogrencilerinin alinmasi ise, sektorel
tecriibelerinin fazla olmasi, sektorii daha iyi tanimalari, sektore yonelik
goriislerinin diger 0grencilere gore daha belirgin olmasi diisiincesinden
kaynaklanmaktadir. Arastirmanin evreni olan Ege bolgesinde 6 turizm
fakiiltesi yer almaktadir. Arastirma evreninde bulunan turizm fakiilteleri,
Afyon Kocatepe Universitesi- Turizm Fakiiltesi, 9 Eyliil Universitesi-Reha
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Midilli Foga Turizm Fakiiltesi ve Katip Celebi Universitesi-Turizm Fakiiltesi,
Adnan Menderes Universitesi-Turizm Fakiiltesi, Mugla Sitki Kogman
Universitesi-Turizm  Fakiiltesi ve Pamukkale Universitesi-Turizm
Fakiiltesi’dir. Bunlar igerisinden Katip Celebi Universitesi yeni bir kurum
olmasindan dolay1 son smif 6grencileri bulunmamaktadir. Bu sebepten
dolay1 uygulama disarisinda tutulmustur.

Ogrencilerin tamamina ulagilmasi hedeflenmis olup 6rneklem alimma
yoluna gidilmemistir. Universitelerde bulunan 6grenci iglerinden alinan
bilgilere gore toplamda 1040 kisi egitim almaktadir. Bunlarin tamamina 1040
anket dagitilmis olup 500 anketin geri doniisii saglanmistir. Anketlerin
bazilar1 hatali dolum sebebi ile ¢alismadan cikartilmistir ve 394 anket
degerlendirilmeye almmustir. Kili¢ ve Ural’a gore (2006) evren biiytkligi
1100 kisiden olusan galismalarm, 6rneklem biiytikliigii olarak 285 kisiye
ulasilmasi yeterli 6rneklem hacmi olarak kabul goriilmektedir.

3.2.  Veri Toplama Teknigi

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak oncelikle kurumsal imaj ve
kariyer yapma istegi konusunda yerli/yabanci literatiir taramasi yapilmis ve
buradan elde edilen kuramsal bilgilerle ikincil verilerin analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen bilgilere dayanarak, alan arastirmasi
kapsaminda anket tekniginden yararlanilmistir. S0z konusu anket temel
olarak ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, turizm egitimi alan
ogrencilerin demografik 6zelliklerini iceren 9 adet soru yer almaktadir.
Ikinci boliimde, &grencilerin turizm sektdrlerinin kurumsal imaj alg
diizeylerini belirlemeye yonelik 37 adet soruya yer verilmistir. Bu 6lgek, 6
adet alt boyuttan (turizm sektorlerin ¢alisanlara sundugu hizmetler, turizm
sektorlerin calisanlara sundugu destek, turizm sektorlerinde yoOneticilerin
¢alisanlar ile iletisimi, turizm sektdrlerinde galisanlarin Orgiitsel baghlig:
(aidiyet), turizm sektorlerinde c¢alisanlara verilen hizmetlerden tatmin
dereceleri ve turizm sektorlerinde calisanlarin yonetime bakis agisi)
olusmaktadir.

Aragtirmada Orer (2006) tarafindan gelistirilen “kurumsal imaj” Slcegi
kullanilmigtir. Uglincii boliimde, calismaya katilan dgrencilerin kariyer
yapma isteklerini belirlemeye yonelik 10 adet ifadeden olusan Olcege yer
verilmistir. Uciincii boliimde kullanilan 6lgek, Kusluvan ve Kusluvan (2003)
ve Riegel ve Dallas (1998)'1n c¢alismalarindan elde edilen ve Duman ve
arkadaslar1 (2006) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasindan faydalanilmigtir.
Aragtirmada kullanilan olgekler 571i Likert Tipi derecelendirmeye tabii
tutulmus olup, (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum, 3=Orta Diizeyde
Katiliyorum, 4=Cok Katiliyorum ve 5=Tamamen Katiliyorum) seklinde
puanlandirilmistir.
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Sektore liskin 3.3.  Arastirma Hipotezi

K 1 imaj .
Hrumsat ima Insan faktoriiniin O6nemli oldugu bu isletmelerde isgorenlerde

Algil

grartin olusturulan ~ kurumsal imaj algillar1 dogrudan olarak Kkariyer
Kariyer Yapma <t s e .. . . . .
istekleri egilimleri/istekleri {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu kapsamda, lisans

ogrencilerinin sektore yonelik kurumsal imaj algilarmin kariyer yapma
isteginde etkili olup olmadig1 arastirilmis olup bu temel amag gergevesinde
70 arastirmanin temel hipotezi asagida sunulmustur:

Uzerine Etkisi

Hipotez: Turizm sektérlerinde kurumsal imajin kariyer yapma istegi iizerinde
anlamly bir etkisi vardur.

3.4. Arastirmanin Sinirliliklarn

Bu arastirma, Ege boélgesinde bulunan iller arasinda Afyonkarahisar,
Aydim, Denizli, [zmir ve Mugla illerinde yer alan {iniversitelerde turizm
fakiilteleri son siuf 6grencilerini kapsamaktadir. Bu kapsamda 6grencilerin,
turizm sektorlerinde kurumsal imaj algilarinin, kariyer yapma isteklerine
etkileri incelenmistir. Uygulama alani olarak secilen fakiiltelerde yapilmis
bir calismanin olmamasi elde edilen sonuclarin zaman dilimi bazinda
kiyaslanmasi agisindan bir smirlilik olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket kullanildigindan dolay: (anketin doldurulmak
istenmemesi, konuya iligskin bilgisinin olmamasi, anketi zaman kaybi olarak
gormesi vb.) bazi sorunlarla karsilagilmistir.

Calismada Kullanilan Analiz Yontemleri

Arastirmada anket teknigi ile elde edilen veriler SPSS (PASW 18) paket
programi araciligiyla analiz edilmistir. Bu cercevede oncelikle katihmcilarin
demografik 6zellikleri frekans ve yiizde dagilimlar: verilmistir. Degiskenler
arasi farkliliklar1 belirlemek iizere kurumsal imaj ile kariyer egilimlerinin
demografik ozelliklere gore degisip degismedigi (iki grup icin) t testi ve (iig
veya daha fazla grup icin) varyans analizi (OneWay ANOVA) ile test
edilmistir. Kurumsal imajin kariyer yapma istegi iizerindeki iliski ve etkisi
korelasyon ve regresyon analizleri ile ¢oziimlenmistir.

Veri analizinin ilk asamasinda anket teknigi ile elde edilen verilerin
glivenilirligi test edilmistir. Bu asamada Cronbach’s Alpha kat sayis1 ile veri
glivenilirligi test edilmistir. Analiz sonuglar1 arastirmada kullanilan 6lgegine
iliskin genel giivenirlik katsayisinin 0.911, kurumsal imaj1 6lgegi giivenirlik
katsayisinin 0.931 ve kariyer yapma istegi Olgegi giivenirlik katsayisinin
0.747 oldugunu gostermistir. Diger yandan kurumsal imaj Ol¢ceginin alt
boyutlarinda da giivenilirlik katsayismin 0.70 {izeri oldugu belirlenmistir.
Elde edilen degerlerin; Alturnisik ve arkadaglar1 (2012)na gore “ilgili
degerlerin 0.70 iizerinde olmas:” degerlendirmesi goz oniine alindiginda, bu



JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(3): 61-87. DOI: 10.22139/jobs.428102

arastirmada  kullanilan  Olgeklerin  gilivenilir oldugunu  sdylemek
miimkiindyir.

IV. Bulgular
4.2. 4.1.Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 394 kisiden %46,2’si kadin, %53,8’i erkektir.
Katilimcilarin yas gruplarina bakildiginda ise, katilimecilarin agirlikli olarak
20-24 yas araliginda (89,1) oldugu belirlenmistir. Katilimcilar igerisinde yas
grubuna gore en kiiciik payr 25-29 yas araliginda (10,9) yas grubu
olusturmustur. Katilimcilar son sinif 6grencisi oldugundan dolayi diger yas
gruplarinda katilmci  bulunmamaktadir. Aynmi  nedenden dolay:
katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimi incelendiginde biiyiik bir
c¢ogunlugunun (99,5) bekar katilmcilardan olustugu goriilmektedir.
Katilimcilar igerisinden en kiigiik payr (0,5) ise evli katimcilar
olusturmaktadir. Calismaya katilanlarin daha Once calismis oldugu
departmanlara bakildiginda yogunlugun en yiiksek oldugu aralik yiyecek-
icecek (42,1) olustururken, yogunlugun en diisiik oldugu departman ise
mubhasebe-finans (1,5) departman oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin sektorde c¢alismislik durumuna bakildiginda yogunluk
olarak %86’smin galismis oldugu belirlenmistir. Katihlmcilarin okudugu
boliimiin idealindeki boliim olup olmadigina bakildiginda, katihmcilarin
cogunlugu idealindeki bolimii  okumadigimi  (39,3) belirtmistir.
Katilimcilarin okudugu boliimden memnunluk durumu soruldugunda ise,
katilimcilarin  ¢ogunlugu boliimiinden memnun oldugunu (43,1) ifade
etmistir. Bu durum katilimclarin bolim tercihi yaparken yanls
siralamalarda bulundugu veya smav puaninin yetersizliginden dolay:
idealindeki boliimii tercih edemedigi daha sonrasinda ise okudugu boliim
hakkinda edinilen bilgiler varsayiminda memnun oldugu gorisiini
belirtmek miimkiindiir.

Katilmcilarm  kariyer  olanaklar1  hakkinda bilgi durumlan
soruldugunda ise, katihmcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (74,9) kariyer
olanaklar1 hakkinda bilgisinin oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin okudugu
boliimii tercih ederken goz oniinde bulundurdugu, yogunlugun en yiiksek
oldugu aralik %35,3'1i is bulma imkan1 iken en diisiik oldugu aralik ise,
%8,6’s1 boliimiin iyi olmasi kriteri oldugu sonucuna varilmaistir.

4.3. Betimleyici Istatistikler

Calismada kullanilan degiskenlere ait ortalama, standart sapma,
glivenilirlik katsayilar1 ve soru sayilar ile ilgili sonuglar asagidaki tabloda
yer almaktadir.
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Sektore Iliskin Degiskenlere yonelik tanimlayici istatistikler incelendiginde en yiiksek
Kurumsal Imaj ortalamalarm kurumsal imaj igerisinde turizm isletmelerinin calisanlara
Algilarinin verilen hizmetlerden tatmin dereceleri (2,77) ve isletmelerin calisanlara
Kariyer Yapma sundugu hizmetler (2,75) oldugu goriilmektedir.

istekleri Tablo 1.

Uzerine Etkisi Degiskenler Ile Ilgili Betimleyici Istatistikler

Standart Soru Giivenilirlik
72 Boyutlar Ortalama
Sapma Sayist  Katsayist

Isletmelerin Cahisanlara

L 2,75 0,87 8 0,829
Sundugu Hizmetler
Caliganlara Sunulan Destek 2,67 0,93 4 0,772
.Yél?e.ticileljin Calisanlar ile 256 0,79 10 0,862
Tletisimleri
Kurumsal .
imaj Callgar}larm Orgiitsel 269 0,96 6 0,800
Baglilig:
Calisanlara Verilen
Hizmetlerden Tatmin 2,77 0,96 4 0,722
Dereceleri
Calisanlarin Yonetime Bakis 254 0,96 5 0,876
Agist
Kariyer
Yapma 2,68 0,68 10 0,747
Istegi

Elde edilen degerlerin; Alturusik ve arkadaslar1 (2012)'na gore “ilgili
degerlerin 0,70 iizerinde olmas:” degerlendirmesi goz oniine alindiginda, bu
aragstirmada kullanilan Olgeklerin gerek boyutlar, gerekse genel anlamda
glivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4.4.  Farkliliklara Yonelik t-testi ve ANOVA Analizi Bulgular:

Bireylerin sahip olduklari demografik ozelliklere gore kurumsal imaj
algilarinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin incelenmesi igin ikili
karsilagtirmalarda “t testi” {i¢ veya daha fazla gruplar i¢in karsilastirmalarda
ise “varyans” analizleri uygulanmigtir.

Ogrencilerin kurumsal imaj algilari ile cinsiyet, medeni durum, kariyer
olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi olup olmamas1 degiskenlerine gore anlaml
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bir farlilik bulunamamustir (p>0,05). Katilimcalarin kurumsal imaj algilari ile
yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0,002<0,05). Bu
dogrultuda 20-24 yas araligindaki katilimcilar sektorlerin kurumsal
imajlarina daha olumlu bir gozle bakarken 25-29 yas araligindaki
katilimailar ise olumsuz bir diistinceye sahip oldugu sdylenebilir. Bunun
nedeni olarak, 25-29 yas araligindaki katilimcilarin diizenli bir hayat kurma
istekleri (evlenme istegi, aileden bagimsiz yasama istegi, sosyal yasam
kalitesini giiclendirme istegi vb.) gibi nedenlerden dolayr kurumsal imaj
algilarinda diisiis yasanabilmektedir. Katilimcilarin kurumsal imaj algilar:
ile sektorde c¢alisma durumu karsilastirildiginda anlamh farkhiliklar tespit
edilmistir (p=0,000<0,05).

Ogrencilerin, egitim aldiklari boliimiin ideal olup olmadig1 konusundaki
diistinceleri ile kurumsal imaj algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
belirlenmistir (p<0,05). Ideal boliimii okudugunu ifade eden katilimcilar
kurumsal imaj alg1 diizeyleri yiiksek iken, ideal boliimii okumadigini
belirten katilimcilarin kurumsal imaj algr diizeylerinin disiik oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Bu noktada oOzellikle katilimcalarin bolim
hakkindaki olumsuz fikirlerinin kurum imajt iizerinde de negatif yonlii bir
etkiye neden oldugu belirtilebilir. Kurumsal imaj ile katilimalarmn
boliimiinden memnun olup olmama durumlarma goére anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (p=0,000<0,05). Analiz sonuglarma gore, okudugu
boliimden memnun oldugunu belirten katilimcilarin kurumsal imaj algilar
olumlu iken, bolimden memnun olmadigini belirten katihmcilarin ise
kurumsal imaj algilar1 olumsuz olduguna dair bir goriis belirlenmistir.

Turizm fakiilteleri 6grencilerinin kurumsal imajina iliskin algilar1 ile
bolim tercih kriteri degiskeninin karsilastirildiginda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu bulgular sonucunda, baska boliimii kazanamama
diisiincesine sahip katilimcilarin kurumsal imaj algilarinin diisiik oldugu,
boliimiin iyi olmasi diisiincesini belirten katiimcilarin ise kurumsal imaj
algilarmin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin sektorde
¢alisma durumu ile kariyer yapma istekleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (p=0,024<0,05). Sektorde calismayan katilimcilarin kariyer
yapma isteklerinin ¢alisan katilimcilara oranla daha diisiik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Sektorde calisilan departman ile kariyer yapma istegi arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p=0,397>0,05). Bununla birlikte
ogrencilerin  ¢alistiklar1 departmanlarin ortalamalar1 incelendiginde;
sektorde kariyer yapma isteginin en yiiksek oldugu alanin mutfak (X=2,84)
departmani oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Katilimcilarin kariyer yapma istekleri ve okuduklari boliimiin
idealindeki bolim olup olmama durumuna gore anlamli bir farklilik
belirlenmistir (p=0,000<0,05). Katilmcilarin ifadelere vermis olduklari
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Sektore Iliskin yanitlarin aritmetik ortalamalar1 degerlendirildiginde, idealindeki boliimii
Kurumsal Imaj okudugunu belirten (X=2,81b) katiimailar ile egitim aldigi boliimiin
Algilarinin idealindeki boliim olup olmadig1 kararsizligindaki (X=2,80b) katilimcilarin
Kariyer Yapma kariyer yapma istekleri yiiksek iken, idealindeki boliimii okumadigini
Istekleri (X=2,50a)ifade eden katilimcilarin kariyer yapma istekleri diisiik oldugu
Uzerine Etkisi sonucuna ulasilmaktadir. Diger bir ifadeyle, okumaktaki oldugu
74 boliimiiniin idealindeki boliim olmadigini belirten 6grencilerin ¢ogunlugu

turizm sektoriinde kariyer yapma isteginin diisiik oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin kariyer yapma isteginin genelinde katilimcilarin
okudugu boliimden memnun olup olmadigr durumuna goére anlamli bir
farklihiga rastlanilmistir (p=0,000<0,05). Boliimiinden memnun oldugunu
belirten katilimcilar (X=2,82b) ve béliimiinden memnun olup olmadig
konusunda kararsiz kalan katilimcilar (X=2,72b) sektoérde daha fazla kariyer
yapmak isterken, boliimiinden memnun olmadigini ifade eden katiimcilar
ise (X=2,48a) sektorde kariyer yapma isteklerinin daha diisiik oldugu
sonucuna ulasilabilmektedir. Bu c¢alismanin verileri sonucunda ise,
boliimiinden memnun olmayan katilimcilarin sektorde de ¢alismak
istemediklerini belirtmek miimkiin olabilmektedir.

Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesi siirecin bu boliimiinde
katilimcilarin kurumsal imaj algilari ile kariyer egilimleri arasindaki iliski
test edilmistir. Bu kapsamda gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina
gore katilimailarin kariyer yapma istekleri ile turizm sektoriinde yer alan
turizm isletmelerine yonelik imaj algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski mevcuttur (r: 0,267, p: 0,000). Diger yandan s6z konusu iliskinin
zayif oldugu gortilmektedir.

Arastirma  bulgularmnin  incelenmesinde bir sonraki asamada
katilimailarin turizm sektortii igerisinde yer alan turizm isletmelerine yonelik
imaj algilarinin kariyer yapma isteklerine etkisi analiz edilmistir. Bu amacla
ilk olarak tek degiskenli dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir.
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Tablo 2.
Kurumsal Imaj Algisinin Kariyer Yapma Istegine Etkisine Iligkin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Standardi
andardize .
Model Edilmemis t Sig.
Katsayilar
Katsayilar
B  Standart hata Beta degeri
Sabit 1,964 0,136 14,445 0,000
Genel imaj algis1 0,271 0,050 0,267 5,479 0,000
R: 0,267, R20,071 Diizeltilmis R% 0,069 F degeri: 30,021, p: 0,000

Tablo 2’de yer alan analiz sonuclar1 kurumsal imaj algisinin kariyer yapma
istekleri iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ve olusturulan regresyon
modelinin etkisi oldugunu gostermektedir (F: 30,021, R: 0,267 ve p<0,05). Bu
kapsamda olusturulan regresyon modeli ise “kariyer yapma istegi= 1,964 +
0,271 x kurumsal imaj algis1” seklindedir. Diger bir ifade ile katilimcilarin
kurumsal imaj algilarinda meydana gelen her bir birimlik degisim kariyer
yapma istekleri {izerinde %7 oraminda pozitif yonlii bir artisa sebep
olmaktadir. Buradan hareketle arastirmanin temel hipotezi olan “H: Turizm
isletmelerinde kurumsal imajin kariyer yapma istegi iizerinde anlamly bir
etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Bununla birlikte degiskenlere ait
aritmetik ortalamalarin diisiik olmasina bagh olarak regresyon analizinde
kurumsal imaj algilarinin kariyer yapma isteklerine iliskin toplam varyansin
kiigtik bir kismini agikladig: da goriilmektedir.

Arastirmanin bir sonraki asamasinda kurumsal imaj algilarina ait alt
boyutlardan hangilerinin kariyer yapma istekleri {izerinde etkili oldugunu
saptamak igin tek degiskenli dogrusal regresyon analizleri
gerceklestirilmistir. Katimailarin kurumsal imaj algillarmin tiim alt
boyutlar1 kariyer yapma isteklerini anlamhi bir pozitif yonlii olarak
etkilemektedir. Ayrica, alt boyutlarin etkisine yonelik olusturulan regresyon
modelleri analize uygundur. Imaj algilarna iliskin alt boyutlardan kariyer
egilimi tizerinde digerlerine oranla daha fazla etkiye sahip olan ¢alisanlarn
aidiyeti (Orgtitsel baglilig1) alt boyutudur (F:44,095, p>0,05). Bu kapsamda
olusturulan regresyon modeli ise “Kariyer yapma istegi = 2,077 + 0,318 x
aidiyet algis1” seklindedir. Buna gore katilimcilarin turizm isletmelerine
yonelik aidiyet algilarindaki her bir birimlik artis kariyer egilimlerinde R?:
0,071 oraninda etki meydana getirmektedir.
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Sektore iliskin Tablo 3.
Kurumsal Imaj Kurumsal Imaj Algisinin Kariyer Yapma Isteklerine Etkisine Iligkin
Algilarinin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Karlyer.Yapma S}Etgg‘ltri:ize Standardize t P Diizeltilmis F
Istekleri CTE  Beta Degeri Degeri Degeri R? Degeri
Uzerine Etkisi Beta Degerd
Sabit 2,330 — 20,649 0,000
76 Calisanlara 0,129 0,165 3,316 0,001 0,025 10,993
Sunulan
Hizmetler
Sabit 2,378 - 23,038 0,000
Calisanlara 0,115 0,158 3,164 0,002 0,022 10,013
Saglanan
Destek
Sabit 2,321 0,166 20,154 0,000 0,025 11,066
Caliganlarla 0,143 3,327 0,001
iletisim
Sabit 2,077 21,344 0,000 0,099 44,095
Calisanlarin 0,226 0,318 6,640 0,000
Aidiyeti
Sabit 2,289 22,358 0,000
Calisanlarin 0,143 0,203 4,107 0,000 0,039 16,870
Tatmin
Diizeyi
Sabit 2,330 24,327 0,000
Caliganlarin 0,140 0,197 3983 0,000 0,036 15863
Yonetime
Bakis Acis1

Tablo 3’de ki bulgular ayn1 zamanda katilimcilarin kariyer egilimlerinde en
az etkiye sahip olan imaj algis1 alt boyutunun isletme orgiitii tarafindan
¢alisanlara saglanan destek yoniindeki algi oldugunu gostermektedir (R
0,022, p<0,05).

Arastirma bulgularinin incelenmesi kapsaminda gergeklestirilen
analizler genel olarak degerlendirildiginde; katihimcilarin kurumsal imaj
algilar1 ve kariyer egilimlerine yonelik aritmetik ortalamalar: diisiik olmakla
birlikte imaj algilar ile kariyer yapma istekleri arasinda istatistiksel olarak
zayif bir iliski bulunmaktadir. S6z konusu iliskinin zayif olmasma bagh
olarak imaj algilar1 kariyer yapma istekleri tizerinde goreli olarak diisiik etki
yaratmaktadir. Bununla birlikte imaj algillarmin tiim alt boyutlar
katilimailarin kariyer yapma isteklerini pozitif yonde etkilemektedir. Gerek
iki degisken arasinda belirlenen iligki zayif olmasin ve gerekse imaj algisinin
kariyer yapma istegi tizerindeki etkisinin goreli olarak sinirli kalmasinda,
katilimcilarin 6grenim gordiikleri boliimii ideal boliim olarak gormemeleri
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(kararsizlar ile birlikte % 62.4) ve béliimden memnun olmayan katilimci
sayisinin fazla olmasmin (kararsizlar ile birlikte % 56.9) da etkili oldugu
ongoriilmektedir. Bu baglamda kurumsal imaj algisinin kariyer yapma istegi
tizerindeki diisiik diizeyde olan etkisi 6grencilerin belirledikleri isletmelerde
kariyer yapma istegini ortaya koymaktadir.

V. Sonuc ve Oneriler

Kariyer yapma istegi kariyer planlamasi bir¢ok birey i¢in onemli
oldugu kadar isletmelere de 6nemli faydalar saglayabilmektedir. Ozellikle
isgoren tarafindan tercih edilen isletme olmak hem personel kazanimi
agisimndan hem de nitelikli isgoren ihtiyact agisindan 6ne ¢ikmaktadir. Bu
noktada bireylerin kariyer yapma istekleri {izerinde farkli etkenlerin yer
edinebilecegi diisiiniildiigiinde calisma kapsaminda kurumsal imajin etkisi
ortaya konulmustur. Calisma kapsaminda iki degiskeni 6zetlemek gerekirse;
kurumsal imaj kavrami, kurumun igeriden ve disaridan nasil goriindiigiiyle
ilgilidir. Orgiit hakkinda olumlu/olumsuz hafizada saklanan birikmis
duygular, fikirler, tutumlar ve deneyimlerin sonucunda insanlarin aklinda
kalan “genel izlenimler”dir. Diger taraftan kariyer egilimi ise, bireylerin
miimkiin olan meslekleri degerlendirip kendilerine en uygun olan1 se¢gme
konusunda karar vermesini ifade etmektedir. Daha 6nce de belirtildigi iizere
orgiitler iginde secilen isletme olmak Onemli bir kazang¢ oldugu igin
isgorenler tizerinde pozitif etki yaratmak gerekliliklerden biri olarak
sunulabilir.

Birey, calisma gevresindeki olumlu ya da olumsuz tiim faktorlerden
dogrudan etkiledigi icin kendisine dnem verildigini hissettigi, saygmlk
kazandigl, yani mutlu oldugu isi yapiyor olmasi onemlidir. Calisanin
isinden memnun olmas: ¢alisma kosullari, kariyer olanaklarmin bulunmasi,
aldig: ticret, calisma arkadaslariyla kurdugu iliskiler, yoneticileri ile saghkl
iletisim kurabilmesi gibi faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorlerin
genelinde, kurumun calisaninin goziinde olumlu bir imaja sahip olmasi
gerekmektedir. Calistiklar1 kurum hakkinda olumlu bir imaj algisina sahip
olan ¢alisanlar daha verimli ve istekli calisarak, isle ilgili bazi sorunlara daha
hosgoriilii yaklasabilmektedir. Bu anlamda calistiklar1 kurum hakkindaki
imaj algilari, calisanlarin ise ve kuruma olan ilgisini ve kariyer yapma
isteklerini ortaya gikartmaktadir.

Bu calismada lisans diizeyinde turizm egitimi alan iiniversite
ogrencilerinin kurumsal imaj algilarinin kariyer yapma isteklerine etkileri
arastirilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda katilimcilarin genel
olarak turizm isletmelerinin kurumsal imajlar1 hakkinda orta diizeyin
altinda bir diisiinceye sahip olduklari belirlenmistir. Diger taraftan ise
katilmalarin kariyer yapma istekleri bakildiginda orta diizeyin altinda
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Sektore Iliskin kaldiklar1 saptanmistir. Bu noktada 6zellikle katilimcilarin sahip olduklar:

Kurumsal Imaj sektorel tecriibe ile kurumsal imaja paralel bir kariyer yapma istegi ortaya
Algilarinin koyduklar1 hesaplanmis olmasi dikkat ¢ekmektedir. Calismanin hipotezini
Kariyer Yapma de olusturan nokta kurumsal imajin kariyer yapma istegi tizerindeki etkisine
Istekleri dikkat c¢ekildiginde isletme yoneticilerine ve isgorenlere farkli
Uzerine Etkisi sorumluluklarin distiigii goriilmektedir. Bu dogrultuda turizm sektoriinde
78 gerek kurumsal imaj konusunda gerekse sektorde kariyer yapmay1

planlayan bireyler icin ¢alismalara 6nem verilmesi zorunludur.

Isletme yoneticileri isgoren se¢iminde daha fazla fayda saglayacak
personeli isteyecektir. Bu baglamda kurumsal imajin isgorenler iizerinde
pozitif etkisi goz oniinde bulunduruldugunda oncelikle kurumsal imaja
yonelik gelisim personelin isletmeye karsi bakis agisini pozitif yonde
etkileyecegi g6z ardi edilmemelidir. Ogrencilerin sektdre yonelik olumsuz
algilarina sebep olan faktorlerin belirlenebilmesi durumunda, bu faktorlere
iliskin ¢oziim Onerileri sunabilecek ayni1 zamanda etkili bir kurumsal imaj
algis1 olusturabilecek stratejiler ve planlamalar gelistirilmelidir. Ozellikle
staj slirecinde yasanan sorunlarin ogrencileri olumlu yonde etkileyecek
¢ozlimlerin sunulabilmesi sektorel egitim alan bireylerin sektérde kalmasini
saglayacaktir.

Turizm sektorii alaninda egitim almigs galisanlarin istihdamina 6zen
gosterilmelidir. Boylece isgoren haklarin1 koruyacak ve mesleki
standardizasyonu saglayacak yasal diizenlemelerin giindeme alinmasi ve
uygulamas: saglanabilecektir. Ayn1 zamanda bu uygulama o6grencileri
isletmeler igin 6nemli hissettirecek ve sektor icinde kariyer yapma istekleri
yoniinde olumlu olarak etkileyecektir. Buna bagh olarak sektor iginde
egitimli personel orani artacaktir. Calisanlarin mesleklerine olan ilgilerinin
azalmamasi igin {cret, terfi, statii gibi motivasyon unsurlar1 diizenlenip
objektif hale getirilmelidir. Bu diizenlemeler ayni zamanda kurumsal imajt
etkileyen faktorler oldugu goz oniinde bulunduruldugunda isgorenlerin
isletmeye olan baghligmi arttiracaktir. Isletmelerin calisma saatlerini ve
calisma stirelerini diizenlerken yogun is temposunu ve ¢alisma kogullarinin
agirligini goz oniine alacak uygulamalar gelistirilmelidir.

Ogrencilerin mesleklerini sadece toplum igindeki saygmligina,
kazancinin iyi olmasma, sosyal statiisiine veya tesadiifi kararlarla
se¢gmelerinin hatali olabilecegini bilmeleri sonucunda, kendilerine uygun
meslek egilimi yapabilmeleri igin meslekler hakkinda bilgi sahibi olmalari,
meslekleri tanimalar1 bunun igin ciddi bir arastirma ve inceleme yapmalar:
gerektiginin bilincinde olmalar1 dogru karar vermelerinde etkili olacaktir.
Universite biinyesinde gerceklestirilen kariyer giinlerinin 6nemini
Ogrencilere anlatilmasi, bireylerin cesitli is olanaklarina ait firmalarin
temsilcileriyle goriismeleri, onlarin farkli meslek dallar1 hakkinda bilgi
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almalarmi saglayacak ve ileride meslek se¢imi yapmalar1 daha kolay
olacaktir.

Ogrencilerin kariyer yapma istegini etkileyen 6nemli faktorlerden
biri olan gevre faktoriiniin (aile baskisi, toplumun bazi mesleklere kars:
olumsuz tutumlari, ucuz is giicii olarak goriilmesi, vb.) dniine gegilebilmesi
igin bu konuda uzman kisiler tarafindan yardim almmalidir. Ogrencilerin
dogru bir meslek egilimi yapabilmeleri icin farkli 6lgme araglarmin ve
mesleki rehberlik programlarmin gelistirilmesi gerekmektedir.

Turizm sektoriiniin kiside olusturmus oldugu alg1 ve izlenimler,
ogrencilerin turizm sektoriinde kariyer yapmay istegi iizerinde onemli
olctide etkisi olmakla birlikte kariyer yapma istegini etkileyen tek degisken
degildir. Bu noktada 6grencilerin kariyer egilimlerine etki edebilecek diger
bagimsiz degiskenler ile 6l¢lilmesi sonucunda bu konu desteklenmelidir. Bu
calisma Ege bolgesinde kamu iiniversitelerinde yapilmis olup, kamu ve 6zel
tiniversitelerde kurumsal imaj algilar1 karsilastirilarak, 6grencilerin kariyer
yapma istegi lizerine etkisi arastirilabilir. Bu arastirma {iniversite dordiincii
sinif Ogrencilerinden toplanan veriler {izerine yapilmistir. Benzer
calismalarmn iiniversitede oOgrenim goren tiim oOgrencilerden toplanan
verilerle test edilmesi Onerilmektedir. Bu sayede egitim siireci igerisinde
bireylerin gosterdigi degisim yillar ile ortaya konulabilir.

Sonug olarak, kisilerin sosyal yasamlarini etkilemeksizin stiregelen bir is
yasamina sahip olmalar1 sektdre yonelik yapmis olduklart Kkariyer
egilimlerinde elde ettikleri motivasyon neticesinde kariyer basamaklarinda
emin adimlarla ilerlemelerine yardimca olacaktir. Bu sebepten dolay:
isverenler, agir calisma sartlarimi diger mesleklerde oldugu gibi galisanlara
cazip gelecek kisisel yasam tatminini saglayabilecek sekilde diizenlemeler
getirdigi takdirde, gerek sektor gerekse sektor calisanlar: bu alanda daha da
itibar kazanacaktir. Bu durum da 6grencilerin kariyer yapma isteklerinde
olumlu sonuglar dogurabilecektir.
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KurumsalImaj — pEy ATED TO SECTOR ON THE WILLINGNESS TO

Algilarinin

Kariyer Yapma MAKING A CAREER: AN APPLICATION ON
Istekleri TOURISM STUDENTS

Uzerine Etkisi

84 EXTENDED SUMMARY

Businesses have to acquire quality goods and services production and also a
strong image perception for perpetuating their lives in increasing
competition conditions and for persistent trailing in minds in the future.
Individuals prescribed ideas, intuitions, impressions, and perceptions about
the institution determine corporate image and affect people’s thoughts that
want to make a career in these businesses. Individuals want to able to rise in
their business and in their life, have access to better status and have a bright
career. When individuals realize their career wishes, they try to determine;
what is important for themselves and in which career can match with their
characteristics, abilities, and knowledge. This research was conducted in
order to determine the effects of university tourism education students’
perceptions of the institutional image pertaining to the sector on their
willingness to make a career.

Many factors in career trend and evolution (job satisfaction, organizational
cynicism, mobbing, social credibility of the profession, person’s family life,
abilities and skills etc.) can create positive/negative effects. The most
important factor in “creating a positive corporate image” is “human”.
Businesses can give quality service with qualified employees. Especially in
the tourism sector; structure stands in the forefront is “labor”. In businesses
that give importance to “human” factor, employees plan a career with the
subject corporate image perceptions. In this context, undergraduate degree
students’ corporate image perceptions for the sector effects in the subject
making career claims researched and accepted the main purpose. The basic
hypothesis of the research is presented below.

Hypothesis: The corporate image in the tourism sector has a meaningful effect on
making a career demand.

Declared this hypothesis attracts attention to two different points. First one
is the trend to businesses’ increasing service quality and managing their
corporate image in a positive way to bring them “businesses that preferred
by the employees”. The other option is “businesses that preferred by the
employees” can increase “qualified employee gain”.

Image defines “a person’s or a community’s impression in relation to himself
and want to create someone else (Dowling, 1994: 8). Corporate image can be
defined as “general impression” positive or negative emotions, ideas,
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attitudes, and experiences about the institution accumulated stared in
memories (Salam et al, 2013: 177). The organization members’ beliefs
according to “how other people seeing the institution” (Parent and Foreman,
2007: 15). Corporate image is a result of a persons” all experience, impression,
faith, emotion and information’s interaction about the institution (Lin et al.,
2015: 3).

The basis of the word “career” is known in Latin “carrus” (freight wagon),
in French “carrier” (running track), in English “career” (job business life).
“Career” word leaps to Turkish from French word “carrierre” word
identified as a “specialization at a job” in Turkish Language Institution”.
Career concept defined in different shapes by many researchers.

“Making a career demand” or in other words “career trends” couched in as
“individuals” evaluate the most appropriate job in terms of their needs and
expectations according to their own knowledge, skill and abilities”
(Pehlivan, 2008: 51; Aktas vd., 2013: 62; Kuzgun, 2000). In many working
areas, it can be mentioned from “making a career demand” and “selection of
the business” (Tiirkay and Tiizemen, 2009: 216).

Individuals want to work and earn income because of economic and social
components. In this demand effect of psychological needs are important too.
Correspond of economic, social and psychological needs are very significant
at “decide on a career”, “making a career demand” and “career
development”. The best career trend is individuals’ expectations,
requirements and necessities welcomed in the best way (Mazgal, 2013: 19;
Baydur, 2014: 26-17; Sabuncu, 2015: 13; Pilavel, 2007: 30; Yumusak and
Coban, 2012: 77).

The scope of the research, in the Aegean region in 2015-2016 academic year
is comprised of students in Tourism Faculty of Tourism. A survey on the
tourism faculty students on the issue was conducted. The questionnaire used
as a data collection tool was created three sections. The first part of the
survey is the question that aimed to determine the individual characteristics
of the participants. In the second and third sections, there were scales of
sectoral image and career making desire to determine the effects of the
participants on the sectoral image perceptions and desire to make a career.
As a result of the survey results, the frequency, percentage and arithmetic
mean of respondents’ responses were determined. In addition to this, t-test
was used in binary comparisons and variance (ANOVA) analysis in three or
more comparisons by determining whether the students’ perceptions of
institutional image pertaining to the sector and their desire to make a career
were significantly different according to the individual characteristics of the
participants.
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Sektore Iliskin “Making a career demand” and “career planning” is very important many
Kurumsal Imaj of the individuals. This also provides significant benefits to the businesses.
Algilarinin Especially being preferred by the employees in terms of personnel
Kariyer Yapma acquisition and requirement of qualified employee come forward in this
Istekleri subject. At this point “the impact of corporate image” appears because of
Uzerine Etkisi individuals’ making a career demands can be formed from different efficient.
86 We can summarize this study with two variants. First one is “general

impressions remain in people’s minds about the organization negative or

positive emotions, ideas, approaches and experiences. The other one “career
trend” means individuals’ evaluate professions and decide the most
appropriate for themselves.

In this study, we studied the image perceptions of the university students
that receive education in tourism at undergraduate level effect of their
making a career demand. According to the results, generally participants
have ideas below medium level about corporate images of tourism
enterprises. On the other hand when we look at the participants” making a
career demand, we state that they were below medium level. At this point,
especially “sectoral experience” that participants have shown parallelism
with “making a career demand according to “corporate image”.

The hypothesis of the study is “the effect of corporate image on making a
career demand.

If we can determine the factors that students’ negative perceptions intended
to sector, we can develop solution proposals according to these factors and
also strategies and planning to create on effective corporate image
perception. Especially if we can solve the problems experienced during the
internship process, we can provide individuals that receive sectoral
education stay in tourism sector.

We can take core that employees receive tourism sector education must be
employed. Thus we can protect employee rights and apply legal regulations
that provide occupational standardization. At the same time, this application
can feel students important for the businesses and has a positive effect
“making a career” demand in the sector. Consequently to this ratio of trained
staff in the sector will increase.

Students have to know that when they choice their job; respect in society,
good earnings and social status can’t be only the decisions. When they
choose their jobs, they have to have knowledge about their job and have to
research and review about the job to make acquaintance.

If we can tell the career days arranged in universities to students, they can
interview with company representatives. This provides them to have
knowledge about the profession and be easier for them to choose a
profession. One of the important factors affect the making a career demand
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of the students is environment factor (family pressure, negative attitudes to
profession, cheap work force). We can get help from experts discourage the
negative thoughts. We must develop different measuring tools and
vocational guidance programs for students to able to make right vocational
trend.
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