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Giintimiizde stirekli olarak piyasaya yeni finansal iiriin ve hizmetler
sunulmakta ve gerek tasarruf gerekse yatirumlar icin ¢ok sayida ve karmagsik
secenekler olusturulmaktadir. Bu durum da 6zellikle finansal bilgi diizeyi
yetersiz olan bireyleri finansal hatalara siiriiklemektedir. Bireylerin yaptiklar
finansal hatalar zinciri de zamanla tiim ekonomiye yayilmakta ve iilke
ekonomisi zarar gormektedir. Dolayisiyla bireylerin finansal konularda
bilingli, etkin ve giivenilir kararlar alabilmesi anlamina gelen finansal
okuryazarlik kavrami esasen makro diizeyde dnem verilmesi gereken bir
konudur. Bu énem dogrultusunda hazirlanan bu ¢alismanin temel amact da
tilkemizde temel finansal okuryazarlik diizeyinin 6l¢iilmesi ve gelisimi igin
onerilerde bulunmaktir. Bu amagla ¢calismada anket yontemi uygulanmig ve
elde edilen bulgular SPSS paket programu ile analiz edilmistir. Sonug olarak
Bursa ilinde temel diizey finansal okuryazarlik diizeyinin yeterli oldugunu
ancak finansal okuryazarligin daha da gelistivilmesinin  faydali olacag:
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goriistine ulagilmistir. Ayrica ankete katilanlarin bor¢ yonetimi, tasarruf ve
emeklilik konularima énem verdigi ancak yatirim yapmakla pek ilgilenmedigi
Qoriilmiistiir. Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerinin temel finansal
okuryazarlik diizeyine etkisi incelendiginde ise cinsiyet farkinn biiyiik bir
etkiye sahip olmadig1 ancak egitim diizeyi arttikca finansal okuryazarliin
arttigi, yas arttikca finansal okuryazarliin diistiigii tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Bilgi, Finansal Okuryazarlik, Makro
Ekonomi, Finansal Okuryazarlik Diizeyi, SPSS Analizi.



Finansal Okuryazarligin Ulke Ekonomisindeki Yeri ve Finansal
Okuryazarlik Diizeyinin Tespit Edilmesi: Bursa Ili Uygulamast

THE PLACE OF FINANCIAL LITERACY IN THE
NATIONAL ECONOMY AND DETERMINING FINANCIAL
LITERACY LEVEL: AN APPLICATION OF BURSA
PROVINCE

ABSTRACT

Today, new financial products and services are being offered to the market
continuously and complex options are created for both investments and
savings. So this situation, leads to people that have insufficient financial
information, making financial mistakes. The financial mistake chain of
individuals is also spreading over the whole economy and the country's
economy is suffering. Therefore, the concept of financial literacy, which
means that individuals can make informed, efficient and reliable decisions in
financial matters, is a matter that should be given importance at macro level.
The main objective of this study, which is prepared in line with this
importance, is to measure the level of basic financial literacy in our country
and evaluate the proposals for its development. For this purpose, survey
method was applied as a method in the study and the findings were analyzed
with the SPSS package program. Consequently it was concluded that the
basic level of financial literacy in Bursa proved to be sufficient but further
improvement of financial literacy would be beneficial. In addition, it was seen
that the respondents attach importance to debt management, saving and
retivement issues but were mnot interested in investing. When the
demographics of the participants in the survey were examined, it was found
that the gender gap did not have a significant effect but while education level
increased the financial literacy also increased, on the contrary while age level
increased the financial literacy decreased.

Keywords: Financial Information, Financial Literacy, Macro Economy,
Financial Literacy Level, SPSS Analysis.
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GIRIS

Giintimiiz sanayi toplumlarinda para insan yasaminin merkezine
yerlesmis durumdadir. Dolayisiyla 6zellikle kiiresel diinyada paray:
dogru yonetebilme becerisi tiim bireylerin sahip olmasi gereken bir
ozellige dontismiistiir. Serbest piyasa ekonomisinin yayginlasmasi ile
finansal bilgiye duyulan ihtiyag giderek artis gostermektedir. Bireyler
glinimiiz piyasa kosullarindaki ¢ok gesitli secenekler igerisinden en
uygun finansal karari alabilmek ve finansal agidan giivenliklerini
arttirabilmek igin finansal bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu ihtiyag
dogrultusunda da finansal okuryazarlik kavrami gerek bireylerin
gerekse {iilkelerin tizerinde 6nemle durmalar1 gereken bir konu haline
gelmistir.

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri gelistirilerek tasarruflarin
etkin olarak yapilmasi, yatirimlarin arttirilmasi  ve finansal
dolandiriciliklarin  6nlenmesi saglandigindan etkin piyasa sistemi
olusturulabilmektedir. Ciinkii finansal okuryazarligin arttirilmasi ile
davranigsal finansin sebep oldugu tercih hatalar1 minimum seviyeye
indirgenecek, bunun sonucunda da olusacak giiclii iletisim ve giiclii
finansal sistem kendi icerisindeki kaldira¢ etkisi ile diizenleyici ve
denetleyici otoritelerin gorevlerini maksimum diizeyde yerine
getirmelerine olanak saglayacaktir (Ozgam, 2006: 19). Etkin ve
paydaslarmin maksimum ¢ikt1 aldig1 bir piyasa icin akilci segimler
yapabilen bilingli ttiketiciler ile tasarruf sahipleri oldukca dnemlidir.

Genel anlamda finansal okuryazarlik, ihtiyagc duyulan bireysel
finansal bilgileri kullanabilme yetenegi ile yerinde finansal kararlar
alabilme yeterliligine hakim olabilmektir. Ekonomi olgusunun
kavranabilmesi ve ekonomik kararlarin alinmasini etkileyen sart ve
kosullar1 yorumlama yetenegidir. (Worthington, 2006: 59) Bireyler
hem giindelik hem uzun vadeli biitgelerini olustururken, paralarim
degerlendirmek icin yatirim yaparken veya emeklilik donemlerini
dustinerek tasarruf planlari yaparken birgok finansal karar1 ayni anda
vermek zorundadir. Bu siirecte belirli bir finansal okuryazarlik
seviyesine sahip olunmasimin gerekliligi kaginilmazdir. (Tosun, 2015:
41) Ekonominin saglikli calisabilmesi ve bireyden piyasaya, piyasadan
bireye gerceklesen dairesel dongii akimlarinin etkin ve verimli
isleyebilmesi i¢in finansal piyasalara ve bu piyasalarda kendi refahini
arttirabilecek finansal okuryazar bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Finansal okuryazarliga duyulan bu ihtiyacin 6nemi dogrultusunda
hazirlanan bu ¢alismanin temel amaci da iilkemizde temel finansal
okuryazarlik diizeyinin olgiilmesi ve gelisimi i¢in Onerilerin
degerlendirilmesidir. Calismanin evreni dordiincti buiyiiksehir olmasi
ve farkli gelir ve egitim grubundan insam1 kapsamasi bakimindan
Bursa olarak belirlenmistir. Literatiirde {iniversite ogrencileri gibi
egitim diizeyi yiiksek azinlik gruplar1 kapsayan galismalarin aksine
tilke genelini yansitan genis bir kitleyi kapsamas: bakimindan bu
calismanin literatiire katk: saglayacag: distintilmektedir.

1. FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMININ KAPSAMI

Kavram olarak finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konularda
bilingli, etkin ve giivenilir kararlar alabilmesi i¢in finansal
kavramlarm belirli bir diizeyde bilinmesi ve anlagilabilmesini ifade
etmektedir (Capuano, Ramsay, 2011: 37) Finansal araglara iliskin bilgi
diizeyi de portfdy yonetimi ve cesitlendirmesi, mortgage tiirleri,
enflasyon, kredi notu, tasarruf fonlar1 gibi finansal araglari etkin
olarak kullanabilme yetkinligini ifade etmektedir. (Hastings vd., 2012:
5). Farkinda olmak, bilgi, beceri, tutum ve davranislarin birlesimi olan
finansal okuryazarlik kavrami giivenli ekonomik kararlarin alinmasi
ve dolayisiyla sahsi ekonomik refahin gerceklestirilebilmesi igin
onemli bir aractir. (OECD - INFE, 2011: 3)

Esasen finansal okuryazarlik kapsam agisindan temel diizey ve ileri
diizey olmak tizere iki sinifa ayrilabilmektedir. Risk ve risk tiirlerine
iliskin bilgiler, enflasyon etkileri, faiz hesaplamalari, temel bankacilik
islemleri vb. konular temel diizey finansal okuryazarligin kapsamina
girerken hisse senedi, tahvil, tiirev tirtinler gibi finansal yatirim
araglarinin yonetilmesi, risk ve getiri arasindaki dengenin anlagilmasi,
piyasa teknik analizleri vb. konular ileri diizeyde finansal
okuryazarlik olarak degerlendirmistir (Lusardi, 2008: 4-8).

Bir toplumda pek ¢ok farkli nedenle finansal okuryazarlik seviyesi
duistik kalabilmektedir. Bu nedenlerin basinda bireylerin finansal
ihtiyaclarin 6nemine iliskin genel farkindalik diizeylerinin diisiik
olmas1  gelmektedir. Finansal farkindalik esasen finansal
okuryazarligin temelini olusturmaktadir ve finansal okuryazarlik
diizeyini yiikseltebilmek i¢in o6nce finansal farkindaliga sahip
olunmas: gerekmektedir (Lee, Tweedie, 1976; 304).
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Finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu toplumlarda
bireyler, finansal tirtinlerin cesitliligi ve performanslari ile ilgili cok az
bilgiye sahiptirler. Dolaysiyla finansal tirtinlere ve faydalarina iliskin
bilgilerin de hangi yollardan temin edilebilecegi konusunda da yeterli
bilgiye sahip degildirler (Mason, Wilson, 2000: 7). Oysa bireylerin
paralarmi tiim risk ve faydalar1 dogru bir bigimde degerlendirerek
yonetebilmeleri, ozellikle uzun vadede refah seviyelerinde artis
meydana getirmektedir. Buna paralel olarak finansal okuryazarlik
seviyesindeki artis tim topluma yayildiginda toplumsal refah
seviyesinin yiikselmesi beklenmektedir. Giintimtizde pek ¢ok kurulus
yaptiklar1  galismalarda finans egitiminin = yayginlastirilmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Finansal okuryazarligin énemine iligkin
farkindalik diizeyini arttirmanin ilk adimi da finansal egitimin
yayginlastirilmasidir. Boylece finansal riskler diistirtilerek piyasalarda
likiditenin ¢ogaltilmasi saglanmaktadir (Danisman vd., 2016: 5)

2. FINANSAL OKURYAZARLIGIN EKONOMIYE ETKISI

Finansal okuryazarlik, oncelikli olarak bireylerin genel refah
seviyesini ytiikseltmek amaciyla finansal konulara iliskin cesitli
onlemler almalar1 ve boylece maddi sorunlarla karsilasmamalarini
saglamak amaciyla gelistirilen bir kavramdir. (Bihari, Shukla, 2012:
43). Ancak finansal okuryazarlik seviyesinin diisitk olmas: sadece
bireylerin kendilerine 6zgii bir sorun degildir. Parasimi dogru bir
sekilde yonetemeyen bireyler asir1 bor¢lanma, iflas vb. durumlarla
sektore de zarar vermektedirler (Reyes, 2006: 82). Finansal
okuryazarligin yiiksek oldugu toplumlarda dogru bigimde tasarruf
yapan bireyler sayesinde ulusal tasarruf diizeyi de yiikselmekte bu da
bireysel ve toplumsal finansal krizleri énleyici bir faktor olarak ortaya
cikmaktadir (Japelli ve Padula, 2011: 272). Bir tilkede finansal
okuryazarlik oraninin yiikselmesi, o tilkenin insanlariin ekonomide
akile1 davranmalarini saglamaktadir. Akilcr davranan bu bireylerin
tasarrufun Onemini kavrayarak kendisi ve ailesi icin gereken
tasarruflar1 olmasi gereken diizeyde tutmasi beklenmektedir.
Tasarruflarin yiiksek olmasi tilke ekonomisinin kalkinmasinda ve
biiytimesinde 6nemli rol oynamaktadir. (Eskici, 2014: 1)

Bununla birlikte bireyler finansal hatalar yaptiklar1 zaman genellikle
bir daha benzer zararlarla karsilasmamak ic¢in finansal sistemden
mimkiin oldugunca wuzak kalmaya calismaktadirlar. Bunun
sonucunda da ilk olarak finansal piyasalarin hacmi daralmaktadir. Bu
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durum beraberinde reel piyasalarin olumsuz etkilenmesini ve
ekonomik biiyiimenin azalmasini getirmektedir (Gokmen, 2012: 48).
Finansal okuryazarlik bir ekonomide istikrar acisindan ¢ok onemlidir.
Bilgi sahibi tiiketiciler, finansal {irtinleri satin alma asamasindan 6nce
iyi derecede piyasa arastirmasi yapacak ve piyasa etkinligini
arttiracaktir. Egitim ve biling sahibi tiiketiciler sayesinde kalitesiz, gok
pahali veya uygun olmayan finansal tirtinler piyasay: terk etmek
zorunda kalmaktadir (Bernanke, 2011: 1).

Finansal okuryazar bireylerin bir boliimii yaptiklart birikimleri
yatirima dontstirtrler. Bu yatirnmlarin bir kismu finansal piyasalarda
bir kism1 da reel sektorde gerceklesmektedir. Bu yatirimlar sayesinde
de gerek finansal gerekse reel piyasalar biiytimekte, finansal
piyasalarin biiytimesiyle isletmelerin kaynak saglama imkanlar:
artmakta ve bu kaynak artis1 ile biiyliyen ya da yeni is kollarina giren
isletmeler de istihdama katki saglamaktadir. Ozellikle az gelismis
toplumlarda finansal tirtinleri satanlarin bilgi diizeyi ne yazik ki
genellikle kullanicilardan fazla olmaktadir. Bu durum genellikle
finansal trtinleri kullanan bireylerin zarariyla sonuglandigindan
piyasalar1 da olumsuz etkilemektedir. Oysa finansal okuryazar
bireyler piyasalarda rekabet ortaminin olusmasini saglarlar. Boylece
etkin pazarlik kosullarinda finansal araglar piyasa fiyatindan islem
goriir (Miller vd., 2009: 3). Yani pazarlik ve detayli piyasa arastirmasi
ile tirtin ve hizmetleri olmas1 gereken piyasa fiyatindan alan bilingli
finansal okuryazar bireyler sayesinde piyasadaki asir1 fiyat artislarinin
dolayistyla enflasyonun ontine gegilebilmektedir. Enflasyonun en
onemli sebeplerinden birisi bireylerin irrasyonel davranislaridir.
Bireyler bulunduklar1 ekonomilerde bilingli hareket ederlerse
enflasyonun ¢niine ge¢gmeye yardimc olurlar. Ciinkii devletlerin de
yapacaklar1 calismalar ancak saglikli ekonomik kararlar alabilen
vatandaslar tarafindan desteklenirse basariya ulasabilir. Bu baglamda
toplumda finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasi biiyiik
onem tagimaktadir. Enflasyonun artti$i donemlerde finansal
okuryazar bireyler mevcut piyasay: takip ederek bireysel cnlemler
alabilmektedirler. Ornegin belirli diizeyde finans bilgisine sahip
bireyler kredi vb. finansal araglarla borglanarak harcamalarini devam
ettirmek yerine zorunlu harcamalar disinda kalan harcamalar: kisarak
ekonominin daralmasini boylece fiyatlarda yasanan artisin ontine
gecilmesine katkida bulunabilmektedir.
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Bireylerin 6zellikle gercekte sahip olduklar: diizeyden daha fazla bilgi
sahibi olduklar1 diistincesi, ekonomi ve finans konularinda yanls
adim atmalarina yol acmakta, piyasalardan zarar gormelerine neden
olmaktadir. Bu zarar ne yazik ki sadece finansal konularla da kisitl
kalmamaktadir. Bireylerin yasadiklar1 finansal sorunlar ayrica
cocuklarin erken yasta calisma hayatina atilmasi, bosanma oranlarinin
artmasi, akil hastaliklarinin ortaya ¢ikmasi gibi toplumsal sorunlar: da
beraberinde getirmektedir. Taft vd. (2013: 64)'ne gore bireylerin artan
finansal okuryazarlik diizeyi sayesinde ekonomik refahlar1 artmakta
boylece finansal zorluklarin yarattig1 psikolojik baskilar, stres ve aile
icerisinde yasanan catismalar azalmaktadir. Saglikli ortamlarda
yetisip biiytiyen gocuklarin ise daha yiiksek 6zgiivene sahip olmalari,
egitim hayatlarinda daha basarii olmalar1 ve daha az toplumsal
kurallara aykir1 davranislarda bulunmalar1 beklenmektedir. Bir
toplumun en kiiciik yap1 tasi da aile oldugundan ailenin sosyal
anlamdaki gelismisligi toplumun da gelismislik diizeyini arttiracaktir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Literattirde yer alan pek ¢ok calisma tiniversite dgrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyini clgmeye ve 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerine etki eden faktorlerin tespit edilmesine odaklanmistir
(Chen, Volpe, 1998; Cude vd., 2006; Jorgensen, 2007; Robb, Sharpe,
2009; Sabri, Macdonald, 2010; Hashim, Kayode, 2013; Er vd., 2014;
Fatoki, 2014; Ozdemir vd, 2015; Kilic vd., 2015; Bayram, 2015; Cam,
Barut, 2015; Baris, 2016) Cude vd. (2006) ve Jorgensen (2007)
calismalarinda, ogrencilerin finansal bilgi ve davramslarinda
ailelerinin olduk¢a onemli bir etkisinin oldugunu tespit etmistirler.
Hashim ve Kayode (2013), Er vd. (2014) ve Ozdemir vd. (2015) ise
calismalarinda lisans programlar: icerisinde finans egitimi alan
Ogrencilerin  finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu belirlemislerdir. Fatoki (2014) de benzer sekilde
programlarinda finans dersi bulunmayan farkli fakiiltelerde
uyguladig1 anket calismasinda lisans 6grencilerinin diisiik finansal
okuryazarlik diizeyine sahip olduklar1 neticesine varmistir. Sabri ve
Macdonald (2010) finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan
ogrencilerin tasarruf egilimlerinin daha fazla oldugu ve bu sebeple
daha az finansal sorunlar yasadigin tespit etmislerdir. Kili¢ vd. (2015)
calismalarinda 6grencilerin finansal olarak hentiz ailelerine bagiml
olduklar1 igin ¢ok «ciddi finansal kararlarla karsilasmadiklarini
dolayistyla biitge, plan, sigorta vb. temel finans konularinda yeterli
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bilgi diizeyine sahip olmadiklarimi ortaya koymuslardir. Chen ve
Volpe (1998) ile Bayram (2015) calismalarinda ¢grencilerin daha ¢ok
tasarruf konularinda bilgi sahibi olup yatirima iliskin bilgi
diizeylerinin diistik oldugunu tespit etmislerdir. Literattirde yer alan
baz1 calismalarda da finansal okuryazarlik diizeyinin &grencilerin
finansal konularda rasyonel kararlar almalarina etki etmedigi
yoniinde sonuglara ulasilmistir (Robb, Sharpe, 2009; Cam, Barut, 2015;
Baris, 2016)

Finansal okuryazarlik diizeyinin 6lgiilmesine yonelik literatiirde yer
alan calismalarin birgogu da katilimcilarin daha ¢ok hangi finansal
konularda bilgi sahibi olduklarinin ¢l¢tilmesi ve finansal okuryazarlik
diizeylerini etkileyen unsurlarin tespit edilmesine yoneliktir (Chen,
Volpe, 1998; Worthington, 2006, Mandell, 2008; Lusardi, 2008;
Lusardi, Tufano, 2009; Temizel, 2010; Rooij vd., 2011; Almenberg, Save
Soderbergh, 2011; Lusardi, Mitchell, 2014). Lusardi (2008)
calismasinda, Amerika’da yasayan bireylerin finansal bilgi
diizeylerinin diisiik oldugu ve bu ytizden pek ¢ok finansal konuda
hatali kararlar aldiklar1 sonucuna ulasmistir. Ayrica kadinlar ile gelir
diizeyi ve egitim seviyesi diistik bireylerin de finansal okuryazarlik
diizeylerinin diistik oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismaya benzer
sekilde yapilan pek ¢ok arastirmada erkeklerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin daha ytiiksek oldugu goriilmistiir. (Chen, Volpe, 1998;
Worthington, 2006; Mandell, 2008; Almenberg, Save Soderbergh, 2011;
Lusardi, Mitchell, 2014). Yine Lusardi ve Tufano (2009) ¢alismalarinda
finansal okuryazarlik diizeyini borclanma bilgisi tizerinden 6l¢meye
calismus ve bireylerin kredi karti gibi ¢cok sik kullanilan bir bor¢lanma
aracinin  isleyisine dair bile vyeterli bilgilerinin olmadigini ve
dolayistyla borglanma bilgisi dusiik bireylerin daha fazla borg
yiiklerinin oldugunu tespit etmislerdir. Temizel (2010) mavi yakalt
calisanlarin tizerinde uyguladigt anket calismasinin sonucunda
finansal okuryazarlik diizeyinin diistik oldugunu tespit etmistir. Rooij
vd. (2011) ise galismalarinda bireylerin temel finans konularinda
yeterli bilgiye sahip olduklarimi ancak ileri diizey finans konularinda
yetersiz kaldiklarini tespit etmislerdir.

Literattirde yer alan calismalarin bir boliminiin de finansal
okuryazarlhlk ve tasarruf davramislar1 arasindaki iligkinin
belirlenmesine yonelik oldugu goézlemlenmistir. Lusardi, Mitchell
(2007), Banks vd. (2009), Sekita (2011), Delafrooz, Paim (2011), Japelli,
Padula (2013), Hilgert vd. (2013), Henager, Mauldin (2015)
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calismalarinda finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireylerin
tasarruf konusunda da daha bilingli olmalar1 nedeniyle daha basarili
olduklarmi tespit etmislerdir. Babiarz ve Robb (2014) de yaptiklar:
calismada finansal okuryazarlik diizeyinin kisa vadeli acil ihtiyaclar:
karsilamaya yonelik acil durum tasarrufu bulundurma oranini pozitif
olarak etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Ulkemizde konu ile ilgili literatiirde yer alan calismalarin biiyiik
cogunlugu sadece {iniversite Ogrencileri tizerinde yapildig:
gorilmistir (Er vd., 2014; Ozdemir vd, 2015; Kili¢ vd., 2015; Bayram,
2015; Cam, Barut, 2015; Baris, 2016, Danisman vd., Bicer, Altan, 2016;
Samiloglu vd., 2016; Coskun, 2016, Gtiveng, 2017, Demirkol, Erduru,
2017). Dolayisiyla bu grup zaten belirli bir egitim seviyesine sahiptir
ve ne yazik ki toplumumuzun azmhk bir bolimini temsil
etmektedir. Bu dogrultuda bu calismanin g¢ok genis bir kitleyi
kapsamas1 bakimindan literatiire katki saglayacag1 distintilmektedir.

4. FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ TESPIT
EDILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Ulkemizde finansal okuryazarlik diizeyinin 6lciilmesini ve geligimi
icin onerilerin degerlendirilmesini amaglayan bu ¢alismada genis bir
kitleye ulasabilmek adina anket yontemi tercih edilmistir. Ankette yer
alan sorular Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitiintin (OECD) 2011
ve 2012 yillarinda yapmis oldugu finansal okuryazarligi ol¢meye
yonelik anketlerden alinmistir. OECD, yillardir toplumda finans
egitiminin yayginlastirilmasmin 6nemini vurgulayan ve finansal
okuryazarlik konusunda pek ¢ok c¢alisma yapan uluslararasi
kuruluslarindan birisidir. Bu sebeple OECD’nin anket formlar:
tilkemize uyarlanarak bu ¢alismada kullanilmistir. Anket formu dort
ana boliimden olusmaktadir. Bunlardan ilki 4 adet kapali uglu
sorudan olusan katihimcilara iliskin demografik bilgilerin yer aldig1
boliimdiir. Tkincisi katilimeilarm temel finansal araclara ilisin tercih ve
deneyimlerini 6lgmeye yonelik 18 adet kapali uglu sorudan olusan
boliimdiir. Ugtinciisti katilimcilarin temel finansal araglara iligkin bilgi
ve yararlanma diizeylerini tespit etmeye yonelik 3’lii likert 6lcegi ile
hazirlanan bir bolimdir. Doérdiinci ve son boliim ise finansal
konulara ve finansal okuryazarligin gelisimine iliskin goriislerin yer
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aldigr 23 adet 5li likert Olcegine gore hazirlanan sorulardan
olusmaktadir. Calismada 6ncelikle OECD’nin sorularindan tilkemize
uyarlanan 5’li likert seklinde hazirlanan 23 adet sorunun giivenilirlik
analizi SPSS paket programi aracilifiyla yapilmis ve Cronbach’s
Alpha degeri 0,884 olarak tespit edilmistir. Boylece anket sorularinin
tilkemizde uygulandiginda da yiiksek giivenilirlige sahip oldugu
gorulmusttr.

Calismanin evrenini Bursa il merkezi olusturmaktadir. Bursa,
Turkiye'nin dordiincii biiyiik kenti olup o6zellikle yillar itibariyle
aldig1 goglerle birlikte ¢ok kozmopolit bir yapiya sahip oldugundan
esasen tilke genelini temsil edebilecek niteliktedir. Arastirmanin
orneklemi belirlenirken ilk olarak analizin gercegi yansitmasi
bakimindan &6rneklem biyiikliigii tespit edilmistir. Orneklem
biiytkliigi belirlenirkenn= (N 2 p q) / (d*(N-1)+ 2 p q) formiltiinden
yararlanilmistir. Formiilde; N: evrendeki birey sayisi, n: 6rnekleme
alinacak Dbirey sayis;, p: incelenecek olayin goriilis sikligi
(gerceklesme olasiligl), q: incelenecek olayin goriilmeyis siklig
(gerceklesmeme olasiligt), t: belirli bir anlamlilik diizeyinde, t
tablosuna gore bulunan teorik deger ve d: olaymn goriiliis sikligina
gore yapilmak istenen + sapma olarak simgelenmistir (Erkus, 2005:
23). Buna gore Bursa ilinin niifusu 2017 yilinda yapilan 8lgtimlere
gore 2.936.803 olarak tespit edildiginden %95 giiven araliginda %5
hata pay1 ile arastirmanin goriilis siklig: ortalama 1/2 iken 6rnekleme
alinacak birey sayis1 da 384 olarak hesaplanmistir. Daha sonra basit
rassal ornekleme yolu ile Bursa il merkezinde cesitli semtlerde 18 yas
ustii 790 kisiyle birebir goruisiilerek anket formlarmin doldurulmasi
saglanmistir. Daha sonra elde edilen veriler SPSS 17.0 paket programi
yardimiyla analiz edilerek arastirma sonuglarina ulagilmustir.

4.2. Arastirmanin Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calismada ilk olarak arastirmaya dahil olan 790 kisinin demografik
ozellikleri degerlendirilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Yas
Kadin Erkek 18-28 29-39 40-50 51 ve iistii
Frekans 410 380 292 272 152 74
Yiizde 51,9 48,1 36,96 34,43 19,24 9,37
Egitim
ilkokul | Ortaokul Lise On Lisans Lisans | Lisansiistii
Frekans 78 38 116 66 370 122
Yiizde 9,87 4,81 14,68 8,35 46,84 15,44
Meslek
Ozel Kamu Serbest Ogrenci Emekli | Calismiyor
Frekans 190 258 64 64 86 128
Yiizde 24,05 32,66 8,10 8,10 10,89 16,20

Tablo 1'de de goruldugii gibi ankete katilanlarin %48’i erkek % 52’si
kadmn olup normal bir dagilim goriilmektedir. Katilimcilarin yas
dagilimina bakildiginda ise biiyiik bir cogunlugunun geng kesimden
oldugu belirlenmistir. Ozellikle harcamalarin daha fazla oldugu ve
finansal planlamalarin yapilmaya baslanmast gereken bu yas
araliginda yogunlasmanin olmasi anket sonuglari agisindan tercih
edilen bir durumdur. Katilimcilarn  egitim  diizeylerini
inceledigimizde ise ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugun tiniversite mezunu
oldugunu gormekteyiz. Bu durum genellikle egitim seviyesi daha
yiiksek olan kisilerin anket vb. uygulamalara daha sicak bakmasindan
kaynaklanabilmektedir. Katilimcilarin mesleki dagilimlarinda ise
kamu ve 6zel sektor galisanlarinin agirligi gozlemlenmektedir.

Arastirmanin ikinci kisminda temel finansal araclara ilisin tercih ve
deneyimleri olgmek amaglanmistir. Bu dogrultuda katilimcilara
yoneltilen sorularda katilimcilar tarafindan en ok verilen 3 cevap
tablo 2'de yer almaktadir.
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Tablo 2: Ankete Katilanlarin Temel Finansal Araclara Iliskin Tercih ve

Deneyimleri
En Cok Desteklenen Ilk 3 Cevap Yiizde
Yok 23,3
Sahip olunan kredi kart1 say1s1 1 443
2 23,1
. . N . 0-1500 51,4
Bugiine kadarki en yiiksek Kredi Kart1 15003000 16,7
Borcu -
6000 ve tizeri 12,9
. . Hig 41,3
Kredi kullanimi1 (Bireysel, Tasit, Konut
1-2 34,9
vb.)
34 14,2
Hi¢ Kullanmadim 87,8
Mortgage (Konut Kredisi) kullanimi Sabit Faizli Konut Kredisi 10,9
Artan Taksitli Konut Kredisi 0,6
Daha once birikimlerinizden k lde [t 2120
aha dnce birikimlerinizden kazang elde Hayrr 23,04
ettiniz mi?
Hig birikim yapmadim 25,06
Daha énce hic fi 1 ! i Evet 23,29
aha 6nce hig finansa yatirimlarmizdan Hayir 3873
zarar ettiginiz oldu mu? -
Hig yatirim yapmadim 37,97
Sizce Bir kisi emeklilik icin fi 1 18-28 2671
e B b emci il B
40-50 8,35
. Farkli finans kurumlariyla gortiserek 37,6
Finansal yatirimlarmizi nasil
. Etrafa sorarak 29,7
gerceklestirirsiniz —
Kendi bildigimden sasmam 19,2
Fi 1 K ) dah K Tecriibe 24,8
inansal y.at1r1m ararlarmizi daha go Tternet 159
hangi bilgi kaynaklari etkiler -
Finansal danisman 14,9
Vadeli Mevduat 43,1
Daha once paranizi nasil biriktirdiniz Biriktirecek Param yok 15
Para Biriktirmeyi Beceremem 13,7
Kredi Kullanmadim 41,3
Daha once hangi sebep/sebeplerden Evin cesitli ihtiyaclari i¢in 21
dolayt bireysel kredi kullandiniz Evlilik, egitim vb. 6zellikli durumlar 175
igin !
Daha once hangi konuda/konularda bir |Danismana Basvurmadim 55,9
finans damsmanindan (Ozel finans Tasarruf veya yatirimlarim 20
uzmani, Banka satis temsilcisi vb.) destek X .
aldiniz? Kredi kullanmak igin 17,7
Daha 6nce aldigimiz hangi finansal Hig pismanlik duymadim 59
karar/kararlardan otiirti pismanlik Kredi kullanmak icin 16,2
duydunuz. Tasarruf veya yatirimlarim 14,7
Acil htivac duvdus i Aile Bireyleri veya yakinlardan borg 49,4
cil paraya ihtiyag duydugunuzda Finansal Borc 256
nereden para bulursunuz? —
Hicbir yerden bulamadim 10,6
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Tablo 2’den goriilecegi tizere ankete katilanlarin neredeyse yarisim
kapsayan biiytik bir boliimii sadece bir kredi kartt kullanmaktadur.
%23 gibi onemli bir boltiimii ise herhangi bir kredi kartina sahip
degildir. Katilimcilarin bugtine kadar sahip olduklar: kredi kart1 borg
toplami da ¢ok yiiksek degildir. Bu durum kredi kartinin
toplumumuzda daha dogru bir sekilde kullanilmaya baslandigini ve
kredi kartinin eskiden oldugu etkin bir bor¢lanma araci olarak
goriilmedigini isaret etmektedir. Finansal kredi kullanimin
degerlendirdigimizde ise katiimcilarin daha ¢ok bireysel ihtiyaclar:
igin kugtik olgekli krediler kullandiklar1 gorilmiistiir. Hatta
katillmcilarin %41’lik énemli bir boliimiiniin daha 6nce hi¢ finansal
kredi kullanmadigi sonucuna ulasimistir. Katilimcilar arasinda
ozellikle konut kredisi kullanma orani ¢ok diisiiktiir. Konut kredisi
kullanmis olanlarda sadece sabit faizli konut kredisini tercih
etmislerdir. Bu durum kredi faiz oranlarmin yiiksekliginden
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte sicakkanli topumlar arasinda
yer alan bir millet olmamizdan &tiirti bireyler daha ¢ok aile bireyleri
veya  yakimnlarina  borglanarak  borglarim daha  kolay
yonetebilmektedir. Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi 28 yasina
kadar emeklilik donemleri icin finansal planlarin yapilmast
gerektigini distinmektedir. Yaklasik %25’lik 6nemli bir bolimii de 29-
39 yas arasinda bu planlarin yapilmasi gerektigi gortistindedir.
Buradan toplum olarak emeklilik donemine ne kadar ©6nem
verdigimiz sonucuna ulasilabilir. Bu dogrultuda katiimcilarin %751
para birikimi yaptigimi ve %50’si ise bu birikimlerden kazang
sagladigini belirtmistir. Ancak birikimler icin genellikle en gtivenli ve
en klasik finansal ara¢ olan vadeli mevduat tercih edilmektedir.
Ankete verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilarin = yatirim
konusunda ¢ok da istekli ve basarili olmadigi soylenebilir.
Katilimcilarin sadece %381 finansal yatinmlarindan basar1 elde
ettiklerini belirtmistir. Burada finansal damisman yardimi almamanin
etkisi buiytiktir. Katiimcilarin %56’Iik énemli bir boliimii hig finansal
danisman yardimi almamuistir. Ayrica katilimcilarin yarisi finansal
yatirimlar1 icin ya etraflarina danismakta ya da kendi bildiklerini
yapmaktadirlar.
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Tablo 3: Ankete katilanlarin temel finansal araglara iliskin bilgi ve
yararlanma diizeyleri

Finansal Araclarla Finansal Araglardan
Ilgili Bilgi Diizeyi TEMEL FINANSAL ARACLAR Yararlanma Diizeyi
1 2 3 1 2 3
241 | 284 47,6 Déviz Kuru 55,4 268 | 17,7
21,3 | 25,8 52,9 Bireysel Emeklilik 57,2 16,2 | 26,6
43 35,2 21,8 Yatirim Fonu 87,1 7,8 5,1
42,3 | 34,9 22,8 Mortgage 87,8 59 6,3
37,7 | 31,4 30,9 Banka teminatl kredi 86,8 9,4 3,8
31,5 | 19,9 48,6 Teminatsiz kredi 41,3 54,6 4,1
13,7 | 129 73,4 Kredi Karti 12,2 11,1 77,7
23,8 | 19,2 57 Vadeli Mevduat Hesab1 57 17 26,1
41 38 21 Tasarruf Fonu 86,6 8,6 4.8
58 | 29,9 12,2 Mikrokredi 94,9 33 1,8
25,1 | 34,4 40,5 Hayat, saglik vb. sigortalar 61,3 18,7 20
36,2 | 28,1 35,7 Hisse Senedi 84,1 10,6 53
425 | 28,4 29,1 Tahvil 91,6 5,6 2,5
542 | 27,8 18 On 6demeli kart 87,3 8,1 46
43 28,9 28,1 Katilim Bankaciligt 88,4 71 4,6

Arastirmanin ticiincii kisminda ankete katilanlarin temel finansal
araglara iliskin bilgi ve yararlanma diizeylerini tespit etmek
amagclanmistir. Tablo 3’de yer alan bilgiler 1s13§inda katihmcilar genel
olarak doviz, bireysel emeklilik, teminatsiz kredi, kredi karti, vadeli
mevduat hesabi, hayat, saglik vb. sigortalar ve hisse senedi ile ilgili
bilgili olduklarini diistinmektedirler. Kuskusuz en fazla bilgi sahibi
olunan finansal ara¢ kredi kartidir. Onu vadeli mevduat hesabi
izlemektedir. Bununla birlikte katilimcilarin bilgi sahibi olmalarina
ragmen pek c¢ok finansal araci kullanmay: tercih etmedikleri
goriilmektedir. Ornegin katilmecilarin %48'lik onemli bir bolimii
dovize iliskin yeterli bilgi diizeyine sahip oldugunu dustinmesine
ragmen sadece %181 dovize aktif olarak yatirim yaptigin belirtmistir.
Ayni durum bireysel emeklilik, teminatli ve teminatsiz banka
kredileri, vadeli mevduat, sigortalar ve hisse senedi kullanimi i¢in de
gecerlidir. Katilimcilarin en ¢ok yararlandiklar: 3 temel finansal arag
kredi karti, bireysel emeklilik ve vadeli mevduattir. Bu sonug da
katiimcilarin  finansal bilgilerini yatirrmdan ziyade harcama ve
tasarruf amacl kullandiklarini isaret etmektedir.
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Ankete katilanlarin demografik ozelliklerinin temel finansal
okuryazarlik diizeyine etkilerini aragtirdigimizda ilk olarak bagimsiz
orneklem t - testi ile cinsiyet farkinin temel finansal okuryazarlik
diizeyi tizerindeki etkisi 6l¢tilmiis ve literattirdeki pek ¢ok calismanin
aksine cinsiyetin finansal okuryazarlik tizerinde buiyiik bir etkisinin
olmadig1 gorulmiistiir.

Tablo 4: Temel finansal araclara iliskin bilgi diizeyinin cinsiyetlere
gore farklilig1 (Bagimsiz Orneklem T- Testi)

t df Anlamlilik Deg. Ortalama
Doviz Kuru 5,207 788 ,000 ,29679
Teminatlh kredi 2,423 788 ,016 -14211
Hisse Senedi 2,012 788 ,045 ,12131

Tablo 4’deki sonuglardan yararlanarak sig. degerleri <0,05
oldugundan kadin ve erkeklerin déviz kuru, teminath kredi ve hisse
senedine yonelik bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir fark var oldugu
soylenebilir. Ortalamalara iliskin fark stitunundan da erkeklerin déviz
kuru ve hisse senedine iliskin daha fazla, kadinlarmmsa teminatl
kredilere yonelik daha fazla bilgi sahibi oldugu anlasiimaktadir.

Calismada egitim diizeyi, yas aralifi ve mesleki dagilimin temel
finansal okuryazarlik diizeyi tizerindeki etkisi ise Anova testi ile
Olgiilmiistiir. Anova testi sonuglar: Tablo 5'de yer almaktadir.
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Tablo 5: Temel finansal araclara iliskin bilgi diizeyinin yas - egitim ve
meslek gruplarma gore farkliligi (Ortalamalar ve Anova -
Anlamlilik Degeri sonuglari)

1234|567 |8]|9|(10|11|12(13|14]|15

ilkokul |1,38[1,56|1,23|1,26|1,18|1,15|1,77|1,46|1,21|1,21|1,62(1,36(1,26|1,18[1,21

Ortaokul |1,47(1,58|1,21(1,32(1,42|1,42|2,05|1,42(1,21{1,16(1,58|1,58|1,21|1,26|1,47

Lise |2,02(1,95|1,45|1,43|1,48(1,55(2,29|1,88|1,48(1,26(1,76|1,50|1,40|1,36(1,33

Egitim|On Lisans|2,15(2,36(1,58(1,73|1,91|1,88|2,52|2,18|1,76|1,45/|2,03|1,85|1,61|1,48(1,79

Duzeyi Lisans |2,40(2,50|1,98(1,93|2,13|2,04/|2,83|2,62|1,97|1,67(2,35|2,18|2,09(1,83(2,09

Lisanstist

i 2,77\2,802,16|2,33(2,41|2,26|2,92(2,80(2,18|1,80|2,54(2,51|2,38|1,80|2,20

Sig. Deg.(0,00(0,00(0,00(0,00|0,00/0,00{0,00{0,00|0,00{0,00|0,00|0,00(0,00|0,00|0,00

18-28 |2,49(2,52/2,04|2,00|2,23|2,16|2,87|2,69(2,14|1,73|2,42(2,36|2,25|1,89/2,25

29-39 |2,28|2,45(1,74(1,88(1,93|1,79|2,60(2,35|1,65|1,54(2,12|1,89|1,74(1,54(1,70
Ya? 40-50 |1,84(1,92|1,51|1,43(1,49|1,53|2,22(1,80|1,47|1,26(1,80(1,66|1,53|1,36(1,51

Dag.
51 Ustii [1,89(1,84(1,54(1,51(1,68|1,73|2,30(1,95|1,65|1,41|1,95|1,62(1,51(1,59(1,51

Sig. Deg;. [0,00(0,00/0,00|0,00|0,00|0,00|0,00|0,00|0,00|0,00|0,00|0,00|0,00|0,00/0,00

Ozel

Sektor 2,13(2,26|1,71|1,73|1,95|1,88|2,57|2,29(1,82|1,58|2,17(1,99(1,76|1,75(1,88

Kamu

... 12,33]2,62|1,85|1,98(1,88|1,86|2,76|2,42|1,78|1,57|2,20|1,99|1,86(1,57|1,78
Sektorii

Mesle Serbest |1,53(1,53|1,31|1,22(1,41(1,41|1,94|1,56|1,31(1,22(1,66(1,34|1,22|1,28|1,22

Dag. | Ogrenci |2,38(2,13|1,97|1,78|2,25|2,03|2,69|2,59|1,911,34(2,25(2,19|2,06|1,75|2,09

Emekli (2,39|2,29/1,87(1,85|2,05|1,96|2,60|2,41(1,92(1,64|2,21|2,14|2,10{1,69(2,02

Calismiyo

. 2,242,221,79|1,81(1,93|1,87|2,60(2,33(1,80(1,54|2,15(1,99(1,87|1,64(1,85

Sig. Deg,. [0,00(0,00{0,00|0,00|0,00|0,00|0,00|0,00|0,00|0,00|0,00|0,00|0,00|0,00/0,00

Tablo 5 de yer alan sig. degerlerinin tamami <0,05 oldugundan gerek
yas araliklarinin gerek egitim seviyelerinin gerekse meslek
gruplarinin temel finansal araclara yonelik bilgi diizeyleri arasinda
anlamh farklar oldugu sodylenebilmektedir. Calismada yas aralig:
yiikseldikce bireylerin finansal araclara iliskin bilgi seviyesinin
dustiigi, egitim seviyesi yiikseldikge finansal araglara iliskin bilgi
seviyesinin arttig1 tespit edilmistir. Meslek gruplarinda ise en diisiik
bilgi seviyesine sahip grubun serbest calisanlar en ytiksek bilgi
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seviyesine sahip grubun ise kamu sektoriinde calisanlar oldugu
gorulmusttr.

Arastirmanin son boliimiinde ise ankete katilan kisilerin finansal
konulara ve finansal okuryazarhigin gelisimine iliskin goriislerine
yonelik ifadeler ise faktor analizi yapilarak gruplandirilmistir. Faktor
analizi birbirleriyle iliskisi olan degiskenleri birbirinden bagimsiz ve
anlamh faktorler haline getiren ¢ok degiskenli istatistiksel
tekniklerinden birisidir. Ancak faktor analizini yapmadan 6nce veri
setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi gerekmektedir.
Bu amacla oncelikle gozlenen korelasyon katsayilariin biiyukliigu ile
kismi korelasyon katsayilarmi karsilastiran Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) Testi ile degiskenlerin en azindan bir boliimiiniin arasinda
yiiksek korelasyon olma olasiigini test eden Bartlett Testi
uygulanmaktadir. Degiskenler arasindaki korelasyonlar ne kadar
yliksekse degiskenlerin ortak faktorler olusturma olasiliklar1 da o
kadar ytiiksek olmaktadir. Bu nedenle KMO oranmin 0,5'den biiyiik
olmasi istenmektedir. Barlett testinin ise anlamlilik diizeyinin 0,05'de
kiiciik olmas1 gerekmektedir (Eroglu, 2008: 321-322).

Tablo 6: Faktor Analizine Uygunlugun Belirlenmesi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliliginin Ol¢timii ,884
. Yaklagik Ki-Kare 9532,148

Barlett Testi -
Anlamlilik Diizeyi ,000

Tablo 6’dan da goriildiigi tizere KMO testinin sonucu, 0,884 > 0,5
olarak tespit edildiginden sorularin faktor analizi igin uygun oldugu,
bununla birlikte Barlett Testi'nin anlamlilik diizeyinin < 0,05 olmast
nedeniyle de bu testin anlamli oldugu soylenebilmektedir. Ankette
yer alan sorularin faktor analizine uygunlugu belirlendikten sonra
faktorlerin sayisi tespit edilmelidir. Analize gore tzdeger istatistigi
1l'den biiyiik olan faktorler anlamli kabul edilmektedir. Analiz
sonucunda 3 faktor tespit edilmistir. Bu faktorlerin isimlendirilmesi
ise dondiiriilmiis faktor matrisi araciligi ile yapilmaktadir. Bu matriste
yer alan bir degisken hangi faktor grubu icerisinde mutlak deger
olarak daha btiytik agirhiga sahipse o degisken o gruba ait
sayllmaktadir  (Eroglu, 2008: 330). Calismada olusturulan
dondiriulmiis faktor matrisi ise Tablo 7'de yer almaktadir.
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Tablo 7: Faktorlerin isimlendirilmesi

Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktorler
1 2 3
Gegim sikintist gekiyorum ,395 -,018 -,277|
Bugtin i¢in yastyorum. Yarma Allah Kerim -,080]  -,002] ,716

Paray1 uzun siire saklamaktansa harcamak beni daha

fazla mutlu ediyor 109 -016] 775

Para benim icin sadece harcamak i¢in var ,063 ,034 ,705
Faturalarimi hep zamaninda 6derim ,299 511 -068| | 413
Yatirim yaparken her tiirlii riske karsi hazirlikliyim ,149 ,506 ,246

Mali durumumu siki bir gozetim altinda tutuyorum ,198] ,669 -, 159 Ersalhjl;llz
z;z};;ng(;;);iri; cfir:lj:sal hedeflerimi basarmak icin ciddi 183 715 _148 ?gfgmber
Mevcut finansal durumumdan memnunum -,024 ,570 ,037

Finans konulariyla ilgilenmekten keyif aliyorum ,220 ,579 ,107

Aylik 6deme ve harcamalarimi kontrol altinda

tutabiliyorum ,188I 771 -,087

Paramu ¢ok iyi yonetebiliyorum ,138I ,765 -,089

Bir yatirrm yapmadan 6nce biitiin maddi imkanlarimi

gozden gegiriyorum ,240 ,569 241

En uygun finansal tirtinii secebilmek icin ¢ok arastirma 285 536 124

yapiyorum
Tiim finansal gelismelerden haberdarim ,169 ,550 ,168
Getirisi yiiksek yatirimin riski de yiiksek olur ,597 ,287 ,080

Yiiksek enflasyon demek ge¢im maliyetlerinin giderek

artmasi demektir. 730 289 011

Bir yatirimun riskini azaltmak igin yatirim yapilan

menkul kiymet ¢esidi arttirilmal 37 365 -020

Finansal bilgi eksikliginin tilke ekonomisine zarar

P N /695 ,293 ,091
verdigini diistiniiyorum

Lisede zorunlu olarak temel diizey finans egitimi

. . ,812 ,213 -011
verilmeli

Kamu spotu vb. tanitimlarla finansal okuryazarligin

N . ,894 /146 ,065
onemi kamuoyuna yayilmali

Devlet kurumlar: toplumu finansal okuryazarlik

konusunda bilinglendirmek icin ¢alismalar yapmali A% 142 063

Sivil toplum kuruluslar: toplumu finansal okuryazarlik

konusunda bilinclendirmek i¢in calismalar yapmali B84 135 053
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Tablo 7’den de anlasildig: tizere, ilk grup 8 sorudan, ikinci grup 11
sorudan ve 3. Grup ise 3 sorudan olusmaktadir. 13. soru ise herhangi
bir gruba dahil edilememistir. Bu sorulardan yararlanarak asagidaki
faktor isimleri olusturulmustur:

Faktor 1: Finansal okuryazarligin 6nemi ve gelistirilmesinin gerekliligi
Faktor 2: Finansal konulara iliskin ilgi ve dikkat diizeyinin ytiksekligi

Faktor 3: Finansal konularin 6nemsenmeden sadece harcama odakli
yasama diizeyi

Tablo 8: Mevcut Durumu Agiklayan Faktorlerin Ortalamalari

Faktorler Faktor Ortalamalar

Faktor 1 3,965
Faktor 2 3,436
Faktor 3 2,248

Faktorler belirlendikten sonra ortalamalar1 hesaplanmistir. Tablo
8'den de goruldiigu tizere ilk iki faktoriin ortalamas: 3'iin
tizerindeyken son faktér 3’tin altindadir. Buna gore tilkemizde
finansal konulara iliskin ilgi ve dikkat diizeyinin ytiksek oldugu buna
paralel finansal okuryazarliga onem verildigi ve gelistirilmesi
ihtiyactnin  duyuldugu ve harcamalara dikkat edilerek paranin
tasarruf edilmeye calisildig1 sonucuna ulasilabilir.

Tablo 9da finansal okuryazarligin gelistirilmesine yonelik
katilimcilara yoneltilen ifadeler yer almaktadir. Tablodan anlasilacagt
tizere katihmcilarin  biiytik ¢ogunlugu finansal okuryazarhigin
gelistirilmesine iliskin ttim ifadelere katilmistir. Ancak “toplumun
gerek devlet kurumlar1 gerekse sivil toplum kuruluslar tarafindan
bilinglendirilmesinin gerekliligi” ifadesi en fazla destek bulan
gortstir.
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Tablo 9: Ankete katilanlarin finansal okuryazarligin gelistirilmesine
yonelik goriisleri

Devlet kurumlar1 toplumu finansal okuryazarlik konusunda

iy . . 83,8
bilin¢lendirmek igin calismalar yapmalt
Sivil toplum kuruluslar: toplumu finansal okuryazarlik
konusunda bilinglendirmek i¢in calismalar yapmalt 81,3
Kamu spotu vb. tanitimlarla finansal okuryazarligin 6nemi 787
kamuoyuna yayilmal !
Finansal bilgi eksikliginin tilke ekonomisine zarar verdigini 716
diistinityorum !
Lisede zorunlu olarak temel diizey finans egitimi verilmeli 71,4

SONUC

Bir tilkenin genel refah seviyesinin yiikselmesinde bireylerin aldiklar:
bireysel finansal onlemlerin de katkisi biiyiiktiir. Bu nedenle bir
tilkede finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasi toplumsal
refahi arttiracaktir. Toplumsal refahin artmasiyla daha da gelisen
toplumlar da ise finansal okuryazarlik diizeyinin daha fazla artmasi
beklenmektedir ve bu durum bir dongt seklinde devam eder.
Finansal okuryazarhigin gelisiminin 6nemi dogrultusunda hazirlanan
bu calismada da tilkemizi genel olarak yansitabilen kozmopolit bir
yapiya sahip Bursa ilindeki temel finansal okuryazarlik diizeyi
Olgiilmeye calisilmis ve katilimcilarin temel finansal araglarla ilgili
gorisleri analiz edilmistir.

Toplumda finans egitiminin  yayginlastirlmasinin  6nemini
vurgulayan ve finansal okuryazarlik konusunda pek ¢ok calisma
yapan OECD'nin anket formlarinin tilkemize uyarlanmas: seklinde
tasarlanan arastirmanin bulgular1 analiz edildiginde genel olarak
ankete katilanlarin temel finansal okuryazarlik diizeylerinin yeterli
oldugunu gormekteyiz. Ankete katilanlarmn biyiik bir ¢ogunlugu
doviz, bireysel emeklilik, teminatsiz kredi, kredi karti, vadeli mevduat
hesabi, sigortalar ve hisse senedi gibi temel finansal araglarla ilgili
yeterli bilgiye sahip olduklarini diistinmektedirler. Bununla birlikte
ankete katillanlarin finansal konulara iliskin ilgi ve dikkat
diizeylerinin de oldukca yiiksek oldugu gorilmistir. Ayrica
katilimcilar finansal okuryazarligin 6neminin bilincinde olup daha da
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gelistirilmesi gerektigi gortistindedirler. Bu dogrultuda en biytik
destegi de devlet ve sivil toplum kuruluslarindan beklemektedirler.
Finansal bilgi eksikliginin tilke ekonomisine zarar verdigi
diistincesinden hareketle finansal okuryazarliin 6neminin kamu
spotu vb. tanitimlarla kamuoyuna yayilmasinin ve hatta ortadgretim
diizeyinde zorunlu olarak temel diizey finans egitiminin verilmesi
goriistine de katilmaktadirlar. Ulkemiz ekonomik gostergelerini
degerlendirdigimizde de son 5 yillik periyotta finans piyasalar1 veya
finansal bilgi akisi kaynakli herhangi bir krizin olusmadigr ve
istikrarli bir biiytimenin yasandig1 soylenebilmektedir. Son 5 yillik
siire zarfinda GSYIH 1.809.713.000.000 TL’den 3.104.907.000.000 TL ye
onemli bir yiikselis gostemistir.

Katilimcilarin temel finansal araglara yonelik bilgi diizeyleri arasinda
demografik ozelliklerine bagli farkliliklar olup olmadigi analiz
edildiginde ise ilk goze carpan sonug literatiirde yer alan bazi
calismalarin aksine katilimcilarin cinsiyetleri ile bilgi diizeyleri
arasinda anlamli farklarin bulunmamis olmasidir. Calismada sadece
kadin ve erkeklerin doviz kuru, teminatli kredi ve hisse senedine
yonelik bilgi diizeyleri arasinda anlamh fark tespit edilmis ve hatta
kadinlarin teminath kredilere yonelik daha fazla bilgi sahibi oldugu
gorilmiistir. Egitim diizeyinin finansal okuryazarlik tizerindeki etkisi
ise literatiirdeki diger calismalara paraleldir. Egitim diizeyi arttikca
finansal okuryazarligin arttig1 soylenebilir. Yas aralig iginse tam tersi
durum soz konusudur. Yas yiikseldikce finansal okuryazarligin
dusttigi gortlmustiir.

Ayrica anket sonuglarindan elde edilen bulgulara gore kredi karti
kullaniminin kontrollii bir hale déntistiigii soylenebilir. Ciinkii ankete
katilanlarin neredeyse yarisini kapsayan biiyiik bir boliimii sadece bir
kredi kart1 kullanurken %23’litk énemli bir boliimiiniin ise hi¢ kredi
kartt kullanmadig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin bugtine kadar sahip
olduklar: kredi kart: bor¢ toplami da beklenenin aksine gok yiiksek
degildir. Bu durum kredi kartinin toplumumuzda daha dogru bir
sekilde kullanilmaya baglandigini ve kredi kartinin eskiden oldugu
etkin bir borclanma araci olarak goriilmedigini isaret etmektedir.
Finansal kredi kullanimini degerlendirdigimizde ise katilimcilarin
daha cok bireysel ihtiyaclar: igin kiiciik olgekli krediler kullandiklar:
gortlmistiir. Hatta katilimcilarin %41°lik 6nemli bir bolimiintin daha
once hi¢ finansal kredi kullanmadigi sonucuna ulasilmistir.
Katilimcailar arasinda o6zellikle konut kredisi kullanma oram c¢ok
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diistikttir. Bu durumun kredi faiz oranlarmin yiiksekliginden
kaynaklandig1 duistiniilmektedir. Ayrica bireylerin daha c¢ok aile
bireyleri veya yakinlarindan bor¢ aldii tespit edilmistir. Bu tip
borglar1 yonetmek cok daha kolay olmaktadir. Bununla birlikte ankete
katilanlarin ¢ok biiytik bir ¢ogunlugu 40 yasina kadar emeklilik
planlarinin yapilmasi gerektigi goriisiindedir. Buradan toplum olarak
emeklilik donemine ne kadar énem verdigimiz sonucuna ulasilabilir.
Bu dogrultuda katilimcilarin %751 para birikimi yaptigini ve %50’si
ise bu birikimlerden kazang sagladigim belirtmistir. Ancak birikimler
icin genellikle en giivenli ve en klasik finansal ara¢ olan vadeli
mevduat tercih edilmektedir. Ankete verilen cevaplar dogrultusunda
katilimcilarin yatinm konusunda ¢ok da istekli ve basarili olmadig:
sOylenebilir. Burada finansal damsman yardimi almamanin etkisi
biiytiktiir. Genelde finansal yatirimlar igin ya etrafa damisilmakta ya
da kisiler kendi bildiklerini yapmaktadirlar.

Sonug¢ olarak Bursa ilinde temel diizey finansal okuryazarlik
diizeyinin yeterli oldugunu ancak finansal okuryazarligin daha da
gelistirilmesinin ~ faydali  olacagi  diistintilmektedir.  Ciinkii
katilimcilarin neredeyse tamami finansal bilgi eksikliginin {lke
ekonomisine zarar verebilecegi goriisiindedir. Bununla birlikte The
Legatum Institute tarafindan yapilan 2016 Kiiresel Refah Endeksi
sonuglarina gore iilkemizin genel refah seviyesinin Diinya’da 78.
sirada ve ozellikle giivenlik gostergesinde 126. Sirada yani oldukca
gerilerde oldugu dustiniildiigiinde katiimcilarin daha ¢ok borg
yonetimi, tasarruf ve emeklilik konularina 6nem vermesi ancak
yatirim yapmakla pek ilgilenmemesi ¢ok sasirtict bir durum degildir.
Ozellikle siirekli degisken kosullarin yasandig iilkemizde insanlar
genellikle 6nce kendilerini giivenceye alma ihtiyact duymaktadirlar.
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SUMMARY

In this century the developments in the world economic system has caused
tremendous changes in the global financial system. The globalization of the
financial markets of the countries has encouraged free market regimes and the
competition in these markets has increased steadily. Today, new financial
products and services are being offered to the market continuously and
complex options are created for both investments and savings. So this
situation causes more financial mistakes. Therefore, the concept of financial
literacy, which means that individuals can make informed, efficient and
reliable decisions in financial matters, is a matter that should be given
importance. The low level of financial literacy is not just a problem specific to
the individual. When individuals make financial mistakes they often try to
stay as far away from the financial system as possible in order not to
encounter similar losses. As a result, the volume of financial markets is
contracting first. This leads to a negative impact on real markets and a
decrease in economic growth. Increasing the financial literacy rate in a
country ensures that people in that country behave rationally in the economy.
It is expected that these rational individuals will realize the importance of
saving and keep the savings necessary for themselves and their families at the
necessary level. High savings play an important role in the development and
growth of the country's economy.

The main objective of this study, which is prepared in line with this
importance, is to measure the level of basic financial literacy in our country
and evaluate the proposals for its development. For this purpose, the survey
method was preferred in order to reach a wide audience in this study. The
questions in the questionnaire were taken from questionnaires conducted by
the OECD in 2011 and 2012 to measure financial literacy. Bursa province was
selected as population in terms of it is a metropolitan city and the cost of the
survey and reached 790 persons. The findings were analyzed with the SPSS
package program and consequently it was concluded that the basic level of
financial literacy in Bursa proved to be sufficient but further improvement of
financial literacy would be beneficial. In addition, it was seen that the
respondents attach importance to debt management, saving and retirement
issues but were not interested in investing. When the participants' level of
knowledge about the basic financial instruments were analyzed for
differences depending on their demographic characteristics, the difference
between the gender and knowledge levels of the participants was not found,
contrary to some studies in the literature. In the study, a significant difference
was found only between men and women's exchange rates, collateral loans
and stocks' knowledge levels, and even women were found to have more
knowledge of collateral loans. The effect of the education level on financial
literacy is parallel to other studies in the literature. It can be said that as
education level increases, financial literacy increases. The opposite is true for
the age range. As age gets older, financial literacy has fallen.
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