Aralik-2018 Cilt:3 No:2 Uluslararast Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

Tirk Diinyasi Destinasyonlarinin Turizm Sektorii Etkinliginin
Karsllastlrllmam1

Dog. Dr. Ramazan GORAL

Selcuk Universitesi, Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii

trgoral@selcuk.edu.tr

Ars. Gor. Engin TENGILIMOGLU

Selcuk Universitesi, Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii

entengilimoglu@selcuk.edu.tr

Ozet

Bu c¢alismanin temel amaci, Tiirk Diinyasinin 6nde gelen uluslararasi turizm destinasyonlarindan
verilerine ulasilabilen iilkelerin turizm sektorii etkinligini karsilastirmaktir. Turizm sektoriinde
etkinlik 6l¢iimii ilgi duyulan bir arastirma konusu olmasina ragmen, lilkeler bazinda turizm sektorii
etkinlik karsilagtirmalar1 hakkinda az sayida arastirma bulunmaktadir. Bunun 6nemli bir nedeni
iilkelerin sahip oldugu ¢ok sayidaki farkli turizm kaynaklarimi (girdi degiskenlerinin) homojen
veriler haline getirilmesindeki giigliiklerdir. Bu ¢alisma, bu giicliiklerin {istesinden gelerek
uluslararast destinasyonlarin turizm sektorii etkinliginin karsilastirilmasinda kullanilabilecek bir
yaklasim onermektedir. Calismada alt1 {ilkenin (uluslararasi destinasyon) turizm sektoriine iliskin
dort girdi ve iki ¢ikt1 degiskeni kullanilarak etkinlik karsilagtirmasi yapilmistir. Calismada girdi
degiskenleri olarak turizm sektoriinde ¢alisanlarin sayisi, turizm sektérii altyapisi, dogal kaynaklar
ve kiiltiivel kaynaklar, cikti degiskenleri olarak turist sayisi ve kisi basi ortalama gelir
kullanmilmigtir. Girdi degiskenlerinin homojenligini saglamak iizere uluslararasi giivenilir
raporlardan elde edilen verilerden yararlamilmustir. Ulkelerin etkinligini 6lgmek ve siralamak iizere
Veri Zarflama Analizi ve TOPSIS Temelli Etkinlik Siralama (ESM-VT) yontemi kullanilmistir.
Bulgulara gore iilkelerin turizm sektorii etkinligi sirasiyla Tirkiye, Azerbaycan, Mogolistan,
Kirgizistan, Kazakistan, Tacikistan seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, ESM-VT, TOPSIS, Veri Zarflama Analizi.
Comparison of the Turkic World Destinations Tourism Sector Effectiveness
Abstract

Main purpose of this study to compare the effectiveness of the Turkic Countries which are the
pioneers as a touristic destination. Although evaluation of effectiveness is a popular subject in
tourism, there is a few study about to compare of the countries effectiveness. It is result of the
countries have different tourism sources which can not evaluate easly and comparable. This study
suggest a model which can be used for compare the countries tourism effectiveness. In this study,
seven Turkish countries tourism effectiveness are evaluated and compared whit each other with

! Bu makale 19-21 Temmuz 2018 tarihlerinde Kastamonu’da diizenlenen "4.Tiirk Diinyast Turizm Sempozyumu’nda
sunulan ve bildiriler kitabinda yer alan bildirinin gelistirilmis halidir.
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using four inputs and two outputs variables. The number of the employes in tourism, tourism
Infrastructure, cultural resources, natural resources are used as input variables and number of the
tourist, tourism revenue are used as outputs variables. Data is collected from the reports which
published by the credible international organizations like WEF, UNWTO and WTTC. ESM-VT
technique which is based on Data Envelopment Analysis and TOPSIS is used for evaluate
effectiveness and ranking the countries by their effectiveness scores. As a results relevent Turkic
countries effectiveness ranking is that 1.Turkey, 2.Azerbaijan, 3.Mongolia, 4.Kirghizstan,
5.Kazakhstan and the last one is Tajikistan.

Keywords: Effectiveness, ESM-VT, TOPSIS, Data Envelopment Analysis.
Giris
Turizmin uluslararasi gelir ve i¢ istihdam kaynagi olarak artan ekonomik 6nemi ve kiiresel turizm

piyasasindaki artan rekabet nedeniyle, turizm sektoriinde verimlilik ve etkinlik analizleri son
yillarda 6nemli miktarda aragtirmanin konusunu olusturmaktadir (Hadad, vd., 2012).

Bununla birlikte, bu arastirmalar biiyiik 6lgiide oteller ve seyahat acenteleri isletmeleri, miizeler,
yerel destinasyonlar gibi turizm endiistrisindeki mikro birimlerin verimlilik ve etkinliklerini
olgmeye yoneliktir (Pestana,vd., 2011; Cracolici, vd., 2006; Min, vd., 2008; Barrio, vd., 2009;
Luo, vd., 2014; Barros & Alves, 2004).

Uluslararas1 diizeyde turizm sektoriiniin etkinligini ve verimliligini degerlendiren c¢aligmalar
olduke¢a sinirhidir (Assaf & Dwyer, 2013; Hadad, vd., 2012). Oysa uzun vadede bir iilkenin turizm
sektorlinlin etkinligi (6zellikle belirli bir girdi setinden maksimum ¢ikt1 elde etmede sektoriin
becerisi) uluslararasi pazar payini ve karliligin1 énemli diizeyde etkilemektedir (Hadad, vd., 2012, s.
932). Bu baglamda g¢alismada birden fazla degisken bir arada kullanilmak suretiyle uluslararasi
raporlarda bu degiskenlere iliskin verilerine ulasilabilen alti {ilkenin turizm sektorii etkinligi
karsilastirilmaktadir. Tiirkmenistan ve Ozbekistan calismada kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine
iligkin verilere ulagilamadigi i¢in ¢alismaya dahil edilememistir.

Calismada yer alan iilkelerin 2017 yili turist sayilar incelendiginde Tiirkiye’nin 31.365.000 kisi ile
acik ara ilk sirada yer aldigi goériilmektedir. Daha sonra 4.560.000 ile Kazakistan gelmektedir.
Kirgizistan ise 2.930.000 kisi ile 4. Sirada yer alirken Azerbaycan 2.045.000 kisi ile 5. Sirada yer
almistir. Tacikistan ve Mogolistan ise yaklasik 400.000 kisi ile en az turist agirlayan iilkeler
olmuslardir. Arastirmaya konu olan Tiirk {ilkelerinde turistlerin ortalama harcamalar1 da farklilik
gostermektedir. UNWTO verilerine gore Azerbaycan 1.327 dolar ile ortalama harcamanin en
yiiksek oldugu tilkedir. Bunu 938 dolar ile Mogolistan ve 705 dolar ile Tiirkiye takip etmektedir.
Geri kalan Kazakistan ve Tacikistan’da 300-350 dolar arasinda iken Kirgizistan’da ortalama
harcamanin 163 dolar oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla Kazakistan, Tacikistan ve Kirgizistan’in
goreceli olarak daha ucuz iilkeler oldugu dusiiniilebilir. Yukarida verilen turist sayisi ve ortalama
harcamalara iligkin veriler ¢calismada etkinlik 6l¢iimii icin ¢ikti olarak kullanilan degiskenlerdir.
Cikt1 degiskenlerinden Turist sayisi bakimindan Tiirkiye acik ara lider durumda iken ortalama
harcamada ise Azerbaycan ilk siray1 almaktadir (UNWTO, 2017).

Calismada kullanilan girdi verilerinden dogal kaynaklar ve kiiltlirel kaynaklara iligkin yapilan
incelemelerde Tirkiye nin ilk sirada oldugu goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla Mogolistan ve
Azerbaycan’in geldigi sdylenebilir. Girdi olarak kullanilan verilerden Turizm alt yapist ve turizm
sektoriinde calisan sayisinda Tiirkiye ilk sirada yer almaktadir.
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Ulkelerin turizm sektdriine iliskin etkinlik karsilastirmalarinda kullanilacak veri seti sorununa,
uluslararas1 giivenilirligi ve gegerliligi olan (Diinya Ekonomik Forumu, Diinya Turizm Orgiitii,
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi siireli yayinlari) raporlardan faydalanmak suretiyle ¢oziim
bulunmustur.

Bu calisma Tiirk Diinyasi destinasyonlarinin turizm etkinligini karsilastirmayr amacglamaktadir.
Turizm sektoriinde etkinligin mikro diizeyde olgiilmesi 6nemli bir aragtirma konusu olmasina
ragmen, makro diizeyde ¢ok az arastirma bulunmaktadir. Bu ¢aligma ile az sayidaki bu ¢aligmalara
katki verilmis olmaktadir. Ayrica ¢alismada kullanilan etkinlik siralama yontemi (ESM-VT) turizm
literatiiriinde makro diizeyde etkinlik degerlendirmelerinde yeni kullaniliyor olmasi sebebi ile
calisma yenilikgi bir yaklagim niteligi tagimaktadir.

Turizm Sektoriinde Etkinlik Karsilastirmalar:

Turizm destinasyonlarinin karsilagtirilmasinda gecerli bir parametrenin secgilmesi 6nemlidir. Bu
konuda en iyi parametrelerden birisi etkinlik diizeyidir (Assaf & Dwyer, 2013). Etkinlik, sektoriin
performansini gosteren Onemli bir Olgiittiir. Etkinlik; bir sektoriin ¢iktilarini olusturmak igin
kullandigr girdileri ne diizeyde iyi kullanabildigini gosterir (Fare, vd., 2007).

Turizmde etkinlik, diger sektorlerde oldugu gibi girdi miktarin1 ¢iktilarla iliskilendirerek
kaynaklarin hangi etkinlikte kullanildigina agiklama getirmeye c¢alisir (Balake, vd., 2006).
Destinasyonun etkinligi, teknik anlamda, turistlerin beklentilerini karsilayacak nitelikte hizmetleri
sunmak i¢in gerekli girdileri uygun sekilde kullanma becerisi olarak tanimlanabilir (Fuchs, 2004).

Turizm alaninda etkinlik degerlendirmeye yonelik caligmalarda bir turizm isletmesi ya da
destinasyonu, belirli kaynaklarin ¢iktilara veya performansa doniistiigii bir liretim doniisiim siireci
olarak kabul edilmektedir. Hizmet iiretim birimlerinin goreceli etkinliklerinin degerlendirildigi
calismalarda girdi ile ¢ikt1 arasinda fonksiyonel bir matematiksel iliski kuran parametrik olmayan
yontemlerle etkinlik 6l¢timil yapabilmektedir (Barrio, vd., 2009). Parametrik olmayan y6ntemlerden
Veri Zarflama Analizi (VZA) ve tiirevleri daha az kisitlayici kosullar getirdigi ve ¢oklu tiretim
senaryolarina kolayca uyarlanabildigi i¢in etkinlik analizlerinde yaygin sekilde kullanilmaktadir. Bu
metot, degerlendirilecek iiretim birimlerinden elde edilen verilere dayanilarak c¢oklu dogrusal
programlama modellerinin kullanilmasi yoluyla etkinlik degerlerinin hesaplanmasina ve
karsilastirilmasina imkan vermektedir (Yen ve Othman, 2011).

VZA ve tiirevleri kullanilarak, turizm alaninda etkinlik degerlendirmeye yonelik cesitli caligmalar
yapilmigtir. Bu ¢aligmalar genellikle mikro diizeyde yani otellerin, seyahat acentelerinin, yerel
turizm destinasyonlarinin etkinliklerini degerlendirmek amaglhdir. Bu calismalardan bazilar
sunlardir (Dinger ve Goral, 2017);

Zongging vd. (2008) VZA yontemini kullanarak Cin’de 31 ili bolgelere ayirip bolgesel olarak otel
endiistrisinin etkinligini siralamiglardir (Zongging, vd., 2008).

Hwang ve Chang (2003) VZA ve Malmpuist TFV’ni kullanarak 1998’de 45 otelin yonetim
performansini ve 1994-1998 yillar1 arasinda 45 otelin etkinlik degisimini degerlendiren ¢aligma
yapmiglardir. Calismada, yillar itibariyle miisteri kaynaklar1 ve yonetim tarzlarindaki farkliliklar

nedeniyle igletmelerin etkinliklerinin farkliliklar gosterdigi sonucuna ulasilmigtir (Hwang & Chang,
2003).
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Cracolici vd., (2006) destinasyon rekabet giiciine odaklanarak etkinlik araciligiyla bolgesel diizeyde
bir rekabet giicli Olciitii saglamaya yonelik calismalar yapmislardir. Bu ¢alismalarda VZA temelli
iki asamali analiz (regresyon analizi, vb.) yontemlerini kullanmislardir (Cracolici, vd., 2006).

Turizm literatiiriinde uluslararasi destinasyonlar i¢in etkinlik siralamasi ¢aligmast siirlidir. Bu
calismalardan biri Hadad vd. (2012) tarafindan yapilmstir. Turizm Sektoriiniin Ekonomik Etkinligi:
Kiiresel Karsilastirma adli ¢alismalarinda 105 iilkenin turizm sektorii etkinligini veri zarflama
analizi ve siiper etkinlik metodu kullanarak degerlendirmiglerdir. Caligmada turizm endiistrisi i¢in
iki ¢ikt1 degiskeni tanimlanmistir. Bu degiskenler Turist Sayis1 ve Turist Bagia Gelir seklindedir.
Girdi degiskenleri olarak ise Isgiicii, Otel Oda Sayus1, Kiiltiirel ve Dogal Kaynaklardir (Hadad, vd.,
2012).

Uluslararas1 destinasyonlarin etkinligini karsilagtirmaya yonelik yapilan aragtirmalardan birisi de
Soysal-Kurt (2017)’un VZA yontemini kullanarak 29 Avrupa iilkesinin turizm etkinligini
karsilastirdig1 ¢alismadir. Bu ¢aligmada 16 iilkenin turizm sektorii etkin bulunurken, 13 iilkenin
turizm sektorii etkinligi smir degerin altinda bulunmustur. Caligmada 3 girdi 3 ¢ikt1 degiskeni
kullanilmigtir. Girdi degiskenleri olarak turizm sektoriinde ¢aligan sayisi, turizm igin yapilan altyapi
harcamalar1 ve yatak kapasitesi kullanilirken ¢ikti degiskenleri olarak ise uluslararasi turist sayist,
turizm geliri ve geceleme sayis1 kullanilmistir (Soysal-Kurt, 2017).

Veri zarflama analizi ve daha sonra gelistirilen tiirevleri, operasyonel etkinlik ve verimlilikleri
Olemek, benzer iiretim birimlerinin etkinligini karsilastirmak icin oldukca degerli bir tekniktir
(Fuchs, 2004). Bu baglamda calismada VZA ve TOPSIS Temelli Etkinlik Siralama Metodu
kullanilmak suretiyle ilgili gidi ve ¢ikt1 degiskenlerine ait verilerine ulagilabilen Orta Asya Tiirk
Cumhuriyetlerinin turizm sektorii etkinlikleri karsilastiriimaktadir.

ESM-VT Metodu

Veri Zarflama Analizi, Farrell’in (1957) ¢alismasindan esinlenerek 1978 yilinda ilk defa Charnes,
Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmistir. CCR’ye gore VZA, iirettikleri mal ya da hizmet
acisindan birbirine benzer ekonomik karar birimlerinin goreli etkinliklerinin Ol¢iilmesi,
karsilastirilmasi amaciyla gelistirilmis olan parametrik olmayan bir etkinlik 6l¢me yontemidir.

CCR modeli, Sabit Getirili Ol¢ek (CRS) varsayimi altinda bir dizi ¢ikt1 iiretmek igin gesitli girdileri
kullanan bir iiretim fonksiyonu grubunun goreceli etkinligini dlger. Uretim fonksiyonu gurubunun
her biri karar verme birimi (KVB) olarak adlandirilir. (")rnegin, bir KVB; otel, banka, hastane,
destinasyon, vb. olabilir. Bir KVB’nin performansi, toplam agirlikli ¢iktilarin toplam agirlikli
girdilere orani olarak tanimlanan etkinlik kavramu ile dlciiliir. VZA ile etkinlik 6l¢timiinde yalnizca
bir KVB’nin ger¢ek olgek biiylikligiinde etkinligi degil aym1 zamanda etkinsizliginin boyutu da
ol¢iilmektedir. KVB grubundaki en iyi performansa sahip birim, %100 yada 1 puam alir. Kalan
KVB’ler, en iyi performans gosteren KVB puanina gore %0 ile %100 arasinda (veya esdeger olarak
0 ile 1 arasinda) bir puan alirlar. VZA, grup igindeki en iyi performans gosteren birimlerden gegen
dogrusal bir etkinlik sinir1 olustururken geri kalan tiim etkin olmayan birimler sinirdan uzaklasir.
VZA’da kullanilan etkinlik terimi mutlak etkinlik olmayip goreceli etkinliktir (Chitnis & Vaidya,
2016).

VZA metodunun gelistirilmesine yonelik yapilan sonraki ¢aligmalarda Banker, Charnes ve Cooper
(1984) Degisken Getirili Olgek 6zellikli analiz yontemini (VRS) gelistirmislerdir. Banker, Charnes
ve Cooper tarafindan gelistirilen bu yaklasim, BCC (isimlerinin bas harfleri) modeli olarak
bilinmektedir (Savas, 2014). Boylece dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda toplam etkinligin
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Olciimiinde kullanilan VZA yaklasimi (CCR) daha sonralar1 bazi degisikliklerle Olgege gore
getirinin sabit olmadigi durumlarda Olgek ve Saf Teknik Etkinliklerin ayr1 ayr1 6l¢iilmesine imkan
saglar (BCC) duruma getirilmistir. Ayrica CCR ve BCC modellerinin her biri i¢in girdi ve ¢ikti
yonelimli olmak {izere iki ayr1 uygulamasi bulunmaktadir (Karaemir, 2013). Cikt1 yonelimli
yaklasim, belirli bir girdi diizeyinde maksimum c¢ikt1 elde etmeyi, girdi yonelimli yaklasim ise
belirli bir ¢ikt1 diizeyinde minimum girdi kullanmay1 hedeflemektedir (Savas, 2014).

ESM-VT yaklasimi VZA’nin smirliliklarimi ortadan kaldirmak tizere gelistirilmistir. VZA’da
kullanilan temel etkinlik dl¢iisii Farrell’in 6nerdigi iizere;

Ciktt
Girdi (1)

Sekil 1. Formiil (Chitnis & Vaidya, 2016)

seklindedir ve Teknik Etkinligi 6lgmektedir. Bu calismada kullanilan VZA ve TOPSIS ile Etkinlik
Siralama Metodunun (ESM-VT) ilk agamasinda formiil (1) temelli VZA CRS modeli kullanilarak
KVB’lerin etkinligi diger bir ifadeyle alternatifler i¢in karar kriter degerleri hesaplanmaktadir. Daha
sonra bu alternatifleri siralayarak en iyi alternatifi bulmak i¢in TOPSIS metodu uygulanmaktadir
(Chitnis & Vaidya, 2016).

TOPSIS, 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilmis ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden birisidir. TOPSIS, olumlu ideal ¢6ziimiin yakininda ve olabildigince olumsuz ideal
¢dziimiin uzaginda bir alternatifi (KVB) en iyi alternatif olarak secen bir yaklasimdir. Ideal Coziim,
mevcut her bir kriter i¢in en iyi performans degerlerinin bir kiimesidir. Bu degerler herhangi bir
alternatif tarafindan elde edilebilir. Negatif Ideal Coziim ise mevcut her bir kriter igin en kotii
performans degerlerinin bir kiimesidir. Bu performans kutuplarinin her birine yakinlik, her bir
kriterin sahip oldugu agirlik dikkate alinarak dlgiiliir.

Etkinlik=

VZA ve TOPSIS yonteminin bir arada kullanilmasiyla elde edilen ESM-VT metodunun uygulanis
stireci asagida 6zetlenmistir (Chitnis & Vaidya, 2016);

(T3]

Adim.1: Baslangic: Analizi yapilacak “n” KVB, “k” girdi ve “1”’¢iktinin tanimlanmas.

13 2

Adim.2: Her bir KVB’nin degerlendirilmesi i¢in gerekli olan kriterlerin “m” oranlarinin
hesaplanmasi (formiil 1). “m” oranlarinin her biri alternatifler i¢in kriter degeri olarak dikkate
alinacaktir. Boylece, TOPSIS karar matrisi olusmus olmaktadir. Bu durumda karar matrisini
olugturan her bir deger, v;; ile gosterilir. Burada i=1,....,n ( KVB’leri) ve j= 1, ...,m (kriterleri)
ifade etmektedir.

Adim.3: Daha sonra asagidaki formiil kullanilarak Normalizasyon skorlar1 (matris) elde edilir;

% burada x;; = kriterler igin hesaplanmis “m” oranlaridir ve x;;= max(x;;)’dir.
i
Adim.4: Normalize edilmis matrise ait her bir deger agirhiklandinlir. Degerlerin
agirliklandirilmasinda  ¢esitli  teknikler kullanilabilmektedir. Bunlar siibjektif ve objektif
agirliklandirma teknikleridir. Subjektif agirliklar, karar vericilerin tercihlerine gore esit agirlik ya da
kriterin 6nemine gore degisen agirlik seklinde belirlenmektedir. Subjektif agirliklandirma; Analitik
Hiyerarsi Proses, Agirlikli Enkiigiik Kareler, Delphi vb. tekniklerle elde edilebilmektedir (Lotfi, vd.,

2011). Bu ¢alismada kriterler esit agirlikli olarak kabul edilmistir.
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Adim.5: Agirliklandirilmis normalize matris elde edildikten sonra maksimum ve minimum
degerler elde edilir. Ideal ve negatif ideal ¢dziim degerlerinin elde edilmesi ile ilgili notasyon
asagidaki gibi gosterilmistir (Chitnis & Vaidya, 2016);

ideal Coziim; A"={v; ,v; v3,...v;, } ve Negatif Ideal Coziim; A" ={v{,v5,v3,....vm }
Boylece her bir “j” kriterine gore maksimum “v;” degerler kiimesi olarak ideal Coziim A” ve
her bir “j” kriterine gére minimum “v, “ degerler kiimesi olarak Negatif Ideal Céziim A™ belirlenir.

Adim.6: Her alternatif i¢in (KVB) ideal S; (2. Formiil) ve negatif S; ideal (formiil 3) ¢6ziim
noktalarina olan uzaklik degerleri elde edilir.

S Y vl @

m

Sz |y

j=

2

Wi -vy)  (3)
1

Sekil 2. Formiiller (2-3)

Adim.7: Son olarak Ideal ve ideal olmayan ¢oziime uzakliklara goreli Ideal Coziime yakinlik
“C” hesaplanir (formiil 4).
C/ = St 4
LTSI+ )

Sekil 3. Formiil 4

Her bir KVB’nin “C;” degeri azalan siraya gére KVB’lerin etkinlik siralamasi ortaya ¢ikmaktadir.
ESM-VT yontemi gelistirilmeden 6nce VZA ve TOPSIS’i birlikte kullanan ¢aligmalar yapilmistir.
Ornegin Wang ve Lu (2009) cesitli ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin (SAW, AHP, VZA ve
TOPSIS) hangisi KVB’lerin siralanmasinda daha iyi sonu¢ vermektedir konusunu aragtirmiglardir
(Wang & Lu, 2009). Lotfi vd. (2011) farkli VZA temelli KVB siralama modellerini ve TOPSIS’i
birlikte uygulayarak KVB’lerin etkinlik puanlarinin farklilagip farklilagmadigini arastirmistir (Lotfi,
vd., 2011). Bian ve Xu (2013) agirlikli TOPSIS yonteminin bir uzantist olarak yeni bir yaklasim
Onermiglerdir. Bu yaklasimda agirliklar elde etmek i¢in VZA metodunu kullanmiglardir (Bian &
Xu, 2013).

Bu calismada ise yukaridaki ¢alismalardan farkli bir yaklasim ortaya koyan ESM-VT ydntemi
kullanilmistir. VZA ve TOPSIS metotlar birlikte kullanilmak suretiyle etkinlik siralamasi yapmayi
amaclayan bu yaklasim, VZA ve TOPSIS’i biitiinlestirmek suretiyle miimkiin olan en iyi goreceli
etkinlikle birlikte en kotii etkinlik diizeyini de hesaplamaktadir (Chitnis & Vaidya, 2016).

Yontem

Calismanin hipotezi “uluslararasi turizm destinasyonlarinin turizm sektorii etkinlik diizeyleri esit
degildir”. Bu baglamda calismanin amaci, uluslararasi turizm destinasyonlarinin turizm sektori
etkinligini karsilastirmak igin bir yOntem sunmak ve analiz sonug¢larindan faydalanarak
destinasyonlarin turizm sektorii etkinlik performanslarimi karsilagtirmaktir. Bu amagla VZA
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TOPSIS temelli ESM-VT analiz yontemi kullanilmigtir. Analiz, ¢ temel adimda
gerceklesmektedir. Birinci adimda; analize girecek olan KVB’ler belirlenmistir. Ikinci adimda
secilen KVB’lerin etkinliklerinin degerlendirilmesi i¢in uygun girdi ve ¢ikt1 degiskenleri literatiire
uygun olarak belirlenmis ve bu degiskenlere iliskin veriler giivenilir ve kapsamli veri setlerinden
toplanmustir. Son olarak ESM-VT uygulanarak KVB’lerin etkinlik sonug¢larinin siralamasi
yapilmistir. Asagida bu agsamalara iliskin kisimlara yer verilmistir.

KVB’lerin secimi, degiskenlerin tanimi ve veri seti

Calismada 6 KVB’nin (Tirk Diinyas1 Destinasyonlar) turizm sektorii etkinlikleri
karsilastirilmaktadir. Genel iiretim fonksiyonu dl¢iimlerinde kabul edildigi iizere, iki temel iiretim
girdisi emek ve sermayedir. Calismada emek, “turizm sektéoriinde ¢alisanlarin sayisini, sermaye ise
turizm sektorii altyapisini, dogal kaynaklari ve kiiltiirel kaynaklari” ifade etmektedir (Hadad
vd.,2012). Bu baglamda c¢alismada dort girdi degiskeni kullanilmigtir (Tablo 1).

Tablo 1. Girdi Ve Ciktilara Ait Degiskenler Ve Veri Kaynaklari

DEGISKENLER DEGISKENLERE AiT KRITERLER VERi KAYNAGI
1. Diinya Mirasi Kiiltiirel Site Sayisi
2. Sozlii ve Nesnel Olmayan Kiltiirel Diinya Ekonomik Forum’u
1. Kiiltiirel Miras Uygulamalar1 ve Ifadeler Seyahat ve Turizm Rekabetcilik
Kaynaklar 3. Spor Stadyumlarmin Sayisi Raporu (World Economic Forum,
4. Diizenlenen Uluslararast Toplanti 2017)
Sayisi
. . ‘e Diinya Ekonomik Forum’u
2. Dogal 2 gﬁ?g;ll\é:slsll?uiﬁaésl'i:lsaym Seyahat ve Turizm Rekabetcilik
21 Kaynaklar ' u>ay Raporu (World Economic Forum,
g 7. Koruma Altindaki Toplam Alan 2017)
[N
-
b 8. Otel Odas1 Sayisi . . ,
= : ©, AT e Wis <o Kl oy omamls o
3. Turizm . . . . Seyahat ve Turizm Rekabetgilik
. 10. Arag Kiralama Sirketlerinin .
Hizmet Altyapisi s Raporu (World Economic Forum,
Bulunabilirligi 2017)
11. Turizm Altyapisinin Kalitesi
Diinya  Seyahat ve  Turizm
sl N Konseyi, Seyahat ve Turizm
4. Isgiicii 12. Toplam Sektdrde Calisan Sayisi Ekonomik Etki Raporu (World
Travel and Tourism Council, 2017)
Diinya Turizm Orgiitii, Turizm
A | 1. Turist Sayist 1. Uluslararasi Turist Sayisi Sektor Ozet Raporu (UNWTO,
= 2017)
-
= Diinya Turizm Orgiiti, Turizm
% 2. Turizm Geliri 2. Uluslararasi Turizm Geliri Sektor Ozet Raporu (UNWTO,
2017)

*Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.
Calismada turizm sektoriinii temsilen iki ¢ikt1 degiskeni tanimlanmistir. Bu degiskenler “turist
sayisi Ve turist bagina ortalama gelir” seklindedir. Etkin bir turizm sektori, iilkeye daha fazla turist
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getirmekte ve turist bagina daha fazla gelir yaratmaktadir (Hadad, vd., 2012). istihdam dogrudan,
dolayli ve uyarilmis olmak {izere toplam olarak ele alinmistir.

Uluslararas1 destinasyonlarin turizm sektorii etkinligini karsilagtirmak icin turizm girdileri ve
ciktilan ile ilgili homojen veriler gerekmektedir. Bu nedenle ¢alismada girdi ve ¢ikt1 degiskenleri
icin Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) Ozet Raporu (UNWTO, 2017), Diinya Turizm ve
Seyahat Konseyi’nin (WTTC), Turizmin Ekonomik Etkileri Ulke Raporlart (WTTC, 2017), Diinya
Ekonomik Forumu tarafindan (WEF) iki yilda bir yaymlanan Seyahat ve Turizm Rekabetcilik
Endeksi Raporundan (WEF, 2017) yararlanilmigtir. Burada yer almayan veriler www.knoema.com
stesinden elde edilmistir. Girdi ve Cikt1 degisken degerlerinin alindig1 veri setleri ve bu degiskenleri
olusturan kriterler Tablo 1°de gosterilmistir.

World Travel and Tourism Council (2018) tarafindan yaymlanan “Country Economic Impact
Analysis” raporu, her iilke i¢in ayr1 ayri olusturulmaktadir. Raporun genel olarak turizm sektoriiniin
iilkelerin toplam istihdamna katkisi, toplam GSYIH ‘ya etkisi, yatirimlar, bunlara iliskin
siralamalar ve gelecege doniik tahminlerden olustugu goriilmektedir (WTTC, 2018). Raporda
turizmin istihdama etkisi dogrudan, dolayli ve uyarilmis olmak {izere ii¢ ayr1 baglikta ele alinirken
toplam etkide hesaplanmaktadir (WTTC, 2018:1). Bu c¢alismada ise turizmin istihdama toplam
etkisi tizerinden degerlendirme yapilmustir.

World Economic Forum (WEF, 2017) tarafindan iki yilda bir yaymlanan (The Travel & Tourism
Competitiveness Report) turizm rekabetcilik raporunda 136 iilke degerlendirmeye alinmaktadir.
WETF tarafindan belirlenen, ortamin uygunlugu (is ortami, giivenlik, saglik vb.), turizm politikalari,
altyapi, ulusal kaynaklar ve kiiltiirel kaynaklar olmak iizere bes ana kriter iizerinden {ilkelerin
rekabetcilik diizeyleri Olciilmektedir (WEF, 2017). Bu raporda yer alan rekabetcilik skorlar
calismada veri olarak kullanilmustir.

World Tourism Organization tarafindan her yil yaymlanan Tourism Highlights raporunda genel
olarak turizm hareketlerinin diinya genelindeki giincel durumu verilmektedir. Istatistikler ve
stiralamalarla iilkelerin turist sayilar ve turizm gelirleri degerlendirilmektedir (UNWTO, 2017). Bu
calismada UNWTO tarafindan derlenen ilgili iilkelere ait turizm gelirleri ve turist sayilar1 veri
olarak kullanilmistir. Yabanci turist bagina ortalama gelir, {ilkelerin toplam turizm gelirinin toplam
turist sayisina boliinmesi suretiyle elde edilmistir. Toplam turist sayilarina yurtdisindan yasayan
iilke vatandaslar1 dahil edilmemistir.

Girdi ve c¢iktilara iligkin veriler 2017 yili igerisinde yayimnlanan raporlardan elde edilmistir.
Dolayisiyla veriler 2016 yilina aittir. Asagidaki tabloda ilgili iilkelerin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine
iliskin degerlerine yer verilmistir.

Calismada kullanilan girdi degiskenlerinden Kiiltiirel ve Dogal kaynaklar ile Turizm altyapisina
iliskin veriler WEF tarafindan 2017 yilinda yayinlanan “The Travel & Tourism Competitiveness”
raporundan temin edilmistir. Caligan sayilart WTCC tarafindan 2017 yilinda yayinlanan “Country
Economic Impact Analysis” raporundan alinmistir. Turist sayilart ve ortalama harcamalar ise
UNWT tarafindan 2017 yilinda yayimlanan “Tourism Highlights” raporundan alinmistir. Kullanilan
veri setleri daha 6nce turizm verimlilik ve etkinlik ¢aligmalarinda kullanilmig (Assaf ve Dwyer,
2013; Hadad, vd., 2012), giivenilir ve kapsaml1 verilerdir.

Girdi ve c¢ikti degiskenlerine iliskin veriler girildikten sonra ¢alismaya dahil edilen iilkelerin
etkinligini 6l¢mek ve siralamak tizere ESM-VT yontemi kullanilmustir.
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Bulgular

Tablo 2’den goriilecegi lizere ¢alismada yer alan 6 iilkeden en fazla turist agirlayan {ilke Tiirkiye
(31.3 milyon), en az turist sayisina sahip olan iilke ise Mogolistan (404 bin)’dir. Turist basina
ortalama gelir agisindan 1.327 § ile Azerbaycan ilk sirada yer alirken, son sirada 163 § ile
Kirgizistan yer almaktadir.

Tablo 2. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri ve Degerleri

Ulkeler Kiiltiirel Dogal Turizm Calisan Turist Turist Baslpa
Kaynaklar Kaynaklar  Altyapisi Sayisi Sayis1 Ortalama Gelir ($)
Tiirkiye 4,10 2,98 4,74 1.976.400 31.365.000 705
Azerbaycan 1,70 2,40 3,30 551.000 2.045.000 1327
Kazakistan 1,60 2,60 3,10 489.100 4.560.000 340
Tacikistan 1,30 2,70 2,10 204.600 414.000 361
Kirgizistan 1,60 2,40 2,20 89.300 2.930.000 163
Mogolistan 1,80 2,70 2,70 102.200 404.000 938

Kaynak: UNWTO,2017;WTTC,2017;WEF,2017

Etkinlik degerlendirmelerinde tek bir Slgiitiiniin kullanilmast ya da farkli 6lgiitlerin ayr ayri ele
alimmasi yaniltic1 sonuglar dogurabileceginden, birden fazla ilgili l¢iitiin ayn1 anda kullanilmasi ile
daha dogru ve gecerli sonuglara ulagilabilecektir. Bu baglamda 4 girdi ve 2 c¢ikti degiskeni
kullanilarak yapilan etkinlik hesaplamalarinda Tablo 3°de yer alan skorlara ulagilmistir.

Tablo 3.Tiirk Diinyas1 Destinasyonlar1 Turizm Sektorii Etkinlik Skorlari ve Siralamasi

Ulkeler Etkinlik Skorlar1
1. Tirkiye 0,526
2. Azerbaycan 0,441
3. Mogolistan 0,393
4. Kirgizistan 0,291
5. Kazakistan 0,240
6. Tacikistan 0,135

Tablo 3’den goriilecegi lizere ¢alismaya dahil edilen 6 {lilkeden turizm sektorii etkinligi en yiiksek
olan iilke Tiirkiye (0,526)’dir. Turizm sektorii etkinligi a¢isindan Tacikistan (0,135) son sirada yer
almaktadir.

Tek basina ortalama gelirin performans olgiitii olarak kabul edildigi durumda 1. sirada yer alan
Azerbaycan, birden fazla performans Olciitiiniin birlikte degerlendirilmesi halinde 2. siraya
gerilemektedir. Turist sayis1 agisindan son sirada yer alan Mogolistan ise birden fazla performans
o6l¢iitliniin birlikte degerlendirilmesi sonucunda 3. siraya yiikselmektedir.
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ESM-VT, teknik etkinlik sonuglarimi ifade etmektedir. Teknik etkinlik skorunun goéreceli olarak
diisiik olmasi, mevcut teknoloji altinda veri girdilerle maksimum c¢iktinin {iretilmedigini veya
mevcut ¢iktinin oransal olarak daha az girdilerle iiretilebilecegini ifade etmektedir. Bu baglamda
Tablo 3°deki siralamanin sonuna dogru gidildik¢e goreceli olarak iilkelerin turizm sektorii, mevcut
turizm girdilerinden {ist siralarda bulunan iilkelere gore daha az ¢ikt1 (turizm geliri ve turist sayist)
iiretebilmektedirler.

Sonu¢

VZA, birden fazla 6l¢iitii bir arada kullanan bir etkinlik hesaplama yontemdir. VZA, her ne kadar
yaygin bir sekilde kullaniliyor olsa da bazi siirliliklar1 da s6z konusudur. VZA’nin sahip oldugu
sinirliliklart ortadan kaldirmak iizere Siiper Etkinlik Modeli, Capraz Etkinlik Modeli, vb.
yaklagimlar gelistirilmistir. Bu konuda gelistirilen son yontemlerden birisi ESM-VT modelidir.
ESM-VT modelinin amaci, VZA ve TOPSIS metotlarini birlikte kullanmak suretiyle VZA’nin
sahip oldugu bazi dezavantajlar1 ortadan kaldirmak suretiyle KVB’lerin etkinlik siralamasim
hesaplamaktir. Bu baglamda g¢alismada ESM-VT metodu kullanilarak verilerine ulasilabilen 6
uluslararast destinasyonun (Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinin) turizm sektorii etkinlik skorlar
hesaplanmugtir ve siralamasi yapilmustir (Tablo 3).

Bulgular gostermistir ki tek basina iilkenin agirladigi toplam turist sayisi veya turist basina ortalama
gelir, uluslararasi destinasyonlarin turizm sektorii etkinligini ifade etmede yetersiz kalmaktadir.
Dolayisiyla sadece turizm sektoriine iliskin bir Slgiitiin kullanilmasi ya da birden fazla olgiitiin
birbirinden bagimsiz sekilde ele alinmasi suretiyle yapilan etkinlik degerlendirmeleri yerine birden
fazla oOlgiitiin bir arada kullanilmasina imkan veren metotlardan yararlanmak daha faydal
olabilecektir.

Calismada birden fazla girdi ve ¢ikt1 degiskeninin ayni anda degerlendirilmesi sonucunda Tablo
4’de yer alan siralamaya ulasilmigtir. Siralamada goreceli olarak iist siralarda yer alan iilkeler igin
mevcut turizm kapasitesini etkin kullanabildikleri, siralamada alt siralara gidildik¢e mevcut turizm
kapasitesinin kullanim etkinliginin azalmakta oldugu sdylenebilir.

Calismada elde edilen etkinlik skorlari, KVB’nin (iilkenin) miimkiin olan maksimum potansiyeli
dikkate almmak suretiyle c¢iktilar1 elde etmek icin girdileri ne kadar iyi kullanabildiginin
karsilastirmali bir Slglisiidiir. Bu baglamda etkinlik siralamasinin sonlarinda yer alan iilkelerin
(Kirgizistan, Kazakistan, Tacikistan gibi) turizm  kaynaklarimt iyi  yOnetemedigi
degerlendirilmektedir.

Yapilan etkinlik siralamasinda alt siralarda yer alan iilkelerin mevcut kapasitelerinin diisiik diizeyde
kullanilmasindan dolay1 sahip olduklari kaynaklar1 turizm sektoriine yatirdiklarinda elde edecekleri
fayda ile baska sektorlere yatirdiklarinda elde edecekleri fayda karsilastirilmalidir. Bagka bir
ifadeyle iilkelerin firsat maliyetleri hesaplanmalidir. Ozellikle geri kalmis ve gelismekte olan
iilkeler acisindan son derece Onemli olan etkinsizlik, zaten kit olan kaynaklarin daha verimli
olabilecek alanlar varken, goreceli olarak daha az verimli turizm alanina yatirilmasina ve bir
anlamda bu kaynaklarin israf edilmesine neden olmaktadir.

Sonug olarak goreceli olarak etkinlik siralamasinin sonlarinda kalan iilkelerin turizm yonetimlerinin
optimum kaynak biiylikligiinii se¢me, optimum kapasite biiyiikliigline karar verme, mevcut
kapasiteyi etkin kullanacak talebi yaratabilme becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir.
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Ulkelerin etkinlik skorlari, uluslararasi raporlardan elde edilen verilerin giivenilirligi ile dogru
orantili olmasi ¢alismanin kisitliligini olugturmaktadir.

Bu calismada kullanilan metodoloji, ileride daha fazla iilkenin ve degiskenin dahil edildigi
caligmalarda rehber olarak kullanilabilir.
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Azerbaycan
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Kazakistan

https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2018/kazakhstan2018.pdf

Kirgizistan

https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2018/kyrgyzstan2018.pdf

Tiirkiye

https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2018/turkey2018.pdf
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