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oz

Bu c¢alismanin amacit g¢alisanlarin is-yagam ¢atismalarinin davranigsal sonuglari
iizerindeki etkisinin ve bu etkide is stresinin aracilik roliiniin incelenmesidir.
Aragtirmanin  6rneklemini Istanbul Anadolu yakasinda bulunan 10 resmi
ortadgretim okulunda gorev yapan 201 6gretmen olusturmaktadir. Bu ¢alisanlardan
anket teknigi ile toplanan veriler aragtirma g¢ercevesinde analiz edilmistir.
Aragtirmanin bulgularina gore ig-yasam catismasi boyutlarindan ig-aile ¢atismasi ile
is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif, ig-aile catigmasi ile Orgiitsel
baglilik ve is tatmini arasinda ise negatif bir iliski oldugu saptanmigtir. Ayrica, is
stresinin ig-aile ¢atigmasi ile Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkide kismi aracilik etkisi; is tatmini ile arasindaki iliskide ise tam aracilik etkisi
bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Is-Yasam Catismasi, Is Stresi, Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini,
Isten Ayrilma Niyeti
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THE EFFECTS OF WORK-LIFE CONFLICT ON
EMPLOYEE WORK OUTCOMES AND
MEDIATING ROLE OF WORK STRESS

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effect of the employees work-life conflicts
on their work outcomes and the mediating role of work stress in this effect. The
sample of the study consisted of 201 teachers working in 10 public high schools
located on the Anatolian side of Istanbul. From these employees, the data collected
by the questionnaire were analyzed in the research framework. The findings show
that there is a significant positive relationships among work-family confilct, job
stress and turnover intention; and a significant negative relationships among work-
family conflict, organizatonal commitment, job satisfaction. In addition, job stress
has a partial mediating effect on the relationship between work-family conflict and
organizational commitment, and between work family conflict and turnover
intention; and job stress has a full mediating effect on the relationship between job-
family conflict and job satisfaction.

Keywords: Work-Life Conflict, Job Stress, Organizational Commitment, Job
Satisfaction, Turnover Intention

GIRIS

Gecmisten bugiine bireylerin yasantisinda aile kavrami1 merkezi bir konumda yer
almaktadir. Aileye verilen 6nem, onlara daha kaliteli hayat sartlar1 sunmak adina
beraberinde is olgusuna verilen 6nemi getirmektedir. Gilinlimiizde calisan bireyler
zamanlarmin biiyiik bir kismini is ortaminda gecirmektedir. Is hayatlarindaki rolleri
ile aile hayatlarindaki rollerini ayni anda sergilemek zorunda olan ¢alisan bireyler is
stresini olduk¢a yogun hissetmektedirler.

Isletmelerin sert rekabet kosullarinda ayakta kalabilmeleri essiz, degerli ve
gelistirilebilir en Onemli iretim kaynagi olan insan kaynagi ve oOrgiitlerin bu
kaynagm bilgi ve becerilerden azami diizeyde faydalanabilmeleri durumunda
mimkiindiir. Bu aktarimi engelleyen faktorlerden biri olan ig-aile g¢atigmast
kavrami, 1980’li yillarda ¢ocuk sahibi kadinlarin is yasamina girme oranlarinin
hizla artis1 ile birlikte yoneticilerin dikkatini ¢ekmis ve bu duruma karsilik birgok
orgiitte yenilikler (kres, esnek caligma saatleri, evden ¢alisma, yari zamanli is vb.)
getirilmistir. Ancak orgiitler daha sonra agir is yiikii, artan ulasim sorunlar1 gibi
olumsuzluklarin yalniz c¢ocuklu kadinlar i¢in degil, ayn1 zamanda erkekler ve
cocuksuz kadinlar i¢in de biiylik bir problem haline geldigini ve ¢alisanlarin is ve

Gelis Tarihi: 15.11.2018, Kabul Tarihi: 15.12.2018, DOINO. 10.17932/IAUIAUD.m.13091352.2079.1/41.67-90
Arastirma Makalesi - Bu mafkale Turnitin programiyla kontrol edilmistir.
Copyright © Lstanbul Aydin Universitesi

68



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - [AUD - ISSN: 1309-1352, Ocak 2019 Cilt 11 Say: 1 (67-90)

yasam sorumluluklarini yerine getiremediklerini farketmislerdir (Robbins & Judge,
2015). Orgiitlerin basariya ulasmalarindaki onciillerinden biri is tatminidir. s
tatmini, bireylerin islerini ve islerinin farkli yonlerini nasil hissettikleri; islerini
sevme veya sevmeme Ol¢iileri (Spector, 1997); isten elde edilen maddi kazanclarin,
calisanin birlikte ¢alismaktan keyif aldigi is arkadaslarinin ve faydali olmanin
kazandirdign mutluluktur (Biite, 2015). Is tatmini duyan calisanlar igsel
motivasyonlariin artmasinin yani sira orgiite katkilar1 da olumlu yonde olacaktir.
Ayrica is tatmini diizeyi yiiksek olan g¢alisanlar 6zel hayatlarinda daha olumlu
tutumlar sergileyecekler; boylece ideal bir aile yapisi ve beraberinde ideal bir
toplum ortaya ¢ikacaktir. Basarili orgiitlerin ortak 6zelliklerinden biri galiganlarini
orgiitlerine bagl bireyler haline getirmeye galismalaridir. Orgiite baglilig1 saglama,
orgiitlerin devamliliklarini siirdiirebilmelerinde en etkili unsurlardan biridir. Diger
bir ortak ozellik ise orgiitlerin sahip oldugu calisanlarini elde tutabilmeleri, onlar1
orgiitte kalmalarinda istekli hale getirebilmeleridir.

Egitim kurumlari, toplumun egitim ihtiyacin1 karsilamak amaciyla kurulmus
toplumsal sistemlerdir. Tim topluma iliskin sistemlerde oldugu gibi egitim
kurumlarmin da ana unsuru insandir (Dogruéz & Ozdemir, 2018). Bu kurumlar
sayica oldukca fazla g¢alisanin birlikte olup iliski ve etkilesime girdigi, diger
kurumlarla karsilastirildiginda hem kurum i¢i hem de kurum dis1 en yogun ve en iist
diizeyde iliski ve etkilesimin kuruldugu organizasyonlardan biri olarak
goriilmektedir (Goksoy & Argon, 2014). Bu calismanin amaci 6gretmenlerin is-aile
yasam catigmalarinin orgiitsel bagliliklari, is tatminleri ve isten ayrilma niyetleri
iizerindeki etkilerinin ve is streslerinin aracilik roliiniin incelenmesidir. Caligmanin
kapsaminda cesitli sebeplerle (sinav okuma, ders hazirligi vb.) mesai saatleri
disinda da isleri ile mesgul olmak zorunda olan Ogretmenler iizerinde bir anket
caligmas1 yiirlitilmiistiir. Makalenin bundan sonraki boéliimlerinde 6nce konu ile
ilgili literatiirde is aile ¢atigmasi, i stresi kavramlar1 teorik olarak tanimlanarak
orgiitsel baglhlik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 arasindaki iligkilere
yonelik hipotezler gelistirilecek; ardindan hipotezler test edilip bulgular
yorumlanacaktir.

IS - YASAM CATISMASI

Catisma; iki veya daha fazla taraf arasinda uyumsuz amag, duygu ve davranislarin
sebep oldugu zitlik, ge¢imsizlik ve anlagsmazliklar olarak tanimlanmakla birlikte;
organizasyonlarda catisma, bir tarafin diger tarafa karsi ¢ikmasini ve bir tarafin
amaclarina ulagmasi i¢in diger grubun engellemelerine karst Onlem almasini
kapsamaktadir (Ceylan, Ergiin, & Alpkan, 2011). Is ve aile rolleri arasindaki
catigma ise bireylerin iste ve ailede sahip olduklari rollerin uyumsuzlugundan
kaynaklanmaktadir. Birbirine bagimli olan ve birbirini etkileyen is ve aile rolleri ve
bunlarin gerekleri arasinda denge kurmaya ¢alisan ancak zaman zaman da olsa bunu
basaramayan insan is-aile ya da aile-is ¢atismas1 yasayacaktir (Ozdevecioglu &
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Doruk, 2009). s - yasam catismas iki yonliidiir, bu da is meselelerinin evde ya da
ev meselelerinin igyerinde c¢atismalara neden olabilecegi anlamina gelmektedir.
Ornegin, amirinin bir kisiye bagirmasi, o kisinin yilgin ve kizgin hissetmesine
neden olabilir, bu da evde cabuk 6fkelenme ve i¢ine kapanma hali ile sonuglanabilir
(Lambert, Qureshi, Frank, Keena & Hogan, 2017). Benzer bi¢imde c¢alisanlarin
islerine ayirmak zorunda olduklar: siireler, ailelerine ayirmalar1 gereken siireleri
kisitlayabilmekte; bu nedenle bireyin aile yasantist olumsuz yonde etkilenmektedir.
Is-aile yasam catigmasmin birinci boyutunu olusturan is-aile catigmasi, bireyin
isteki roliiniin, aile sorumluluklarini; aile-is ¢atismasi ise bireyin ailedeki roliiniin is
ile ilgili sorumluluklarini yerine getirememesine sebep olmasindan kaynaklanan
catigma durumlarimi ifade etmektedir (Turung & Erkus, 2010). Greenhaus ve
Beutell (1985) temelde ii¢ ana tip is-aile ¢catigmasini tanimlamaktadir: (1) Zamana
dayal1 ¢atigsma; bir rol i¢indeki faaliyetlere harcanan zamanin ¢ogu zaman diger rol
icin harcanacak zamani engellemesinden kaynaklidir. (2) Gerilime dayali ¢atigma:
bir roldeki yiikiin bir baska performanstaki performansini etkilemesi durumunda
ortaya ¢ikar. (3) Davranisa dayali ¢atigma; rol davranisinin spesifik kaliplari, baska
bir roldeki davranisla ilgili beklentilerle uyumsuz olmasin durumunda meydana
gelir.

Is Alanim Rol Baskisinin Aile Alanini
Tamimlayan Baskilar Uyumsuzlugu Tanmimlayan Baskilar
Zamana Dayah Bir role ayrilan Zamana Dayah
Calisilan saatler zamanin baska bir <« Kigiik cocuklar
Esnek olmayan roliin gereklerini Esin ¢aligmasi
calisma programi yerine getirmeyi Kalabalik aile
Vardiyali ¢alisma gi¢lestirmesi
Gerilime Dayah Bir roliin yarattigi Gerilime Dayah
Rol ¢atismast gerilimin bagka bir Aile gatigmasi
Rol belirsizligi roliin gereklerini T Esin yetersiz destegi
Sinirlar1 asan yerine getirmeyi
etkinlikler giiclestirmesi
Davranisa Dayah Davranisa Dayah
Gizlilik ve objektiflik Bir rolde gerekli olan | «— Sicaklik ve aciklik gibi
gibi beklentiler davranigin bagka bir beklentiler
roliin gereklerini
yerine getirmeyi
gli¢lestirmesi

Sekil 1: Is-Aile Rolii Baskis1 Uyumsuzlugu (Greenhaus & Beutell, 1985)

1991 yilinda, Gutek ve digerleri bu {i¢ is-aile ¢atigmasi bi¢iminin her birinin; aileye
mildahale eden is nedeniyle ¢atisma ve ise miidahale eden aile nedeniyle catigma
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olmak iizere iki yone sahip oldugunu ileri siirmiistiir (Carlson, Kacmar & Williams,
2000). Carlson, Kacmar ve Williams (2000)’1n ¢alismasinda ise bu ii¢ form ve iki

yon birlestirilmistir (Sekil.2).

Zaman

Is-Aile Catismasmin  Gerilim
Tiirleri

Davranis

Is-Aile Catismasinin Yonii

Aile ile isin
engellenmesi

Is ile ailenin
engellenmesi

Zaman Esasl
Aile ile isin
engellenmesi

Zaman Esasl
Is ile ailenin
engellenmesi

Gerilim Esashi
Aile ile isin
engellenmesi

Gerilim Esash
Is ile ailenin
engellenmesi

Davranig Esashi
Aile ile isin
engellenmesi

Davranig Esashi
Is ile ailenin
engellenmesi

Sekil 2: Is-Aile Catismasmnin Boyutlar1 (Carlson, Kacmar & Williams, 2000)

Yetiskin yasaminin iki 6énemli odak noktasi aile ve istir. Ancak, bu iki alanin rol
beklentileri her zaman uyumlu degildir (Netemeyer, Boles & McMurrian, 1996).
Bir rol ile diger bir rol uyumsuz oldugunda roller arasi catisma meydana
gelmektedir (Thomas & Ganster, 1995). Bu catigma hem is hem de aile yasaminin
kalitesi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilmektedir (Adams, King & King,
1996). Bu etki iste calisanlarin davranigsal sonuglarina olumsuz yansimalarini, aile
yasantilarinda da yikici bir ¢ok problemi beraberinde getirecektir.

IS STRESI

Bireylerin saglikli, huzurlu olma durumlar: i¢in bir uyar1 gibi algilanan ve belirgin
olmayan fizyolojik ya da psikolojik tepkidir (Klarreich, 1993). Yasami siirdiirmek
icin gerekli gorevleri gerceklestirmede gerekli enerjiyi saglamak, direnmek ve
degisen dis faktorlere uyum saglamak igin ortaya ¢ikmaktadir (Selye, 1973). Stirekli
yorgunluk, uykusuzluk, sik bas agrisi, agiklanamayan kilo kaybi, mide-bagirsak
problemleri ve bazen deri dokiintiileri gibi hafif semptomlar; yiiksek tansiyon,
kardiyovaskiiler zorluklar, iilser, nefes darligi, kolit ve mide-bagirsak rahatsizliklari
gibi daha ciddi, acil ve uzun siireli tibbi miidahaleyi gerektirebilen semptomlar
strese tepki goOsteren kisilerde yaygindir (Eskridge & Coker, 1985). Kaygi
bozukluklari, duygusal kararsizlik, asabiyet, 6zgiivenin azalmasi, kolay incinme ve
tilkkenmislik stres yasayan bireylerde karsilasilan bazi duygusal olumsuzluklar olup;
digerlerini umursamama, insanlara giivenmeme, onlar1 suglama, kendini savunma
ihtiyact hissetme stres diizeyi yiiksek bireylerde goriilen sosyal olumsuzluklardir
(Braham, 2004). Sinirlilik, kaygi, endise, sugluluk; huysuzluk, duygularin
degiskenligi; depresyon, kotiimser disiinceler; disiincelerin birbiriyle yarisi,
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konsantrasyon problemleri, yeni bilgileri 6grenmede giicliilk, unutkanlik; kabuslar;
karar vermede giigliik; dagiiklik veya kafa karigikligi; bunalmis ve asir1 yogun
yiiklii bir duygu ve herhangi bir yeni talep karsisinda hayal kiriklig1 hissetmek; daha
sik aglamak; insanlara yaklagsma korkusu, yalnizlik, olumsuz ve yargisal i¢ diyalogu
siirdiirmek stresin mental semptomlardir (Bradshaw, 1991). Stres soyut bir kavram
gibi algilansa da fizyolojik ve psikolojik belirtileri ile yiiksek derecede
hissedilebilen ve basa ¢ikilmasi gereken bir olgudur.

Ogretmenlerde is stresi, Ogretmen olarak c¢alismalarmin bazi yonlerinden
kaynaklanan oOfke, endise, gerginlik, hayal kiriklig1 ya da depresyon gibi hos
olmayan, olumsuz duygularin bir Ogretmen tarafindan deneyimi olarak
tanimlanabilir (Kyriacou, 2001). Disiplin sorunlari, 6grenci ilgisizligi, asir
kalabalik siniflar, istenmeden yapilan transferler, asir1 evrak, yetersiz maaslar, cok
sey bekleyen veya destekleyici olmayan ebeveynler ve idari destek eksikligi gibi
isin olumsuz ydnleri, 6gretmenlerin yiiz ylize kaldig: stresler arasindadir (Russell,
Altmaier & Van Velzen, 1987). Baskalarinin sorumlulugunu yiiklenmek bireyleri
olumsuz etkileyen diger bir stres kaynagidir. Tim Ogrencilerin bireysel
ihtiyaglarinin karsilanamamasi, sinifta bozulan kontrol duygulari, degerlendirme
araglarinin ve tekniklerinin 6grenci gelisimini dogru bir sekilde degerlendirmedigi
algisi, Ogrenci-Ogretmen etkilesimlerinin bozulmasi ve miifredat ve Ogretim
yontemlerinde sik degisikliklerden kaynakli hiisrana ugramis hissetmek kiginin stres
diizeyini kolayca yiikseltebilir (Fimian, 1982). Etkili stres kaynaklarindan biri de rol
catigmasidir. Rol catigmasi, 6gretmenin insanlardan ne yapmas: gerektigine dair
celisen talepler almasiyla ortaya ¢ikar. Ogretmenden okul miidiirii baska; veli baska
seyler bekleyebilir. Bazen ayni kisinin de uyumsuz talepleri s6z konusu olabilir.
Ornegin, okul yoneticileri genellikle gretmenlerin siniflarini sessizce ¢alistirmasini
beklerken, ayni zamanda ogrencilerin aktif katilimini tesvik etmesini isterler
(Gupta, 1981). Tiim bu olumsuzluklar 6gretmenlerin, stresin sonuclari olan is
tatminsizligi, devamsizlik, isten ayrilma, oOrgiitiine karsi bagliligmmin azalmasi,
tikenmislik, saglik sorunlar1 gibi olumsuzluklarla karsilagmalarina neden
olabilmektedir.

IS-YASAM CATISMASI iLE iS STRESi ARASINDAKI ILISKIiLER

Stres bireysel ve Orgiitsel bir ¢ok olumsuzluklara sebep olan; bireylerin
performansint  ve dolayisiyla orgiit performansini olumsuz etkileyen en 6nemli
faktorlerden biridir. Literatiirde is-yasam catigmasi ile ilgili caligmalar
incelendiginde is stresi ile iliskilerine bir ¢ok ¢alismada yer verildigi; ¢alisanlarin
is-aile catigmasini aile-is catigmasindan daha sik yasadiklar1 ve is-aile catismasinin
is stresi ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Benzer bi¢cimde, Nart ve
Batur (2014)’un 6gretmenler lizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda is aile gatigmast
algisinin is stresini arttirdigini belirtmislerdir.
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iS STRESi ILE CALISANLARIN DAVRANISSAL SONUCLARI
ARASINDAKI iLISKIiLER

Is tatmini, calisanlarin calismalarini olumlu ya da olumsuz olarak gérmelerini ifade
etmektedir (Arasli & Tumer, 2008). Is stresi ile is tatmini arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir (Tekingiindiiz & Kurtuldu, 2015; Erdilek Karabay, 2015).
Calisanlarin is stresi diizeylerinin artmasi, is tatminlerini diigiirmektedir. Klassen ve
Chiu (2010) yiiksek diizeyde is stresi olan Ogretmenlerin isten tatmin
olabileceklerini, ancak rol belirsizliginden, diisiik O6zerklikten veya Ogrenci ve
meslektaglarla olan gatigmanin siklig1 ve diizeyinden kaynaklanan stresle tatminin
hissedilemeyecegini belirtmistir. Orgiitsel baglhlik, calisanin 6rgiitii ile arasinda
olusan olumlu iliskiyi ifade etmektedir. Bu baglilik; orgiitiin amag¢ ve degerlerine
gliclii bir inan¢ ve kabul, orgiit adina 6nemli Slgiide gayret gosterme istegi,
orgiitsel iiyeligi slirdiirmek i¢in kesin bir istek olmak iizere en az ii¢ faktorle
nitelendirilir (Porter, Steers, Mowday & Boulian, 1974). Meyer ve Allen (1997)
orgiitsel baghlik kavramini duygusal, devamlilik ve normatif baghlik olmak iizere
iic boyutta ele almaktadir. Duygusal baglilik calisanin orgiite duydugu duygusal
baglanmayi, Orgiitle 6zdeslesmesini ve oOrgiite katilimini; devamlilik bagliligs;
orgiitten ayrilma ile baglantili maliyetler hususunda farkindaligi ve normatif
baghlik ise devam etme yiikiimliiligiini ifade etmektedir. Literatiirde is stresi ve
orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski oldugunu, c¢alisanlarin is stresi arttik¢a
orgiitsel baglilik diizeylerinin azaldigini goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti, drgiitii
terk etmek icin bilingli ve kasitli bir istekliliktir (Tett & Meyer, 1993). Calisanlarin
is streslerinin artmasi ile isten ayrilma niyeti diizeyleri de artmaktadir (Arshadi &
Damiri, 2013). Yiiksek is stresi yasayan calisanlarin kurumlarindan ayrilmay1
diistinmeleri gérevlerini yerine getirme ¢abalarini da diigiirecektir.

IS-YASAM  CATISMASI iLE CALISANLARIN DAVRANISSAL
SONUCLARI ARASINDAKI ILISKIiLER

Cesitli calismalar incelendiginde is-aile catismasi diizeylerinin, is tatmini
diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi (Ozdevecioglu & Doruk, 2009); is-aile
catismasiyla karsilasan g¢alisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik oldugu
(Turung & Erkus, 2010); is-yasam catigmasinin igten ayrilma niyeti iizerinde
olumsuz etkisi bulundugu (Erdilek Karabay , 2015) goriilmiistiir. Tiim bu iligkiler
incelendiginde is-yasam catismasi ile calisanin davranigsal sonuglar1 arasinda
anlamli bir iliskinin varoldugu ifade edilebilir.
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Bu iliskiler Baron ve Kenny (1986)nin aracilik i¢in 6nerdigi ilk ii¢ kosulu
saglamaktadir. Bu baglamda is-yasam c¢atigmasinin ¢alisanin  davranigsal
sonuglarina etkilerinde is stresinin aracilik rolii olabilecegi diisiiniilmiis ve teoriden
hareketle asagidaki hipotezler ve arastirma modeli (Sekil 3) gelistirilmistir.

Cahisanin Davramssal
Sonuglar:

is Yasam Catismasi

l Orgiitsel baghhk

Is-aile gatigmasi

R is stresi > Is tatmini

Aile-i§ catigmasi

isten ayriima niyeti

Sekil 3: Arastirmanin Modeli

Hl,,: Is Yasam Catigmalan (is-Aile, Aile-Is) is stresini etkiler.

H2,,: Is Yasam Catigmalan (Is-Aile, Aile-Is) calisanlarin davranigsal sonuclarini
etkiler.

H3,.: Is stresi calisanlarin davranissal sonuglarin etkiler.

H4,,: Is stresi Is Yasam Catigmalar1 (Is-Aile, Aile-Is) ve calisanlarin davranigsal
sonuglar1 arasinda ara degiskendir.

ARASTIRMA METODOLOJISI

Calismanin amaci, is yasam c¢atismasmin ile c¢alisanin davranigsal sonuclari
arasindaki iligkisel bagi incelemek ve is stresinin ara degisken etkisini ortaya
koymaktir.

Aragtirmanin  &rneklemini Istanbul Anadolu yakasinda bulunan 10 resmi
ortadgretim okulunda gorev yapan 201 6gretmen olusturmaktadir Bu arastirmada,
birincil veri toplama teknigi olarak anket uygulamasi yapilmistir. Bu baglamda
veriler, ilgili drnekleme dahil edilen kisilerden yazili anket formu kullanilarak elde
edilmistir. Anket formundaki degiskenler; gruplar halinde sorulmus, degiskenler
arasindaki farkliliklar1 gdstermek ve birbiriyle karistirilmamast igin agiklayict
climlelerle ifade edilmistir. Veri toplamak icin kullanilan anket formlarinin
cevaplandirilmasinda 5°li likert 6lcegi kullanilmistir (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum). Ankette, is yasam g¢atigmasini 6lgmek icin 10 adet ifade
kullanilmistir. Is yasam catismas: dlgegi Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996)
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tarafindan gelistirilen, Giray ve Engin (2006) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan
ifadeler kullanilmistir. {s stresi 6lcegi 7 ifadeden olusmaktadir. Is stresi House ve
Rizzo (1972) gelistirdigi ve Ergun ve Celik (2015) Tiirkce’ye uyarladig: ifadeler
kullanilmigtir. Calisanin is tatmini Olcegi Rusbult ve Farrell (1983) tarafindan
gelistirilen 6 ifadeden, orgiitsel baglilik 6lcegi Meyer ve Allen (1997)’in gelistirdigi
6 ifadeden olugmaktadir. isten Ayrilma Niyetini dlgegi Rusbult, Farrell, Rogers,
Mainous (1988) gelistirdigi 4 ifadeden olusmaktadir.

ARASTIRMA BULGULARI

Veri toplama siireci sonunda elde edilen veriler SPSS programinda tasviri
istatistikler, faktor analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi gibi cesitli
istatistiki teknikler araciligi ile degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore
(Tablo 1) anket caligmasina katilan ¢alisanlarin %58,9°u kadmn, %41°1°1 erkektir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 35, ortalama kidemi 10,22 yildur.

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde
Kadin 119 58,9
Cinsiyet Erkek 82 41,1
Toplam 201 100
25 yas alt1 3 1,6
25-29 arasi 54 27
Yas 30-39 arasi 93 46,1
40-49 arasi 40 19,8
50 ve st 11 5,5
Toplam 201 100
5 yil alts 43 24,6
5-9 arasi 38 31,5
Calisma 10-14 aras1 26 13,5
Siiresi 15-19 arasi 11 15,2
20 ve {istii 22 15,2
Toplam 201 100

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Asagidaki tablolarda, faktor analizlerinin sonuglart verilmistir. Faktor analizini
uygularken bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler ayr1 ayri ele alinmistir.
Bagimsiz degiskenler olarak; is yasam ¢atigmasi boyutlariyla ilgili 10 soru sorulmus
olup, faktdor analizi sonucunda aciklanan varyans degeri %77,32 olarak
hesaplanmistir. Bulgular Tablo 2’de goriilmektedir.
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Fakto
. r
Is Yasam Catismasi Boyutlari Yiikle
ri
Is-Aile Catismas: (ISA)
ISA1- Is sorumluluklarim, aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor. ,803
ISA2- Isimin aldig1 zaman, aileme kars1 sorumluluklarimi yerine getirmemi 857
zorlagtirtyor. ’
ISA3- Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri 364
yapamiyorum. ’
ISA4- Isimin yarattigi gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili 829
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum. ’
ISAS- s sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi1 degistirmek 853
zorunda kalryorum. ’
Aile-Is Catismas1 (AIS)
AIS1- Ailemin gereksinimleri, is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor. ,749
AIS2- Ev yasantimm gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili ¢alismalarimi 361
sonraya birakmam gerekiyor. ’
AIS3- Aileme karst sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak 368
istedigim seyleri yapamiyorum. ’
AIS4- Aile yasantim, ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini yerine
getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi | ,884
olumsuz olarak etkiliyor.
AIS5- Aile yasantimin yarattigi gerginlik ve yiik, isimle ilgili gorevlerimi 773
yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor. ’
Toplam Ac¢iklanan Varyans: %77,32
Tablo 2: Aile Yasam Catismasi Ile lgili Faktor Analizi
Faktor
Cahsanlarin Davramssal Sonuglar1 Boyutlar: Yiikleri
Is Stresi (IS)
IS1- Calisirken yiiksek diizeyde gerilim yastyorum. ,657
S2- Isim yiiziinden sinirlilik ve benzeri rahatsizliklarim oldu. ,858
1S3- Isle ilgili sorunlar yiiziinden uyku giicliigii ¢ektigim oldu. ,848
IS4- Baska bir iste ¢aligsaydim saghgim daha iyi olurdu. , 771
IS5- Yapmis oldugum is sagligimi oldukca etkilemekte. ,852
S6- Is haricinde de isle ilgili sorunlar1 kafamdan atamiyorum. ,753
IS7- Bu kurumda isle ilgili toplantilar Oncesi kendimi sinirli 727
hissediyorum. ’
Orgiitsel Baglihk (OB)
OBI1- {5 hayatimin geri kalan kismimni bu kurumda gegirmek beni mutlu 728
eder. ’
OB2- Bu kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi gériiyorum. ,717
OB3- Bu kurumda kendimi ailenin bir ferdi gibi hissediyorum. ,796
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OB4- Bu kurumun benim i¢in 6zel bir anlami var. ,845
OB5- Bu kuruma kars1 giiclii bir baglilik hissim var. ,834
OB6- Kendimi kurumdaki arkadaslarima bagli hissederim . ,664
Is Tatmini (iTAT)

ITATI1- Isim, beni memnun ediyor. 773
ITAT2- Yaptigim isi bir bagkasina tavsiye ederdim. ,814
ITAT3- Bu isi tekrar yaparim, ¢iinkii benim igin degeri var. ,831
ITAT4- Isimi yaparken ne kadar hoslandigimi diisiiniiyorum. ,796
Isten Ayrilma Niyeti (IAN)

IANI1- Sik sik isten ayrilmay1 diisiindiriim. ,547
TAN2- Gelecek bir yil i¢inde bu kurumdan ayrilabilirim. ,882
TAN3- Gelecek birkag yil i¢inde kurumdan ayrilabilirim. ,862

Toplam Ac¢iklanan Varyans: %68,76
Tablo 3: Calisanlarin Davranissal Sonuglar1 Boyutlari ile Tlgili Faktor Analizi

Bagimli ve ara degiskenler olarak; calisanlarin davranigsal sonuglar1 ve ig stresi
boyutlariyla ilgili 23 soru sorulmus olup, ve faktor yiikii diisiik olan is tatminini
Olcen 2 soru ve isten ayrilma niyetini 6lgen 1 soru analizlere dahil edilmemistir.
Faktor analizi sonucunda, is stresini 6l¢mek i¢in 7 ifade, orgiitsel bagliligi 6lgmek
icin 6 ifade, is tatminini 6lgmek icin 4 ifade ve isten ayrilma niyetini 6l¢mek igin 3
ifade olmak tizere 20 ifade analizlere tabi tutulmus ve dort faktor olusmustur.
Agiklanan varyans degeri %68,76 olarak hesaplanmistir. Bulgular Tablo 3’te
goriilmektedir.

Aragtirmada kullanilan “is yasam g¢atismasinin caliganin davranigsal sonuclarina
etkisinde is stresinin ara degisken etkisi” isimli anket Olceginin giivenilirligini
O6lcmek amaciyla Cronbach Alpha katsayisindan faydalanilmistir. Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda arastirmada kullanilan veri toplama aracinin giivenilir
bir 6lgme araci oldugu sonucuna ulasilmistir. Tablo 4’te goriilecegi iizere alfa
degerleri 0,80 ile 0,93 arasinda olup degiskenler genel olarak igsel tutarliliga
sahiptir.

Tablo 4’te is yasam catigsmasi boyutlar1 ile is stresi ve caliganin davranigsal
sonuclar1 boyutlar1 arasindaki iliskiler p<0.01 ve p<0.05 anlamlilik diizeylerinde
cift tarafli olarak smanmigtir. Modeldeki degiskenlere ait Pearson korelasyon
katsayilari, ortalama ve standart sapma gostergeleri verilmistir. Degiskenlere ait
standart sapma degerleri 0,88 ile 1,06 arasinda hesaplanmis olup, bu degerler
arasindaki varyans (degiskenlik) miktarinin, gecerli analiz yapilmasi igin yeterli
seviyede oldugunu gostermektedir.

Is-yasam catigmasi boyutlar1 olan is-aile ¢atismasi ile aile-is catigmasi arasinda
pozitif korelasyon (p<0.01, r=0,588) diizeyinde anlamlidir. Benzer bi¢cimde is stresi
ile; is-aile catigmasi (p<0,01, r=0,438) ve aile-is catismasi (p<0,01, r=0,342)
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arasinda pozitif korelasyon bulunmaktadir. Is-aile catigmasi ile calisanin davranigsal
sonuglarinin boyutlarn ile iliskileri incelendiginde ise; is-aile catigmasi ile orgiitsel
baghlik arasinda (p<0,05, r=-0,184) negatif korelasyon, isg-aile catigsmasi ile is
tatmini arasinda negatif korelasyon (p<0,01, r=-0,210) ve is-aile catigmas1 ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif korelasyon (p<0,01, r=0,362) bulunmaktadir. Aile-is
catismasinin ¢aliganin davranigsal sonuglari boyutlarindan yalniz isten ayrilma
niyeti ile arasinda (p<0,05, r=0,270) pozitif bir korelasyon bulunmaktadir. Ayrica is
stresinin; ¢alisanin davranigsal sonuglarindan orgiitsel baglilik ile (p<0,01 r=-0,238)
ve is tatmini ile (p<0,01, r=-0,288) arasinda negatif korelasyon, isten ayrilma niyeti
(p<0,01, r=0,325) ile arasinda ise pozitif korelasyon bulunmaktadir.

Ort Std o 1 2 3 4 5 6
1 Is-Aile Catismasi 2,60 1,00 0,93 1
2 Aile-Is Catismasi 226 88 091 ,588** 1
3 s Stresi 2,47 92 0,90 ,438%*  340%* 1
4 Orgiitsel Baglilik 355 84 0,88 -,184* -,044 -,238%* 1
5 s Tatmini 3,78 91 0,87 -210%*  -134  -288%*  AB7** 1
6 Isten Ayrilma Niyeti 2,19 1,06 0,80 ,362%*%  270%*  325%* _449%% _406** |
** Katsay1 0,01 dﬁzeyindq anlaml * Katsay1 0,05 diizeyinde anlaml
Tablo 4: Tanimlayic1 Istatistikler, Korelasyonlar ve Olgeklerin Alpha
Gtivenilirlikleri

Is yasam ¢atismas1 boyutlar1 olan is-aile ¢atigmasi ve aile-is catismasi ile ¢alisanin
davranigsal sonuglari boyutlar: olan orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskilerde is stresinin araci rolii regresyon analizi ile ayr1 ayr
incelenmistir. Bu baglamda hem hipotezlerin testi hem de is stresinin ara degisken
etkisini 6lgmek icin olusturulan regresyon analizi sonuglari Tablo 5, Tablo 6 ve
Tablo 7°de goriilmektedir.

Baron ve Kenny (1986)’e gore, bir degiskenin ara degisken olabilmesi igin;
bagimsiz degiskenin ara degisken {izerinde bir etkiye sahip olmasi (Model 1-a,
Model 2-a, Model 3-a), bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde bir etkiye
sahip olmast (Model 1-b, Model 2-b, Model 3-b), ara degiskenin bagimli degisken
iizerinde bir etkiye sahip olmasi (Model 1-c, Model 2-c, Model 3-c) ve ara degisken
modele dahil edildiginde (Model 1-d, Model 2-d, Model 3-d) bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkisinin kaybolmasi ya da azalmasi
beklenmektedir.
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Bagimh
Degiskenler Model 1-a Model 1-b Model 1-¢ Model 1-d
Is Stresi Orgiitsel Baglilik Orgiitsel Baglihk | Orgiitsel Baglilik
Bagimsiz
t t t t
Degiskenler P b P P
Is-Aile Catismas1 | ,368 | 4,393%¥%* | _241 | -2,736%** -,189 | -1,997**
Aile-Ts Catismas1 | ,112 1,342 0,96 1,097 ,096 1,097
Is Stresi -,238 | -3,408*** | -199 | -2,531**
F 23,294 %% 3.930* 11.616%** 5,062%*
R’ 0.199 0.040 0.057 0.076
Diizeltilmis R* 0.191 0.030 0.052 0.061

**% Katsay1 0.001 diizeyinde anlamli  ** Katsay1 0.01 diizeyinde anlamli *Katsay1 0.05
diizeyinde anlamli

Tablo 5: Is-Yasam ¢atismas, Is Stresi ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Regresyon
Analizi Sonuglar1

Is yasam catigmas1 boyutlari ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskilerde is stresinin
araci rolii regresyon analizi ile ayr1 ayr1 incelenmistir (Tablo 5). Bu kapsamda, is-
aile catigsmasi ile is stresi arasinda anlamli bir iliski (f=,368, p<0,001) bulunmustur.
Ikinci olarak yine is-aile catismasi ile orgiitsel baghlik arasinda (B= -,241, p<0,001)
anlamli bir iligki bulunmustur. Son olarak is stresinin regresyon analizine dahil
edilmesiyle is-aile catigmasinin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin (f=-189,
p<0,01) azaldig1 goriilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore, is-aile ¢atigmasi ile orgiitsel baglilik iliskisinde is
stresinin kismi aracilik etkisi oldugu gériilmiistiir. Is yasam ¢atismasinin bir diger
boyutu olan aile-is ¢catigsmasi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskide is stresinin araci
rolii incelendiginde ilk olarak is stresi bagimli degisken, bagimsiz degisken ise aile-
is catigmasi olarak alinmis olup iki degisken arasinda bir iliski bulunamamastir.
Dolayistyla ikinci ve {igiincii basamaktaki analizlerin anlamli olmasi ve is stresinin
aracilik etkisinden s6z edebilmek miimkiin degildir.
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Bagimh
egiskenler | Model 2-a Model 2-b Model 2-c Model 2-d
Is Stresi Is Tatmini Is Tatmini Is Tatmini
Bagimsiz
Degiskenler B ¢ B ¢ B ¢ B ¢
Is-Aile 36 | 4,393* - - - _1.441
Catismasi 8 w* 207 | 2.330% 139 ’
Aile-Is ,11 - )
Catismasi 9 1,342 011 ,097 ,046 ,500
Is Stresi - . ) -
288 | 4.087** | 241 | 3.000**
F 23,294 %%* 4.434* 11.616%*** 6,381%%*
R’ 0.199 0.046 0.083 0.095
Diizeltilmis 0.191 0.035 0.078 0.080
R2

**% Katsay1 0.001 diizeyinde anlamli ** Katsay1 0.01 diizeyinde anlamli *Katsay1 0.05
diizeyinde anlamli

Tablo 6: is-Yasam catismast, Is Stresi ve Is Tatmini Arasindaki Regresyon Analizi
Sonuclar1

Is yasam ¢atismas1 boyutlar1 olan is-aile catigmasi ve aile-is catismasi ile ¢alisanin
davranigsal sonuglar1 boyutlarindan is tatmini arasindaki iliskilerde is stresinin araci
rolii regresyon analizi ile ayri ayri incelenmistir (Tablo 6). Is stresinin, is-aile
catismas1 ile oOrgilitsel baghlik arasindaki iliski tizerindeki aracilik etkisini
belirleyebilmek amaciyla yapilan {i¢ asamali regresyon analizinde is-aile ¢atigmasi
ile is stresi arasinda anlaml bir iliski (B=,368, p<0,001) bulunmustur. Ikinci olarak
yine is-aile catigmasi ile i§ tatmini arasinda (f=-,207, p<0,001) anlamli bir iligki
bulunmustur. Son olarak is stresinin regresyon analizine dahil edilmesiyle is-aile
catigmasinin i tatmini {izerindeki etkisinin (f=-139, p>0,05) ortadan kalktig1
goriilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore, is-aile ¢atigmasi ile is tatmini iliskisinde is stresinin tam
aracilik etkisi oldugu gorilmiistiir. Aile-is catigmasi ile ig tatmini arasindaki
iliskide is stresinin araci rolii incelendiginde ise; is stresi bagimli degisken, aile-is
catismasi bagimsiz degisken olarak alinmis olup iki degisken arasinda bir iligki
bulunamamustir. Dolayistyla diger basamaktaki analizlerin anlamli olmasi ve is
stresinin aracilik etkisinden bahsedebilmek miimkiin olmayacaktir.
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Bagiml
oSt Model 3-b Model 3-c Model 3-d
Degiskenler Model 3-a ; ; ;
is Stresi Isten Ayrilma Isten Ayrilma Isten Ayrilma
¥ Niyeti Niyeti Niyeti
Bagimsiz
Degiskenler B ¢ B ¢ B ¢ B ¢
Is-Aile Catismas1 | ,368 | 4,393*%** | 312 | 3,716%** ,257 2,854%*
Aile-Is Catismas1 | ,119 1,342 0,088 1,050 ,046 ,500
Is Stresi =325 | -4,674%%* | 201 | 2,691%**
F 23,294 %** 14.735%%* 21.294%* 12,715%%*
R’ 0.199 0.137 0.106 0.173
Diizeltilmis R* 0.191 0.128 0.101 0.160

**% Katsay1 0.001 diizeyinde anlamli  ** Katsay1 0.01 diizeyinde anlamli  *Katsay1 0.05
diizeyinde anlamli

Tablo 7: is-Yasam catigmast, Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Regresyon Analizi Sonuglari

Is yasam c¢atismas1 boyutlar1 olan is-aile ¢atigmasi ve aile-is catismasi ile ¢alisanin
davranigsal sonuclar1 boyutlarindan isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerde is
stresinin araci rolii regresyon analizi ile ayr1 ayri incelenmistir. Tablo 7°de
regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Is stresinin, is-aile catigmas ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligki tizerindeki aracilik etkisini belirleyebilmek amaciyla
yapilan ii¢ asamali regresyon analizinde is-aile catigmasi ile is stresi arasinda
anlaml bir iliski (f=,368, p<0,001) bulunmustur.

Ikinci olarak yine is-aile catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda (B=-,312,
p<0,001) anlaml: bir iligki bulunmustur. Son olarak is stresinin regresyon analizine
dahil edilmesiyle is-aile c¢atigmasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin
(B=257, p<0,01) azaldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, is-aile
catigmasi ile isten ayrilma niyeti iligkisinde is stresinin kismi aracilik etkisi oldugu
gOrilmiustiir.

Son olarak, aile-ig ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide is stresinin
aract rolii incelendiginde ilk olarak isten is stresi bagimli degisken, bagimsiz
degisken ise aile-is ¢atismasi olarak alinmis olup iki degisken arasinda bir iligki
bulunamamistir. Dolayisiyla ikinci ve iiclincli basamaktaki analizlerin anlaml
olmasi ve is stresinin aracilik etkisinden s6z edebilmek miimkiin degildir.

Bu bulgular dogrultusunda H1,, H2,, H3, ve H4, hipotezleri desteklenirken, H1,,
H2y, H3,, ve H4,, hipotezleri desteklenememistir.
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SONUC

Is yasaminda insan faktdriiniin siirdiiriilebilir rekabetteki 6nemi yadsmamaz bir
gercektir. Kurumlarin bu biling ile g¢alisanlarini elde tutmalart mikro diizeyde
bireylere ve isletmeye, makro diizeyde topluma fayda saglamaktadir. Bu faydanin
oniinde engel teskil eden durumlarin ortadan kaldirilmasi ya da kontrol altina
alinmasi bilyilk 6nem teskil etmektedir. Is-yasam catismasi ve stres bu engeller
arasindadir.

Sorumluluklarin yerine getirilememesinin yani sira, isin dogas: geregi karsilasilan
stresin c¢alisanlarin orgiitsel baghliklarinin ve i tatminlerinin diismesi ve isten
ayrilma niyetlerinin artmasi ile sonuglanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci ig-yagsam
catigsmasi ile calisanin davranigsal sonuglari arasindaki iliskide is stresinin aracilik
etkisini belirlemektir.

Is-aile ¢atismalar1 diizeylerinin artmasiyla is streslerinin de arttig1 goriilmektedir.
Ogretmenlerin islerine ait sorumluluklari sebebiyle aile ve ev yasantilarmi ihmal
etmeleri, fizyolojik ve psikolojik bir takim olumsuzluklar yasamalarina neden
olmaktadir.

Calismalar1 mesai saatleri disinda da devam eden 6gretmenlerin, 6zel yasamlarina
vakit ayrramamalarindan kaynakli stres yalnizca s6z konusu bireyin problemi
olmanin dtesinde ailesini, kurumunu ve &grencilerini de etkilemektedir. Is-aile
catigmasi is stresi iizerinde pozitif bir etki olusturmakla birlikte, aile-ig ¢catismasinin
is stresi tlizerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir. Aragtirma verilerinden elde
edilen sonuglara gore is-aile catigmasi, ¢alisanin davranigsal sonuglari iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

Orgiitsel baghlik diizeyleri yiiksek olan &gretmenler, gorevlerini daha istekli bir
sekilde yerine getirecektir. Is-aile catismasinin, calisanin orgiitsel baghligini
azalttign goriilmektedir. Is-aile c¢atismasinin calisanin is tatminini azalttig
goriilmektedir. Aile-is catismasinin ise is tatmini {izerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 bulunmustur. Is tatminin diismesi calisanlarin performanslarmin ve
verimliliklerinin diismesine ve devamsizlik oranlariin artmasina, duygusal olarak
tilkenmelerine sebep olabilmektir. Bu durum Ogretmenlerin 6grencilerine faydali
olamamasi sonucunu doguracagindan, hem bireysel hem de toplumsal ac¢idan zarar
vericidir.

Dolayisiyla Ogretmenlerin is tatmin diizeylerini olumsuz etkileyecek is-aile
catismas1 ve is stresi faktorlerinin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Is-aile
catigmasi isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif bir etkiye sahip olup, is-aile
catigmasinin isten ayrilma niyetini arttirdigi; buna karsilik aile-is ¢catigmasi ile isten
ayrilma niyeti arasinda bir iliski bulunmadig1 goriilmektedir.
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Is-aile catismasinin drgiitsel bagliliklarini, is tatminlerini ve isten ayrilma niyetlerini
is stresi araciligryla etkiledigi, is-aile ¢atismasinin, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyetine etkisinde is stresinin kismi araci etkiye, ig aile catigmasinin is tatminine
etkisinde ise is stresinin tam araci etkisine sahip oldugu tespit edilmistir.

Egitim kurumlarinin gelecek nesli yetistirme misyonlarin1 gergeklestirmelerinde en
onemli girdileri olan Ogretmenlerin davranigsal sonuglar1 biiyiik Onem arz
etmektedir.

Ogretmenlere belirli araliklarla stres yonetimine iliskin egitimler verilerek, stresle
bas etmelerine yardimc1 olunmalidir. Isi gelecegi yetistirmek olan dgretmenlerin
verimli olabilmeleri adina ig yiiklerinin ve ¢aligma saatlerinin belirlenmesinde, aile
ve sosyal yasanti, kisisel gelisime ayrilmasi gereken siire, giindemi takip edebilme
gibi yasamsal kriterlerinde g6z onilinde bulundurulmas: gerekmektedir. Ayrica rol
catigsmasi ile ilgili arastirmalarda is-yasam c¢atismalarinin da etkileri géz oniinde
bulundurulmasi 6nerilmektedir.

Bu aragtirmada kullanilan veriler, arastirmaci tarafindan hazirlanan veri toplama
aracina, orgiit calisanlarinin verdikleri yanitlardan elde edilen bilgilerle sinirlidir.
Gelecek c¢alismalarda c¢aligmanin {ilke genelini temsil edebilecek sekilde
gelistirilmesi uygun olabilir.
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