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0z: Bu calismada Tiirkiye’de 2003-2025 vyillari arasinda
farkhhk/cesitlilik yonetimi tizerine hazirlanan 124 lisansisti
tez (90 yuksek lisans, 34 doktora) bibliyometrik yontemlerle
incelenmistir. Tezlerin yillara, tirlere, dillere, Universitelere,
enstitlilere, ana bilim dallarina ve arastirma yontemlerine
gore dagilimi belirlenmis; anahtar kelime es gorinarliik
analizi VOSviewer, yasam donglsi ve Ug alan analizi
Bibliometrix/RStudio aracihigiyla gergeklestirilmis, tez
basliklari, 6zetler ve anahtar kelimeler arasindaki iliskiler ise
Sankey diyagramiyla gorsellestirilmistir. Arsiv verilerinin
analiz araglarinda kullanilabilmesi icin HTML tabanli 6zgiin
bir uygulama gelistirilmistir. Bulgular, alanin 2003 yilinda
Turkiye'deki lisanslistlii  arastirmalarda yer bulmaya
basladigini, lojistik bllyime modeline gore 2019'da zirveye
ulastigini (R? = 0,744) ve bu tarihten itibaren gerileme
surecine girdigini gostermektedir. Tezlerin blyilk ¢ogunlugu
yuksek lisans diizeyinde (%72,6), nicel yontemle (%70,2) ve
Tirkge olarak (%94) hazirlanmig; isletme ve egitim ydnetimi
alanlari 6ne g¢ikan disiplinler olmustur. Anahtar kelime
analizleri, “farkhilhk yonetimi” kavraminin incelenen dénem
boyunca baskin kaldigini, “cesitlilik yonetimi” teriminin ise
2019'dan itibaren gorinirlik kazanmaya basladigini ortaya
koymaktadir. Uluslararasi literattrde “diversity
management” olarak kullanilan kavramin Tirkge yazinda iki
ayri terimle karsilandigi ve bu terminolojik ikiligin daha énce
higbir galismada bibliyometrik olarak degerlendiriimedigi
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler : Cesitlilik Yonetimi, Farklilik Yénetimi,
Bibliyometrik Analiz, YOK Ulusal Tez Merkezi.
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ABSTRACT: This study conducts a bibliometric analysis of
124 graduate theses (90 master's, 34 doctoral) on diversity
management produced in Turkey between 2003 and 2025
and indexed in the YOK National Thesis Center. Theses were
examined by year, type, language, university, institute,
department, and research method. Keyword co-occurrence
analysis was performed using VOSviewer, lifecycle and
three-field analyses using Bibliometrix in RStudio, and the
relationships among thesis titles, abstracts, and keywords
were visualized through a Sankey diagram. An HTML-based
tool was developed to prepare raw archival data for use
across multiple analysis platforms. Findings show that the
field first appeared in Turkish graduate research in 2003,
reached its peak in 2019 based on a logistic growth model
(R? = 0.744), and has been in decline since. Most theses
were conducted at the master's level (72.6%), used
quantitative methods (70.2%), and were written in Turkish
(94%); business  administration and educational
management were the leading disciplines. Keyword analysis
indicates that “farklilik yonetimi” remained dominant
throughout the period, while “cesitlilik yonetimi” began
appearing only after 2019. The study further establishes
that the concept known internationally as “diversity
management” is rendered in Turkish academic literature
through two distinct terms, a terminological duality that has
not previously been documented in any bibliometric or
review study.
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YOK National Thesis Center.
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1. GiRis

Orgiitlerin kiresellesme, demografik cesitlilik ve artan isgiicii hareketliligi gibi dinamik
sureclerle karsi karsiya kaldigi gliniimizde, calisan profillerindeki gesitlilik giderek daha belirgin hale
gelmektedir. Cinsiyet, yas, etnik koken, din, engellilik durumu ve kiltirel arka plan gibi boyutlar
kapsayan bu cgesitlilik; 6rgltsel performans, yenilikgilik ve galisan refahi Gizerinde hem olumlu hem de
olumsuz etkiler dogurabilmektedir. Bu gerceklik, “farklilik yonetimi” ya da “cesitlilik yonetimi” olarak
adlandirilan yonetim anlayisinin orgitsel arastirmalarin merkezine tasinmasina zemin hazirlamistir.

Farklihk yonetimi kavrami, ilk olarak 1980'lerin sonunda Amerika Birlesik Devletleri'nde 6zel
sektérde ortaya cikmis; zamanla kamu yonetimi, egitim, saglk ve hizmet sektorlerine yayillmistir (Cox,
1994; Thomas, 1991). Kavram, yalnizca demografik farkhliklari tanimakla kalmayip bu farkhliklari
orgltsel bir degere donistlirmeyi hedefleyen stratejik bir yaklasimi ifade etmektedir. Tirkiye'de ise
konu, bu calismanin bulgularinda da ortaya konulacagi tizere 6zellikle 2000'li yillarin basindan itibaren
lisansustl tezlerde arastirilmaya baslanmis; isletme, egitim yonetimi ve insan kaynaklari alanlarindaki
akademik ilgi giderek artmistir.

Bir arastirma alaninin tarihsel gelisimini, kavramsal yapisini ve blyime oriintilerini sistematik
bicimde ortaya koymak amaciyla bibliyometrik analiz yontemi giderek yayginlasmaktadir (Donthu,
Kumar, Mukherjee, Pandey ve Lim, 2021). Bibliyometri; yayin sayilari, atif 6rintileri, anahtar kelime
birliktelikleri ve yazarlk iliskileri gibi nicel géstergeler araciligiyla bir disiplinin bilgi haritasini cikarmaya
olanak tanimaktadir. Bu analitik cerceve, cesitlilik/farklilik yonetimi gibi disiplinlerarasi bir alanin belirli
bir cografi baglamdaki gelisimini izlemek icin 6zellikle elverislidir.

Turkiye'de farkhlik/cesitlilik yonetimi alanindaki lisansUstl tezlere odaklanan calismalar
oldukga sinirlidir. Bal ve Karakus (2018) calismalarinda 2003-2017 yillari arasindaki lisansiistu tezleri
sadece “farkhlik yonetimi” baglaminda degerlendirmis, bu calismada “cesitlilik” ile ilgili bir vurguya
rastlanilmamistir. Konuya yonelik mevcut bibliyometrik ¢alismalarin blyik ¢ogunlugu (Solmaz, 2024;
Yilmaz Atik, 2026) Web of Science ya da Scopus gibi uluslararasi veri tabanlarindan elde edilen verileri
icermekte, YOK Ulusal Tez Merkezi gibi ulusal kaynaklarin ise yeterince incelenmedigi gériilmektedir.
Bu durum, Tirkiye'deki konuyla ilgili akademik bilgi Gretiminin goriinGrlGgini kisitlamakta ve alanin
yerli dinamiklerinin anlasilmasini gliclestirmektedir.

Uluslararasi alan yazininda “diversity management” olarak kullanilan kavram, Tiirkge yazinda
“farkhhk yonetimi” ve “gesitlilik yonetimi” olarak iki ayri terimle ifade edilmektedir. Bu iki terim
kullaniminin bir geviri tercihinin 6tesinde kavramsal bir ikiligi yansittigini da vurgulamak gerekir. Clinki
“farklihk” soylemi, bireylerin birbirinden ayristigi noktalara ve bu ayrismadan dogan orgltsel
dinamiklere vurgu yaparken “gesitlilik” soylemi ise demografik bilesimin ¢ogullugunu merkeze
almaktadir. Bal ve Karakus (2018)’un 2003-2017 yillari arasindaki sadece “farkhlik yonetimi” tzerine
yazilan tezleri inceledigi calismalari, Kara ve Tarim'in (2024) yalnizca Web of Science veri tabaninda yer
alan verileri kapsayan bibliyometrik ¢alismasi ve Pala'nin (2025) 179 ulusal arastirmayi inceleyen
calismasi dahil olmak Gzere mevcut hicbir calisma Tirkce alan yazinindaki bu terminolojik ikiligi ele
almamistir. Bu calismada her iki terim ile birlikte 6zgiin ingilizce kavramin Tiirkge varyasyonlari esdeger
kabul edilmis ve YOK Ulusal Tez Merkezi'ndeki arama protokolii ingilizce ve Tiirkge anahtar sdzciik ve
varyasyonlarini kapsayacak bicimde tasarlanmistir. Boylece calisma, terminolojik ikiligin Tlrkiye tez
Uretimine nasil yansidigini ilk kez sayisal olarak ortaya koymayi da amacglamaktadir.

Bu arastirma, YOK Ulusal Tez Merkezi arsivinde yer alan farklilk/cesitlilik yonetimi odakli
lisansUstl tezleri bibliyometrik agidan incelemeyi amacglamaktadir. Bu dogrultuda tezlerin yillara gore
dagihmi, tir ve dil 6zellikleri, hazirlandiklari Gniversiteler, enstitliler ve ana bilim dallari, kullanilan
arastirma yontemleri ile anahtar kelime, tez bashgl ve ozetleri analiz edilmistir. Calisma; yalnizca
betimsel bulgular sunmakla kalmayip, VOSviewer ile anahtar kelime es goriiniirlik agi, Bibliometrix ile
yasam dongisli ve Ug¢ alan diyagrami ile 6zglin bir Sankey gorsellestirmesi araciligiyla alanin
kavramlarinin gelisimine iliskin derinlikli bir inceleme de ortaya koymaktadir. Bu amagla YOK Ulusal Tez
Merkezi arsivinden elde edilen ham verilerin VOSviewer, Bibliometrix, RStudio ve Microsoft Excel'de
kullanilabilmesi icin HTML tabanh bir uygulama hazirlanmistir. Bu uygulama araciligiyla eldeki ham
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verilerden analizlerde kullanilacak bicimlere uygun dosyalar Uretilmistir. Bu dosyalar grafikler, kelime
es gorlinurltgl ve yillar icindeki kullanimi, yasam dongisi ve Ui¢ alan diyagraminin hazirlanmasinda
kullaniimistir. Gegmiste Web of Science ya da Scopus gibi veri tabanlarindan elde edilen verilerin
VOSviewer programinda analiz edilmesiyle Uretilen bir¢cok yayin olmasina ragmen, cesitlilik/farklilik
yonetimi Uzerine Tirkiye’de hazirlanmis tezlere ait verilerin VOSviewer, Bibliometrix ve RStudio
kullanilarak bitlncal bir sekilde analiz edildigi bir calismaya rastlanmamustir.

2. LITERATUR TARAMASI

Thomas (1991) cesitlilik yonetimini, cesitli gecmislere sahip bireylerin ise alinmasi, elde
tutulmasi ve kapsayici bicimde gelistirilmesi icin benimsenen bir is stratejisi olarak tanimlarken; Olsen
ve Martins (2012) kavrami demografik cesitliligi artirmak, slirdiirmek ya da orgitsel amacglara
aragsallastirmak (zere tasarlanmis insan kaynaklari uygulamalarinin bitini olarak genisletmistir.
Orgiitlerin cesitlilige yaklasimi da bu tanim kadar belirleyicidir: Thomas ve Ely (1996) ayrimcilik-adalet,
erisim-mesruiyet ve entegrasyon-6grenme olmak Uzere ¢ perspektif tanimlamis; Ely ve Thomas
(2001) yalnizca entegrasyon-6grenme yaklasiminin gesitliligin faydalarini stirdiirtilebilir bicimde hayata
gecirebildigini gbstermistir.

Farklhliklar; yas, cinsiyet, etnik koken ve engellilik gibi kolayca goézlemlenebilen goérinir
boyutlarin yani sira degerler, kisilik ve tutumlar gibi gériinmez boyutlari da kapsamaktadir (Dobbs,
1996; Sonnenschein, 1997). Harrison vd. (1998) bu ayrimi yizeysel ve derinlemesine cesitlilik
kavramlariyla sistemlestirmis; Yadav ve Lenka (2020) ise her iki dizeyi is odakh ve iliski odakh
niteliklerle kesisen bir tipoloji icinde sunmustur (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Yadav ve Lenka’nin Cesitlilik Boyutlari Tipolojisi

Yizeysel Cesitlilik Derinlemesine Cesitlilik

Kurumsal kidem, takim  kidemi,
mesleki/egitim/islevsel ge¢cmis

Cinsiyet, Yas, Irk/Etnik koéken, Milliyet,
Din

Kaynak: (Yadav ve Lenka, 2020)

is Odakli Ozellikler Bilgi, Beceriler, Deneyim, Yetenekler

iliski Odakl Ozellikler Degerler, Kisilik, Sosyal statii, Tutum

Cesitlilik yonetimi arastirmalari; Sosyal Kimlik Teorisi (Tajfel ve Turner, 1979), Kaynak Temelli
Goris (Barney, 1991), Benzerlik-Cekim Yaklasimi (Byrne, 1971), Optimal Farkhlik Teorisi (Brewer, 1991)
ve Kendi Kendine Kategorize Etme Teorisi (Oakes, Turner ve Haslam, 1991; Turner, Hogg, Oakes,
Reicher ve Wetherell, 1987) gibi birbirini tamamlayan kuramlar cergevesinde agiklanmaktadir.
Cesitliligin orgltsel giktilara etkisi ise literatlirde tartismal olmaya devam etmektedir: Bir kesim
arastirma yaraticilik, yenilikcilik ve problem ¢ézme kalitesi tizerinde olumlu etkiler raporlarken (Cox ve
Blake, 1991; Ely, 2004; Watson, Kumar ve Michaelsen, 1993); bir diger kesim iletisimsizlik, catisma ve
ylksek isten ayrilma egilimi gibi olumsuz sirecleri belgelemektedir (Bell, Villado, Lukasik, Belau ve
Briggs, 2011; Jehn, Northcraft ve Neale, 1999; Stahl, Maznevski, Voigt ve Jonsen, 2010). Van
Knippenberg vd. (2004)'nin Kategorilestirme-Acimlama Modeli (KAM), bu celiskili bulgulari ¢esitliligin
tird degil, baglamsal kosullar izerinden agiklayan biitinlesik bir cerceve sunmaktadir.

Alanin genel teorik temeline, KAM'a, kapsayicilik modeline ve kesisimsellik perspektifine
yonelik cesitli elestiriler de alan yazininda yer bulmaktadir (Ely ve Thomas, 2020; Guillaume, Dawson,
Otaye-Ebede, Woods ve West, 2017; Nkomo, Bell, Roberson, Joshi ve Thatcher, 2019; Shore ve Chung,
2023).

Yadav ve Lenka (2020) cesitlilik yonetiminin yonetim yazininda gérece yeni bir alan oldugunu;
¢ahsmalarin bliyiik bolimiinin 1996-2000 donemine ait oldugunu ve goriinmez cesitlilik bigimlerine
iliskin bosluklarin hala kapanmadigini saptamistir. Bell vd. (2011) meta-analizlerinde islevsel arka plan
cesitliliginin ekip performansi ve yaraticilikla pozitif iliskili oldugunu, irk ve cinsiyet cesitliliginin ise
kiiclk negatif iliskiler sergiledigini bulmustur. Noon (2007) is gerekgesi yaklasiminin irk esitligi agisindan
olumsuz sonuglar Uretebilecegini ve baglam bagimli bir gecerliligi bulundugunu ileri stirmdstir. Tatli
(2011), ingiltere'deki 6zel sektérde sdylemin degistigini, ancak pratiklerin bu degisimle paralel
olmadigini raporlamistir. Cho vd. (2017) ise sosyal girisimlerde yiksek cesitlilik saptamis ve
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yoneticilerin gesitlilik ile performans iliskisini olumlu degerlendirmelerine karsin, kendi kurumlarinda
uygulamaya geciste slipheci kaldiklari ortaya koymustur. Tirkiye baglamindaki calismalar ise
uygulamanin oldukca sinirl kaldigini géstermektedir. Ozkaya vd. (2008), gesitlilik yonetiminin Tiirk
isletmelerinde belirleyici bicimde hayata gecirilmedigini; Ozgener (2008) demografik ayrimciligin en
cok ise alim, terfi ve performans degerlendirme siireglerinde ortaya ciktigini raporlamistir. Ozbilgin'in
kendisi ve gesitli arastirmacilarla gercgeklestirdigi karsilastirmali calismalari (Ozbilgin, 2000; Ozbilgin ve
Woodward, 2004) Tirkiye ve ingiltere’deki 6rgiitsel yaklasimlarin ilerici teorik formiilasyonlarin
gerisinde kaldigini belgelemistir. Tz ve Gumus (2010) ise Tirkiye'deki ¢alisanlarin gesitlilik kavramini
oncelikle kiltirel ve egitimsel farkliliklar Gzerinden algiladigini saptamistir. Wagdi ve Fathi (2024) ise
Brezilya, Misir, Hindistan, Rusya ve Suudi Arabistan, Gliney Afrika Cumhuriyeti ve Tlirkiye gibi ylkselen
ekonomilerdeki 70 sirkette egitim ve yabanci uyruklu gesitliliginin performansi olumlu etkiledigini,
buna karsin cinsiyet cesitliliginin temel performans gostergeleri Gizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamli olmadigini bulmustur.

3. YONTEM

Ulkemizde kullanildigi haliyle “Cesitlilik Yonetimi” ya da “Farklilik Yonetimi” ile ilgili olarak yurt
disinda ingilizce olarak gerceklestirilen calismalar, “diversity management” konusu ya da anahtar
kelimesiyle kendine yer bulmaktadir. YOK’iin Ulusal Tez Merkezi arsivinde gelismis tarama secilerek
adinda “Diversity Management”, “managing diversity”, “management of diversity”, “farklihk
yonetimi”, “farklilklarin yonetimi”, “farklilklari yonetme”, “cesitlilik yonetimi” ve “cgesitliligin
yonetimi” kelimeleri gecen tezlere yonelik bir tarama yapilmistir. Sekil 1’de verilen akis semasinda
gorildigl Gzere sorgu sonucunda 242 tez verisine ulasiimis; bunlarin filtrelenmesi sonucunda arama
kelimelerinin tekrar ettigi 108 tez cikarilarak 134 teze ulasilmistir. Bu tezlerden 10 tanesinin icerigi bu
arastirmanin baglamindan farkli oldugu icin ¢ikarilmis ve toplamda 124 teze ulasiimistir. Bu tezlerin 90’1
ylksek lisans, 34’0 ise doktora tezidir. Arastirma 6 Nisan 2026 tarihinde sonlandiriimis ve tezlerin tiir(,
yayinlandigi Universiteler, hazirlandigi diller, danisman unvanlari, sayfa sayilari, anahtar kelimeler,
calisma alanlari ve yayinlandigi yillar gibi cesitli kriterlere gore analizler gerceklestirilmistir.

Sekil 1. Akis Semasi

Tamimlama YOK Ulusal Tez Merkezinde yer alan tezler

Anahtar kelimelere gore sorgu sonucu ulasilan tez
Tarama n=242

Tekrar eden anahtar kelimeleri igeren 108 tez ve
igerigi farkli olan 10 tez
n=118

#

- Analize dahil edilen tezler
Dahil etme n=124

Filtreleme

Analizlerde grafikler icin MS Excel, anahtar kelime es gérinirligu icin VOSviewer (van Eck ve
Waltman, 2010) programlari kullanilmistir. YOK Ulusal Tez veri tabanindan elde edilen ham verileri hem
RStudio, Bibliometrix ve VOSviewer'da hem de MS Excel’de kullanabilmek icin gerekli islemleri
gerceklestirecek, Tlrkce baglaclari, anlami degistirmeyen cogul eklerini ve calismalarla iliskisiz genel
kelimeleri temizleyecek bir stop-word filtresi olan HTML formatinda bir uygulama gelistirilmistir.
Kelime bulutu ise Python kullanilarak hazirlanmistir.
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4. BULGULAR

4.1 Tezlerin Yayinlanma Yillarina Gore Dagilimi

Arastirmaya dahil olan tezlerin yayinlanma yillari incelendiginde, konunun 2003 vyilinda
lisansiistli tezlerde arastirilmaya baslandigi goriilmektedir (Grafik 1). 2005 ve 2006 yillarinda konunun
arastinldigi bir teze rastlanmamistir. Toplam yayin trendi agisindan ise 2003 yilindan 2019 yilina kadar
artan bir yiikselisin, bu yil ulagilan zirveden sonra azalmanin basladigi gérilmektedir. En yliksek toplam
calisma sayisi 2019 yilina (%12,10) aittir. Bu yili sirasiyla 2022 (%9,68) ve 2020 (%8,87) takip etmektedir.
Ylksek lisans tezleri agisindan 2019 yili yine en yiiksek orana sahiptir (%13,33). Doktora tezleri arasinda
en ylksek oran %11,76 ile 2022 ve 2024 yillarina aittir.

Grafik 1. Tezleri Yayinlandigi Yillara Gére Dagilimi
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4.2. Tezlerin Yasam Dongiisii

RStudio’da acik kaynak kodlu R programlama dili paketi olan Bibliometrix (Aria ve Cuccurullo,
2017) biblioshiny arayuziyle ve plotly kiitiiphanesi kullanilarak asagida verilen yasam donglsu grafigi
(Grafik 2) hazirlanmistir. Bibliometrix'in uyguladigi lojistik blylime modeline gére yillik yayin sayisi ¢an
seklinde bir egriye benzemekte ve tepe noktasi 2019,1 olarak hesaplanmistir (R? = 0,744). Grafige gore
konuyla ilgili hazirlanan tezlerin biyime hizi yavaslamis ve konu artik olgunlasma déneminden
gerileme dénemine girmistir.

Grafik 2. Yayinlarin Yagsam Donguisu Grafigi
Yasam Dongusu - Yillk Yayinlar

L R*=0.744

2025 sonrasi tahmini egri
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4.3. Tezlerin Tiirleri ve Sayfa Sayilari

incelenen tezlerin %72,6's1 yiiksek lisans teziyken, geri kalan %27,4’(i ise doktora tezidir (
Grafik 3).

Grafik 3. Tezleri Turleri
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Yayinlanan tezlerin sayfa sayilari Grafik 4’te verilmektedir. Grafik incelendiginde, yiiksek lisans
tezlerinin ortalama 143,2 sayfadan olustugu; bu tezlerde en fazla sayfa sayisinin 280 ve en az sayfa
sayisinin ise 53 oldugu belirlenmistir. Doktora tezleri ise ortalama 238,8 sayfadir ve en fazla sayfa sayisi
564, en az sayfa sayisi ise 124'tlir.

Grafik 4. Sayfa sayilarina gore tezler

600 564
500
400
280
300 238,8
200
124 143,2
- . =
0 [ |
Doktora Yiksek Lisans

mEncoksayfa mEnazsayfa Ortalama sayfa

4.4, Yayin Dilleri

Tezler hazirlandiklari dillere gore incelendiginde, tezlerin %94’lGinlin Tirkge (116), %6’sinin ise
ingilizce (8) olarak hazirlandigi gériilmektedir (Grafik 5). ingilizce hazirlanan tezlerin birisi italya’daki bir
Universiteye aitken, geri kalan yedi tezin Ui¢li devlet, diger dérdi ise vakif Universitelerine aittir.

Grafik 5. Hazirlandiklari dillere gore tezler
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4.5. Tezlerin Yayinlandigi Ana Bilim Dali, Enstitiiler ve Universiteler

Tezlerin hazirlandig ana bilim dallari YOK’Gin Ulusal Tez Merkezi’'nden alindigi sekliyle
kullanildigi icin asagida verilen

Grafik 6'da isletme ile ilgili birden fazla ana bilim dali gériilmektedir. isletme Ana Bilim Dall,
isletme Yénetimi Ana Bilim Dali, isletme (ingilizce) Ana Bilim Dali ve isletme Miihendisligi Ana Bilim
Dali, hazirlanan tezlerin neredeyse yarisini (%46,77) olusturmaktadir. Ayni durum, sayilari gérece az da
olsa egitim ile ilgili ana bilim dallarinda da gorilmektedir. Egitim Yonetimi, Egitim Denetimi, Egitim
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Yonetimi ve Denetimi, Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi gibi bircok ana bilim dali egitim
yonetimi ile ilgilidir.

Grafik 6. Tezlerin Hazirlandiklari Ana Bilim Dallari
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Sosyal Bilimler Enstitlleri en fazla tezin yazildig1 (%77,42) enstitiilerdir. Onu Egitim Bilimleri
(%10,48) ve Lisansustu Egitim Enstitlleri (%5,65) izlemektedir (Grafik 7).

Grafik 7. Tezlerin Hazirlandiklari Enstittiler
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Tezlerin hazirlandiklar tniversitelere bakildiginda, toplam 80 farkli Gniversitede konuyla ilgili
calisma yapildigi gorilmektedir. En Uretken (niversite 6 tez ile Dokuz Eylil Universitesi olarak
bulunmustur. Bu iniversiteyi 5 tez ile Marmara Universitesi izlerken, istanbul, Selcuk, Anadolu ve Zirve
Universiteleri ise onlari dorder tez ile takip etmektedir. Yurt disindan tek (iniversite ise italyan
Universita degli Studi di Roma Tor Vergata’dir.

Grafik 8'de, tez sayisi 2 ve (zeri olan Universiteler gosterilmektedir.
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Grafik 8. Tezlerin Hazirlandiklari Universiteler (n>2)
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4.6. Tezlerde Kullanilan Arastirma Yéntemi

Yayinlanan tezler arastirma yontemi agisindan incelendiginde en biiylik oran nicel yontemi
kullanan tezlere aittir (%70,2). Onu siraslyla nitel (%16,1) ve karma yontem (%8,9) izlemekte ve geri
kalan %4,8’lik kisim ise kuramsal tezlerden olusmaktadir (Grafik 9). Tezlerin tirleri arastirma
yontemleri agisindan degerlendirildiginde, yine nicel yontemin tercih edildigi gérilmektedir. Kuramsal
olarak hazirlanan tek doktora tezi Kamu Hukuku alanindadir.
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Grafik 9. Tezlerde Kullanilan Arastirma Yontemleri
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4.7. Anahtar Kelimelerin Es Goriinirliikleri ve Kelime Bulutu

Anahtar kelimeler es goriinirliik analizine hazirlanirken, farkhlik, farkliliklar gibi kavramlar
“farklihk”; farkhhklarin yonetimi, farkhlik yonetimi gibi kavramlar ise “farklilik yonetimi” bashigi altinda
birlestirilmistir. Gergeklestirilen ve sonucu Sekil 2’de verilen analizde en blyik iki kime de bu iki
kavrami kapsamakta; farkhliga ait daire en biylk dairenin (farklilk yonetimi) hemen saginda yer
almakta; neredeyse bu iki kavram biitlin anahtar kelimelerde bir arada yer almaktadir. Blyik dairenin
Ustlinde verilen diger iki daire ise 6gretmenler ve 6rgitsel baglilik anahtar kelimelerine aittir. Bu da
arastirma konusu olarak orgiitsel baghligin, 6rneklem olarak ise 6gretmenlerin yogun sekilde tercih
edildigini gostermektedir. Diger tercih edilen 6rneklem gruplari ise okul yoneticileri ve saglik
cahsanlaridir.

Cesitlilik yonetimi kavrami ise bu iki kavram kadar yaygin olmamakla beraber anahtar
kelimelerde 2019 yilindan itibaren kendisine yer bulmaktadir. italya’da hazirlanan doktora tezi ise dort
makale formatinda hazirlandigi ve toplamda vyaklasik 20 kelime icerdigi icin, diger sonuglari
etkilememesi adina analize dahil edilmemistir.

Sekil 2. Anahtar Kelimelerin Es GorlinlrlGga ve Yillara Gére Kullaniminin Yogunlugu

cuyguambsgik

+ orgurselbagilik

g

Sigetmenter” Fygpir
Ao

ot ppariimi

farkhilik yonetimi

 cpismgly

wiodeg bzar

Daha once belirtildigi gibi, “farkhhklar”, “farkliigin” gibi ifadeler “farkhhk”; “farkliliklarin
yonetimi”, “farklihk yonetimi” gibi ifadeler ise “farkhlik y&netimi” anahtar kelimesinin altinda
birlestirilmistir. YOK Ulusal Tez Merkezi arsivinde verilen anahtar kelimeler biiyiik oranda yazarlarin
belirledigi anahtar kelimeler degildir. Bu kelimelere ait liste her bir tez incelenerek hazirlanmistir. Sekil
3 incelendiginde, en ¢ok tekrar eden anahtar kelimelerin farkhlk yonetimi, farkhlik, 6gretmenler ve
orgitsel baghhk oldugu gorilmektedir. Cesitlilik yonetimi ve gesitlilik kelimelerinin kullanim sikhg ise
duslktar.
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Sekil 3. Anahtar Kelimelere ait Kelime Bulutu
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Asagida Sekil 4’te verilen ve Bibliometrix ile hazirlanan Sankey diyagraminda ortada anahtar
kelimeler, solda 6zet ve sagda tez adlari yer almaktadir. Bu diyagrama gore en baskin anahtar kelime
farkhlik yonetimi olup hem 6zet hem de tez basliklarindaki kelimeler bu kavrama baglanmakta, yani
literatlir bunun etrafinda sekillenmektedir. Yine anahtar kelime es gortnrligiinde oldugu gibi, onu
farkhlik, dgretmenler ve 6rgiitsel baghlik kelimeleri takip etmektedir. Ogretmenler kelimesinin ayri bir
tema olarak varhgi, calismalarin egitim alaninda yogunlastigini géstermektedir. Bu diyagram, yasam
dongislyle birlikte degerlendirildiginde, artik daha 6zel alanlara inilmesi gerektigini gostermektedir.

Sekil 4. Anahtar Kelimeler, Ozet ve Basliga Ait SANKEY Diyagrami

5. SONUC

Bu arastirma, YOK Ulusal Tez Merkezi arsivinde 2003-2026 yillari arasinda farklilik/cesitlilik
yonetimi alaninda dretilen 124 lisansistl tezi bibliyometrik yontemlerle incelemistir. Elde edilen
bulgular, alanin Tirkiye'deki gelisim dinamiklerine iliskin butlincdl bir tablo sunmaktadir.

Yayin oriintileri incelendiginde, alandaki arastirmalarin 2003 yilinda filizlenmeye basladigi ve
2019 yilina kadar sirekli bir biylime egilimi sergiledigi goriilmektedir. Bibliometrix'in uyguladigi lojistik
blyime modelinin zirve yilini 2019,1 olarak saptamasi (R? = 0,744) ve bu yili izleyen dénemde tez
sayisinin belirgin bicimde azalmaya baslamasi, alanin olgunlasma evresini tamamlayip gerileme
sirecine girdigine isaret etmektedir. Bununla birlikte Bal ve Karakus (2018)’un galismalarinda 2017 yili
sonuna kadar 52 tez oldugu bilgisi verilmektedir. Her ne kadar bu calismada bu sayl 53 olarak
hesaplanmis olsa da, 2017’den 2025 sonuna kadar 71 tez hazirlanmistir. Bu da son sekiz yilda ilk on
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dort yila oranla %138’lik bir artisi gdstermektedir. Kara ve Tarim (2024), Web of Science verilerini
kullanarak gerceklestirdikleri arastirmalarinda yayin sayisi en yiksek yilin 2020 oldugunu bulmustur.
Bu bulgu, Turkiye’deki tezlerle ilgili bu arastirmanin 2019 yili bulgusu ile tutarlidir. AlIShehhi vd. (2022)
ise 2020 yili sonrasinda uluslararasi alanda da yayin sayisinin dismeye basladigini bildirmigtir.
Mohammadi vd. (2023) konaklama ve turizm sektorinde ¢esitlilik Gzerinde gergeklestirilen
arastirmalarinin %75’inin 2017-2022 vyillari arasinda gergeklestirildigini raporlamistir. Bu bulgulara
gore, Turkiye’de konuyla ilgili hazirlanan tezlerin zaman dilimi agisindan uluslararasi arastirmalarla
benzerlik tasidigi goridlmektedir. Bu arastirmada Bal ve Karakus (2018)'un icerik analizi
gerceklestirdikleri arastirmasindan farkli olarak genisletilmis bir kelime grubunun kullaniimasi konunun
tarihsel gelisimini daha kapsamli bir bicimde yansitmaktadir.

Tezlerin demografik 6zellikleri degerlendirildiginde, Gretimin blyik o6l¢lide ylksek lisans
diizeyinde (%72,6) yogunlastigl ve arastirmalarin agirlikh olarak nicel ydontemlerle (%70,2) yirGtaldaga
gorilmektedir. Tezlerin %94'(inlin Turkce yazilmis olmasi, alanin uluslararasi gérinirligini kisitlayan
ve (zerinde durulmasi gereken 6nemli bir sorundur. Kurumsal dagilim agisindan ise 80 farkh
Universitenin varligi, cografi ve kurumsal gesitlilige isaret etmekle birlikte, tretimin agirhkli olarak
birka¢ kokliu Universitede toplandigl da dikkat ¢gekmektedir. Enstitliler bazinda degerlendirildiginde,
Sosyal Bilimler Enstitiilerinin tezlerin yaklasik dortte Gclni barindirmasi, farklihk yonetiminin
Turkiye'de oncelikli olarak sosyal bilimler ¢atisi altinda konumlandirildigini ortaya koymaktadir. Elde
edilen bu bulgular; Bal ve Karakus (2018)'un 2003-2017 yillari arasini kapsayan donemi inceledikleri
arastirmalarinda raporladiklar yiksek lisans tezlerini baskinhgr (%75) ve tezlerin yogun bir sekilde
Sosyal Bilimler Enstitlilerinde (%78,8) sonuglariyla benzerlik géstermekte ve yaklasik sekiz sene icinde
kayda deger bir degisim olmadigina isaret etmektedir. Her ne kadar gerceklestirilen arastirmalarin
Tirkge hazirlanmasi, yayinlarin gorinarligini kisitlar gibi goérilse de Mohammadi vd. (2023)
konaklama ve turizm alanindaki en lretken ve etkili yazarlardan biri olarak Osman M. Karatepe'yi
gostermektedir. Bu arastirmacinin bu basarisinin Tiirkiye’deki tezlere yansimamasinin nedeni ise Kuzey
Kibris Tirk Cumbhuriyetindeki bir Universitede goérev yapmasi ve tez danismanliklarinin blyuk
bélimiinin Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan ogrencileri ve ingilizce olarak hazirlanmasi
gosterilebilir. AlShehhi (2022)’e gore uluslararasi alanda Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere ve
Avustralya’nin konuyla ilgili yazinda baskin konumunu sirdirmektedir.

Anahtar kelime analizleri, alanin kavramsal yapisina iliskin carpici bulgular sunmaktadir.
VOSviewer es gorindrlik agi, "farkliik yonetimi" ve "farkhlik" kavramlarinin alan yazininda hakim
oldugunu; "orgutsel baghlik" ve "6gretmenler" kelimelerinin ise bagimsiz ve gérece gicli kimeler
olusturdugunu gostermektedir. Bu durum, arastirmalarin dnemli bir boliminin egitim kurumlarini
orneklem olarak sectigini ve orgltsel baghligi temel bagimh degisken olarak kullandigini
gostermektedir. Sankey diyagrami da bu yapiyi teyit etmekte; hem 6zet hem de baslik katmanindaki
akisin bliylik olgtide tek bir anahtar kelime etrafinda toplandigini, dolayisiyla indeksleme gesitliliginin
sinirh kaldigini gostermektedir. Ayrica "gesitlilik" kavraminin anahtar kelimelerde yalnizca 2019
sonrasinda belirmeye baslamasi, lilkemizdeki kavramsal donlsiimin heniliz baslangi¢ asamasinda
olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla s6z konusu kavramin glinimuzde bilinirliginin arttigi da
soylenebilmektedir. Kara ve Tarim (2024) gerceklestirdikleri anahtar kelime analizine gore en sik
kullanilan anahtar kelimeler olarak “cultural diversity”, “diversity” “diversity management”
kelimelerinin kullanilmasina ragmen Tirkgede tezlerdeki baskin “Farklilik yonetimi” ve “farkhlik”
kelimelerinin tercih edilmesiyle bir zithk olusturmaktadir.

Bu bulgular, alan yazinina katki agisindan ¢esitli ¢ikarimlar sunmaktadir. Her seyden once,
alanin genel cergevesinin yeterince incelendigi ve yeni arastirmalarin 6zgiin katki sunabilmek igin
nispeten az incelenmis, arastirmacilar icin verimli firsatlar barindiran alanlara inilmesi gerektigi
anlasiimaktadir. Ote yandan nicel yéntemlerin baskinligi, karma ve nitel yaklasimlara duyulan ihtiyaci
da giindeme tasimaktadir. Yilmaz Atik (2026) de 6nimuzdeki donemde kapsayicilik, yenilikgilik ve
kurumsal alan eksenli arastirma egilimlerinin gliclenecegini 6ngdérmektedir. Mohammadi vd. (2023)
konaklama ve turizm alan yazininda irk, etnik grup ve cinsiyet kimligi ile ilgili konularin eksikligine vurgu
yapmaktadir. S6z konusu boslugun Tiirkiye baglaminda da varligi sinanmalidir. Yadav ve Lenka (2023)
da esitlik ve kapsayicihgin cesitlilik yonetimi alan yazinina daha fazla dahil edilerek arastirmalarin
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genisletilmesini 6nermistir. Taraban vd. (2023) ise is glict verimliligi ile inovasyon arasindaki iliskinin
de verimli bir alan olduguna dikkat cekmektedir.

Sonug olarak bu calisma, Turkiye'de farklilik/cesitlilik yonetimi alanindaki lisanslstl tez alan
yazininin kapsamli bir bibliyometrik fotografini sunmakta; alanin gelisim siirecini, kavramsal yapisini ve
kurumsal dagihmini bir batin olarak gorinir kilmaktadir. Ulusal veri tabanlarindan elde edilen verilerin
bibliyometrik araclarla analiz edilmesini mimkiin kilan 6zgin bir uygulama gelistirilerek hem
metodolojik hem de iceriksel agidan alana katki saglanmistir. Gelecek arastirmalarin yukarida belirtilen
alt temalar daha derinlemesine ele almasi ve Tirkiye bulgularini uluslararasi karsilastirmali bir
perspektifle degerlendirmesi 6nerilmektedir.

Arastirmanin sinirhhklari degerlendirildiginde, veri tabani taramasinin yalnizca tez bagsliklariyla
sinirh tutuldugu g6z onlinde bulundurulmalidir; 6zet ya da anahtar kelime alanlarini kapsayan daha
genis bir tarama ek tezlerin dahil edilmesini saglayabilecek olsa da, bu yapilamamistir. Bunun yani sira,
YOK Ulusal Tez Merkezi arsivinde anahtar kelimelerin yazarlar tarafindan degil, enstitii veya kiitiphane
gorevlileri tarafindan belirlenmesi, kavramsal analizlerin glivenilirligini kismen sinirlamaktadir. Dizin adi
altinda sunulan veriler ise tezleri hazirlayan yazarlar tarafindan degil, enstiti ya da katlphane
gorevlileri tarafindan belirlenmistir. Anahtar kelimeler ise tezler belirlendikten sonra arastiriimistir. Bu
sinirhliklar bulgularin yorumlanmasinda dikkate alinmalidir.
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