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Ozet

Ama¢ ve Onem: Son yillarda Rusya ve BDT iilkelerinden gelen turistlerin Antalya Ilinde
yogunlagmast ve burada faaliyet gosteren tur sirketlerinin Rusga bilen personele olan ihtiyacinin
artmast nedeniyle basta Rusya olmak {izere Rus dilinin konusuldugu cografyalardan ¢ok sayida
yabanciin ¢aligmak iizere Tiirkiye’ye geldigi bilinmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de seyahat
sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu personel profilini ve karsilasilan sorunlari belirlemeyi
amaclayan bu arastirma, sadece seyahat sektoriinde c¢alisan yabanci uyruklu personelleri igcermesi
yoniiyle diger aragtirma Orneklerinden ayrilmaktadir. Diger yandan yapilan literatiir taramasinda
Tiirkiye’de seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu g¢alisanlar iizerine yapilmig benzer
aragtirmalara rastlanmamasi arastirmadan elde edilecek bulgularin alan yazinina saglayacagi katki
nedeniyle de arastirma 6nem arz etmektedir.

Yontem: Arastirmada veri toplama araci olarak Ward ve Kennedy (1992) tarafindan gelistirilen ve bu
arastirmanin benzerlerinde kullanilan anket tekniginden faydalanilmistir. Tesadiifi olmayan drnekleme
yonteminin kullanildigi anket uygulamasina 387 yabanci uyruklu personelin katilmigtir. Arastirma
Antalya’ya 5 milyona yakin Rus turistin geldigi 2015 yili Temmuz-Agustos aylarinda yapilmstir.

Bulgular: Gegerli 387 anket formu iizerindeki verilerin analizinden elde edilen bulgulardan; Sektorde
calisan yabancilar siralamasinda % 35,2’lik bir oranla ilk siray1 Rus vatandaslarinin aldigi, sektdrde
istihdam edilen yabanci personelin agirlikli olarak (% 40,3) 26-30 yas grubu arasinda yogunlastigi, %
80’nin turizm konusunda egitim aldiklari, % 60’dan fazlasinin en az 3 yillik rehberlik deneyimlerinin
oldugu, % 60’min Tiirkiye’ye 3 defadan fazla geldikleri, % 96’sinin aylik kazanglarinin 300 dolardan
fazla oldugu, % 98,4’liniin Tirkge bildikleri, % 35,7’sinin ise Tiirk¢e ve anadilleri diginda ikinci bir
dil olarak Ingilizce konusabildikleri, % 99 unun Tiirkiye’de bulunuyor olmaktan memnun olduklari,
% 84,5 nin Tiirkiye’ye ¢alismak icin tekrar gelmeyi diisiindiikleri, % 31,8’inin ¢alistiklar1 acenta ile
sorun yasadiklari, karsi karsiya kalinan temel sorunlarin basinda is yogunlugunun fazlaligi ve sosyal
haklarin gozetilmemesi olurken en olumlu bulgu olarak iyi para kazandiklarina inandiklari sonucuna
ulagilmistir.

Smmirhliklar: Seyahat sektoriinde ¢alismak {izere iilkemize gelen yabanci uyruklu personel daha ¢ok
turizm sezonunda gelip sezon sonrasinda ayrilmaktadir. TURSAB’1n arastirmalarina gore iilkemizde
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seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu personel sayis1 10 bin civarindadir. Ulkemizin her
cografyasinda faaliyette bulunan tur sirketlerince istihdam edilen binlerce yabanci uyruklu personelin
her birine ulasabilmenin zaman ve maliyet agisindan imkansizhig1 arastirmaya Antalya Ilinde faaliyet
gosteren tur sirketlerinde c¢aligan yabanci uyruklu personellerin dahil edilmesi zorunlulugunu
dogurmustur. Bu arastirma {iilkeye en fazla yabanci turistin geldigi ve tur sirketlerinin en yogun
olduklar1 zaman dilimi olan Temmuz ve Agustos aylarinda yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat sektorii, seyahat acentast, tur operatorii, yabanci uyruklu personel
Makale Tiirii: Arastirma makalesi
Abstract

Purpose and Importance: It is known that Turkey accepts many foreign tourists from Russia and
CIS countries where Russian language is spoken, due to the intensification of tourists coming from
Russia in Antalya region and the increase in the need of the Russian-speaking staff of the tour
companies operating there. In this context, this research aims to determine the profile of the foreign
personnel employed in the travel sector in Turkey and the problems encountered, and is separated
from the other research examples by the fact that it includes only the foreign personnel working in the
travel sector. On the other hand, the research is important because of the contribution of the findings
obtained from the research to the field literature.

Methodology: The survey method developed by Ward and Kennedy (1992) was used as a data
collection tool in the research. 387 foreign nationals participated in the survey application using non-
random sampling method. The survey was carried out in July-August 2015, when approximately 5
million Russian tourists arrived in Antalya.

Findings: According to findings it is found that; Among the foreigners who came to Turkey to work,
the first rank is occupied by Russian Citizens (35,2% ), the Turkic Republics Citizens are in the
second rank, 26-30 age group prefer Turkey more to work (40,3%), 75,2% of respondents hold
undergraduate and postgraduate degrees, 80% of all respondents are received education in tourism,
more than 60% have at least 3 years of guidance experience, 73,6% do not have any jobs in their
country, 60% of the respondents visited Turkey at least 3 times before, 96% of them earn more than
300 dollars per month, 49,1% of them have found their jobs in Turkey through employment
companies, 98,4% of them can speak Turkish, 35,7% can speak English as a second language other
than Turkish and their mother tongue, the most influential factors in choosing Turkey and choosing a
job are family and close friends', 39% of them have work permit, 31,8% had problems with travel
agencies, the most important problems experienced were ‘work intensity’ and ‘obeying the social
rights’, the most positive evaluations were they believed they earn good money in Turkey, 99% of
them are satisfied with being in Turkey, 84,5% think that they will come back to work in Turkey,

Limitations/Implications: Foreign personnel who come to Turkey to work in the travel industry are
more likely to come and leave after the season. According to TURSAB'S research, the number of
foreign personnel employed in travel sector in the country is around 10 thousand. The necessity of
accessing each of the thousands of foreign personnel employed by the tour companies operating in
every geographical region of the country has created the necessity to include foreign personnel
working in tour companies operating in Antalya region in order to investigate the impossibility of time
and cost. This research was carried out in July and August 2015, which is the time period when the
most foreign tourists came to the country and the tour companies were most busy.

Keywords: Travel industry, travel agency, tour operator, the foreign staff

Paper Type: Research paper
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Giris

Bir iilkede turizmin iilke ekonomisine olan katkisinin artirilabilmesi endiistriyi
olusturan sektorlerin her birinin rekabet giictiniin artirtlmasini gerekli kilmaktadir. Rekabet
giiclinii ortaya ¢ikarmanin ve zor rekabet kosullarinda rakiplerden bir adim 6nde olabilmenin
yolu ise sunulan hizmetin kalitesinin siirekli artirilmasidir. Hizmet kalitesini ortaya ¢ikaran
etkenlerin basinda da alaninda yetismis, mesleki donanim ve yeterlilige sahip personel
istihdam etmektir. Nitekim iilkeye gelen yabanci konuklarin tekrar gelmeyi diistinmelerinde
kaldiklar1 siire zarfinda muhatap olduklar1 turizm personelinin 6zellikle de acentalarda
rehber olarak istihdam edilen personelin davranislarinin etkisi yadsinamaz. Bu agidan
bakildiginda turist rehberleri; davranislari, yetenekleri ve bilgi donanimlar ile yabancilara
kars1 ev sahibi toplumu temsil etme gibi 6nemli bir rol iistlenmektedirler.

Dolayisiyla acenta ¢alisanlarinin tutum ve davranislari, sunulan hizmetin kalitesi
turistlerin iilke hakkinda edinecekleri ilk izlenimin olumlu ya da olumsuz olmasinda, tekrar
gelmek istemelerinde belirleyici olmaktadir. Bu nedenle acentalarda galisan gerek iilke
gerekse yabanci vatandas olsun her bir personel isinin geregi olarak adina hizmet sundugu
iilkenin temsilcisi konumundadir.

Konuklarla yiiz ylize olmayr gerektiren islerde personelin mesleki standartlar
konusunda donanimli olmasimin yaninda moral ve motivasyonu yiiksekse onun bu ruh
halinin karsisindakine pozitif enerji olarak yansiyacagi muhakkaktir. Bu ruh hali igerisindeki
personel sahip oldugu yeteneklerini isine katacagindan karsisindakini de memnun edecektir.
Bu nedenle, iilkenin tamtilmasinda sorumluluk {istlenmis olan acenta personelinin yabanci
uyruklu da olsa diisiincelerinin, beklentilerinin ve karsi karsiya kaldigi sorunlarin
arastirilmast iilke turizminin gelecegi acisindan Oncelik arz eden bir konudur.

Tiirkiye’de turist pazarimi elinde bulunduran belirli sayida tur acentasi vardir. Bu
acentalarda istihdam edilen yabanci uyruklu personelin ¢alistirilma sartlari, karsilastiklari
sorunlar, memnuniyet algilar1 ve diigiinceleri arasgtirmaya konu edinilmistir. Aragtirmanin
sadece Tiirkiye’de faaliyette bulunan seyahat acentelerince istihdam edilen yabanci uyruklu
personeli igermesi yoniiyle 6zgiin ve Tiirkiye’de seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci
uyruklu personel iizerinde yapilmig benzer arastirma Orneklerinin olmamasi nedeniyle de
Onem arz ettigi diislinlilmektedir. Nitekim kayit dist ya da olumsuz sartlarda ¢aligan personel
bir tmitle geldigi {ilkemizde hayal kirikligi yasamasi ya da acentayla arasinda ¢ikan
sorunlarin turistlere yansimasi durumunda ortaya ¢ikacak turist memnuniyetsizligi
Tiirkiye’yi olumsuz yonde etkileyecektir. Bu baglamda arastirmadan elde edilecek verilerin,
Tirkiye’de yabanci uyruklu personel calistirma sartlart ile ilgili yapilacak yasal
diizenlemelere ve alinyazina katki saglamasi beklenmektedir.

1. Kuramsal Cerceve

Turizmin temelini olusturan seyahat kavrami, insanlik tarihinin ilk dénemlerinden
giinimiize kadar nedenler farkli olsa da her zaman var olmustur. Ancak bugiin degisen
yasam sartlar1 ile birlikte seyahat kavrami yeni bir boyut kazanmustir (ig6z, 2003:24).
Ozellikle 15. Yiizyildan sonra kitalara yonelik yolculuklar seyahat kelimesinin zahmet ve
zorluk disinda daha farkli seyler ¢agristiran bir ifade olarak kullanilmaya baglamasina neden
olmustur (Boyaci, 1996). Dolayisiyla seyahat kavramina getirilen tanimlarda farklilagsmaya
baslamistir. Loschburg, (1997)’e gore seyahat; nasil nereye ve hangi standartlarla, ne
kadar siirede, ne kadar maliyetle, kiminle ve hangi faaliyetleri kapsayacak kararlarin
alinmasini zorunlu kilan bir karar verme siirecidir. Seyahate katilanlarin ortak beklentisi
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rahatlik ve gliven duygusu i¢inde minimum girdi ile maksimum ¢iktiy1 elde edebilmektir
(Loschburg, 1997:121).

Glinlimiizde seyahat kavraminin insan hayatinda tekrar yerini almasi gelisen
teknolojik ilerlemeler ve kesiflerle birlikte yeni bir boyut kazanarak seyahatlerin énceden
programlanmasi ve planlanmasi gerektigi diisiincesi ortaya seyahat sektoriini ¢ikarirken
seyahat edenlerin ¢cogalmasi bu seyahatlerin organizasyonuna olan ihtiyac ticari isletmeleri
ortaya ¢ikarmustir (Icdz, 2003).

Seyahat sektorii, konaklamadan ulasimin nasil gergeklestigine kadar farkli
hizmetlerin bir arada sunuldugu ve farkli birimlerin bir araya geldigi genis yelpazeli ve
farkl 6zellikte ortaya ¢ikan seyahat iirlinlerinin ¢arpan ¢ogaltan etkisiyle diger sektorleri
de etkiledigi dinamik bir hizmet sektoriidiir (Yarcan, 1993). Zira seyahate katilmaya
karar verenler bu karar1 verdikten sonra hizmetin iretimine dogrudan kendileri
katilmakta ve seyahate katilanlarin birden fazla secenege sahip olmalari nedeniyle kalite,
rekabet, begeni, istek gibi sifatlarin icerigiyle yakindan ilgilenmektedirler (I¢oz, 2003:
35).

19.ylizy1lin yarisindan sonra tagimacilik sektoriindeki gelismeler seyahatlerdeki
degisimde devrim yaratmistir. 1807 yilinda vapurlarin yapilmasi, 1814’de motorlarin
gelistirilmesi ve devaminda Avrupa'da karayolu aginin genisletilmesi seyahatlerin maliyetini
azaltirken giivenilirlik, hiz ve konfor seyahate olan ilgiyi artirmis ve bu seyahatlerin organize
edilme diisiincesi ve Diinya turizminin biiyiimesi seyahat sektdriiniin dogmasina yol agmistir
(Balta ve Altintag, 2010; Hacioglu, 2000; URL-1, 2016).

Tirkiye’de seyahat sektoriiniin gelistirilmesine yonelik atilan énemli adimlarin
basinda 1968 yilinda Bakanlar Kurulu karar1 ile seyahat acentas1 kurma siirecinin bir
izne tabi tutulmasi olmustur. 1972 yilinda 1618 Sayili kanunla TURSAB kurularak
seyahat sektoriiniin disipline edilmesi adina 6nemli bir adim daha atilmistir (Yarcan,
1993). Tiirkiye’de 2016 yili itibariyle TURSAB’a kayitli 7 binden fazla acenta vardir
(Alaeddinoglu ve Can, 2007:5-6).

Tur Operatorleri faaliyet kapsamlarina gore ‘Kitle Piyasasi Operatorleri’ ve
‘Uzman Operatorler’ seklinde siniflandirildigi gibi bunun disinda hukuki agidan, faaliyet
alanlarina, kullandiklar1 ulastirma araglarina, destinasyonlara ya da biiyiikliiklerine gore
de smiflandirilmaktadir (Balta ve Altintag, 2010:38). Tiirkiye’de Tur Operatorliigiine
yonelik yasal bir mevzuat bulunmadigindan tur operatorliigii faaliyetleri 1618 sayili
Seyahat Acentalar1 Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’nda yer alan hiikiimlere gore
diizenlenmektedir. Tur operatorliigii kapsamindaki islere A grubu seyahat acentelerinin
faaliyetleri ile agiklik getirilmeye caligilmistir.

Seyahat sektoriiniin ikinci dnemli unsuru olan seyahat acenteleri Diinya Turizm
Orgiitii tanimina gore; halkla iliskiler, konaklama ve ulastirma hakkinda bilgiler veren
ve belli bir komisyon karsiliginda Tur Operatorlerinin {riinlerini belli fiyatlarla
miisteriye satisina aracilik eden kuruluglardir. Tiirkiye’de 1618 sayili Seyahat Acenteleri
ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu Madde 1°de; ise ‘kar amaci ile turistlere turizm ile
ilgili bilgiler vermeye, paket turlari ve turlari olusturmaya, turizm amagl konaklama,
ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu iiriini kendi
veya diger seyahat acenteleri vasitasi ile pazarlayabilen ticarl kurulustur’ seklinde
tanimlanmustir.

Ticari bir amagla kurulan seyahat acenteleri insanlarin turistik ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla yer degistirmelerine aracilik yapmakta, Tur Operatorlerinin
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hazirladiklan turlan1 pazarlamakta, bilgi kaynagi ve hizmet segenekleri sunmanin yaninda
tatil satin alanlarin yerel ulagimini saglamaktadirlar (Radburn ve Goodall, 1991:237). Ancak
temel islevleri perakendecilik olmasina ragmen zaman zaman Tur Operatorii gibi hareket
ederek paket tur iireticisi de olabilmektedirler (Peters, 1969:228).

Seyahat acentelerinin siiflandirilmasinda uzmanlarin hemfikir oldugu bir siniflama
sekli yoktur. Ancak degisik goriisler persfektifinde farkli kriterlere dayanarak yapilan
siniflamalar vardir. Tirkiye’de yasal agidan seyahat acenteleri 1618 Sayili Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununa gére A, B ve C grubu seklinde 3’e
ayrilmistir.

Seyahat sektoriinde sunulan hizmetin genelde konuklarla yiiz yiize olmay1
gerektirmesi nedeniyle istihdam edilen personelin diger pek ¢ok meslek gruplarindan farkl
olarak mesleki kazanimlara sahip olmalarini gerektirmektedir. Bu sektorde istihdam edilen
personelin sahip olmalar1 gereken ortak vasiflar asagidaki sekilde aciklanmaktadir
(Albustanlioglu, 2009:38); En az bir yabanci dili etkin konusabilme ve yazabilmelidirler,
satig becerisi ve ikna kabiliyetine sahip olmali, misafirlerin istek ve ihtiyaclarin1 6nceden
ongorme ve bu ihtiyaglar1 giderecek tiriinleri tavsiye edebilmelidirler, dosyalama ve
arsivleme konusunda bilgili olmalidirlar, rezervasyon yapabilmeli, ofis makinalarini
kullanabilmeli ve sektorde kullanilan evraklart diizenleyebilmelidirler, sektordeki gelismeleri
takip edebilmeli ve trendleri izleyebilmelidirler.

Seyahat sektoriinde istihdam edilen personeller su unvanlar adi altinda gorev
almaktadirlar; Acente Sorumlu Miidiiri, Rezervasyon Midiirli, Rezervasyon Elemani,
Operasyon Sorumlusu, Operasyon Elemani, Tur Bolimii Sorumlusu, Ugus BOoliimii
Sorumlusu, Profesyonel Turist Rehberi, (Turist Rehberi-Ulkesel Turist Rehberi- Bolgesel
Turist Rehberi), Otel Rehberi, Tur Animatorii, Transfer Elemani, Enformasyon Memuru,
Muhasebe Elemani, Ofis Elemani, Biletleme Elemani, Diger Elemanlar (Sofor-Muavin-
Host-Hostes-As¢i-Yardimer Hizmet Elemani-Kontrolor vs.),

Kiltir ve Turizm Bakanlign (KTB) ve Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB) ile imzalanan isbirligi protokolii kapsaminda; Profesyonel Turist
Rehberi (Seviye 5), Tur Operatorii (Seviye 5), Seyahat Acentast Temsilcisi (Seviye 4) ve
Seyahat Acentas1 Satis Elemani (Seviye 3) olarak belirlenmistir. Bu standartlara gore
Tiirkiye’de turist rehberlik meslegini icra edebilmek igin lisans (4 yillik) mezunu olmaya
gerek goriilmemektedir.

Ulkelerde sezonun yogunlugu ve ihtiyag olgiisiinde yabanci uyruklu personeller
istthdam edilmektedir ve iilkelerde yabanci statiisiindeki insanlarin istihdam kosullar
yasalarla belirlenmektedir.

Calisma izni verilen yabancilarin sektorlere gore dagilimlarina bakildiginda ise;
2015 yilinda Konaklama Sektoriinde 10.500°1 siireli 1°1 siiresiz olmak iizere toplamda
10.501 yabanciya ¢alisma izni verilmistir. Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri alaninda
861’1 siireli, 1’1 siiresiz olmak tizere toplamda 862 yabanciya calisma izni verilmistir.
Arastirma alan1 olan Seyahat acentasi, tur operatdrii ve diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili
faaliyetler ad1 altinda ise 1.115’1 siireli 6°s1 siiresiz olmak tizere toplamda 1.121 yabanciya
calisma izni verilmistir (URL-4, 2017).

Tirkiye Otelciler Federasyonu Turizm Raporu’nda (2015) agiklanan verilere gore
son 10 yildir Tiirk Turizm Endiistrisini olugturan sektorlerde yabanci istihdam orani toplam
istthdamin %3-5 arasinda degismektedir. Seyahat sektoriinde ¢alisan yabancilarda bu oran
daha yiiksek olup %10-15 arasinda oldugu ifade edilmektedir (TOFED, 2011). Ancak
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stajyerlik, egitim ve benzeri uygulamalar adi altinda calisanlarin yam sira turist vizesi ile
gelip sektorde caligsanlarin ya da 3 aylik vizesiz dolasim hakkini sezonda c¢alisarak
degerlendirenlerin olusturdugu kayit dist istihdam da dikkate alindiginda yabanci c¢alisan
oranlarinin ¢ok daha yiiksek oldugu muhakkaktir (Ergiin, 2012:135).

Tirkiye’de yabanci ¢alisma izni olmaksizin bagimsiz ¢alisan yabancilara ve yabanci
uyruklu caligtiranlara yasalarin 6ngordiigli ceza ve yaptirimlar uygulanmaktadir. Kanun
kapsamina giren yabancilarin ve isverenlerin Kanundan dogan yiikiimliiliiklerini yerine
getirip getirmedikleri Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi is miifettigleri ve SGK
miifettisleri tarafindan denetlenmektedir. Kayit dis1 yabanci personel calistirdiklari
tespit edilenlere idari para cezalar1 uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de yabancilara ddeyecek iicretlerde yasalarla belirlenmistir. Ucret miktari
basvuru tarihi itibariyle yiiriirliikte bulunan asgari iicret tutar1 dikkate alinarak
belirlenmektedir. Ornegin 2017 yili igin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli veya
belgesiz turizm igletmeleri ile bunlarin biinyelerinde izinli faaliyet gosteren isletmeler (SPA,
giizellik merkezi, spor merkezi, kuafor, kuyumcu, deri, hali, tekstil vb. gibi kiiglik
isletmeler), turizm seyahat acentalari, belgeli tatil kdyleri ve turizm-animasyon organizasyon
firmalari ile miistakil eglence yerlerinde ¢alisacak yabancilar i¢in yabanciya 6denebilecek en
az iicret diizeyi, bagvuru tarihi itibariyle yiiriirliikte bulunan asgari iicret miktaridir. Yine
calisma izni alinan yabancilar i¢in (ikili sosyal giivenlik anlasmalarindaki hiikiimler sakli
kalmak kaydiyla) SGK primlerinin yatirilmasi zorunluluktur. Yapilan basvurularda calisma
izni baslangi¢ tarihini izleyen 30 giin icinde SGK sigortali girisinin beyan edilmis {icret
tizerinden yapilmast zorunludur (URL-5, 2017). Ancak Tirkiye ile karsilikli olarak
uluslararast sosyal giivenlik s6zlesmesi yapmis iilke (Tiirkiye, 28 iilke ile karsilikli sosyal
giivenlik protokolii imzalamistir) uyrugunda bulunan yabancilardan sigorta primlerinin kendi
iilkesinde 6denmeye devam ettigini kanitlayan yabancilar, sdzlesmelerde dngoriilen siireler
kadar Tiirkiye’de sosyal giivenlik yikiimliiliklerinden muaftirlar (URL-6, 2017).

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bir llkede hangi sektorde ne kadar ve hangi vasiflarda yabanci uyruklu personel
istihdam edilebilecegi o iilkelerin mevzuatlariyla belirlenmektedir. Ancak gelismekte olan
iilkelerde yurt disindan iilkeye ¢alismak icin gelenlerin ve bunlarin ilkede calisacaklari
iskolu icin gerekli mesleki standartlar1 saglayip saglamadiklarini, c¢alisma izni alip
almadiklarim1 ve lilkeye ¢alismak iizere gelenlerin sayisin1 kontrol altina alabildiklerini
sOylemek zordur. Yurtdisindan gelenlerin yurt icindeki personele gore daha diisiik maliyetli
olmasi igveren agasindan daha avantajli oldugundan bir sekilde iilkeye girmis ve kayit disi
olarak calismaya baslayan bu isgiiclinii kontrol altina almak da esasen giictiir. Tirkiye’de
turizm sektoriiniin her alaninda oldugu gibi seyahat sektoriinde de yabanci uyruklu personel
calistirlldigr bir gergektir ve bu arastirma seyahat sektoriinli ele alarak ¢alisma izni olup
olmadiklarina bakilmaksizin sektérde istihdam edilen yabanci uyruklu calisanlart ele
almaktadir. Bu baglamda caligmanin amaci, Tiirkiye’de seyahat sektoriinde istihdam edilen
yabanct uyruklu personelin karsi karsiya kaldiklart sorunlari, isleri ile ilgili diisiinceleri ve
beklentilerini belirlemek ve bu baglamda yabanci uyruklu personel konusuna dikkat
¢ekmektir.

Tur acentalarinda calisan her personel yabanci uyruklu da olsa hizmetin sunuldugu
iilkeyi temsil ettiginden O6nemli bir gorev icra etmektedir. Acente personelinin sundugu
hizmetten memnun olmayan bir turistin bunu sosyal medyada hizla yayabilecegi gergegi de
gdz linline alindiginda memnuniyetsizligin faturas1 haliyle ev sahibi iilkeye kesilecektir.
Dolayisiyla seyahat sektoriinde calisanlar lizerine yapilan her tiirlii aragtirmanmn énem arz
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ettigi agiktir. Ayrica yapilan literatlir taramasinda Tiirkiye’de seyahat sektdriinde istihdam
edilen yabanci uyruklu c¢aligsanlar iizerine yapilmis arastirma orneklerinin azlig1 arastirmanin
bu alandaki literatiire saglayacagi katki agisindan da onemli oldugu diistiniilmektedir.
Aragtirmanin Tiirkiye’de seyahat sektoriinde ¢alisan yabancilari igeriyor olmasi arastirmayi
0zgiin kilmaktadir.

3. Yontem

Aragtirmada veri toplama aract olarak Ward ve Kennedy (1992) tarafindan
gelistirilen ve bu aragtirmanin benzerlerinde Batman, (2003), Dogan vd., (2010), K&roglu,
(2013), Ergiin, (2012), Aliyev, (2014) tarafindan da kullanilan bireysel ve demografik
oOzelliklerin belirlenmesine yonelik anket tekniginden faydalanilmistir. Bu arastirmada alan
literatiiriinde yaygin kullanilmast ve katilimcinin karsilastiklart sorunlart da igermesinden
dolay1 bu 6lgek tercih edilmistir. Aragtirmanin anket formu, daha 6nce dilbilim uzmanlarinca
cevirisi yapilmis olan Olgcek sorularindan segilerek aragtirmanin amaci dogrultusunda
donistiiriilerek olusturulmustur. Bu sorulara ilaveten demografik ve bireysel ozellikleri
iceren sorular eklenmistir. Antalya bolgesinde faaliyet gdsteren tur sirketlerinde istihdam
edilen yabanci uyruklu c¢alisanlar 6rneklem kapsamina alinmis ve olasiliksiz drnekleme
yontemlerinden amagh 6rnekleme yonteminden yararlanilmustir.

Aragtirma anket uygulamasi Rusya ile ugak krizi yasanmadan dnceki turizm sezonda
yani Antalya’ya 5 milyona yakin Rus turistin geldigi 2015 yilinin Temmuz-Agustos
aylarinda yapilmisgtir. Yorede faaliyette bulunan tur sirketlerinin Rus turistlere hitap etmesi
nedeniyle acentelerinde daha ¢ok Rusca konusabilen personele istihdam etmeleri ve
arastirmaya konu olan yabanci personelin sektérde calismak iizere Tiirkiye’ye bir defadan
fazla gelmis olduklar1 bu nedenle az ¢ok Tiirk¢e bildikleri varsayimi ile anket formu Tiirkge
ve Rusga olarak iki dilde hazirlanmigtir. Anket formunda yer alan her bir soru birbirinden
bagimsiz olarak analiz edilmistir.

4. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Antalya’da faaliyet gdsteren seyahat acentalarinda istihdam
edilen Rusya ve BDT iilkelerinden gelen yabanci uyruklu galisanlar olusturmaktadir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig istatistiklerinde yer alan verilere gére bu aragtirmanin
yapildigi 2015 yilinda Tiirkiye’de Seyahat acenteleri ve Tur Operatdrlerinde istihdam edilen
toplam sigortali sayisi 57.493°diir. Turizm Endiistrisi’nde istihdam edilen toplam personel
sayisi icinde yabanci uyruklu ¢alisanlarin orani yildan yila farklilik arz etmekle birlikte son 8
yilda % 4-6 arasinda degigsmektedir. 2016 yilinda daralan turizm pazari nedeniyle bu oran %
3 civarinda gergeklesmistir (URL-7, 2016). Ancak TURSAB’1n agiklamalarina gore seyahat
sektoriinde toplam calisanlar arasinda yabancilarin oram1 % 10-15 arasindadir (TURSAB,
2016). Buna gore seyahat sektoriinde istihdam edilen 2015 yilindaki 57.493 sigortal
personelin ortalama % 10’unun yabanci uyruklu oldugu dikkate alindiginda yabanci ¢alisan
sayist yaklasik 5.750 kisiye tekabiil etmektedir. Ancak turizm sektoriinde calisanlarin %
35’nin kayit dist oldugu yoniindeki resmi makamlarin beyanatlar1 ve sezonluk caligan
yabancilarin seyahat sektoriinde ¢ok daha fazla yaygin olmasi, turist vizesi ile geldigi halde
sektorde c¢alisanlarin olmasi, vize kolayligi saglanan lilke vatandaslarinin 3 aylik serbest
dolasim hakkini ¢alisarak degerlendirmeyi diisiinenlerin olmasi seyahat acentelerinde ¢ok
daha fazla kayit dis1 istihdamin oldugu da hesaba dahil edildiginde bu aragtirmanin evreninin
(seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu ¢alisan sayisi) 8-9 bin arasinda oldugu
varsayilmaktadir. Dolayisiyla evrenin biiyiikliigli ve istihdam edilen yabancilarin iilkenin her
bolgesinde faaliyette bulunan acentalarda da galisiyor olmalar1 nedeniyle evrenin tamamina
ulagmay1 zaman ve maliyet agisindan imkansiz kilmaktadir. Bu nedenle evrenden drneklem
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alma yoluna gidilmistir. Bu baglamda Antalya yoresinde faaliyet gosteren ve gerek Tiirkiye
gerekse Antalya yoresi turist pazar payi siralamasinda pazarin yaklasik % 85’inin {izerine
hakim olan ilk 6 tur sirketi (Pegas, Ot1 Grup, Tez Tour, Anex Tour, Tantur/Tui, Biblo
Globus) tercih edilerek bu girketlerde istihdam edilen yabanct uyruklu ¢alisanlar
aragtirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.

Arastirmada oOrneklem sayisinin belirlenmesinde Altumisik vd. (2005:127)’nin
Sekaran, (1992:253)’den aktarilan ‘Belli Evrenler Icin Kabul Edilebilir Orneklem
Biiyiikliikleri’ tablosundan yararlanilmistir. % 5 hata pay1 dikkate alindiginda bu tabloya gore
evren ne kadar biiylik olursa olsun katilimci sayisinin 384 olmasi durumunda evrenin
tamamini temsil edecegi ongoriilmektedir. Bu arastirma i¢in katilimcilardan elde edilen 387
anket formunun evrenin tamamini temsil etmesi agisindan yeterli oldugu kabul edilmektedir.

Is yogunlugunun zirvede oldugu bir zaman diliminde acente calisanlarina ulasip
ankete katilmaya ikna edebilmek, bunun i¢in yoneticilerden izin alabilmek, anket sorularini
onlarin diline anlayabilecekleri sekilde g¢evirebilmek yabanci personel lizerinde arastirma
yapmanin endiselendirici zorluklaridir. Bu nedenle Tiirkiye’de seyahat sektoriinde istihdam
edilen yabanci uyruklu calisanlar ilizerine arastirma 6rnekleri yok denecek kadar az sayidadir.
Dolayisiyla alan literatiiriindeki bu eksikligin giderilmesine katki saglama diislincesiyle
aragtirmanin konusu seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu personel olarak
belirlenmistir. Anket formuyla elde edilecek verilerin analizlerinden arastirmanin amact
dogrultusunda hazirlanan asagidaki sorulara cevap aranmaktadir.

o Tirkiye’de seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu personelin
geldikleri cografyalar hangileridir?
Hangi gorevlerde istihdam edilmektedirler?

e Egitim diizeyleri ve turizm egitimi ile ilgili durumlari, yabanci dil bilgileri ve
Tiirkgeyi konusabilme diizeyleri nedir?

e Tirkiye algilan (calisma  kosullari-kazanclari-tekrar gelmeyi diisiiniip

diistinmedikleri-galismak igin gelme sikliklari-v.s) nedir?

Tiirkiye’yi tercih etmelerinde etkili olan faktdrler nelerdir?

Kargilastiklari temel sorunlar nelerdir?

Caligsma izinleri var midir?

Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri nelerdir?

Memnuniyet ya da ‘memnuniyetsizlik nedenleri nelerdir?

5. Arastirmanin Bulgulari

Anket formlarmin analizinden el edilen bulgular asagidaki tablolar {izerinde
gosterilmektedir. Tablo 17 deki veriler incelendiginde Rus turistler agisindan Tiirkiye’nin en
gbzde destinasyonu olan Antalya yoresinde yabanci uyruklu g¢alisanlar arasinda Rus asilli
personelin % 35°lik bir oran ile ilk sirada yer aldiklar1 gériilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Milliyetlerine Gére Dagilimi

Milliyet Frekans (n) %
Rusya 136 35,1
Kazakistan 122 31,6
Kirgizistan 69 17,6
Ozbekistan 21 55
Tacikistan 21 54
Ukrayna 18 48
Toplam 387 100
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Kazaklar ikinci sirada, Kirgizlar ise {i¢iincii sirada gelmektedir. Tiirkiye’de seyahat
sektoriinde ¢alisan yabanci uyruklu personel igerinde Tiirki Cumhuriyetlerden gelenlerin
orani ise yaklastk % 60’ civarindadir. Bunun nedenlerini bu topluluklarla Tiirkiye’nin
kurdugu kardeslik kopriilerine, soydas olarak aramizdaki akrabalik iligkisine ve Tiirkiye nin
o cografyalarda actigi egitim kurumlar1 vasitasiyla o iilke insanlarmin Tiirkce ile
tamgmalarma baglamak miimkiindiir. Ozellikle Kazakistan ve Kirgizistan uyruklu
yabancilarin Tirkiye tercihlerinde Kazakistan’da Ahmed Yesevi ve Kirgizistan’da Manas
Universitesi nin etkisi oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilumi

Cinsiyet Frekans (n) %
Erkek 328 84,8
Bayan 59 15,2

Toplam 387 100

Ankete cevap verenlerin % 84,8’ erkek, % 15,2’si ise bayandir. Acentalarda
calismak uzun siire ayakta olmay1 gerektirmesi ve ¢aliganlar agisindan Tiirkiye’nin yabanci
bir iilke olmasi, uzun siireli ¢alismak tiizere ailelerin kiz ¢ocuklarina bir baska iilkede tek
basina bulunmalarma izin vermemis olabilecegi de diisiiniildiiglinde elde edilen bu sonucun
normal bir durum oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yas Gruplan Frekans (n) %
20 Yas ve alt1 30 7,8
21-25 Yas 118 30,5
26-30 Yas Arasi 156 40,3
31-35 Yas Arasi 67 17,3
36-40 Yas Arasi 9 2,3
41-45 Yas Arasi 3 0,8
45-50 Yas Arasi 3 0,8
51 Yas ve lizeri 1 0,3
Toplam 387 100

Tablo 3 iizerindeki verilere gore Tirkiye’ye seyahat sektoriinde c¢alisanlarin %
40,31 26-30 yas grubundadir. Bu gruba 21-25 yas grubu da dahil edildiginde sektorde
calisan yabanci uyruklu personelin % 70’nin 21-30 yas arasinda olduklart goriilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni Durum Frekans (n) %
Evli 192 49,6
Bekar 100 25,8
Bosanmig 63 16,3
Nisanl1 32 8,3
Toplam 387 100

Tablo 4’deki verilere gore yabanci uyruklu personelin % 50’si evlidir. Tiirkiye’ye
gelenlerin yas gruplarindaki dagilimlar1 onlarin biiyiik oranda evlenme yaslarinda olduklari
dikkate alindiginda evli olanlarin fazla olmasi normal bir durum olarak goriilebilir. Ancak
katilimcilar arasinda bosanmis olanlarin oranin da yiiksek oldugu dikkate degerdir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi Frekans (n) %

Lise 96 24.8
Lisans 206 53,2
Lisansiisti 85 22,0
Toplam 387 100

Tablo 5’e goz atildiginda Tiirkiye’de seyahat sektdriinde istihdam edilen yabanci
uyruklu personelin egitim diizeylerinin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarm % 53,2’si lisans diizeyinde egitimli iken % 22’si ise lisansiistii egitim almustir.

Tablo 6. Kattlimcilarin Turizm Konusundaki Egitim Durumuna Géore Dagilimi

Egitim Diizeyi Frekans (n) %
Lise 75 19,4
Universite 102 26,4
Ucretli Kurs Aldim 135 34,9
Turizm Egitimi Almadim 75 19,4
Toplam 387 100

Tablo 6 lizerindeki verilerden arastirmaya katilan yabanci uyruklu personelin % 80,6
gibi biiylik bir oraninin turizm egitimi aldiklar1 anlasilmaktadir. Bu durum sektérde sunulan
hizmet kalitesi agisindan dnemli bir gostergedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Kag Yildir Tiirkiye 'ye Geldiklerine Gére Dagilimi

Siireler Frekans (n) %

Ik Kez 75 194

1-3 yil 50 12,9 114
3-5yil 193 49,9

5 yildan fazla 69 17,8

Toplam 387 100

Tablo 7°deki verilere goz atildiginda Tirkiye’de seyahat sektoriinde ¢alisan yabanci
uyruklu personelin % 50°ye yakini Tirkiye’ye 3-5 yildir gelmektedir. Tablo {izerindeki
veriler bir biitiin olarak degerlendirildiginde ise halihazirda sektdrde calisan yabanci uyruklu
personelin % 80’den fazlasinin Tiirkiye’ye bir defadan fazla geldikleri goriillmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Caligtiklar Acentede Hangi Unvanla Calistiklarina Gére Dagilimi

Gorev Unvanlar Frekans (n) %
Transfer Rehberi 112 28,9
Tur Rehberi 172 44 4
Otel Rehberi 103 26,6
Toplam 387 100

Tablo 8’deki verilere gore Tiirkiye’de seyahat sektdriinde calisan yabanci uyruklu
personelin % 44’1 ‘tur rehberi’ olarak gorev yaptiklarini ifade ederken % 28’1 ‘transfer
rehberi’, % 26,6’s1 ise ‘otel rehberi’ olarak calistirilmaktadir.

Tablo 9. Katilimcilarin Turlarda Gorev Aldiklar: Sira

Frekans (n) %
Birinci Rehber 50 12,9
Yardimci1 Rehber 107 27,6
Her Ikisi de olabilmekte 230 59,4
Toplam 387 100
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Tablo 9’da goriildiigii lizere turlarda gorevlendirilen yabanci personelin % 12,9’u
Birinci Rehber olarak gorevlendirildiklerini ifade ederken % 60’a yakimi ‘her ikisi de
olabilmekte’ seklinde cevap vermektedir. Oysa Tirkiye’deki mevzuata gore iilkedeki
turlarda Tiirk Rehber bulundurma zorunlulugu vardir. Dolayisiyla bu durum hem mevzuata
aykir1 hem de Tiirk Rehberlerin istihdami i¢in haksiz rekabet olusturmaktadir.

Tablo 10. Katilimcilarin Bir Sezonda Tiirkiye 'de Kag Ay Calistiklar

Siireler Frekans (n) %
3 Aydan az 59 15,2
3-5 ay arasi 143 37,0
6-9 ay arasi 135 34,9
9-12 ay arasi 37 9,6
1 yildan fazla 13 34
Toplam 387 100

Tablo 10’a g6z atildiginda c¢alismak iizere Tiirkiye’ye gelen yabanci uyruklu
personelin % 37’si 3-5 ay arasi c¢alistiklarini, % 34,7’si ise 6-9 ay arasi ¢aligtiklarini ifade
etmektedir. Bu durum yurt disgindan ¢alismak {izere gelenlerin biiyiilk oranda turizm sezonu
icin geldiklerini gostermektedir.

Tablo 11. Katilimcilarin Aylik Ne Kadar Kazandiklar: (Bahgigler Dahil)

Kazang Miktarlari ($) Frekans (n) %
300 Dolar'dan az 15 3,9
301-400 Dolar 52 13,4
401-500 Dolar 99 25,6
501-600 Dolar 115 29,7
601-700 Dolar 66 17,1
701-800 Dolar 15 3,9
800 Dolardan fazla 25 6,5
Toplam 87 100

Tablo 11 fizerindeki verilere gore Tiirkiye’de calisan yabanci uyruklu personel
ortalama ayda 300-700 dolar arasi bir kazanca sahiptir. Rusya hari¢ katilimcilarin geldikleri
diger iilkelerde tam giin ¢alisan bir kiginin ortalama aylik kazanci 100 dolar civarindadir.
Konaklama ve yeme-igme giderleri de isletmelerce karsilandigindan bu iilke vatandaslar
icin aylik 300-400 dolarlik bir kazancin oldukga iyi rakam olarak goriilmesi normal bir
durum olsa gerektir. Bununla birlikte bazi acentalar gelirleri 6l¢iisiinde ¢alisanlarina prim de
vermektedir.

Tablo 12. Katilimcilarin Tiirkiye 'deki Bu Isi Hangi Sekilde Bulduklar:

Frekans %
(n)
Okul araciligiyla 134 34,6
Insan kaynaklari sirketi araciliyla 190 49,1
Daha once Tiirkiye’ye gelen arkadaslar araciligiyla 40 10,3
Internet aracihigryla 23 59
Toplam 387 100

Tablo 12 iizerinde goriildigii tizere Tiirkiye’de seyahat sektoriinde ¢aligan yabanci
uyruklu personelin % 49,1’ halihazirdaki bu islerini Insan Kaynaklar1 Sirketleri aracihig1, %
34,6’s1 okul araciligl, % 10,3’ daha once Tiirkiye’ye gelen arkadaslarinin araciligl, % 5,9’u
ise internet araciligl ile bulduklarim ifade etmektedir. Katilimcilarin kendi ifadelerine gore
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insan kaynaklar sirketleri aracilig: ile gelenler bu sirketlere genelde bir aylik kazanglarim
aracilik komisyonu olarak 6demektedirler.

Tablo 13. Katilimcilarin Ana Dillleri Disinda Rahat Konusabildikleri Diller

Diller Konusan (n) %

Tiirkge 381 98,4
Ingilizce 138 35,7
Almanca 25 6,5
Rusga 218 56,3
Fransizca 4 1,0
Cince 1 0,3
Arapga 7 1,8

Tablo 13 tizerindeki veriler katilimeilarin % 98,4 gibi ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunun
kendi ana dilleri diginda Tiirkgeyi rahat konusabildiklerini gdstermektedir. Yine tablodaki
verilere gore seyahat sektdriinde galisan yabanci uyruklu personelin % 35,7’si Ingilizceyi
rahat konustuklarini dile getirmektedir. Rusca konusabilenlerin yiiksek (% 56,3) olmasinin
nedeni Tiirki Cumhuriyetlerde Ruscanin zaten anadili kadar rahat konusulabilmesidir.

Tablo 14. Katilimcilarin Tiirkge ’yi Hangi Diizeyde Bildikleri

Bilgi Diizeyi Frekans (n) %
Cok iyi 205 53,0
Iyi 122 315
Orta diizeyde 45 11,6
Az 13 3,4
Bilmiyorum 2 5

Toplam 387 100

Tablo 14’de, katilimcilarin Tiirk¢eyi hangi diizeyde bildiklerini 6grenmek amacryla
sorulan soruya katilimcilarin % 53’1 ‘¢ok iyi’ diizeyde seklinde cevap vermislerdir. Tablo
bir biitiin olarak ele alindiginda Tiirkiye’de bu sektdrde ¢alisan yabanci uyruklu personelin
hemen hemen tamamina yakininin Tiirk¢e bildigi soylenebilir. Tiirkgeyi biliyor olmalari
nedeniyle Tiirkiye’de calismak icin onlara cazip gelmektedir. Isletme acisindan ele
alindiginda da Tiirk¢e biliyor olmalar1 onlarin tercih edilebilirlik oranim yiikseltmektedir.
Rus turistlere yonelik faaliyette bulunan bir acenta igin Tiirk vatandasi ve her bir dil igin
farkl1 personel calistirmak yerine hem Tiirkce, hem Rusca hem de Ingilizce bilen bir Rus ya
da Kazak personel ¢alistirmak maliyet agisindan ¢ok daha cazip olmaktadir.

Tablo 15. Katilimcilarin Calismak Iin Tiirkiye 'ye Gelmelerinde Etkili Olan Faktérler

Faktorler Tercih Sayis1 % Siralama
Cevrem ve dostlar 259 27,0 1
Ailem 210 21,9 2
Yabanci dil bildigim igin 173 18,0 3
Baska bir is bulamadigim i¢in 125 13,0 4
Okudugum okulun etkisi 112 11,7 5
Tiirkiye'ye olan 6zel ilgim 79 8,2 6
Diger 2 0,2 7

Katilmcilara ¢alismak tizere Tiirkiye’ye gelmelerinde etkili olan faktorleri
o6grenmek amagli sorulan soruya verilen cevaplarin analizinden ‘gevrem ve dostlar’ segenegi
% 27’lik oranla ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada ‘ailem’ (%21,9) ve iigiincii sirada ise
‘yabanci dil bilgisi’ (% 18) segenekleri siralanmaktadir. Ancak beklenenin aksine
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katilimcilar {izerinde mezun olduklar1 ya da halen okuduklari okulun etkisi sadece %
11,7°dir.

Tablo 16. Katilimcilarin Calisma Izni Ile mi veya Stajer Olarak mi Calistiklar:

Frekans (n) %
Caligma izni 151 39,0
Stajyer olarak 103 26,6
Hig biri 133 34,4
Toplam 387 100

Tablo 16’ya gore katilimcilarin % 39’u bu soruya ‘galisma izni’, % 26,6’s1 ‘Stajyer’
ve % 34,41 ise ‘Hi¢ biri’ seklinde cevap vermistir. Bu sonuclara gore %34,5’1 kacak
calismaktadir diyebiliriz. Ancak zor durumda kalabileceklerini diisiinerek ‘calisma izni’ ya
da ‘stajyer olarak’ secenegini isaretleyenlerinde olabilecegi varsayildiginda bu oranin daha
yiiksek oldugunu tahmin etmek zor olmayacaktir.

Tablo 17. Acentada Calisma Saatlerine Uyulup Uyulmadig

Frekans (n) %
Evet 303 78,3
Hayir 84 21,7
Toplam 387 100

Tablo 17°deki verilere gore katilimcilarin % 78,3°U galistiklar1 acentada caligma
saatlerine uyuldugunu belirtirken %21,7’si ¢aligma saatlerine uyulmadigi yoniinde goriis
belirtmektedir. Anket uygulamasi i¢in segilen tur sirketlerinin toplumda bilinen ve
kurumsallagmis acentalar olmalari nedeniyle esasen ¢alisma saatlerine uymalar1 beklenir.
Ancak is yogunlugu ve personel devir hizinin yiiksekligi bazen rutinin digina ¢ikilmasina
neden olabilmektedir. Ancak isletme agisindan islerin yetistirilmesi bir gereklilik iken diger
yandan zaten siirekli ayakta olan personelin is yiiklerinin artmasi ve is saatlerinin uzamasi ve
buna karsin bunun maddi ya da manevi bir 6diil olarak karsiliginin olmamas: durumunda
personelin is performansini olumsuz etkileyecegi bunun da goriinmeyen gizli maliyetlerinin
(ise gec gelme, isteksizlik, turisti terslemek v.s) olacagi unutulmamalidir.

Tablo 18. Katilimcilarin Acenta Ile Aralarinda Sorun Yasayyp Yasamadiklar:

Cevaplar Frekans (n) %
Hayir 190 49,1
Evet 123 31,8
Bazen 74 19,1
Toplam 387 100

Tablo 18°deki verilere gore yabanci uyruklu personelin % 49,1°1 galistiklart acenta
ile bir sorun yasamadiklarini dile getirmektedir. Sorun yasayanlarin oram % 31,6’dur.

Tablo 19. Katilimcilarin Acenta Ile Yasadiklar: Sorunlar
Sorunlar Tercih %  Siralamasi

Sosyal haklarin verilmemesi 238 304 1
Meslegin ciddiye alinmamasi 203 259 2
Is yogunlugu 202 25,8 3
Ucret azhi1 128 16,3 4
Diger 12 15 5

Yabancilarin halen calistiklar1 acentelerde karsilasilan sorunlart 6grenmek amacglh
sorulan bu soruya verilen cevaplarin analizlerinden en 6nemli sorunun (% 30,4) ‘Sosyal
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haklarm verilmemesi’ oldugu sonucu ortaya cikmaktadir. Ikinci énemli sorun olarak
‘Meslegin ciddiye alimmamasi’ (%25,9) gosterilmistir. Belirtilen sorunlar arasinda iicret
faktorii en sonlardadir. Tiirkiye’nin turist pazarinin % 90’dan fazlasini elinde tutan ve bu
nedenle kamuoyunda yiiksek imajli bu tur sirketlerinde ¢alisan personelin ¢aligtiklar sirkette
yapilan islerin ciddiye alinmadig1 yoniindeki kanaatleri, iizerinde durulmasi gereken nemli
bir husustur.

Tablo 20. Katilimcilarin Rehberlik Esnasinda Gruplarda Karsilastiklart Sorunlar

Faktorler Tercih Sayisi %  Siralama
Sorun yok 218 31,5 1
Turistlerin egitim-kultiir diigiik 103 14,9 2
Saticilarin turistleri rahatsiz etmesi 102 14,8 3
Tur programinin tam olarak icra edilememesi 99 14,3 4
Fiyatlarin yiiksekliginden sikayet 94 13,6 5
Ulasimin zor ve zahmetli olusu 68 9,8 6
Diger 7 1,0 7

Tablo 20 iizerindeki verilere gore arastirmaya dahil olan yabanci uyruklu personelin
rehber olarak gorev aldiklar1 turlarda, tura katilan turist gruplari ile aralarinda herhangi bir
sorun yasamadiklarini ifade edenlerin oram1 % 31,5°dir. Bununla birlikte sorunlari
onceliklerine gore; ‘turistlerin egitim ve kiiltiir diizeylerinin disiikligi’ (%14,9), ‘saticilarin
turistleri rahatsiz edici davranislart (%14,8,), ‘tur programlarinin aksamasi (%14,3)’,
‘fiyatlarin  yiiksekligi (%13,6)” ve ‘ulasimin zahmetli ve zorlugu (%9,8) seklinde
siralanmaktadir.

Tablo 21. Katilimcilarin Meslege Iliskin Olumsuz Degerlendirmeleri

Faktorler Tercih Sayisi % Siralama
Yorucu olmasi 213 25,9 1
Is garantisi yok 181 22,0 2
Sosyal haklarinin yetersizligi 170 20,7 3
Ozel hayat sinirl 156 19,0 4
Dusiik gelir 31 3,8 5
Diger 70 8,5 6

Tablo 21 incelendiginde katilimcilarin meslege iliskin olumsuz degerlendirmelerinin
basinda ‘meslegin yorucu olmasi’ segeneginin % 25,9’luk oranla ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir. Meslegin dogasi geregi bu sonug aslinda beklenen bir durumdur. Meslege
iliskin algilanan diger sorunlar; Is garantisinin olmamasi (% 22), Sosyal haklarimn yetersizligi
(%20,7), Ozel hayatin sinirhiligi (% 19) ve Diisiik gelir (% 3,8) seklinde siralanmaktadir.
‘Diisiik gelir’ se¢eneginin son sirada yer almig olmasi katilimcilarin kazanglarindan memnun
olduklarimin bir gostergesidir.

Tablo 22. Katilimcilarin Meslege Iliskin Olumlu Degerlendirmeleri

Faktorler Tercih Sayisi % Siralama
Hiir bir yasam tarzi sunmasi 218 28,1 1
Isin iyi para kazandirmasi 200 25,8 2
Toplumdaki imajinin yiiksek olmasi 188 24,2 3
Diger iilkeleri tamima 106 13,7 4
Diger 64 8,2 5

Tablo 22’de, meslege iliskin olumlu degerlendirme arasinda ilk sirada %28,’lik
oranla ‘hiir bir yagam tarzi sunmas1’ segeneginin yer aldig1 goriilmektedir. ikinci sirada ise
‘kazancinin iyi olmasi (%25,8)’ seg¢enegi yer almaktadir. Bir onceki tabloda diistiik gelir
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onemli bir sorun olarak algilanmazken bu tablo da isin para kazandirmasindan katilimcilar
olduk¢a memnun goziikmektedirler.

Tablo 23. Katilimcilarin Daha Lyi Bir Is Teklifi Gelmesi Durumunda

Cevaplar Frekans (n) %

Su anki isimden vaz gecerim 172 444
Isimden vaz gegmem 113 29,2
Diisiiniirim 102 26,4
Toplam 387 100

Tablo 23’deki verilere gore katilimeilarin % 44,4°1 ‘daha iyi bir is teklifi gelmesi
durumunda su anki igimden vazgecerim’ seklinde cevap vermistir. Ayni Onermeye
‘Diiglintirim’ diyenler de bu kategoriye dahil edildiginde Tirkiye’de yabanci uyruklu
personelin 2/3’niin daha iyi bir is teklifi gelmesi durumunda halihazirdaki isletmelerini
degistirebilecekleri goriilmektedir.

Tablo 24. Katilimcilarin Tiirkiye 'de Bulunuyor Olmaktan Duyduklart Memnuniyet Derecesi

Cevaplar Frekans (n) %
Cok memnunum 163 42,1
Memnunum 193 49,9
Memnun degilim 24 6,2
Hi¢ memnun degilim 7 1,8
Toplam 387 100

Tablo 24°de goriilecegi lizere Tiirkiye’de seyahat sektoriinde calisan yabanci uyruklu
personelin sadece % 8 gibi ¢ok az1 Tiirkiye’de bulunmaktan memnun olmadiklarini ifade

Tablo 25. Katilimcilarin Tiirkiye 'deki Kazang¢larindan Duyduklart Memnuniyet Derecesi

Cevaplar Frekans (n) %
Cok memnunum 139 35,9
Memnunum 208 53,7
Memnun degilim 35 9,0
Hi¢ memnun degilim 5 1,3
Toplam 387 100

Tablo 25 fiizerindeki veriler, arastirmaya katilanlarin % 89,7’sinin Tiirkiye’deki
kazancindan memnun olduklarin1 gostermektedir. Nitekim katilimcilarin kazanglarindan
memnun olduklarmi 6nceki tablolardaki mubhtelif sorulara verdikleri cevaplarda da
anlasilmist:. Milli geliri 2000 dolarin altinda olan iilkelerden (Kirgizistan, Ozbekistan,
Tacikistan vb.) gelenler agisindan Tirkiye’de elde edilen aylik ortalama 500 dolarlik bir
kazancin olduk¢a memnun edici olmasi esasen normal bir durumdur.

Tablo 26. Katilimcilarin Tiirkiye 'ye Calismak Icin Tekrar Gelmeyi Diisiiniip Diisiinmedikleri

Cevaplar Frekans (n) %
Evet 327 84,5
Hayir 25 6,5
Belki 35 9,0
Toplam 387 100

Tablo 26°da yer alan ‘Evet’ ile ‘Belki’ segeneklerini tercih edenler ayni kategoride
degerlendirildiginde katilimcilarin % 93,5’inin Tiirkiye’ye tekrar gelme konusunda hemfikir
oldugu goriilmektedir. Bu verilerden Tiirkiye’de seyahat sektoriinde calisan yabanci
personelin memnun oldugu anlagilmaktadir.
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Sonuc ve Oneriler

Sektorde calismak {izere gelen yabanci uyruklu personelin daha fazla komsu
iilkelerden gelmis olabilecekleri beklenirken bunun aksine yapilan analiz sonuglari
katilimcilarin % 60’dan fazlasinin 5-6 bin km uzaklikta olan Tiirki Cumhuriyetlerden
geldiklerini gostermektedir. Ancak sektorde istihdam edilmekte olan yabanci personelin
geldikleri iilkelere bakildiginda ortak noktanin tiim bu iilkelerin eski Sovyetler Birligi’nin
1990’larda dagilmasindan sonra bagimsizligina kavusan {ilkeler olmasi sebebiyle bu
cografyalarda Rus dilinin halen konusuluyor olmasidir. Tiirki Cumhuriyetlerden Tiirkiye’ye
calismak iizere ilginin fazla olmasinin nedenleri; Tiirkiye ile bu iilke halklar1 arasinda tarihi
akrabalik bagimin bulunmasi, devletler nezdinde yapilan ortak protokolle Tiirkiye tarafindan
o ilkelerde acilmis olan egitim kurumlarinda o {ilke genglerinin Tiirkge ile tanigsmis
olmalarma baglanabilir. Ozellikle Kazakistan’daki Ahmed Yesevi Universitesi ile
Kirgizistan’daki Manas Universiteleri’nin bu iilkedeki genglerin Tiirkiye’ye olan ilgilerinin
artmasindaki etkisi yadsinamaz.

Son yillarda Tiirkiye’de Rus turist pazarinin biiyiimesi ve Ruslarin Antalya’ya olan
ilgileri bu bolgede faaliyette bulunan tur sirketlerinin sayisin1 ve is yogunluklarini
artirdigindan Antalya yoresi Rusca bilenler icin biiyiik bir is alan1 yaratmaktadir. Ozellikle
Rus turistlerin Tiirkiye’ye olan ilgisinin artmasi beraberinde Rus vatandaglar arasinda
Tiirkiye’de calisma istegini de artirdigi gozlemlenmektedir. Nitekim elde edilen analiz
sonuclarina gore seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu personel arasinda %
35’lik oran ile Rus asilli personel ilk sirada yer almaktadir. Ancak Tiirki Cumhuriyetlerden
gelenlerin toplamdaki pay1 % 60 civarmndadir. Bunun nedeni ise yukarida agiklanmustir.

Elde edilen analiz sonuglarima gore katilimcilarin egitim diizeylerinin nispeten
yiiksek olmasi, pek ¢ogu itibariyle turizm egitimi almis olmalari, birkag yildir ayni is lizere
calismig olduklarindan is tecriibelerinin olmasi gibi nedenlerden dolay1 sektoriinde istihdam
edilen yabanci uyruklu personelin kalifiye elaman olduklar1 soylenebilir. Bu durum sektorde
sunulan hizmetin kalitesinin yiiksek olmas1 agisindan 6nemlidir.

Sektorde istihdam edilen yabancilarin ¢ogunlugunun Tiirkiye’ye bir defadan fazla
gelmis olmalari, % 95’inin Tiirk¢eyi az ¢ok biliyor olmalari, Tiirkiye’de bulunmaktan ve
elde ettikleri kazangtan olduk¢a memnun olduklarini ve % 90’a yakinin Tiirkiye’ye tekrar
gelmeyi diistindiiklerini ifade etmeleri bu insanlarin kendi iilkelerinde Tiirkiye adina birer
goniillii turizm elgisi olarak dondiikleri de diisiiniildiigiinde ¢alismak iizere lilkemize gelmis
olan yabancilara iliskin ulasilan bu bulgularin Tiirkiye adina sevindirici sonuglar oldugu
sOylenebilir.

Yapilan analiz sonuglarina gore sektdrde istihdam edilen her 3 kisiden birinin
“Calisma Izni” olmaksizin calismaktadirlar. Bu durum kayit dis1 istihdam yaratmasi ve
meslekte calisabilmeleri igin mesleki yeterlilik sarti aranan Tirk vatandaslari igin is
bulabilme konusunda haksiz rekabet ortami yaratmaktadir. Yine rehber olarak istihdam
edilen yabancilarin kendi ifadeleri ile iilke i¢inde katildiklari turlarda birinci rehber olarak da
gorev aldiklar1 anlagilmaktadir. Oysa Tiirkiye’deki mevzuata gore turlarda Tiirk rehber
bulundurma zorunlulugu vardir ve bu durum da yine Tiirk rehberler karsisinda yabancilara
haksiz kazang kapist agmaktadir. Tiirklerin rehberler olarak caligsabilmesi i¢in ‘Rehberlik
Kokart1” mecburiyeti varken yabancilarda bunun aranmamasi, yabancilarin ortalama 300-400
dolara ¢aligmaya razi olmalar1 Tiirk personelin rekabet giiclinii azaltacagl ve is bulmalarini
zorlagtiracagi muhakkaktir.  Yasal bir zorunlulugun olmamasi nedeniyle yabanci tur
sirketleri Rusga bilen Tiirk Rehber yerine mesleki egitim alip almadigina bakmaksizin daha
disiik ticretlerle yabanci uyruklu kisileri tercih etmektedir. Ankete cevap verenlerin 1/3” niin
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iglerini ilging bulmadiklari, 1/3 niin ise islerini ek is olarak yaptiklarina bakilirsa sektérde
calisanlarin bir boliimiiniin mesleki yeterliliklerinin olmadig1 diger bir ifade ile islerini
tesadiifen sectiklerini ve isteksiz yaptiklarini gostermektedir. Yapilan isin isteksiz yapilmasi
hizmet sunulan kisiyi memnun etmesi beklenemez. Bu nedenle sektorde istihdam edilecek
yabancilar i¢in de mesleki yeterlilik sarti aranmasiin hizmet kalitesi agisindan Gnemi
acgiktir.

Yapilan analizlerden sektorde c¢alisan Tiirklerin karsi karsiya kaldigi pek ¢ok
sorunun benzerlerini yabanci uyruklu personelin de yasadigi anlasilmaktadir. Ancak
Tiirklerle yabancilarin 6nceliklerinde farkliliklar vardir. Ornegin Tiirkiye’de yapilan
arastirma bulgularinda iicret konusu hep ilk sirada énemli bir sorun olarak dile getirilirken
yabanc1 personel i¢in iicret konusu bir sorun olarak bile algilanmamaktadir.

Bu arastirma igin secilen tur acentalar:, arastirma yapilacak evren (acentalarda
calisanlar) ve kendilerine hizmet sunulan turistler yabanci uyrukludur. Ancak faaliyet alani
Tiirkiye oldugundan bu acentalarda sunulan hizmetin kalitesi ile turistlerin memnuniyetleri
haliyle de iilkeye tekrar gelip gelmeme kararlar1 arasinda dogrudan bir iligki vardir. Sunulan
hizmetten memnun kalmayan turist bu memnuniyetsizligin faturasini acentaya ya da acenta
calisanlarina degil agirlandig: iilkeye keseceginden Tiirkiye’ nin, sektorde istihdam edilen
yabanci uyruklu ¢alisanlar konusuna ve yasanilan sorunlara duyarsiz kalmamasi gerekir.

Seyahat sektoriinde istihdam edilen calisanlar {izerinde yapilan bu arastirma ile
Tiirkiye’de yabanci uyruklu ¢alisanlar konusuna dikkat ¢ekecek bulgular elde edilmistir. Bu
nedenle burada paylasilan sonuglarin sadece literatiir bilgisi olarak kalmamasi, Tirk
Hukiimeti ve turizm endiistrisi iginde yer alan kurum ve kuruluslarin sektorde istihdam
edilen yabanci uyruklu ¢alisanlar konusuna dikkatlerinin ¢ekilmesi iimit edilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak iilkemizde seyahat
sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu personel konusunda sorunlarin istesinden
gelebilmek adina ortaya konulan 6neriler asagida agiklanmaktadir.

Yapilan analizler yabanci personelin bir kisminin iglerini ilging bulmadiklarini ve isi
tesadiifen sectiklerini dolayisiyla da parasi igin yaptiklarini gostermektedir. Oysa isteksiz
yapilan igin turistleri memnun etmeyecegi ve sunulan hizmet Tiirkiye adina yapildigindan
memnuniyetsizligin  bedelini  Tiirkiye 0deyecektir. Bu nedenle sektorde Tiirk
vatandaglarindan istenilen mesleki yeterlilik sartlar1 yabanci uyruklu personeller i¢in de
gecerli olmali ve bu konudaki denetimler siki tutulmalidir.

Katilimcilar genelde caligtiklar1 acentalarimin prestij ve marka sahibi olduklarina
inantyor olmalarina ragmen acenta yoOnetimi ile aralarinda sorunlar yasandiklarini
belirtilmektedir. Bunlarin baginda da sosyal haklarin (fazla mesailerin licreti, sezon diye
verilmeyen haftalik izinler, ugak biletlerinin alinmamasi) verilmemesi gelmektedir. Oysa
iilkemizde caligmak icin bulunan bu kisiler dondiiklerinde Tiirkiye’nin fahri turizm
goniilliilleri olarak g¢evrelerine Tiirkiye’yi anlatacaklardir. Yine arastirma sonuglaria gore
calisanlarda, yonetici kisilerin islerini ciddiye almadiklar1 konusunda bir alg1 s6z konusudur.
Ulke turizmi agisindan énemli olan seyahat acentalarinin profesyonel yoneticiler tarafindan
yonetilmesi gerekmektedir. Bu yonde c¢ikarilacak yasal mevzuatlara ihtiya¢ vardir. Bu
baglamda tur sirketlerinin Tirkiye’deki subelerinde yoneticilerin Tiirk vatandasi olmalari ya
da konusunda mesleki yetkinlige sahip olduklarina dair belge ibraz etmeleri saglanmalidir.

Yoneticiler i¢in hazirlanacak egitici programlarda yabanci uyruklu personelin
Tiirkiye’de kaldiklari siire zarfinda sezon agilmadan ya da sezon kapanislarinda tlkenin
kiltirel farkliligim yansitan diger yakin illeri gdrmelerini saglamalarmin Onemi
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vurgulanmahidir. Bunu acentalar is kaybi ya da maliyet endisesi ile yapmayacaksa
TURSAB’1in yapmas1 miimkiindiir. Binlerce yabanci personelin geldigi Antalya ilinde bu
insanlarin bir sekilde organize edilerek 1-2 giinliik programlar dahilinde kiiltiirel amacl
turlara ticretsiz katilimlar1 saglanarak Tiirk misafirperverligi gosterilmelidir.

Ulkede kayit dist ¢alisan yabanci uyruklu personelin ¢alisma belgesiyle calismalar
saglanarak Tiirk vatandaslarinin kars1 karsiya kaldigi haksiz rekabet ortadan kaldirilmalidir.
Yine bu baglamda Tiirkiye’ye calismak iizere gelenlere aracihik eden Insan Kaynaklari
sirketleri de denetlenerek aracilik ettikleri isletmelerde kayit dis1 istihdama firsat
verilmemelidir.

Tirkiye’de seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu personel genelde
geng yas grubundandir. Oysa sektorde hem tecriibesiyle hem de bilgisiyle deneyimli
personele de ihtiya¢ vardir. Bu nedenle tecriibeli yabanci uyruklu personelin Tiirkiye’de
kalabilmesi i¢in gerekli uygun kosullarin saglanmasi, gerekirse Tiirkiye’de emeklilik ve
tazminat hakki elde etmenin onii agilmalidir.

Katilimeilarin yiiz yilize gorismelerde dile getirdikleri sorunlardan biri de personel
icin tahsis edilen konaklama yerlerinin saglik ve hijyen agisindan uygunsuz oldugudur. Giin
boyu kosusturan personelin kaldig1 yerlerin serin temiz ve her seyden evvel insan onuruna
yakigir nitelikte olmasi1 gerekmektedir. Konaklama yerlerinin 6zellikle il saglik miidiirliikleri
ya da yerel yonetimlerce denetlenmesi emegin korunmasi agisindan bir insanlik gorevidir.

Yabanci uyruklu ¢aliganlarin hastalik ya da is kazas1 durumunda sigortasiz olduklari,
kendi tilkelerinde Ozel sirketlere yaptirdiklart gecici ya da kapsamu kisith sigortanin
kendilerini magdur ettigi bununla birlikte Tiirkiye’deki hastanelerden kisitli diizeyde
yararlanabildikleri dile getirilmektedir. Bu nedenle c¢alistiklar1 siirece igyerlerinde
sigortalarinin yapilip yapilmadiginin siki bir sekilde denetlenmesi, Tiirk vatandaslarinda
oldugu gibi tam kapsamli saglik giivencesine alinmalar1 ve yasanabilecek is kazalar1 ya da
hastalik durumunda iilkenin dostane elini her zaman yanlarinda hissetmeleri saglanmalidir.

Bu calismada Tiirkiye’de seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci personel
tizerinde gergeklestirilen arastirma, Rusya ve BDT iilkelerinden gelen calisanlarla
sinirlandirtlirmigtir. Bu konuda ¢alisan arastirmacilarin, diger iilkelerden gelen ve turizmin
diger alt sektorlerinde ¢alisan yabanci personellere yonelik arastirmalar yapmalari, {ilke
turizmi agisindan faydali olabilecek verilerin bulunmasi agisindan dnemlidir.
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