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Oz:

Arap Bahari olarak adlandirilan halk hareketlerinin sonucunda komsu tilke Suriye’de gatismalar i¢ savasa
doniistiigii i¢in Tiirkiye’ye dogru bir go¢ hareketi yaganmistir. Bu durum sonucunda pek ¢ok insan evlerinden ve
ailelerinden en kotiisii de dogup biiyiidiikleri iilkelerinden ayri kalmak zorunda kalmistir. Srebrenitsa,
Afganistan, Gujarat, Burma, Dogu Tiirkistan ve daha pek ¢ok noktada oldugu gibi Miisliiman toplumlarin yogun
olarak yasadigi yerlerdeki bu tiir olaylara sessiz kalarak karmasanin daha fazla artmasina sadece seyirci kalan
uluslar stii orgiitlerin harekete gegmesini beklemeden iilkemiz, insanlarin giivenligini saglama noktasinda
gerekli tedbirleri almustir. Olaylarin baslamasindan neredeyse yedi yil zaman gegmis olmasina ragmen
baslatilmig olan vesayet savaglarinin devam ettigi gorilmiistiir.

Bu tiir kosullar altinda yasamak durumunda kalan insanlardan iilkemize siginanlara Tiirkiye Cumhuriyeti
devleti olarak pek cok imkan saglanmaktadir. Bu ¢alisma Hayat Tatmin Olgegi (HTO) kullamilarak bu kisilerin
hem ihtiyaglarinin belirlenmesini hem de sunulan hizmetlerden ne derece memnun olduklarini ortaya koymak
icin gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Kahramanmaras il Goc Idaresi’nin yardimiyla 199 adet anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler tanimsal istatistikler, korelasyon, faktdr analizi (kesif amagli ve dogrulayici)
ve Kruskal Wallis testi ile analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular gogmenlerin en ¢ok konut,
saglik, evlilik, cocuk ve akrabalarla ilgili hususlarda memnuniyet belirttiklerini ortaya koymaktadir. Bunun
yaninda ig, finansman ve kigisel gelisim hususlarinda kendilerini eksik hissettikleri de belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hayat Tatmin Olgegi, Kamu Hizmeti, Kahramanmaras, Suriye

A FIELD STUDY ON THE MEASUREMENT OF SATISFACTION LEVELS FROM LIFE
AND PUBLIC SERVICES BY SYRIAN MIGRANTS IN KAHRAMANMARAS

Abstract:

As a result of the popular movements called Arab Spring, there has been an immigration movement
towards our country since the conflicts in the neighboring country, Syria, have turned into civil war.
Consequently, many people were forced to stay away from their homes and their families and the worst is their
homeland. Not waiting for the trans-national organizations to get into action, as they stared in Srebrenica,
Afghanistan, Gujarat, Burma, Eastern Turkistan and in many Muslim dominated locations, these people are
being kept safe in our country. It seems that worship battles have been carried out, even though it has been
nearly seven years since the events began.

Many opportunities are being provided by The Turkish Republic as these people, who are forced to live in
harsh conditions, seek refuge. This study was conducted using the Life Satisfaction Scale (HRQOL) to determine
both the needs of these people and their satisfaction with the services provided. In this context, 199
questionnaires were applied with the help of Kahramanmaras Provincial Immigration Administration. The
obtained data were analyzed by descriptive statistics, correlation, factor analysis (exploratory and confirmatory)
and Kruskal Wallis test. The findings of the survey show that immigrants are most satisfied with housing, health,
marriage, children and relatives issues. It is also determined that they feel themselves lacking in business,
finance and personal development.
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1. Giris

Kiiresellesmenin her gecen giin etkisini daha ¢ok hissettirdigi gliniimiiz kosullarinda toplumlarin
cok biiyliik degisimler yasadigi gozlenmektedir. Geneli itibariyle incelendiginde bu degisimin
insanlarin hayatlarinda biiylik degisiklikler yaptigi goézlenmektedir. Olumlu gelismeler insanlarin
hayatlarin1 kolaylastirirken, olumsuz gelismeler o toplum igindeki kisilerin hayatlarini daha da
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle bireyler yasamlarini siirdiirebilecek yeni yerler arayisi i¢ine girmekte ve
goc¢ diye adlandirilan sosyal olgu ortaya ¢ikmaktadir.

Demokratiklesme ¢abalar1 olarak lanse edilen, ancak gelisimi, uygulanisi ve sonuglar
bakimindan degerlendirildiginde vesayet savasi olarak gerceklestigi gézlenen i¢ ¢atigsmalar neticesinde
de insanlar gb¢ etmek durumunda kalmaktadir. En son 6rnegini Suriye’de gordiigiimiiz bu toplumsal
gelismeler neticesinde Tiirkiye’ye bir gd¢ dalgasiyla karsi karsiya kalmistir. Osmanh cografyasimdan
bu kisilerin iilkemizde i¢ savastan etkilenmeden yasamalarinin siirdiiriilebilmesi i¢in biiyiik cabalar
sarf edilmektedir. Ancak, go¢ eden kisilerin yasadiklar1 toplumsal travmalarin etkilerinin silinmesine
yonelik yapilan ¢aligmalarin bu bireyler iizerindeki etkilerinin incelendigi ¢aligmalarin kisithi kaldigi
goriilmektedir. Buradan hareketle, mevcut ¢aligma Suriyeli gd¢menlerin algilarindan yola cikarak
hayattan tatmin diizeylerini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmistir.

Bu amagla ilk olarak bir literatiir taramasi gerceklestirilmis ve konu ile ilgili yerli yazinda
caligma olmadigi gozlenmistir. Bu agidan degerlendirildiginde mevcut ¢calismanin yazindaki biiytik bir
ac1g1 kapatmasi {imit edilmektedir. Arastirmanin ikinci kisminda ise Hayat Tatmin Olgegi’nin Suriyeli
gdemenlere Kahramanmaras i1 Gog Idaresi’nin destegi ile uygulanmasi saglanmustir. Elde edilen 199
kullanilabilir anket formunun analizi ile gog¢menlerin saglik, eglence, evlilik, cocuklara karsi
sorumluluk, kisisel ihtiyaclar1 giderebilme, akraba ve arkadaslari ile ilgili etkilesim kurabilme ve
konaklama ile ilgili hususlardan memnun olduklar gézlenmistir. Boylece hem politika gelistiricilerin
hem de konu ile ilgili arastirma yapmayr disiinenlerin faydalanabilecegi bir c¢alisma
gercgeklestirilmistir.

2. Yazin Taramasi

Konu ile ilgili 6nceki ¢aligmalarin konu, yontem ve bulgulari ile mevcut ¢alismaya katkilari ele
almarak bu literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki gibidir;

Ik olarak, Georgellis vd. (2008: 668), issizlik ve hayat tatminini ele alan bir g¢aligma
gerceklestirmistir. Panel veri analizinin kullanildigi c¢alismada ESTAR modeli kullanilmustir.
Arastirmanin bulgulari igsizlik arttik¢a hayat tatmininin azaldigim géstermektedir. Mevcut ¢alismanin
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teorik altyapisinin bir boliimiinii ekonomik olciitler olusturmaktadir. Bu bakimdan teori gelistirmede
bu calismadan faydalanilabilecegi 6ngoriilmektedir.

Bunun yaninda, Barrett vd. (2013: 142), Irlanda baglaminda gégmenler ve hayat standartlarini
konu eden bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Avrupa Birligi’nin 2008 yilina ait Gelir ve Hayat Kosullar1 anketi
verilerinin degerlendirildigi calismada, tanimsal istatistikler ve regresyon analizinin kullanildig
gozlenmektedir. Calismadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde gdgmenlerin gelir kaynaklarinin
hayatlarin1 siirdiirmek icin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Bu calisma mevcut ¢aligmadan elde
edilebilecek muhtemel sonuglarin genellenmesinde kullanilabilecek veriler barindirmaktadir.

Ek olarak, Frank ve Enkawa, (2009: 313), ekonomik gelismenin hayattan tatmin olmay1
saglayip saglamadigini arastiran bir ¢alisma gerceklestirmistir. Yol analizlerinin kullanildig1 ¢aligmada
faktorler arasindaki iligkinin incelendigi tespit edilmistir. Bulgular1 bakimindan degerlendirildiginde
bu caligmada ekonomik gelismenin zaman iginde hayattan tatmini artirdiinin ifade edildigi
goriilmektedir. Bu bakimdan mevcut calismadan elde edilecek sonuglarin da zaman iginde etki
edebilecek hususlar barindirdig seklinde teorisinin desteklenmesi miimkiin olmaktadir.

Ote yandan, Kacapyr (2008: 400), iilkeler arasindaki hayattan tatmin 6lciitlerinin degisimini
konu eden bir ¢aligma yiirlitmiistiir. 63 {lilkeden elde edilen arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi
gerceklestirilmistir.  Sonuglar1 bakimindan incelendiginde sosyalist blok {ilkelerinin tatmin
diizeylerinin Latin Amerikan iilkelerine gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu c¢alisma hayattan
tatmin i¢in sadece ekonomik gelismislik diizeyinin 6lgiit olarak kullanilamayacagini ifade etmektedir.
Bu bakimdan mevcut ¢calismada 6nerilecek arastirma Onerilerine 1s1k tutmasi ongoriilmektedir.

Ayrica, Pacheco ve Lange (2010: 686), hayat tatmini ile politik katilim arasindaki iligkiyi
incelemistir. 20 Avrupa ilkesinden elde edilen verilerin panel veri analizine tabii tutuldugu
goriilmektedir. Arastirma sonuglar1 politik katilimin hayattan tatmini artirdigini gdstermektedir.
Mevcut calisma Suriyeli gogmenleri konu edindigi i¢in bu kisilerin iilkelerindeki politikaya
isindirtlmalarinin tersine gogii tetikleyebilecegi anlagilmaktadir. Bu bakimdan mevcut caligmanin
bulgularinin desteklenmesinde kullanilabilecek bilgiler elde edilmistir.

Biitiin bunlara ek olarak, Loewe vd. (2015: 213), kisilerin kendi islerine sahip olmalarinin is ve
hayat tatmini arasindaki iligkiye etkilerini konu edinen bir ¢calisma gerceklestirmistir. Sili baglaminda
gergeklestirilen ¢alismada 658 is¢iden elde edilen veriler analiz edilmistir. Sonug olarak is ile hayat
tatminin arasinda olumlu bir iligki tespit edilmistir. Ayrica kendi islerini yonetenlerin maas karsilig
calisanlara gore daha fazla tatmin olduklar gozlenmistir. Girisimcilige kalkigsma nedenleri bakimindan
degerlendirildiginde hayat tatmini agisindan énemli bir bulgunun elde edilmis oldugu goriilmektedir.
Bu c¢alismanin mevcut ¢aligmanin iktisadi kisimlarinin  desteklenmesinde kullanilabilecegi
Ongoriilmektedir.

Blau vd. (2013: 257) de Georgellis vd. (2008: 668) gibi issizligin hayat tatminine etkisini konu
eden bir ¢alisma gergeklestirmigtir. Caligmada alt1 temel faktorden olusan bir anket uygulanmustir.
Calisma sonuglar issizligin siiresi arttikca hayattan tatminin azaldigini gostermektedir. Mevcut
calisma bakimindan degerlendirildiginde Suriye i¢ savast silirdik¢e gO¢menlerin hayattan
beklentilerinin diisecegini gostermektedir. Bu nedenle de bu sorunun bir an evvel ¢oziime
kavusturulmasi i¢in uluslararasi kamuoyunun harekete gegirilmesi gerektigi goriilmektedir.

Benzer bigimde, Kifle vd. (2016: 99), Avustralya baglaminda gd¢menlerin hayat tatminini
aragtiran bir calismaya imza atmustir. Arastirmada panel veri analizinin yapildigi goriilmektedir.
Bulgular1 bakimindan incelendiginde Ingilizce anadili olan gd¢menlerin olmayanlara oranla daha
yiiksek tatmin diizeylerine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Mevcut calisma Suriyeli gogmenler iizerinden
gergeklestirildigi icin gelecek kusaklarin tatmininin artirilmasi i¢in Tiirk¢e egitimine 6onem verilmesi
gerektigi goriilmektedir. Boylece gelecekte yapilabilecek caligmalara ilham verilmesi de miimkiin
olmaktadir.

Ozlii-Erkilig vd. (2015: 206) ise Avusturya baglaminda Tiirkce konusan gd¢menlerin tatmin
diizeylerini ele alan bir calisma gergeklestirmistir. Calismada anket yOnteminin benimsendigi
goriilmektedir. 50 Tiirkge konusan gogmen ile 50 Avusturyalidan elde edilen verilerin kiyaslandig
goriilmektedir. Caligma neticesinde elde edilen bulgular incelendiginde gd¢menlerin yerli halka
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oranla daha az tatmin diizeyi algisina sahip oldugu goriilmiistiir. Bu calismanin arastirma deseninin
bagka arastirmalarda kullanilabilecegi ongoriilmektedir. Boylece gelecege yonelik arastirma Onerileri
saglanmasinda faydalanilmasi planlanmistir.

Ote yandan, Nesterko vd. (2017: 1), eski Sovyetler Birligi iilkelerinden Almanya’ya go¢ etmis
Yahudilerin saglikla ilgili tatmin diizeylerinin belirlenmesine yonelik bir calisma gergeklestirmistir.
Caligmada 153 kisiden elde edilen anket verileri yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Sonuglari
bakimindan degerlendirildiginde Yahudi olmak ya da olmamanin saglik hizmetlerinden tatmin olma
hususunda bir etkisinin olmadig1 gozlenmistir. Mevcut ¢alismanin teorik altyapisinin bir kismi da
saglik hizmetlerinden tatmin iizerine kurgulanmistir. Bu nedenle de bu g¢aligmadan teori gelistirme
bakimindan faydalanilabilecegi dngoriilmektedir.

Ek olarak, Ozdamar (2016: 1233), yasam alaninda hava kirliligi ve su¢ oranlarimin hayat
tatminine etkisinin incelenmesi konulu bir arastirma gergeklestirmistir. Panel veri analizi ile
degerlendirmeler yapildigi goriilmektedir. Calismada bireylerin hava kirliligi ve suga daha uzak
olmak i¢in fazladan para vermeye hazir olduklar1 ifade edilmektedir. Ayrica bu iki unsurun bireylerin
tatmin diizeylerinde belirleyici oldugu da belirtilmektedir. Bu ¢alisma mevcut ¢alismada kullanilan
oOlgiitlerin bagka etkenlerle de desteklenmesi kisitinin giderilmesine yardimci olabilecek bulgular
barindirmaktadir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalarin bu iki hususu da kapsamasinin yazina daha
fazla fayda getirecegi dngoriilmektedir.

Zotti vd. (2016: 1031) ise dindarligin hayat tatmini tizerindeki etkisini inceleyen bir ¢aligma
yliriitmiistiir. Calismada anket yontemi benimsenmistir ve verilerin tanimsal istatistiklerle incelendigi
gorlilmektedir. Calismadan elde edilen bulgular herhangi bir dine inanma, dinin gereklerini haftada ya
da ayda bile olsa yerine getirme ve dinin gerektirdigi bi¢imde yasamaya c¢alismanin hayat tatminine
biiyiik katkilar yaptigin1 gostermektedir. Mevcut ¢alismanin konusu Suriyeli gogmenler oldugu igin
dini vecibelerini yerine getirmelerine imkan saglayarak hayattan tatmin diizeylerinin artirilabilecegi
anlagilmaktadir. Bu bilgiden uygulayicilara verilebilecek tavsiyeler ¢ikarilmasi miimkiin
goriinmektedir.

Diger taraftan, Chen vd. (2012: 7), algilanan hizmet kalitesi ile hayat tatmini arasindaki iliskiyi
incelemistir. Iki asamadan olusan ¢alismada anket yonteminin kullamldig: goriilmektedir. Calismadan
elde edilen bulgular algilanan hizmet kalitesi ile hayat tatmini arasinda olumlu bir iligki oldugunu
gostermektedir. Bu caligmanin verilerinin hizmet saglayicilarinin kalitesinin artirllmasi ile hayat
tatminin artirllmasinda fayda saglayabilecegini gostermesi bakimindan mevcut caligmanin sonug
kisminda kullanilabilecegi ongoriilmektedir.

Son olarak, Baranik ve Eby (2016: 626), orgiitsel vatandaslik ile hayat tatmini arasindaki iliskiyi
arastiran bir ¢aligma ylriitmiistiir. Calismada panel veri analizi gergeklestirilmistir. Bulgular
incelendiginde orgiitsel vatandagligin hayat tatminini artirdigi ve tiikkenmislik hissini azalttig ifade
edilmektedir. Go¢gmenler agisindan bu g¢aligmanin bulgular1 degerlendirildiginde iilkelerine donene
kadar iilkemizde kendilerinde aidiyet duygusunu yiikseltecek uygulamalarin yapilmasi gerektigi
goriilmektedir.

Biitiin bu ¢aligmalar bir arada degerlendirildiginde konu ile ilgili yapilmig olan ¢aligmalarin
bolgesel nitelikte oldugu gorilmektedir. Bunlarin  yaninda karsilastirmali  analizlerin  de
gerceklestirilmis oldugu anlasilmaktadir. Ayrica panel veri analizi yonteminin sik¢a kullanildigi
gbzlenmektedir.

3. Hayat Tatmin Olgegi

Hayat tatmini ile ilgili gelistirilmis pek cok Ol¢ek bulunmaktadir. Bunlar arasinda en ¢ok
kullanilan1 SWLS’dir. Ancak bu 6lgek sadece hayat tatmininin 6l¢limii i¢in ifadeler bulundurmaktadir.
Konunun alt bashklar ile ilgili ¢alismalar tekrar gdzden gegirilmistir ve Ozlii-Erkili¢ vd. (2015:
206)’nin kullanmis oldugu dlgiitler lizerinden degerlendirmelerde bulunulmustur.

3.1. Saghkla ilgili hususlar
Saglik bireyin hayat tatminini ortaya koyan hususlarin basinda gelmektedir. Yillarca diinyaya

hiikkmeden padisahlarin bile (Kanuni Sultan Siileyman) “halk i¢inde muteber bir nesne yok devlet gibi
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olmaya devlet cihanda bir nefes sihhat gibi” sagligin 6nemine vurgu yaptiklart goriilmektedir.
Nesterko vd. (2017: 1)’nin de bu hususta bir caligsma yiiriittiigli gériilmektedir.

3.2. Isle ilgili hususlar

Bireylerin hayat tatmini unsurlan arasinda is ile ilgili hususlarin da oldugu ifade edilmektedir
(Loewe vd., 2015: 213). Is tatmini olan bireylerin hayat tatminleri diizeylerinin de yiiksek oldugu
vurgulanmaktadir. Blau vd. (2013: 257) ise issizligin siiresinin artmasinin hayat tatminini olumsuz
etkiledigini belirtmektedir. Boylece is ile ilgili hususlarin hayat tatmininde etkili oldugu
anlagilmaktadir.

3.3. Finansmanla ilgili hususlar

Frank ve Enkawa, (2009: 313) ekonomik gelisimin bireylerin hayat tatminini zaman icinde
olumlu etkiledigini ifade etmektedir. Bu nedenle de finansmanla ilgili kisinin durumunun iyi
olmasinin hayat tatminini artirdigi éngoriilmektedir. Suriye i¢ savasi dolayisiyla yasanan gé¢ hem dis
pazar olarak degerlendirilebilecek bir potansiyelin ortadan kalkmasina hem de bolgesel ticaret
yollarmin giivenliginin tehlikeye atilmasina yol agmistir. Bu nedenle de bu kisilerin finansman ile
ilgili durumlarinin iyi durumda olmadig1 gozlenmektedir.

3.4. Eglenceyle ilgili hususlar

Bireylerin hayatin1 bir biitiin olarak degerlendirmek gerekirse eglencenin de bu biitiiniin bir
parcasi oldugunu degerlendirmek gerekmektedir. Kimi insanlarin isten aldiklari tatminin diger
unsurlardan aldiklar1 tatminden daha {istiin oldugu ifade edilmektedir (Loewe vd., 2015: 213). Isten
arta kalan kisimlarinda kisinin kendisini motive edecek hususlarla da ugrasmasinin hayattan tatminini
artiracagl ongoriilmektedir. Mevcut ¢alisma baglaminda disiiniildiigiinde gégmenlerin yasadigi acilar
unutabilmelerine imkan saglayacak hususlarin da planlanmasi gerektigi goriilmektedir.

3.5. Evlilik ve Iliskilerle ilgili hususlar

Insanoglu dogada yasayan tiim tiirlerden farkli olarak soyunun devamu ile birlikte aile olgusunu
yasatmak ve onlarin beklentilerini karsilayarak kendisini tatmin etme yolunu tercih etmektedir. Biitiin
toplumlarda korunmasi gereken bir husus olarak evlilik iliskilerinin devam ettirilmesi bireylerin
hayattan tatminini artiric1 bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Evli olmanin ya da bir iliskiye sahip
olmanin hayat tatminini artirdigini ifade eden ¢alismalara da rastlanmaktadir (Kacapyr, 2008: 401).

3.6. Cocuklarla olan iliskilerle ilgili hususlar

Aile diger toplumsal unsurlara benzer bi¢cimde bireye bazi roller yiiklemektedir. Ebeveyn olarak
cocuklart ile ilgili kiginin egitim, beslenme, barmma ve sosyal ortam saglama gibi pek cok
sorumlulugu tistlenmesi gerekmektedir. Birey bunlar1 yerine getirdiginde kendisi ile ilgili hayat tatmin
algis1 {ist diizeylere yiikselmektedir (Ozlii-Erkilig vd., 2015: 208). Béylece g¢ocuklarma olan
yiikiimliliiklerini yerine getirebilme de hayat tatmininin bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.7. Bireysel faktorlerle ilgili hususlar

Bireyin kendisine vakit ayirabiliyor olmasi, istedigi seyleri yapabilecek imkanlara sahip olmasi,
ruhsal olarak kendisini iyi hissetmesi ve en onemlisi de kendisini hiir hissetmesi hayat tatminine
olumlu etki yapmaktadir (Pacheco ve Lange, 2010: 696). Kendisi ile ilgili hususlar1 halletmeden
bireyin toplumsal fayda olusturmasini beklemek faydasiz bir ¢aba olacagi i¢in bireylerin
giiclendirilmesi gerektigi goriilmektedir. Mevcut g¢aligma acisindan degerlendirildiginde gogiin
bireylerin kendileri ile ilgili kisimlar1 siirekli g6z ardi etmelerine sebep olmaktadir.

3.8. Arkadas ve Akraba iliskileri ile ilgili hususlar

Arkadas ve akrabalarla iligkilerini siirdiirebilmek de hayat tatmininin belirleyicileri arasinda
gosterilmektedir (Loewe vd., 2015: 215). ig savas ile birlikte dagilan aile yapisi1 bireylerin akrabalik
baglarmin zayiflamasina neden olmaktadir. Mevcut ¢alismanin baglami agisindan degerlendirildiginde
akrabalarin farkli {ilkelere go¢ etmis olmasinin bagliliklarint olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Ancak
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bu baglar1 giiclendirmenin yeni ortamlara maruz kalan kisilerin birlikte hareket etme arzusunu
tetikleyebilecegi degerlendirilmesi gereken bir husustur. Bahsi gecen iliskilerin kuvvetlendirilmesinin
kendileri ile aymi ortami paylasan kisilerle bireylerin dayanigsma igine girebilme ihtimalini
artirabilecegi goz oniinde bulunduruldugunda desteklenmesi gereken bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

3.9. Konut Kosullari ile ilgili hususlar

Mevcut durumda gégmenlerin hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in pek ¢ok olanak saglanmaktadir.
Barmilan alanlarin sicaklik, yalitim, giivenlik, elektrik, su, lavabo, banyo ve giivenlik ile ilgili
ozelliklerinin kisilerin hayat tatmininde belirleyici oldugu anlasiimaktadir (Ozlii-Erkilig vd., 2015:
208).

4, Yontem

Konu ile ilgili onceki calismalarda panel veri analizinin sik¢a kullanildigi gdzlenmektedir.
Bunun yaninda serbest ya da yar1 yapilandirilmis miilakatlarla da aragtirmalar gerceklestirildigi tespit
edilmistir. Ancak, mevcut calisma icin kullanilabilecek istatistiki veriler bulunmadigi i¢in hayat tatmin
0lcegi kullanilarak anket yonteminin kullanilmasi uygun bulunmustur.

Tablo 1. Orneklemde Demografik Faktorlere Gore Dagilim

Faktor Ozellik f %
Cinsiyet Erkek 141 70.9
Kadin 58 29.1
2,00 13 6.5
3,00 40 20.1
Kac yildir gocmen 2:88 2; gg;
6,00 5 2.5
Veri kayb1 7 3.5
14-28 51 25.6
Yas 29-35 57 28.6
36-44 38 19.1
45-70 53 26.6
Yok 89 44,7
Gelir Var 107 53.8
Veri kayb 3 1.5
Toplam 199 100.0

Anket, Kahramanmaras 11 Go¢ Idaresi’nin destegi ile Kahramanmaras ¢adirkentte199 kisiye
uygulanmis ve demografik dagilim Tablo 1°de gosterilmistir. Buna gore erkeklerin daha ¢ok katilim
gosterdikleri gozlenmistir. Bunun yaninda en ¢ok 4 ya da 5 yildir gé¢men olanlarin katilim
sagladiklar1 tespit edilmistir. Yasa gore dagilimin ise homojene yakin oldugu gozlenmektedir. Son
olarak da ankete katilanlarin kimisinin aylik gelir belirttikleri, kimisinin ise belirtmedikleri tespit
edilmistir. Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari incelendiginde verinin parametrik 6zellikler
gostermedigi anlagilmistir. Bu nedenle de Kruskal Wallis Testi ile demografik 6zellikler baglaminda
istatistiki olarak anlamli farkliliklarin olup olmadig: test edilmistir.

Tablo 2. Kag¢ yildir gogmen olduklarina gore Kruskal Wallis Testi Sonuglar:
Tablo 2. Kac yildir go¢cmen olduklarina gore Kruskal Wallis Testi Sonuclari

SaghkOrt [isOrt FinansOrt |[EglenceOrt [EvilisOrt [CocukOrt [KisiOrt |ArAkrOrt [KonutOrt
KiKare 16,101 5,753 7,504 9,918 12,056 (9,639 8,558 7,948 9,725
Df 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Anlamlilik |,192 ,218 ,112 ,042 ,017 ,047 ,073 ,093 ,045

Ik olarak kag yildir gdgmen olduklart ile ilgili bir test gerceklestirilmistir. Buna gére en ¢ok 4
ya da 5 yildir gogmen olanlarin eglence ile ilgili 6nermelerden memnun olduklarin1 géstermektedir.
Bu da savagin izlerini yavas yavas sildiklerini gdstermektedir. Yasa ve cinsiyete gore bakildiginda
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

26



ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi (ASSAM-UHAD)-ASSAM International Refereed Journal
Cilt: 5 Say1: 12 Yil: 2018

Tablo 3. Gelire

giire Kruskal Wallis Testi Sonug¢lari

SaghkOrt [isOrt FinansOrt [EglenceOrt [EvilisOrt [CocukOrt |KisiOrt [ArAkrOrt |[KonutOrt
KiKare ,081 ,058 ,703 22,044 ,697 3,718 17,378 |14,222  |3,488
Df 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Anlamhilik |, 777 ,810 ,402 ,000 ,404 ,054 ,000 ,000 ,062

Gelire gore incelendiklerinde geliri olmayanlarin eglence, kisisel ihtiyaglar ve arkadag ve akraba
iligkileri konusunda daha memnuniyetsiz olduklari gdézlenmistir. Bu analizden sonra kesif amagh
faktor analizi gerceklestirilmistir. Faktor analizinin yaninda tanimsal istatistikler ve giivenirlik
sonuclar1 da incelenmis ve sonuglar Tablo 4°te sunulmustur.

Tablo 4. Faktor Analizi, Tammsal istatistikler ve Giivenirlik Sonuclar

1

2

3

4

5

6

7

8

saglikl
saglik2
saglik3
saglik4
sagliks
Is1

is2

is3

Is4

is5
Finansl
Finans2
Finans3
Finans4
Finans5
Eglencel
Eglence2
Eglence3
Eglence4
Eglence5
Evlilikl
Evlilik2
Evlilik3
Evlilik4
Evlilik5
Cocukl1
Cocuk2
Cocuk3
Cocuk4
Cocuk5
Kisisell
Kisisel2
Kisisel3
Kisisel4
Kisisel5
ArAkrl
ArAkr2
ArAkr3
ArAkra
ArAkr5
Konutl
Konut2
Konut3
Konut4
Konut5

,853
,788
,697
,784
827
,832
,825
,833
, 781
,648

,859
,897
,864
911
,889

,703
,683
,763
778
,642

,585

,784
,785
,845
,692
,763

,610
873
776
,815
824

,628
677
,827
776
,842

,865
,685
,729

,588
,689
,738
,656

,788

Varyans

15.989

11.263

10.292

8.982

8.478

7.959

6.946

5.562

3.497

Kimiilatif %

78.968
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KMO testi 0,747

SaglikOrt | IsOrt | FinansOrt | EglenceOrt | EvilisOrt | CocukOrt | KisiOrt | ArAkrOrt | KonutOrt
Art. Ort. 3,5365 2,7097]2,0514 3,0830 3,406 3,3034 2,8872 |3,1145 3,732
Std. Sapma | ,89225 ,99500 | 1,1194 1,0418 ,8933 ,84588 ,96917 |,95739 1,201
Cronbacha .890 934 .955 .945 .802 .893 .909 .897 977

Faktor analizinden elde edilen sonuclar incelendiginde is ve finans ile ilgili onermeler haricinde
diger kisimlarla ilgili 6lgmeyi hedefleyen Onermelerin ¢ogunun aymi faktor altinda listelendigi
gbzlenmektedir. Elde edilen kiimiilatif varyans %78,968 olarak tespit edilmistir. Bu da anketin kapsam
gecerligi oldugunu gostermektedir. Ayrica KMO Bartlett Testi sonucu incelendiginde 0,747 oldugu
goriilmektedir. Bu da 6rneklem biiyiikliigliniin faktér analizi yapmak icin yeterli oldugunu gosterir.
Faktorlerle ilgili Onermelerin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 iizerinden yapilan
degerlendirme ile tanimsal istatistikler bakimindan anket uygulanan gd¢menlerin genelde
hayatlarindan memnun olduklarim1 géstermektedir. Giivenirlik ile ilgili yapilan Olgiimlerde ise
Cronbach a degerlerinin kabul edilebilir esigin iistiinde oldugunu gostermektedir.

Faktorler arasindaki iligkilerin belirlenebilmesi i¢in korelasyon analizi gergeklestirilmistir.
Veriler parametrik olmadigi i¢in Spearman korelasyonu tercih edilmistir.

Tablo 5. Degiskenler arasi korelasyonlar

Sag:;ko isOrt  FinansOrt EglenceOrt EvIlt1§0r Coc';kor KisiOrt ArAIt<rOr
1§Ort -,031
FinansOrt -,423™  730™
EglenceOrt  ,064 ,453™ ,339™
EvilisOrt ,118 44T ,226™ ,491™
CocukOrt ,101 468 ,314™ ,545™ 467
KisiOrt ,253™ ,319™ 142 575" ,496™ ,585™
ArAkrort ,270™ ,216™ -,076 527 404 221 ,495™
KonutOrt ,584™ -,239™ -,597" ,148" 167" ,156" ,205™ ,389™

SaghikOrt = Saglikla ilgili dnermelerin aritmetik ortalamasi; IsOrt = Isle ilgili Snermelerin aritmetik
ortalamasi; FinansOrt = Finansmanla ilgili 6nermelerin aritmetik ortalamasi; EglenceOrt = Eglence
ilgili 6nermelerin aritmetik ortalamasi; EvilisOrt = Evlilik ve géniil iliskileri ilgili &nermelerin
aritmetik ortalamasi; CocukOrt = Cocuklarla ilgili 6nermelerin aritmetik ortalamasi; KisiOrt =
Kisisel ihtiyaglarla ilgili onermelerin aritmetik ortalamasi; ArAkrOrt = Arkadas ve akrabalarla ilgili
onermelerin aritmetik ortalamasi; KonutOrt = Konutla ilgili dnermelerin aritmetik ortalamasi. **.
Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamli; *. Korelasyon p<0.05 diizeyinde anlamli

Iliskilerin incelenmesi ile is ve finansmanla ilgili durumlarin diger faktorlerle ilgili elde edilmis
sonuglari olumsuz etkiledigi gdzlenmektedir. Bunun yaninda aile, arkadaglik ve akrabalarla iligkilerin
devam ettirilmesinin kisisel boyutlarla olumlu bir sekilde iliski kurulabilmesine imkan tanimaktadir.
Ancak kimi 6nermelerin faktdr analizinde diger faktorlerin altinda listelenmis oldugu goriildiigii i¢in
anketin ayrigim ve benzesim gegerligi ile ilgili kaygilar1 giderebilmek i¢in dogrulayici faktor analizi
gercgeklestirilmistir.
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Sekil 1. Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

Bu analiz neticesinde elde edilen sonuglar kabul edilebilir esigin iginde degerlendirilebilmesi
icin kimi Onermelerin modelden ¢ikarilmasi saglanmigtir. Sekil 1°de test edildigi sekliyle verinin
modele uyum sagladigi gézlenmektedir (CMIN/DF=2,638; NFI=,903; RFI=,862; IFI=,938; TLI=,910;
CFI=937 ve RMSEA=,091). Bu sonuglardan elde edilen veriler 1s18inda ayrisim ve benzesim
gecerligi Tablo 6’da gosterildigi sekilde 6l¢iilmiistiir.

Tablo 6. Gegerlik ile Tlgili Istatistikler

CR AVE MSV
saghk 0.923 0.857 0.371
eglence 0.919 0.851 0.295
evlilik 0.778 0.637 0.297
¢ocuk 0.891 0.732 0.295
ArAkr 0.857 0.666 0.199
finans 0.962 0.863 0.567
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is 0.916 0.785 0.567

Konut 0.974 0.905 0.371

Buradan elde edilen sonuglar 15181nda CR ve AVE degerlerinin kabul edilebilir esigin iistiinde
oldugu ve MSV’nin tiim faktoérler icin AVE’den diisiik oldugu goriilmektedir. Boylece modelden elde
edilen verilerin ayrisim ve benzesim gecerligi oldugu goriilmektedir.

5. Sonuc, Kisit ve Oneriler

Insanoglu Diinya’ya geldigi giinden itibaren farkli toplumsal gelismelere maruz kalmustir.
Bunun bir sonucu olarak tiim Diinya’da go¢ hareketlerinin oldugu gériilmektedir. Ulkelerindeki i¢
karigikliklar yiiziinden {ilkemize gelmek zorunda kalan Suriyeli gégmenler de bunun bir pargasidir.
Caligsmada Suriyeli gdgmenlerin algilarindan hareketle hayattan tatmin diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda ilk olarak detayli bir yazin taramasi1 gerceklestirilmistir. Yazindan elde
edilen bulgular 1s13inda Hayat Tatmin Olgegi’nin Kahramanmaras’ta ikamet eden gdc¢menlere
Kahramanmaras il Go¢ Idaresi’nin destegi ile uygulanmasi saglanmistir. Uygulama sonucunda elde
edilen bulgular yorumlanarak politika gelistiricilerin ve konu ile ilgili arastirma yapacaklarin
kullanabilecekleri bir 6lgiit ortaya konulmustur.

Yazin taramasindan elde edilen veriler 1s181inda degerlendirildiginde konunun genelde panel veri
analizi ile iglendigi gozlenmektedir. Ancak mevcut ¢alismanin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli istatistiki
verilerin bulunmamasi nedeniyle bu yontem tercih edilememektedir. Arastirmanin bu kisiti dogrudan
veri toplama yontemleri tercih edilerek giderilmis olsa da yabanci yazin ile benzer sonuglar elde etmek
ya da onlarm sonuglarini iilkemiz baglaminda kiyaslayabilmek igin bu verilerin tutulmasi
gerekmektedir. Boylece gelecekte yapilacak olan c¢aligmalarin bu tir hususlart bir arada
degerlendirebilmesinin yazina daha biiyiik katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Arastirmanin bir bagka kisit1 ise baska bir dilde olusturulan anketin Arapga ’ya terclime edilerek
uygulanmis olmasidir. Bu nedenle ifadelerin tam olarak karsilanip karsilanmadiginin denetlenebilmesi
icin Arapga ’dan Tiirkge ’ye terciimanlar vasitasiyla tekrar terciime edilmesi saglanmig ve ifadelerde
bozulma olup olmadig: kontrol edilmistir.

Mevcut calisma her ne kadar biiyiik sayilabilecek bir érnekleme ulagsmis olsa da, sonuglarinin
genellenebilmesi icin daha biiylik 6rneklemli ve daha kapsamli arastirmalarin yapilmasinin yazina
daha biiyiik katki saglayacagi imit edilmektedir. Buradan yola ¢ikarak konu ile ilgili arastirma
yapacaklarin daha biiyiik bir baglami tercih etmelerinin daha etkili sonucglar ortaya cikarabilecegi
ongoriilmektedir.

Arastirmada her ne kadar genel kabul gérmiis bir 6lgek tercih edilmis olsa da, hayat tatmini ile
ilgili bagka Olciitlerin de dahil edildigi ¢aligmalarin yapilmasinin konunun daha iyi anlagilmasini
saglayacag1 disiiniilmektedir. Gelecekte konu ile ilgili arastirma yapacaklarin bu aragtirmanin yazin
taramasi boliimiinde de ifade edilen Ol¢iitleri dikkate almasinin yazina daha biiyiik fayda saglayacagi
ongoriilmektedir.

Biitiin bu kisitlarina ragmen Suriye i¢ savagindan bu yana konu ile ilgili yerli yazinda yapilmis
olan calismalardan biri olmasi nedeniyle bu arastirmanin gelecekte yapilacak pek ¢ok arastirmaya 151k
tutmasi iimit edilmektedir. Arastirmacilar baska baglamlarda bu aragtirmanin desenini uygulayarak
yazina katki yapabilecektir. Ayrica elde etmis olduklar1 sonuglarin kiyaslanmasimi saglayacak bir
kistas1 da elde etmis olmaktadirlar.

Son olarak politika gelistiricilerin anketten elde edilen bulgular 1518inda ekonomik hayata
entegre olabilmelerini saglayabilecekleri bir yontemi uygulayabilecekleri goriilmektedir. Ayrica genel
itibariyle Tiirkiye’de bulunmaktan ekonomik unsurlar haricinde memnun olduklar1 da gézlenmektedir.
Buradan hareketle yapilan uygulamalarin devam ettirilmesi gerektigi de anlagilmaktadir.

Not: Bu arastirmanin gergeklestirilmesinde katkilar1 olan Kahramanmaras i1 Go¢ Idaresi’ne
tesekkiir ederiz.
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