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Ozet

Endiistrilesme stireci bilgi ve iletisim teknolojileri ile
giniimiizde dordiincli kez evrilme siirecine girmistir. Turizm
endustrisi de inovasyonlara ve teknolojilere hizla ayak uyduran
dinamik bir endiistri olmasindan dolay1 Endiistri 4.0 teknolojileri
turizm endiistrisinde uygulama alani bulmustur. Endiistri 4.0
teknolojilerinin turizm amagh kullanilmasiyla ‘akilli turizm’
kavramlar1 ortaya c¢ikmistir. Turizm 4.0 isimlendirilen akilli
turizm dikkatleri Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanicilarina
cevirmistir. Japonya’da Endustri 4.0 ile beraber Toplum 5.0
felsefesini ortaya ¢ikmustir. Iste bu noktada Turizm 4.0’1n ‘siiper
akilli turist’ olarak isimlendirilmis olan ‘Turist 5.0’ kavramina
yol acmasi kacinilmaz goriilmektedir. Bu calismanin amaci
insanlarin ve dolayisiyla turistlerin neden endustri devrimlerini
diger insanlardan daha oOnce algiladiklar1 ve derindeki alt
sebeplerin neler olabilecegini tartigmaya agmaktir.
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Abstract

The industrialization process has begun to evolve with
information and communication technologies for the fourth time.
Since the tourism industry is a dynamic industry that keeps pace
with innovations and technologies, Industry 4.0 technologies
have found application in the tourism industry. With the use of
Industry 4.0 technologies for tourism purposes, the concepts of
smart tourism have emerged. Smart tourism, called Tourism 4.0,
has turned its attention to users of Industry 4.0 technologies. In
Japan, the philosophy of Community 5.0 was developed with
Industry 4.0. At this point, it is inevitable that Tourism 4.0 leads
to the concept of ‘Tourist 5.0 which is called ‘super smart
tourist’. The aim of this study is to explain and discuss why
human and, therefore, tourists perceive industrial revolutions
earlier than other people and what are the underlying causes.

1. GIRIS

Teknoloji, stirekli gelismesi nedeniyle insan yasammi yeniden fireten, davranis
diizlemini ve yasam alanlar1 iizerinde etki eden, temeli diisiinme yapabilme ve bilgi
tiretebilme yetenegine dayanan pratik bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir. Bundan dolay1

teknoloji kendi yaraticis1 sayilan insanlari, insanlarin dogasini, onlarmn yasam alanlarini ve
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dogay1 degistirip doniistiirebilen siirekli izlenmesi gereken ve gelecegi sekillendiren énemli
bir guc olarak kabul edilebilir. Endustrinin insan giclinden makineye gecmesiyle baslayan
endlstri devrimleri serisi, Ustiin elektrik teknolojisinin daha buyik capta Uretim ve 6nceki
doneme gore daha karmasik makineler tirettigi donemle “Teknolojik Devrim” baglamistir.
Ote yandan 1950°1i yillarda, ilk bilgisayarlarla dijital devrimin basladig1 bilinir. Bilgisayarlar
kendinden sonra gelecek olan endiistri devrimlerine yol agan temelleri olusturmuslardir.
Makineler genellikle internet teknolojilerini veya Internetin Nesnelerini kullanarak pek gok
yonden kendilerini yonetebilir hale gelmistir. Gelinen nokta artik endiistri 4.0 olarak
adlandirilmakta ve bulut teknolojisinin kullanimini ve biiyiik verilerin 6nemini icermektedir.
Artik diinya yeni bir doneme gelmekte ve teknolojinin nasil ve ne yone dogru evirilecegi
tahmin bile edilememektedir. Fakat Oniimiizde insanin ve makinenin, iretim araglarini,
onlarin verimliligini iyilestirmek icin birlikte calismanin yollarmi bulduklar1 sandiklar
Endiistri 5.0 diye adlandirilan yeni bir devrim goriinmektedir. Cilinkii bu devrimden sonra
gelecek devrimleri sayisal olarak bile adlandirabilmenin giderek zorlasacagi hiz kavramimin
bile kendinde ag¢iklayamayacagi devrimler ve doniisiimler donemine girilecegi 6n goriilebilir.
Turizm 4.0 olarak isimlendirilen akilli turizm dikkatleri Endiistri 4.0 teknolojilerinin
kullanicilarina ¢evirmisken Japonya’da Endistri 4.0 ile beraber Toplum 5.0 felsefesi ortaya
cikmistir. Iste bu noktada Turizm 4.0’in ‘siiper akilli turist’ olarak isimlendirilecek olan
“Turist 5.0’ kavramimin ortaya c¢ikmasi ka¢inilmazdir. Bundan dolayr calismanin amaci
insanlarin ve dolayisiyla turistlerin neden endiistri devrimlerinden bir numara 6nde gittigi ile

ilgili fikirleri sunarak konuyu tartigmaya agmaktir.

2. ENDUSTRI 4.0 VE TURIZM ENDUSTRISINE KISA BIiR BAKIS

Hooijdonk’a (2015) gore akilli teknolojiler, kullanicilarin neredeyse fark etmeden kabul
edilmelerine ragmen, giiniimiizde yasamin hemen hemen tiim alanlarinda yer aldigma vurgu
yapmaktadir. Endiistri 4.0 olarak isimlendirilen dordiincli endiistri devrimine robotlagsma,
Nesnelerin Interneti, yapay zeka, sensorler, bilissel teknolojiler, nanoteknoloji, Internetin
Hizmetleri, kuantum bilisim, giyilebilir teknolojiler, arttirilmis gerceklik, akilli sinyalizasyon,
akilli robotlar, biiylik veri, 3D ve akilli sebekeler gibi yeni nesil teknolojiler yon vermistir.
Endiistri 4.0 teknolojileri hayatimizda is yapma, iletisim, egitim gibi alanlarda hizla
kullanilarak is ortamlar1 ve yasam tarzlarini degistirmeye baglamistir.

Akalli turizm fiziksel altyap1, sosyal baglantilar, devlet kurumlari, 6rgiitlere iligkin insan
zihinlerinden elde edilen verilerin toplanmasi ic¢in destinasyonda saglanan girisimler ile

desteklenen turizm olarak tamimlanmaktadir. Akilli turizm verimlilik, siirdirebilirlik ve
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deneyim zenginlestirmeye net bir sekilde odaklanmaktadir (Gretzel vd., 2015a: 181). Akilli
turizm gelistirmede akilli otel yonetim sistemi (Topsakal vd., 2018a), akill1 bilet (kart) sistemi
(Topsakal vd., 2018b), akilli uzaktan video izleme sistemi, akilli tur rehber sistemi
(Yiizbasioglu vd., 2018) ve akilli seyahat acentesi sistemi gibi Nesnelerin Interneti
teknolojileri kullanilmaktadir (Gretzel, 2011). Kisacasi, yeni nesil teknolojiler gercek zamanl
olarak verimli ve etkili bir iletisim kurma temeline dayali olarak ¢aligmaktadir.

Konuyu kendi diizlemine tekrar ¢ekgek olursak bulut bilisim, Nesnelerin Interneti ve
son kullanic1 internet servis sistemleri teknolojik araglardir veya insan kaynaklar1 ve bilgi
kaynaklar1 gibi soyut kaynaklardir. Akilli teknolojilerin gercek etkileri ise teknoloji ve mevcut
altyap1 birlesimi ile ortaya ¢ikmaktadir (Lopez de Avila, 2015). Ornegin, yakm saha iletisimi
(NFC) akill1 telefonlarda ¢ok yayginlasmaya 6nemli bir teknolojidir ve turizm sektorii i¢in
¢ok sayida yeni uygulama sunmaktadir (Egger, 2013). Nesnelerin Interneti teknolojisi fiziksel
nesnelerin Internet aracilifiyla (makine-makine) birbirine baglanmasmi saglamaktadir.
Boylelikle makineler uzaktan kumandalar araciligiyla iletisim kurabilir ve birlikte
calisabilirler (Holler vd., 2014). Ayrica, akilli telefonlarin ve uygulamalarin kullanimi turistin
destinasyonda katildig1 gezide yararh bilgiler sagladigi i¢in deneyim ve yansitict asamada bir
aract kaynagi olarak kabul edilebilir. Ciinkii akilli telefon kullanicilar1 akilli telefonlar
aracilifiyla destinasyona 6zgli uygulamalara erigebilmekte, turistlere destinasyonda Beacon
gibi teknolojiler aracilifiyla mesajlar gonderebilmektedir (Nabben vd., 2016). Beacon
teknolojisi turistlerin konumunu belirleyebilir ve kisisellestirilmis iletiler gonderebilir (Toedt,
2016).

Yapay zeka teknolojisi, dogrulugu arttirmakta ve otel yoneticilerine turist talebi ve
tedariki hakkinda daha iyi bir anlayis getirmektedir. Boylelikle daha iyi bir pazarlama
stratejisi planlanmasi, finansal yonetim ve insan kaynaklari planlamasi ile sonuglanmaktadir
(Claveria vd., 2015). Nesnelerin Interneti ve otel i¢inde / sehir etrafinda kurulan sensérler
oteldeki olanaklarin kullanilabilirligi, turistin konumu, hava durumu, yol kosullar1 ve
havalimani trafigi gibi 6nemli miktarda i¢ ve dis veri toplamaktadir. Bu bilgiler turistlerin
deneyimini dogrudan etkilememekteyken, turistlerin genel izlenimi ve memnuniyetini
etkilemektedir (Jin vd., 2014). Bir otelde Nesnelerin Interneti ile ilgili kullamlabilecek alan

onerileri Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Otellerde Nesnelerin Interneti Uygulama Alan Ornekleri

Alan Teknoloji / Sensor Ozelligi

Otel I¢i

Enerji yonetim sistemi ve odada turistin bulundugu yerde
aydinlatma ile ambians
Perde, 1siklandirma ve oda sicakligi gibi araglari ses ile kontrol

Hareket sensori

Ses sensori

Turist Odalari etme
unistiodata Is1 sensorii Turistin rahat bir ortamda bulunmasi i¢in 1s1 kontrol sistemi
Kapr1 kilitleme Mobil uygulamalar araciligiyla kap1 agip kapatma
. . Turistlerin saglik durumunun belirlenmesi, 6zellikle fitness
Giyilebilir sensor
salonlarinda
Restoran / Lobi Konum sensort Turistin konumunu belirleme
Konum Beacon Geldigi belirlenen turiste ‘hos geldin’ mesaji iletme
Otel Olanaklari Ku“g‘;gg‘;ﬁ“hk Otel misafirlerine kullanilabilirlik iletisi yollama
" Envanterin konumunu takip etme, son kullanim tarihini ve stok
Depo Envanter etiketi L
seviyesini belirleme
Otel Dist
. Is1 sensorii Bina i 1s1sma gore kontrol saglayarak enerji verimliligi saglama
Bina o SR . .
Isik sensorii Giinisigini dlcerek 1s1iklandirmayr ayarlama sistemi
Yol Trafik sensori Otopark ve trafik kontroli
Sosyal Ag icerik sensorii Oteli sosyal aglarmi takip eden ve yoneticilere geri doniisiim

saglayan sosyal ag sistemi

Kaynak: Buhalis ve Leung, 2018: 48

Otel yoneticileri, teknolojilerin operasyonlarda harcanan zaman ve insan gucini
azaltirken (Buhalis ve Law, 2008), hizmet kalitesini arttirmasini beklemektedir (Tuominen ve
Ascengao, 2016). Otel misafirleri ise en iyi oda fiyatina (Xiang ve Gretzel, 2010) konaklamak
icin otel arayislarin1 daha hizli ve etkili bir sekilde gergeklestirmek istemektedir (Seric ve Gil-
Saura, 2012). Bununla birlikte, politik, ekonomik, sosyal ve teknik cevredeki dinamik
degisimlerden dolay1 sadece isletme i¢i veriler, dogru tahmin ve fiyatlandirma stratejileri
iiretmeyi saglayamamaktadir. Etkin bir gelir yonetimi ile dogru gelir tahmini hem isletme dis1

verileri hem de blyik veriyi gerektirmektedir (Ramos vd., 2015).

3. TURIST 5.0’IN (SUPER AKILLI TURIST) ENDUSTRIDEN BiR NUMARA ONDE
OLMASI GERCEGINE BiR BAKIS

Insanin insanla ve seylerle iletisiminin giderek daha da etkinlesmesi seylerin insandan
koparak insanin kendini seylestirici konuma ge¢mesi veya insani insani olmayacak sekilde
algisal faaliyetlere tabi tutarak tiiketimin nesnesi durumuna diisiirmesinin olanakli hale gelme
potansiyeli kendini durmandan iireten teknolojik gelisme siirecinin kendinde saklidir. Bu
durumda gelecek teknolojilerin insani1 nesnelerin tutsakligindan kurtaracak biyoteknolojileri
daha One g¢ekmesi muhtemeldir. Gelecegin insanmin da kendi irettikleri insanimsilarla

rekabet edebilecek olanaklara sahip olmasinin 6nii agilabilir. Ciinkii 6niimiizdeki donemlerde
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teknolojilerin zamandan bagimsiz bir sekilde ilerleyecegi gayet agik¢a gdoriilmektedir.
Dolaysiyla yeni devrimler smrali bir sekilde karsimiza ¢ikmayacak ve zamanla
Olclilemediginden ozelikleri ve etkileriyle adlandirilabilecektir. ~ Yapay zeka iiriinii
insanimsilarsa rekabet edebilecek sekilde gelistirilmis insanin iiretecegi yeni teknolojiler diger
diinyay1 ¢aglarin gerisine itebilir. Yeni diinya ve eski diinya diye farkli kavramlar karsimiza
cikabilir. O diinyanin toplumsal yasaminin nasil olacagi? Nasil bir hayat siirecekleri?
Ortalama yasam siirelerinin ne olacagi? Nasil seyahat edecekleri? Ne tiirden bir destinasyon
tercih edecekleri gibi konularin yeni tartisma alanlar1 agmasi kaginilmaz gibi gériinmektedir.
Ilerleme fikri ya da evirilerek kendini tekrardan iiretme diyalektik agindan bakildiginda,
ilerleme bir 6nceki durumdan diger bir duruma dogru gelisme olarak basitge tanimlanabilir.
Fakat gelismeler daha ileri diizeydeki gelismelerinde tetikleyicisi yada yatagi olmaktadir.
Gelismeler karsitlariyla birleserek katlanarak kendini durmadan tiretmektedir. Ciinkii insan
diistinme yapabilmekte, sistematik metotlar kullanarak bilgi tretebilmekte ve buradan kendi
yasantisn1 kolaylastiracak teknolojiler iiretmektedir. Ote yandan kendini disar1 ¢ekerek
bilimin kendi kendini {iretmesinin de Oniinii agmaktadir. Bu siiregler siirekli inovasyonlar ve
hiper doniisiim ¢agini oniimiize koymaktadir.

Inovasyon kavrami daha ¢ok yeni teknolojik gelismeler olarak ele alinmasina ragmen,
son yillarda teknolojik gelisimin beraberinde sosyal hayati ve toplumlar1 da etkiledigi fark
edilmistir. Bu etkilesim beraberinde teknolojileri insan baglaminda incelemeye itmistir.
Teknolojik kavramlar insan baglammda incelendiginde, kavramlarin felsefesinin
arastirmacilart Schumpeter, Max Weber ve Werner Sombart gibi arastirmacilarin teorilerinde
kendilerini bulmasina kadar gotiirmektedir. Clinkii teknolojiye ve endiistri devrimlerine yon
verenler insanlarin ihtiyaglar1 dolayimiyla insanin kendisidir.

Tarde’nin sosyal teorisi ise inovasyon i¢in bir bakis agis1 sunmaktadir. Tarde’ nin bakis
acis1 Schumpeter’in ekonomik ve teknik inovasyonlar bakis agisindan, teknolojinin sosyal
sonu¢larina odaklanan teknoloji sosyolojisinden (Ogburn, 1937), teknolojinin sosyal
sekillendirmesinden (Williams ve Sorensen, 2002) veya teknolojik sistemlerin sosyal
yapilarindan (Bijker vd., 1987) daha otededir. Tarde’ye gore taklit biitiin degisimlerde
mevcuttur ve eszamanli olarak sosyal yapt ve uygulamalarda inovasyonlar meydana
getirmektedir. Yazara gore toplumun anayasasini olusturan tek bir belirleyici faktor vardir:
digerlerinin inovasyonlariyla hareketli halde olan bireylerin ortak taklidi. Buluglar ve basarili
bir sekilde yapilan taklit girisimleri gelisim ve degisime olanak saglamaktadir. Bundan dolay1
sosyal inovasyonlar meydana gelmektedir. Sosyal doniistimler bireylerin taklit ettigi

girigimler ile agiklanmaktadir (Tarde, 1902: 1; Michaelides ve Theologou tarafindan
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alintilanmistir, 2010: 363). Bunlar sosyal doniisiim siireclerinin temel unsurlar1 olan yon
verici, belirleyici ve agiklayici faktorlerdir. Gergeklestirilen irdeleme sonrasi insanlarin ve
dolayisiyla turistlerin neden endiistri devrimlerinden bir numara 6nde gittigi insan-teknoloji

dongiisii ile 6zetlenmistir (Sekil 1).

[lerleme Fikri

Yeni BIT
Inovasyonlari

Endustriyel
Devrim
Dongusu

Endstriyel
Devrime Yo6n
Verecek
Inovasyonlar

Degisim

Sosyal Sorun
-Gog
-Issizlik
-Dislanma vb.

Sekil 1. EndUstriyel Devrim Dongisi

Endiistri devrimi dongiisiine ilk olarak ilerleme fikri yon vermektedir. Isletmeler
ilerlemek zorunda, cilinkii kusaklar arasi fark, insanlarin kisith zamani, eski devrimlerin
getirdigi teknolojiler bunu gerektirmektedir. Bireylerde ilerleme fikri olustugu zaman 6zel
tesebbiisler, uluslararasi kuruluslar ve Ar-Ge kuruluslar1 bu arzuyu fark ederek, buna yonelik
teknik inovasyonlar gelistirmektedir. Boylelikle, ilerleme saglanarak bireylerin ihtiyaglari
karsilanmaktadir. Ancak teknik inovasyonlar ile ihtiyacinin karsilanmasi beraberinde degisimi
getirmektedir. Cilinkii teknik inovasyon ile ilerleme saglaninca artik isler eski yontemler ile
yapilmamaktadir. Bu noktada bazi bireyler teknik inovasyonlar1 benimseyerek degisimi
kolaylastirabildigi gibi, bazi bireyler ise kiiltiirel etkilerden dolay1 degisime direnmektedir.
Bunun sonucunda ise yeni teknolojiye uyum saglayamayanlarin diglanmasi, bazi islerin

makinelesmesi, makine-makine iletigimi, insan-robot etkilesimi ile ortaya ¢ikan igsizlik ve
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goc gibi sosyal sorunlar ortaya ¢ikmaya baglamaktadir. Teknik inovasyon ile ortaya ¢ikan bazi
sorunlarin eski yontemler ile ¢oziilmesi, ilerlemeden dolay1 neredeyse imkansizlasmaktadir.
Dolayistyla bir endiistri devrimine geriden gelince bile uyum saglamamadan digerine gegme
fikri bir (topyadan baska bir sey degildir. Bu baglamda; egitim sistemlerin, miifredatlarin
endiistri devrimlerine uyumlastirilmasi, yeni is ortamlarina iggiicii kaynagi yetistirilmelidir.
Zaten sosyal sorunlar1 fark eden sivil toplum kuruluslari, 6zel tesebbiisler, devlet, kamu
kuruluslar1 ve uluslararast kuruluslar sosyal sorunlari gidermek igin yeni yollar aramaya
baslamakta ve sonug¢ olarak sosyal inovasyonlar gelistirmektedir. Sosyal inovasyonlar ise
toplumda refahi arttirdigi, igsizligi azalttigi ve bolgesel kalkinmaya fayda sagladigi igin
toplum i¢inde sosyal degisim ve endiistri devrimine uyumu saglamaktadir. Ancak, toplumun
degismesi ile toplumun ihtiyaglar1 da degismektedir. Bu ihtiyaglar1 karsilamak icin tekrar
ilerlemeye ihtiya¢ vardir. Boylelikle, olusan endiistri devrimi dongiisiiniin ilk asamasi olan
ilerleme fikrine tekrar gelinmis olunmaktadir.

Sekil 1 ve yukaridaki paragraf cercevesinde fikirler Turist 5.0 konusuna su sekilde
adapte edilebilir;

e Turistler emtialasan {iriin ve hizmetleri satin almaktan zaman ig¢inde
vazgegmekte (6zellikle X, Y ve Z kusak arasi farklardan dolay1) ve yeni / farkl
destinasyonlar ve yeni / farkl {iriin ve hizmetleri deneyimlemek istediginden
turist destinasyonlari ilerlemeye itilmektedir,

e Turistlerin istedigi ihtiyaglar1 fark eden 6zellikle BIT isletmeleri bu istekler
icin yeni teknolojiler gelistirmekte ve pazardan pay almaya g¢alismaktadir,
ornegin; otellere yonelik gelistirilen insansi robotlar, Ozellikle Z kusagin
istedigi hizli olma i¢in gergeklestirilmektedir denilebilir,

e Teknoloji firmalar1 tarafindan turizme yonelik gelistirilen teknolojilere
rekabetci kalmak i¢in turizm sektorii hizla uyum saglamakta ve ii¢iincii asama
olan degisim kapsaminda turizm sektoriinde organizasyonel degisim
yasanmaya baslanmaktadir,

e Yasanan organizasyonel degisim ve gelen teknoloji ile; bunlara uyum
saglamayanlar igsizlikle kars1 karsiya kalmada veya bazi islerin yerini teknoloji
almaya baglamaktadir;

e Turizmin yeni nesil teknolojilere uyumu ile yasanan sorunlar1 ¢dzmek icin ise

yeni fikirler ortaya ¢ikmakta ve yeni bir siirece girilmeye baglanmaktadir.
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Coztimler gelistirilmekte egitim sistemleri, is siirecleri, is prosediirleri vs
yeniden sekillenmeye baslanmaktadir,

e Yeni fikirler ile ilerleyen ¢oziimler sosyal degisimi ortaya ¢ikarmaktadir. Artik
toplum eskisi gibi degildir, kullandiklar1 ve bildikleri teknolojilere uyum
saglamis ve degismislerdir,

e Son madde sorun ¢ézmenin Stesinde yeni ilerleme fikirleri ortaya stirmiistiir,
insanlar ve turistler teknolojiden memnun olmayip daha iyisini isteme

egilimdedir. Bundan dolay1 dongii basa gelmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Calismada gelistirilen endiistriyel devrimleri dongiisii sebebiyle, ilk asamada arz talep
dengesi nedeniyle degisimin kacmnilmaz oldugu, ayak uyduramayanlarin elenecegi, uyum
saglayanlarin ayakta kalabilecegi, bu sebeple yasanan degisime adaptasyonu hizlandiracak
tedbirlerin alinmastyla ancak rekabetin miimkiin olabilecegi sdylenebilir. Yasanan bu inovatif
degisim sebebiyle, ortaya ¢ikabilecek issizlik, go¢, diglanma gibi sorunlarmm da 6nceden
ongoriilerek ve almacak tedbirlerle minimize edilebilir, ayrica bu degisim sebebiyle bazi is
yapis sekilleri ya da meslekler kapanirken veya azalirken, yeni meslek tiirlerinin meydana
gelecegi, adaptasyon kapsaminda, yasanan bu gelismelerden negatif etkilenen is veya
kurumlarin yeni diizene ayak uydurabilenlere / doniisebilenlere tesvik amacli yasal
diizenlemeler veya ayricaliklar saglanabilir. Boylece olusacak issizlik, gdg¢, dislanma gibi
problemlerin Oniine gecilebilecegi ve hatta olusabilecek yeni sektorlerdeki oncii olma rolii
sebebiyle bu yeni urun veya hizmetlerin, yurtdisindaki ihtiyag¢ sahiplerine ihracinin saglanarak

negatif durum pozitife cevrilebilir.
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