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Cevreci Tiiketim Davranisi: Etkili Faktorler ve Teorik

Acgklamalar

Oz

Tiiketim ve tiiketim ile sekillenen iiretim siireglerinin ¢evre {izerindeki yikic
etkilerinin anlagilmaya basladig1 1970li yillardan giiniimiize bireysel tiiketicilerin
siirdiiriilebilir kalkinma siirecindeki rolleri agikg¢a ortaya konulmus, ¢evreye duyarh
bir tiiketim ve yasam tarzinin benimsenmesinin gerekliligi vurgulanmistir. Dogaya
olumlu veya daha az olumsuz etkileri olan tiiketim davranislarinin motive edilmesi
i¢in gevreci tiitketim davranislarinin temel dinamiklerinin anlasilmasi gerekmis ve bu
baglamda bircok arastirma yapilmistir. Bu g¢alisma mevcut literatiirde cevreci
tiiketimi etkiledigi raporlanan faktorlere ve gevreci tiiketim davranisimi agiklamada
kullanan farkli teorik yaklasimlara iliskin bir derleme sunmaktadir. Bu dogrultuda,
etkili faktorler, bireysel, sosyal ve demografik olarak siniflandirilarak incelenmistir.
Ayrica cevreci tiiketimi agiklamada siklikla kullanilan rasyonellik, ahlakgilik,
durumsallik gibi farkli yaklasimlarin 6ne giktig1 yedi farkl: teorik gergeve hakkinda
bilgi verilmis boylece konuya iliskin gelecek arastirmalara katki saglamak
hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevreci Tiiketim, Cevreci Tiiketimin Onciilleri, Planli Davrans
Teorisi, Norm Aktivasyon Teorisi, Deger—inang—Norm Teorisi

Pro-environmental Consumption Behavior: Influential

Factors and Theoretical Explanations

Abstract

Since the 1970s, when the destructive effects of the consumption and the production
processes shaped by the consumption have begun to be understood, the roles of
individual consumers in the sustainable development process have been clearly
articulated, and the need for adopting an environmentally conscious lifestyle has
been emphasized. As understanding the basic dynamics of pro-environmental
consumer behavior is prerequisite to the campaign for promoting the consumption
behaviors that have positive or less negative effects on nature, numerous researches
in this regard have been conducted. This study presents a review of the factors
reported to influence pro-environmental consumption and the different theoretical
approaches used to explain pro-environmental behavior in the extant literature.
Accordingly, influencing factors are classified as individual, social and demographic.
In addition, seven different theoretical frameworks, in which various approaches that
are frequently used to explain pro-environmental consumption such as rationality,
morality and situationism are prominent, have been introduced, thus aiming to
contribute to future researches in the field.

Keywords: Pro-environmental Consumption, Antecedents of Pro-environmental
Consumption, Theory of Planned Behavior, Norm Activation Model, Value-Belief-
Norm Theory
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Giris

Diinyada endiistriyel devrim sonrasinda iiretimi ve tiiketimi yonlendiren
insan merkezci anlayisin, birey ve doga iliskisinde kalic1 hasarlar biraktigt
cevre bilimciler tarafindan dikkat cekilen bir durumdur (Leopold, 1948).
Ulkeler icin ekonomik refahin gostergelerinden biri olarak goriilen
titkketimin belirli bir seviyeyi asmasi ve yanlis tercihlerle sekillenmesi
beraberinde ciddi gevresel ve toplumsal tehditler getirmektedir. Sosyal bilim
insanlari, biiyliimeye dayali ekonomi modelindeki refah artisiyla gelen
ekonomik ayricaliklar ile bireylerin dogay1, dogadaki diger canlilar1 goz ardi
edebildigine dikkat c¢ekmislerdir (Meadows vd., 1972, Wohlwill, 1970;
Maloney&Ward, 1973; Dunlap&Van Liere, 1978). Bireysel tiiketimin hem
dogrudan, hem de iiretimi tetiklemesi ile dolayli olarak dogal kaynaklarin
tilkkenmesi, atik olusumu, cevresel kirlilik gibi ciddi olumsuz etkileri
bulundugundan tiiketicilerin cevreye daha duyarli bir hayat tarzina
yonlendirilmesi  igin  uluslararasi, ulusal ve yerel politikalar
gelistirilmektedir. 1970li yillardan itibaren uluslararasi diizeydeki Rio 1992
gibi siirdiiriilebilir diinya zirvelerinde ve 1987 Brundtland gibi kiiresel
raporlarda nesiller arasi, nesil igi biitiin insanlar1 ve varliklar1 géz oniinde
bulunduran, dogaya hakim olma yerine dogayla beraber var olmay1 esas
alan, ekolojik ve sosyal adaletin giiclendirilmesi igin bireysel sorumluluk
vurgulanmistir.

Cevre psikolojisi, sosyal psikoloji ve sosyal pazarlama literatiirtindeki
“sosyal agidan bilingli titketim” (Anderson&Cunningham, 1972), “sorumlu
titketim” (Fisk, 1973), “ekolojik agidan duyarh tiiketiciler” (Kinnear vd.,
1974) kavramlari, ¢evresel sorumluluklar ile insanlarin kaginilmaz ihtiyaglari
arasinda bir koprii kurulmasi yoniindeki c¢abalarin gostergeleridir. 1970li
yillardan giiniimiize tiiketim stirecinde dogay1 korumayi, ekolojik
duyarlilig: temsil eden, dogaya miimkiin olabilecek en az zarari vermeyi
amagclayan davramnslari kapsayan cevreci tiiketim davranislarinin temel
dinamikleri incelenmistir. Bu aragtirmalarda cevreci tiiketim davranisi bazen
spesifik bir davranis seviyesinde (6r. ¢evre dostu firiin tiiketme, enerji
tasarrufu, geri doniisiim, yeniden kullanim, tiiketimi azaltma) veya bir¢ok
cevre dostu davranisin ayni anda ele alindig: biitiinciil bir yaklagim ile ele
almmustir. Kapsami ne olursa olsun, gevreci tiiketim davramisinin temel
ozelligi cevre tizerindeki olumsuz etkiyi en aza indirgeme ve hatta
miimkiinse g¢evreyi olumlu etkileme yoniindeki amacidir (Prothero vd.,
2011). Bu kapsamda, satin alma Oncesinde yeni bir {irlin veya hizmet
titkketmek yerine eldeki alternatifi kullanmak, tiiketim miktarin1 azaltmak,
eldeki iriinii yeniden kullanmak, omriinii uzatmak; karar asamasinda,
cevreye daha az zarar1 olan iiriinii satin almak; kullanim asamasinda
tasarruf yapmak; kullanim sonrasinda iiriiniin geri kazanilmasini saglamak
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gibi bir¢ok farkli davranis, cevreci tiiketim davramsi kapsaminda yer
almaktadir.

Gliniimiiziin ekonomik kosullarinda, ekolojik zenginligi ve toplumsal refahi
bir arada korumak, arttirmak amaciyla yapilacak kamusal diizenlemelerde,
sosyal ve ticari pazarlama uygulamalarinda, 0zel c¢evreci tiiketim
davraniglarini etkileyen biitiin faktorleri ortaya koyan biiyiik bir resme
ihtiya¢ duyulmaktadir. Cevreci tiiketim davranisinda degerlendirilebilecek
her bir 6zel cevreci davranisin kendine has belirleyicileri bulunsa da,
literatiirdeki bilgilere dayanarak, tiiketim siireci i¢inde ¢evreyi korumay ve
iyilestirmeyi amag edeninmis bireysel davramislar: etkileyen temel faktorleri
ve bu davranislar etkili sekilde acgiklayabilecek teorileri ortaya koymak
mimkiindiir. Bu arastirmada, g¢evreci tiiketim davraniglarinin agiklanmasina
yonelik arastirmalarda one ¢ikan faktorlere ve teorik agiklamalara iliskin bir
literatiir taramasi sunulmus, bdylece konuya iliskin gelecek arastirmalara
katki saglamak, sosyal ve ticari pazarlama uygulamalarinda ihtiya¢ duyulan
bilgi boslugunun doldurulmasina destek olmak amacglanmuistir.

Cevreci Tiiketim Davranisini Etkileyen Faktorler

Gegtigimiz kirk yil boyunca cevre ve sosyal psikoloji, sosyal pazarlama ve
tiiketici davraniglar1 alanlarinda yapilan arastirmalarin bir¢ogu cevreci
tiketim davraniglarin etkenlerinin belirlenmesine odaklanmigtir. Bu
arastirmalarda cevreci tiiketim davranisini etkiledigi ortaya ¢ikan etkenlerin
bireysel, demografik, sosyal basliklarla siniflandirilmas1 miimkiindiir (Hines
vd., 1987; Gifford, 2010; Klockner, 2013; Gifford&Nilsson, 2014).

Tablo 1: Cevreci Tiiketimi Degistiren Etkenler

Bireysel Etkenler Demografik Etkenler

Biligsel Etkenler: Obijektif ekolojik bilgi, siibjektif Egitim diizeyi, gelir
ekolojik bilgi, algilanan tiiketici etkililigi, 6z yeterlik, | diizeyi, cinsiyet, medeni

ekolojik biling, igsel & dissal kontrol odagy, baskalarina durum, yas
inang, ¢evresel diinya goriisii, ¢evresel sonug
farkindaligi, sorumluluk {istlenme, bireysel normlar, Sosyal Etkenler

yagsam kalitesi, saglikli yasam bilinci vb.

Sosyal (siibjektif) normlar,
kiiltiirel faktorler, dini

inang, ekolojik problemin
oldugu bolgeye mesafe

Duygusal Etkenler: Cevresel(ekolojik) kaygi, ekolojik
hassasiyet, pozitif duygular, negatif duygular,
bulunulan yere bagli hissetme, sonraki nesillere kars1
duyarlilik vb.

Kigilik  Ozellikleri: ~ gelecege ~ odakli  olmak,
yardimseverlik, 6z belirlenim vb.

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalari Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[2981]




Cevreci Tiiketim Davranis:: Etkili Faktorler ve Teorik Aciklamalar

Bireysel Etkenler

Cevreci tiiketim davramsimi etkiledigi gosterilen bireysel faktorler; biligsel
faktorler, duygusal faktorler ve kisilik Ozellikleri olmak {izere ii¢ baslikta
incelenebilmektedir. Biligsel faktorler, bireyin ¢evresel konulardaki
inanglarini, bilgisini, bilincini, farkindaligini, diinya goriisiinii ve ahlaki
muhakemesini temsil etmektedir. Literatiirde yer alan farkli ¢alismalarda,
asagida listelenmis bilissel faktorlerin cevreci tiiketim davramis {izerinde
etkili oldugu gosterilmistir:

o Algilanan tiiketici etkililigi: Bireyin davramislarinin sonucunun
cevresel sorunlarin ¢éziimiinde etkili olacagina yonelik inancini temsil
eder (Ellen vd., 1991; Berger&Corbin, 1992; Straughan& Roberts, 1999;
Kimé&Choi, 2005; Cho vd., 2013),

o Oz yeterlik: Cevreyi koruma yéniinde iistiine diisen gdrevi yerine
getirme yetkinligini temsil eder (Taylor&Todd, 1995; Rice, 2006;
Tabernero&Hernandez, 2011),

o Ekolojik biling: Cevre dostu yonelimlerin, onceliklerin tiiketimin her
asamasin1 etkiledigi ekolojik farkindaliktir (Schlegelmilch vd., 1996;
Ritter vd., 2015),

o Objektif ekolojik bilgi: Gergek, net olarak oOlgiilebilen ekolojik bilgi,
cevresel okuryazarligr temsil eder (Laroche vd., 2001; Tanner
&Kast,2003; Peattie, 2010; Wang vd.,2014;),

o Stibjektif ekolojik bilgi: Kisinin 6znel olarak degerlendirdigi ekolojik
bilgi diizeyidir (Ellen, 1994; Bang vd., 2000; Mostafa, 2007),

o Icsel ve dissal kontrol odagt: Kisinin faaliyetiyle cevre {izerinde bir
degisim olusturmasina dair bireysel (i¢sel) yetkinlik veya durumsal
(digsal) algisidir (Schwepker&Cornwell, 1991; Allen&Ferrand, 1999;
Kollmuss&Agyeman, 2002; Kalamas vd., 2014);

o Degerler: Bireylerin eylemlerini hakli gostermek ve nesnelere,
digerlerinin eylemlerine anlam yiiklemek i¢in kullandiklar: ve gevreci
davranis lizerinde etkili ilkelerdir (Thogersen&@lander, 2002),

o Cevresel diinya goriisi: Doganin merkezde yer aldigi, insanin
doganin bir pargasit oldugunu savunan yaklasimi ifade eder (Yeni
Cevresel Paradigma, Dunlap vd., 2000; Minton&Rose, 1997),

o Cevresel sonug farkindaligi: Cevreyi korumaya yonelik davrams
sergilememenin doguracagi olumsuz sonuglarinin farkinda olmay
temsil eder (Vining&Ebreo, 1992),

o Sorumluluk {istlenme: Kisinin ¢evreye olumsuz etki eden
davraniglarinin etkilerinden kendini sorumlu tutmasidir (Siitterlin
vd., 2011),

o Bireysel normlar: Cevreyi koruma yoniinde davranmaya yonelik

kisisel ahlaki zorunluluk hissidir (Harland vd., 1999),
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o Baskalarina inang: Kisinin kendi disindaki diger bireylerin de ¢evreyi
koruma yoniinde caba gosterdigine inanci temsil eder (Berger
&Corbin, 1992; Lee&Holden, 1999),

o Yagsam kalitesi: Saghikli ve refah icerisinde bir hayat standardidir
(Ritter vd., 2015),

o Saglikli yasam bilinci: saglik ile ekolojinin dogrudan iliskili oldugunu
dikkate alan farkindaliktir (Michaelidou&Hassan, 2008),

Duygusal etkenler, tiiketim Oncesindeki, sirasindaki ve sonrasindaki
hisleri temsil etmektedir. Literatiirde yer alan farkli ¢alismalarda, asagida
listelenmis duygusal etkenlerin gevreci tiiketim davranisini destekledigi
gosterilmistir:

o Cevresel kaygi, cevresel hassasiyet: Insanoglunun etkisi ile yakin veya
uzak bir gelecekte ortaya ¢ikacak ¢evresel sorunlara dair duyarli olma,
kaygt duyma, sikintisim1  hissetmedir.(Mainieri vd., 1997;
Straughan&Roberts, 1999; Poortinga vd., 2004; Oregé&Katz-Gerro,

2006),

o Negatif duygular: Kisinin ekolojik etkileri olumsuz bir davranisin
ardindan hissettigi sugluluk, 6fke, pismanlik gibi duygulardir (Bohm,
2003; Carrus vd.,2008),

o Pozitif duygular: Kisinin cevreyi koruma davraniglarindan dolay1

hissettigi gurur, mutluluk hisleridir (Béhm, 2003; Carrus vd.,2008),

o Bulunulan yere baghlik hissi: Iginde yaganilan bolgeye, sehre kendini

bagli, ait hissetme halini temsil eder (Vaske&Kobrin, 2001),

o Sonraki nesillere yonelik duyarli olma, 6zen gosterme (Hensen vd.,

2016).

Bu faktorlerin yaninda gelecek odakli (Polonsky vd., 2014), tiretkenlik
(Urien&Kilbourne, 2011), yardimsever olma (Lacroix&Jolibert, 2015),
ozerklik (Green-Demers vd., 1997) gibi kisilik 6zelliklerin de gevreci tiiketim
davranisi tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikarilmaistir.

Demografik Etkenler

Literatiirdeki arastirmalarda, zaman zaman birbirleriyle tutarsiz
sonuglara rastlanmasina ragmen cevreci tiiketim iizerinde yogunlukla
etkisine rastlanilan demografik etkenler sunlardir:

o Egitim seviyesi: Genellikle egitim seviyesinin artmasi ile, ¢evreci
tiiketim davranislar1 da artmaktadir (6r. Balderjahn,1988; Laroche vd.,
2001; Diamantopoulos vd., 2003; Mostafa, 2007),

o Yas: Genel olarak arastirmalar daha ileri yaslarda ¢evre dostu tiitketim
davranusinin sikhigimin arttigini gostermistir (6r. Balderjahn, 1988;
Laroche vd., 2001; Diamantopoulos vd., 2003; Mostafa, 2007),

o Cinsiyet: Genellikle kadinlarin, erkeklere nazaran daha yogun sekilde
cevre duyarlu tiitketim davramglart sergiledigi bulunmustur (or.
Laroche vd.,2001; Diamantopoulos vd., 2003; Mostafa, 2007),
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o Gelir seviyesi: Genel olarak bireylerin gelir seviyelerindeki,
refahlarindaki artis daha maliyetli ¢evreci titketim alternatiflerinin (6r.
organik gidalar) tercih edilme sikligim1 artirmaktadir (Or.
Balderjahn,1988; Laroche vd. 2001; Diamantopoulos vd.,2003;
Mostafa, 2007),

o Medeni durum: Bulgular genellikle evli tiiketicilerin tiiketimlerinde,
bekarlara oranla daha fazla ¢evre duyarli oldugu bulunmustur (or.
Balderjahn, 1988).

Sosyal Etkenler

Bireylerin temsil ettikleri, ait hissettikleri sosyal gruba, topluma dair
referanslar ve durumsal faktorler, c¢evreci tiiketim davranmiglarin
etkilemektedir. Literatiirdeki arastirmalarda, cevreci tiiketim davranisi
tizerindeki etkisi raporlanmis bazi sosyal etkenler sunlardur:

o Sosyal Normlar: Toplumsal bir grubun {iyeleri i¢in davranis
standartlari, ortak inanclari temsil eden yazili olmayan kurallar
biitiintidiir (Vermeir&Verbeke, 2008; Thogersen, 2009),

o Dini inanglar: Cevreye duyarh tiiketim davranislarinin dini inanglarla
iligki ortaya ¢ikarilmistir (Rice, 2006; Slimak&Dietz, 2006),
o Cevre problemlerinin, tehdidin oldugu alana yakinlik: Cevre

problemin yasandigi, tehdide konu olan bélgenin yakininda olmak.
(Baldassare&Katz, 1992),

o Kiiltiir: Bir topluma 6zgii olan ve gelecek nesillere aktarilan kolektif
diisiinceler, yasayislar toplum fiyelerinin tiiketimleri sirasinda
cevreye duyarli olup olmayacagin etkilemektedir (McCarty&Shrum,
2001; Kim&Choi, 2005; Cho vd., 2013).

Cevreci Tiiketim Davranisin1 A¢iklamada Kullanilan Teoriler

Yukarida kisaca Ozetlenen etkenlerin cevreci tiiketim davranisiyla olan
dogrudan ve dolayl iliskisini aciklamak igin farkli yaklasimlar
kullanilmistir. Literatiirde, akilcilik, durumsal degisimler ve ahlakin
davranis iizerindeki etkisi dikkate alan 7 temel teori, cevreci tiiketimi
agiklamak icin siklikla tercih edilmektedir.

Mantiksal Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action)

Rasyonelligi esas alan Mantiksal Eylem Teorisine gore, eylemlerin
sonuglarina dair inanglar, degerlendirmeler, davranislari etkilemektedir
(Fishbein&Ajzen, 1975). Bu teori, tutumlarin, sosyal normlarla birlikte,
davranus niyetlerini aciklayabildigini, niyetin de davranisin dogrudan
belirleyicisi oldugunu ileri siirmektedir (Jackson, 2005). Planlanmis sonug
olarak niyet, davramsin dogrudan belirleyicisidir. Planli Davranis
Teorisinde bireysel tutum ve siibjektif normlar davranis niyetini dogrudan
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etkilemektedir. Tutumlar, bir davranisin bilissel, duygusal ve davramgsal
a¢idan olumlu ya da olumsuz degerlendirilmesini ifade ederler, davranisin
olasi maliyet ve yararlarina dair inanglari temsil ederler. Bu maliyet ve
yararlarin algilanma giicii, bir davraniga iligkin tutumu negatif veya pozitif
olarak sekillendirmektedir (Ajzen, 1991). Siibjektif normlar, kisi i¢in 6nemli
sosyal referans gruplarinin davramisa dair onayini, davranisin sosyal maliyet
ve faydasini ifade etmektedir (Steg&Nordlund, 2012). Siibjektif normlarin
nispi etkisi kapsaminda, birey bir davranisi, onem verdigi sosyal aktorlerin,
gruplarin o davranisla ilgili destegine, onayma bagh olarak, davranis
niyetini giiclendirecek veya zayiflatacaktir.

Tutum
Davranigsal
Niyet Davranis
Subjektif

Norm

Sekil 1: Mantiksal Eylem Teorisi — Theory of Reasoned Action

Tablo 2’de, mantiksal eylem teorisi kullanilarak etkili olarak agiklanmis
cevreci titketim davranislar: yer almaktadir.

Tablo 2: Mantiksal Eylem Teorisi'nin Uygulandig1 Calismalar

.. incelenen
Arastirma Degiskenler Davranis(lar)
Biswas vd. e 1 e
(2000) Tutum, duygu, siibjektif normlar Geri Dontisim

Cevresel kaygi, ekolojik bilgi, Yenilenebilir Enerji
Bang vd. (2000) tutum, stibjektif normlar Tiiketimi

Planli1 Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior)

Mantiksal Eylem Teorisinin kapsami genisletilmis hali olarak, Planh
Davranus Teorisi, akilcl yaklasimi temsil etmektedir (Ajzen, 1991).

“Her iki teorinin temel varsayimlari, davranislarin belli bir
nedene dayanmasidir. Buna gore, insanlar davranislarmin
sonuglar1 tizerinde 6nceden diistiniirler, sectikleri bir sonuca
ulasmak igin bir karara varirlar ve bu karar1 uygularlar”

(Arkonag, 2001:166).

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalari Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[2985]



Cevreci Tiiketim Davranis:: Etkili Faktorler ve Teorik Aciklamalar

Mantiksal Eylem Teorisinden farkli olarak, Planli Davranis Teorisi, bireyin
davranigsal kontrol algisinin da davranig niyetini etkiledigini 6nermektedir.
Davranigsal kontrol algisi, davranisi kolay veya zor kilan faktorlerin
varligina dair, bagka bir deyisle, bir davranisi gerceklestirme olasiligina dair
algry1 ifade etmektedir (Ajzen, 1991). Sekil 2'de gosterildigi gibi, tutum ve
siibjektif normlar ile birlikte davranigsal kontrol algisinin davranis niyetini
etkiledigi onerilmektedir.

Tutum
Siibjektif X Davranigsal Davrani
Neitin ’ L/ Niyet ’
Davranigsal

Kontrol Algisi

Sekil 2: Planli Davrarus Teorisi - Theory of Planned Behavior

Tablo 3’de kisaca 6zetlendigi gibi, Planli Davrarms Teorisi (PDT), Mantiksal
Eylem Teorisi'ne ek olarak niyeti de modeline dahil ettiginden, literatiirde
siklikla tercih edilmektedir (Klockner, 2013). PDT, toplu tasima kullanimi
(Heath&Gifford, 2002); doga dostu, organik iiriin tiiketimi (Kalafatis vd.,
1999; Mostafa, 2007; Vermeir&Verbeke, 2008; Dean vd., 2012; de Leeuw vd.,
2015), calisma yerinde g¢evreci davranis (Greaves vd., 2013); enerji tasarrufu
(Lam, 2006); geri doniisiim (Cheung vd. 1999; Tonglet vd. 2004;
Chan&Bishop, 2013) gibi bir dizi gevreci tiiketim davramisini etkili olarak
aciklamistir.

Tablo 3: Planl1 Davranis Teorisi'nin Uygulandig1 Calismalar

.. incelenen
Arastirma Degiskenler Davrams(lar)
Cheung vd. Tutum, siibjektif normlar, davranissal e
. Geri dontistim
(1999) kontrol, niyet
Heath

Tutum, siibjektif normlar, davranigsal

&itford kontrol, inanglar, niyet Toplu ulasim
(2002) s fnaneiar, ny
Bamberg Tutum, siibjektif normlar, davranigsal
&Schmidt utum, su ]’lio;trocl) ni e’; vianis Ozel arac kullanimi
(2003) -y
Tonglet vd. Tutum, siibjektif normlar, davranigsal Atig1 azaltmak igin
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(2004) kontrol, inanglar, niyet, durumsal titkketim, yeniden
faktorler, sosyal kaygi, sonug kullanma ve tamir
farkindalig: etme
Mostafa Tutum, siibjektif ¢evresel bilgi, cevreci Yesil, cevre dostu
(2007) iirtin titketme niyeti iriin tiiketimi

Tablo 3: Planl1 Davranis Teorisi'nin Uygulandig1 Calismalar (Devami)

<. incelenen
Arastirma Degiskenler Davranis(lar)
Vermeir ve Tutum, siibjektif normlar, algilanan e
1 et dews e e e . Yesil {iriin
Verbeke tiiketici etkinligi, glinliik {iriinlerin tiiketimi
(2008) bulunabilirligi, degerler
Chan ve Tutum, siibjektif normlar, algilanan
Bishop davranissal kontrol, geri doniistim Geri doniisiim
(2013) niyeti
Greaves Tutum, siibjektif normlar, algilanan Is yerinde ¢evreci
vd. (2013) davranigsal kontrol davranig
de Leeuw Tutum, siibjektif normlar, algilanan Cevreci tiiketim,
vd. (2015) davranigsal kontrol, niyet enerji tasarrufu

ABC Modeli (Attitude Behavior Context Theory)

ABC Teorisi, davranisi agiklamak durumsalligin da dikkate alinmasi
gerektigini onermektedir. Bu teori, davranisin, tutumsal ogeler ile durumsal
Ogelerin etkilesiminin sonucunda ortaya ¢iktigimi ifade etmektedir (Stern,
2000; Jackson, 2005). Rasyonel yaklasimlarin durumsal etkenleri goz ardi
ettigine dikkat ¢eken ABC Teorisi, durumsalligin tutum ve davranis
tizerinde belirleyici etkisi oldugunu ileri stirmektedir (Peattie, 2010). ABC
Teorisi kapsaminda digsal, maddi fayda veya maliyetler, fiziksel olanaklar
ve kisitlar, kurumsal ve hukuki etkenler, kamusal, yasal diizenlemeler,
kisiler arasi etkilesim durumsal unsurlar arasinda yer almaktadir (Jackson,
2005). Tutumsal unsurlar arasinda ise, algilanan kaynak yeterliligi, algilanan
refah, mesguliyet, gii¢ gibi siibjektif etkenler bulunmaktadir (Olli vd., 2001).

ABC teorisi, durumsalligin c¢evreci tiiketim davramisi aciklamada
kullanilmasi, nesnel ve 0Oznel faktorlerin cevreci davramis {izerindeki
etkileriyle birlikte, s6z konusu etkenler arasi etkilesimi de incelemesi
nedeniyle literatiire katki sunmaktadir (Ertz vd. 2016). ABC teorisi
cercevesinde, Guagnano vd. (1995) geri doniisiim davranislarina iliskin
aragtirmalarinda, tutumsal ve dissal unsurlarin geri doniisimii
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etkilediklerini gostermislerdir. Ertz vd. (2016) farkli davranislardan olusan,
¢ok boyutlu bir cevreci tiiketim davranig yapisi {izerinde yaptiklar
arastirmada, mesguliyet, refah ve gii¢ algilarimin temsil ettigi durumsal
etkenlerin, tutum ve davranis: etkiledigini; tutumun ve durumsal etkenlerin
de davranig: etkiledigini gostermislerdir.

olumlu

S Davraniglar
olumsuz = olumlu .
. Behaviors (B)

Digsal Kosullar
External Conditions (C)

olumsuz

Tutumlar
Attitudes (A)

Sekil 3: ABC (Attitude-Behavior-Context) Modeli

Tablo 4: ABC Teorisi'nin Uygulandi1g1 Calismalar

.. incelenen
Arastirma Degiskenler Davrams(lar)
Black vd Cevre kaygisi, bireysel fayda, sosyal
(1985) ’ normlar, sorumluluk tistlenme, Enerji tasarrufu
bireysel normlar
Guagnano Sorumluluk iistlenme, sonug

vd. (1995) farkindaligi, bireysel maliyetler Geri donistim

Cevreci titketim
davranisi, cevresel
yurttaghk

Ertz vd. Algilanan yogunluk, refah, algilanan
(2016) glig, tutum

MOA Modeli (Motivation Opportunity Ability Model)

MOA modeli, literatiirde siklikla arastirilan tutum ve davranis arasindaki
tutarliligin, davranisin kisinin 6zgiir iradesiyle saglanabilecegi savini esas
almaktadir. Davramisi aciklarken, bireyin iradesinin kontrol edemeyecegi

Cilt: 7, Sayn: 4
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degiskenleri de dikkate almaktadir (Olander&Thogersen, 1995). Cevreci
davranis literatiirinde gelistirilmis bir model olarak, MOA modelinin
motivasyon unsuru mantiksal eylem teorisinin basitlestirilmis seklidir
(Jackson, 2005).

Bir kisinin davranisinin kendi iradesiyle yapilmasinin, gergeklestirilmesinin,
modeldeki karsiligiyla motivasyonunun, beceriye, maharete (Ability) ve
firsatlara, durumsal kosullara (opportunity) bagli oldugu Onerilmektedir
(Olander&Thogersen, 1995). Olander&Thogersen (1995), beceri, maharet
unsurunda inceledigi aliskanlik ve bilginin, niyet ve davranis arasindaki
iliskiye olan olumlu etkisine isaret etmektedir. Firsatlar, durumsal unsurlar
olarak, s6z konusu ¢evreci davranisa iligkin altyapi, (6r. geri doniislim igin
atik ayristirma noktalar1), maddi tesvik ya da yaptirim kullanilabilecegini de
orneklendirmektedir. MOA Modeli, hanehalkinin enerji tasarrufunu
agiklamada kullanilmistir (Gatersleben&Vlek, 1997; Gatersleben, 2001).

Bir kisinin davranisinin kendi iradesiyle yapilmasinin, gergeklestirilmesinin,
modeldeki karsiligiyla motivasyonunun, beceriye, maharete (Ability) ve
firsatlara, durumsal kosullara (opportunity) bagli oldugu Onerilmektedir
(Olander&Thogersen, 1995). Olander&Thogersen (1995), beceri, maharet
unsurunda inceledigi aliskanlik ve bilginin, niyet ve davrams arasindaki
iligkiye olan olumlu etkisine isaret etmektedir. Firsatlar, durumsal unsurlar
olarak, soz konusu gevreci davranisa iliskin altyapi, (6r. geri doniisiim icin
atik ayristirma noktalar1), maddi tesvik ya da yaptirim kullanilabilecegini de
orneklendirmektedir. MOA Modeli, hanehalkinin enerji tasarrufunu
agiklamada kullanilmistir (Gatersleben&Vlek, 1997; Gatersleben, 2001).

inanglar,
Degerlendirmeler

|

Tutum

: Davranly —
Sosyal Norm
Motivasyon
(Motivation)
Sekil 4: MOA Modeli
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Amacg Cerceveleme Teorisi (Goal Framing Theory)

Amac cergeveleme teorisi, insanlarin bilgiyi degerlendirmelerinde amaglarin
belirleyici oldugunu veya ¢erceve olusturdugunu Onermektedir
(Lindenbergé&Steg, 2007). Bu teoride, amagclar gelecek durumlarin zihinsel
gostergeleri olarak tanimlanmaktadir (Lindenberg, 2012). Bir amag, bireyin
zihninin merkezinde yer aldiginda, kisinin ne diisiindiigiinii, hangi bilgiyi
daha dikkatli inceledigini, hangi secenekleri algiladigimi ve nasil
davranacaginm sekillendirmektedir (Lindenbergé&Steg, 2007). Bu zihinsel
gostergelerin soyut Ozellikleri de dikkate alinmaktadir. Buna gore, amag
cerceveleme teorisinde t1¢ temel amag¢ altinda, =zihinsel temsillerin
anlasilmasi, yorumlanmasi 6nerilmektedir (Lindenberg, 2012): normatif amag
(sosyal norm ve kurallara uygun davranmak; or. Sosyal, kamusal bir gérev
olarak cevreyi korumak, kirletmemek), kazan¢ amac: (bireysel kaynaklarin
korunmasi ve arttirilmasi; 0r. maddi tasarruf, maddi kazang), hedonik amag
(bireyin hislerini korumasi ya da daha da iyilestirmesi; r. az caba harcamak,
eglence). Amag cerceveleme teorisine gore, bir ama¢ merkezde oldugunda
“amag cercevesi”(goal frame) haline gelir, diger amaclar ise goreceli olarak
Onemsizlesirler. Arka planda kalan, ikincil amaclar, amag cergevesiyle
uyumlu olduklarinda, amag cercevesini gliclendirmektedirler
(Lindenberg&Steg, 2007). @rnegin, normatif amag cergevesi kapsaminda,
bireyler daha ¢evreci davranmaya motive olabilir ve 1s1 yalitmina yonelik
yatirim yapmaya oncelik verebilirler (Lindenberg, 2012). Is1 yalitimi yatirim
sonucunda elde edilecek maddi kazang¢ (uzun vadeli tasarruf) ve hedonik
(konfor) amag¢ da, odakta yer alan normatif amaci, dolayisiyla gevreci
titketim davramisini da gliclendirecektir.

Onel&Mukherjee (2015), planli davrams teorisini, deger-inan¢-norm
teorisini, etki teorisini amag gerceveleme teorisinin ii¢ farkli amag bashgiyla
uyumlu olarak birlestirmis ve bu kapsamda c¢evreci davranist agiklamay
amaclamistir. Bu arastirmada, deger-inan¢-norm teorisi degiskenleri,
normatif amaci; planli davranis teorisinin degiskenleri, kazang amacini; etki
teorisi ise, hedonik amaci ifade etmektedir. Modeldeki normatif amag olan
cevreci tiiketim davramsi, hedonik ve kazang amaglariyla da
pekistirilmektedir.
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Tablo 5: Amag Cerceveleme Teorisi’'nin Uygulandig1 Calismalar

Incelenen

Arast Degiskenl
ragtirma egiskenler Davrans

Tutum, niyet, siibjektif normlar, algilanan

Onel & 5
Mukherjee davranigsal kontrovl, degerler, geV{esel kaygt, Geri déniisiim
(2017) sonug farkindaligi, sorumluluk {istlenme,

bireysel normlar, duygular

Norm Aktivasyon Teorisi (Norm Activation Theory)

Norm Aktivasyon Teorisi (NAT), topluma faydas: olan, 6zgecil ve ekolojik
davranisglar icin bir teorik ¢erceve sunabilmek amaciyla i¢in Schwartz (1977)
tarafindan gelistirilmistir. Teori, topluma yararli bir davranisin sergilenmesi
icin bireysel normlarin harekete gegirilmesi gerektigini savunmaktadir.
Yani, teori, ahlaki zorunluluk hissini temsil eden bireysel normlarin
altruistik davraniglar gosterme niyeti olarak da tanimlanmaktadir. NAT a
gore, bireysel normlarin gelismesi igin de iki ana faktor gereklidir. Bunlar,
sonuglarin farkinda olma ve sorumluluk iistlenmedir. Sonug farkindaligs,
bireyin kendi davranislarinin gevresel ve sosyal sonuglarina dair bilingli
olmasini temsil etmektedir. Sorumluluk {iistlenme ise, olasi bir olumsuz
sosyal sonuca dair igin bireyin sorumlulugu kabul etmesi anlamina
gelmektedir (Jackson, 2005). Teori, bireysel normlarin ancak, bireyin ¢evresel
ve toplumsal sorunlarin meydana gelmesindeki etkisini kabul etmesi ve
¢0zlim i¢in yalnizca baska paydaslar1 degil, kendisini de sorumlu tutmasi ile
gliclenecegi goriistine dayanir (Schwartz&Howard,1981). Teorinin ileri
siirdiigii iligkiler Sekil 5'te gosterilmistir.

Sonug

Farkindahgi

Bireysel

Normlar Davranis
Sorumluluk

tstlenme

Sekil 5: Norm Aktivasyon Teorisi

Tablo 6’da gosterildigi gibi, NAT, c¢evreci davranis literatiirtindeki
calismalarda, 6zel ara¢ kullanimini azaltma (Bambergé&Schmidt, 2003); su
tasarrufu (Bratt, 1999); enerji tasarrufu (Black vd., 1985), geri doniisiim
(Hopper&Nielsen,1991; Vining&Ebreo,1992; Bratt, 1999), tiiketimi azaltma
(Harland vd.1999) gibi farkli gevreci tiiketim davranislarini agiklamada
kullanilmigtir
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Tablo 6: Norm Aktivasyon Teorisi'nin Uygulandig1 Calismalar

.. incelenen
Arastirma Degiskenler Davranis(lar)
Hopper & Sosyal normlar, bireysel normlar, sonug e
Nielsen (1991) farkindalig1, sorumluluk tistlenme Geri DOntigtim

Yeni Cevresel Paradigma (NEP), sosyal

Vining & normlar, bireysel normlar, sonug Geri Dontistim
Ebreo (1992) N ..
farkindalig1, sorumluluk tistlenme
S I normlar, bir 1 normlar, son Geri
Bratt (1999) osyal NIOTnL at, breysel ROTrat, Sonue Déniisiim, su
farkindalig1, sorumluluk tistlenme
tasarrufu
Harland vd. Tutum, bireysel normlar, siibjektif normlar, azszizh:rlller'i
(1999) davranigsal kontrol i J

tasarrufu

Deger-inan¢-Norm Teorisi (Value-Belief-Norm Theory)

Norm Aktivasyon Teorisinin ahlaki yaklagimini esas alan Deger-Inang-
Norm (D-I-N) Teorisi, Norm Aktivasyon Teorisine ek olarak, bireysel
degerlerin roliinii tanumlamaktadir. Teori, zincirleme olarak bireysel
degerlerin cevreye iliskin inanglari, inanglarin normlari, normlarin da
cevreci davranuslar tetikleyecegini ileri stirmektedir (Stern vd., 1999; Stern,
2000). Sekil 6’da goriildiigii, D-I-N Teorisinde cevreci tiiketim iizerindeki
etki zincirinin baslangicinda, bireysel (6zgeci, biyosferik, egoistik) degerler
yer almaktadir. Bireysel degerler, insanoglu ile doga arasindaki dengeye
yonelik kisisel diinya goriisiinii ifade eden Yeni Cevresel Paradigmay:
(NEP-New Environmental Paradigm; Dunlap vd.,2000) etkilemektedir. Bireysel
degerler arasinda, egoistik (6r. kendine 6ncelik verme, keyifcilik ) degerlerin
etkisinin olumsuz, biyosferik (dogaya, diger canlilara 6zen gosterme) ve
Ozgeci (kendisinden bagkalar1 diisiinme) degerleri etkisinin ise olumlu
oldugu onerilmektedir.
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Cevreci

Inang Norm Tiketim

Biyosferik

Yeni Sand B /
Ozgecil Gevresel — Esii d:". — Sorumluluk |
_ Paradigma_ g = UEtiEne B \

00
0000

Sekil 6: Deger-inang-Norm Teorisi

D-I-N Teorisinin 6ne stirdiigii zincir etkide, inanglar boliimiiniin ilk halkas:
olan Yeni Cevresel Paradigma, kisinin c¢evreyle, diinyadaki cevresel
durumla ilgisini sorgulamakta; diinyada yasanabilecek insan kaynaklh
cevresel felaketler, insanin doga tistiindeki etkilerine dair bireysel duyarlilig:
dlgmektedir (Dunlap vd., 1978; 2000). D-I-N teorisi, Yeni Cevresel
Paradigmanin, inang¢ boliimiiniin ikinci halkas: olan cevresel sorunlar ve
olasi ekolojik tehditlere dair farkindaligi artirdigi onerilmektedir
(Stern,2000). NAT ile benzer sekilde D-I-N teorisinde de inan¢ kisminin son
halkas1 sorumluluk {istlenmedir ve kisinin ekolojik sonug¢ farkindaliginin,
bireyin ¢evresel sorunlarin ¢Oziilmesinde sorumluluk iistlenmesini
destekledigi ileri siiriiliir (Stern vd.,1999; Stern, 2000). En son olarak kisinin
sorumlulugu iistlenmesi, bireysel normlarini harekete gegirecek ve normlar
da cevreci tiiketim davranislarini dogrudan destekleyecektir (Stern, 2000).

D-I-N teorisinde cevreye duyarli davraruslar dort ana baslikta toplanmistir.
Bunlar (1) aktivizm (gevreci bir sivil toplum kurulusunda aktif rol almak),
(2) aktivist olmayan davranislar (gevreci bir politikayi, kanunu desteklemek,
benimsemek), (3) bireysel tiiketim alanindaki davranislar (bireyin giindelik,
Ozel alanindaki davranislari, 6r. ¢cevre dostu iirtin tiiketimi, enerji tasarrufu,
tiiketimi azaltmak, geri doniisiim, yeniden kullanim), (4) orgiitsel alandaki
cevreci davraniglardir (isyerinde, okulda, alisveris merkezinde enerji
tasarrufu, geri doniisiim).

Tablo 7'de ozetlendigi gibi, D-I-N teorisi, birgok farkli gevreci tiiketim
davranusini  agilamada  kullamilmistir. Bu kapsamdaki arastirmalar
incelendiginde D-I-N Teorisinin 6nerdigi zincirleme etkinin, bireysel
tiiketim alanindaki davranislara kiyasla daha diisiik ilgilenimli kamusal alan
davraruslarinda (6zellikle politika, vergi destekleri (Stern vd., 1999; Steg vd.,
2005) etkili oldugu oOne siiriilmektedir. Bu sebepledir ki ozel alan
davrarnislarindaki degisimleri daha somut ortaya koyan Planli Davranis
Teorisine nazaran daha az kullanilmaktadir (Bamberg&Moser, 2007). Ancak
diger taraftan, rasyonel yaklasimi benimseyen teorilerde (Planli Davranis
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Teorisi, Mantiksal Eylem Teorisi) yer alan siibjektif normlarin kamusal
otoriteden, geleneklerden ve bireyin sosyal kabul, onay ihtiyacindan
etkilenmesi, olasiig1 giicliidiir (Kaiser vd., 1999). Gegerli Ol¢iimiiniin zor
olmasi nedeniyle planli davranis teorisinin gevreci tiiketim davranisini
acgiklamada varsayilan 6ngorii giiciine siipheyle yaklasilabilmektedir (Kaiser
vd., 1999). Bu nedenle, cevreci tiiketimin a¢iklanmasinda, D-I-N’in onerdigi
bireysel normlarin davranis iizerindeki etkisinin incelenmesi One
¢ikabilmektedir.

Tablo 7: Deger-inan¢-Norm Teorisi’'nin Uygulandigi Calismalar

Arastirma Degiskenler incelenen Davranis(lar)

Ozgecil, egoistik, geleneksel degerler; o

’ . Cevre dostu tirtin tiikketimi,

Stern vd. Yeni Cevresel Paradigma(NEP), sonug . R

B . cevre yurttaghig, cevreci politika

(1999) farkindaligi, sorumluluk iistlenme, . A

. destegi, cevre vergisi ddeme
bireysel normlar

Nordlund & Oz askinlik, 6z genisletim, cevre Yesil tiiketim, enerji tasarrufu,
Garvill merkezli, insancil degerler, sonug 0zel yerine toplu tasimayi tercih
(2002) farkindaligy, bireysel normlar etme, geri doniistim
Steg vd. Degerler, Yeni Cevresel CO2 emisyonunu azaltmaya
(2005) Paradigma(NEP), sonug farkindaligs, yonelik enerji politikalarinin son
sorumluluk {istlenme, bireysel normlar tiiketici nezdinde kabulii

Tablo 7: Deger-inan¢-Norm Teorisi'nin Uygulandigi Caligmalar (Devami)

Arastirma Degiskenler incelenen Davranis(lar)
Kai Degerler, Yeni Cevresel Enerji tasarrufu, geri doniisiim,
aiser
Paradigma(NEP), sonug farkindalig, gevre dostu lriin tiiketimi, gevre
vd.(2005) N .
sorumluluk {istlenme, bireysel normlar dostu arag¢ kullanimi

Degerler, Yeni Cevresel

Ibtissem . . ..
(2010) Paradigma(NEP), sonug farkindaligs, Enerji tasarrufu
sorumluluk iistlenme, bireysel normlar
Degerler, Yeni 1
Jansson vd. . egerler, Yeni Gevrese . Fosil yakit yerine elektrik,
Paradigma(NEP), sonug farkindaligs, . o
(2011) biyoyakit tiiketim davramsi

sorumluluk {istlenme, bireysel normlar
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Degerler, Yeni Cevresel Paradigma
Sahin (2013) (NEP), sonug farkindaligi, sorumluluk Enerji tasarrufu
iistlenme, bireysel normlar

Aktivist davraruglar, cevre
yurttasligi, cevresel politikalarin

o . . desteklenmesi; ekolojik agidan
Degerler, Yeni Cevresel Paradigma

Chen (2015) (NEP), sonug farkindaligi, sorumluluk
iistlenme, bireysel normlar

faydali olan bireysel iirtinlerin
tercih edilmesi, tiiketilmesi ve
elden c¢ikarilmasi; orgiit
icerisinde (Or. sirket, kamu
kurulusu) cevreci davraniglar

Kiatkawsin Degerler, Yeni Cevresel Yolculuk sirasinda konaklama
& Han, Paradigma(NEP), sonug farkindaligi, alaninda (0r. otel, ev, sehir,
(2017) sorumluluk iistlenme, bireysel normlar restoran) cevreci davranig niyeti
. . . . Ozel arag kullanimdan
Nordfjeern & Degerler, Yeni Cevresel Paradigma . L
. vazgecirmeye yonelik kamusal
Zavareh, (NEP), sonug farkindaligi, sorumluluk > . K
. . diizenlemelere verilen geri
(2017) tistlenme, bireysel normlar

bildirim

Ozel arac¢ kullanumuim daha

ahali kilacak kamusal
Hiratsuka Degerler, sonug farkindaligi, sorumluluk . p o .
. . diizenlemeleri (6r. Benzin, park,

vd., (2018) iistlenme, bireysel normlar . o
sigorta primi artis1) kabullenme

egilimi

Iklimi koruyucu davranig
(Ekolojik enerjinin ek maliyetini
Hartmann Degerler, sonug farkindalig1, sorumluluk iistlenme, fazla CO2 emisyonu
vd., (2018) iistlenme, bireysel normlar i¢in ek vergi ddemeyi kabul
etme) hane halki ¢evre dostu

elektrik titketimi

Sonug

Literatiirde yer alan mevcut derleme calismalarinda da belirtildigi gibi
(Jackson, 2005; Peattie, 2010; Gifford&Nilsson, 2014), cevreci tiiketim
davranisina yonelik arastirmalarin esas amaci, davranisi etkileyen,
gliclendiren unsurlarin 6n plana ¢ikartilmasi ve bdylece bu davramslarin
nasil giiclendirilebilecegine dair bir yol haritasi olusturulmasidir. Elbette her
spesifik cevreci tiiketim davraniginin kendine has bazi onciilleri oldugu
yadsinamaz bir gergektir (Thogersen, 1999). Bununla birlikte, biitiinciil resim
igerisinde birbirinden farkli goriinen cevreci tiiketim davranislarini olumlu
etkileyebilecek ortak faktorlerin ortaya cikarilmasi, c¢evreyi korumaya
yonelik  davramiglarin = desteklenmesi  i¢in  Onem = tasimaktadir
(Thogersen&@lander,1995). Bu calismada cevreci tiiketim davranisini
acitklama yoOniinde literatiirlin halihazirda sundugu bilgi birikimi
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Ozetlenmis, etkili faktorler kisaca listelenmistir. Cok sayida ¢alismada ayr1
ayr1 etkileri incelen etkenleri (1) bilissel faktorler, (2) duygusal faktorler, (3)
kisilige iliskin faktorler, (3) demografik faktorler ve (4) sosyal etkenler
basliklar1 altinda toplamak miimkiindiir.

Siirdiiriilebilir kalkinma yolunda kritik bir éneme sahip olan ancak ¢ok
karmasik bir yap:1 sergileyen bireysel gevreci tiiketim davranisini daha iyi
acgiklamak, destekleyici ve engelleyici faktorleri belirlemek amaci ile yapilan
aragtirmalar siirmektedir. Oyle ki, Kumar&Polonsky (2017)'nin 1975-2014
yillar1 arasindaki gevreci tiiketim alanindaki biitiin ¢alismalar1 bes yillik
zaman dilimleri icerisinde gruplandirarak yaptiklari nicel analiz ¢alismasi
dikkate alindiginda, literatiirdeki ¢alisma sayisinin son yillarda oldukga
hizla arttig1 goriilmektedir. Bu nedenle, siklikla atifta bulunulan gevreci
tikketim davranisina iliskin mevcut meta-analizlerinin (Hines vd., 1987,
Bamberg&Moser, 2007, Klockner, 2013, Kormos&Gifford, 2014) calisma
sayisinin hiziyla es zamanh olarak, gelecek calismalarda giincellenmesine,
mevcut calismalardaki bulgularin ¢evreci tiiketimi aciklama gliciiniin
incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, cevreci tiiketim davranisi
birka¢ ana baglik altinda siniflandirilarak (6r. hane i¢i davraniglar/ hane dist
davraniglar; tiiketim Oncesi/sirasindaki/sonrasindaki davraniglar), bu
siniflandirmalar gergevesinde meta-analiz ¢alismalarinin yapilmasi, farkl
kosullarda etkili faktorlerin 6ne ¢ikarilmasina yardimci olabilecektir.

Diger taraftan c¢evreci tiiketim davranisi arastirmalarma iliskin bazi
metodolojik  smirliliklar da dikkat ¢ekmektedir. Cevreci tiiketim
davranuslarini aciklamada kullanilan verilerin genellikler anketler vasitasi ile
toplandig1 goriilmektedir. Buradaki ilk sikinti, tiiketicilerin 6z bildirimi ile
toplanan davramus verilerinin gesitli yanliliklara konu olabilecegidir (sosyal
arzu edilirlik yanliligi vb.). Diger taraftan, anketler tiiketicileri cevreci
davranmaya veya davranmamaya iten Ortiilii faktorlerin belirlenmesi icin
yetersiz kalabilmektedir. Ortiilii faktorlerin belirlenmesi, tutum-davranis
boslugunun nedenlerinin anlasilabilmesi i¢in farkli arastirma yontemlerinin
bir arada kullanilmas: (derinlemesine miilakatlar, projektif teknikler,
norogoriintiileme vb.) faydal1 olacaktir.

Cevreyi koruma motivasyonu ile tiiketicilerin mevcut yasam tarzlarini aym
konfor ile siirdiirme hatta daha da iyilestirme yoniindeki motivasyonlar1
tiketicileri bir ikileme itmekte ve ¢evreci tiitketim davranigsi benimsenmesini
zorlagtirmaktadir. Bu ikilem ile daha da karmasik hale gelen ¢evreci tiiketim
davranist aciklamak ic¢in kullanilan teorik cercevelerde rasyonellik,
ahlakgilik, durumsallik gibi farkli yaklasimlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Ancak gilinlimiize daha yakin tarihli arastirmalarda farkli amaglars,
duygular1, bilisselligi yansitan unsurlarin biitiinlesik teorik yap1
cercevesinde incelendigi ¢alismalar (Steg vd., 2014; Onel&Mukherjee, 2017)
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da yapilmaktadir. Gelecek ¢alismalarda, 6zellikle kamusal ve ticari amaglara
uygun olarak, bireyin farkli onceliklerini (6r. ekonomik fayda, ahlak, deger,
duygular, demografik ozellikler) bir arada degerlendirecek arastirmalarin
sayilarinin yiriitiilmesi faydali olacaktir.

Gelecek arastirmalarin, bireyin tiiketim asamalarinda, gevresel oncelikleri,
zorunluluklari, ortak sosyal sorumluluklar1 dikkate almasini 6ne g¢ikaran
ahlaki unsurlar (bireysel normlar, sosyal normlar), olumsuz duygular
(sugluluk duygusu), rasyonel tercihleri (ekonomik fayda, konfor) bir arada
degerlendirmesi 6nem tasimaktadir.
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