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YAPAY ZEKA CAGINDA LiDERLiIGIN DONUSUMU: KAVRAMSAL BiR
INCELEME

Abdurrezzak CELIK*
0z

Yapay zeka teknolojilerinin orgiitsel siireglerde yayginlagmasi, karar verme mekanizmalarini ve liderlerden beklenen rol ve
yetkinlikleri doniistiirmektedir. Bu c¢alismanin amaci, yapay zekanin liderlik anlayisi {izerindeki etkilerini incelemek;
geleneksel ve ¢agdas liderlik yaklasimlarinin bu doniisiimdeki konumunu degerlendirmek ve yapay zeka ¢aginda one ¢ikan
liderlik modellerini biitiinciil bir ¢ercevede ortaya koymaktir. Arastirma, nitel aragtirma yaklagimi g¢ercevesinde sistematik
literatiir derlemesi olarak tasarlanmigtir. PRISMA 2020 ilkeleri dogrultusunda Web of Science, Scopus, TR Dizin ve Google
Scholar veri tabanlarinda gergeklestirilen ve 7 Agustos 2026 tarihinde giincellenen tarama sonucunda uygunluk oSlgiitlerini
karsilayan 74 bilimsel ¢aligma tematik analiz yontemiyle incelenmistir. Bulgular, yapay zekanin liderligin yerine gegmekten
¢ok liderlik siireclerini veri temelli, 6ngoriilebilir ve teknolojiyle biitiinlesik bir yapiya donistiirdiigiinii géstermektedir. Bu
doniisiimde dijital liderlik, veri odakli liderlik, algoritmik liderlik ve hibrit insan—yapay zeka liderligi 6ne ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte algoritmik Onyargi, seffaflik, hesap verebilirlik, veri giivenligi ve insan denetiminin korunmasi temel risk alanlarini
olusturmaktadir. Caligsma, yapay zeka tiirleri, liderlik kuramlar1, yeni liderlik modelleri, etik yonetisim ve gelecegin liderlik
yetkinlikleri arasindaki iligkileri ortak bir kavramsal ¢er¢evede biitlinlestirerek literatiire katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Liderlik, Dijital Liderlik, Algoritmik Liderlik, Hibrit Liderlik.

The Transformation of Leadership in the Age of Artificial Intelligence: A Conceptual
Review

Abstract

The increasing integration of artificial intelligence technologies into organizational processes is transforming decision-making
mechanisms and the roles and competencies expected of leaders. This study aims to examine the effects of artificial intelligence
on leadership, evaluate the position of traditional and contemporary leadership approaches within this transformation, and
present the emerging leadership models of the Al era within an integrated framework. The study was designed as a systematic
literature review within a qualitative research approach. In accordance with the PRISMA 2020 guidelines, searches were
conducted in Web of Science, Scopus, TR Dizin, and Google Scholar and updated on August 7, 2026. A total of 74 studies
meeting the eligibility criteria were examined through thematic analysis. The findings indicate that artificial intelligence does
not replace leadership but transforms leadership processes into a more data-driven, predictive, and technologically integrated
structure. Digital leadership, data-driven leadership, algorithmic leadership, and hybrid human—-Al leadership emerge as
prominent approaches within this transformation. However, algorithmic bias, transparency, accountability, data security, and
the preservation of human oversight constitute major risk areas. By integrating Al types, leadership theories, emerging
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leadership models, ethical governance, and future leadership competencies into a common conceptual framework, this study
contributes to a more comprehensive understanding of leadership transformation in the age of artificial intelligence.

Keywords: Artificial Intelligence, Leadership, Digital Leadership, Algorithmic Leadership, Hybrid Leadership.

Giris
Teknolojik gelismeler, sanayi devrimlerinden giiniimiize kadar iiretim sistemlerini, ekonomik
yapilar1 ve drgiitsel yonetim anlayislarin siirekli dniistiirmiistiir. Ozellikle Dordiincii Sanayi Devrimi
ile birlikte yapay zeka, biiyiik veri, nesnelerin interneti ve bulut bilisim gibi dijital teknolojilerin hizla
gelismesi, igletmelerin yalnizca operasyonel siireglerini degil, karar alma mekanizmalarim ve liderlik
anlayisini da yeniden sekillendirmistir. Bu doniisiim, yapay zekayi iiretim ve otomasyon teknolojisinin

Otesinde stratejik yonetim siireglerini etkileyen temel unsurlardan biri héline getirmistir (Schwab, 2016;
Russell & Norvig, 2021).

Yapay zeka; 6grenme, problem ¢6zme, Oriintii tanima, dogal dil isleme ve karar verme gibi insan
zekasma Ozgili biligsel siireglerin bilgisayar sistemleri tarafindan gergeklestirilmesini saglayan
teknolojileri kapsamaktadir (Russell & Norvig, 2021). Makine 6grenmesi, derin 6grenme ve biiyiik veri
analitiginde yasanan gelismeler sayesinde yapay zekd; finans, saglik, iiretim, pazarlama ve insan
kaynaklar1 basta olmak iizere birgok alanda yaygin bigimde kullanilmaktadir. Bu durum orgiitlerin
veriye dayali karar alma kapasitesini artirirken, yonetsel siireclerin daha hizli, 6ngoriilebilir ve etkin
bi¢imde yiiriitiilmesine de katki saglamaktadir (Davenport & Ronanki, 2018; Kaplan & Haenlein, 2019).

Yapay zekanin orgiitlerde yayginlagmasi, liderlerden beklenen rol ve yetkinliklerin de yeniden
tanimlanmasina neden olmaktadir. Geleneksel liderlik yaklasimlarinda 6n plana ¢ikan vizyon olusturma,
caliganlart motive etme ve degisimi yonetme gibi 6zelliklere ek olarak; veri okuryazarligi, algoritmik
sistemleri yorumlayabilme, dijital donilisiimii yonetebilme ve insan-yapay zeka is birligini koordine
edebilme becerileri gliniimiiz liderliginin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir (Schwarzmiiller vd.,
2018; Kane vd., 2019). Boylece liderlik, yalnizca kisilerarasi iligkiler ekseninde agiklanabilecek bir olgu
olmaktan c¢ikarak teknolojik doniisiimii ydnlendiren stratejik bir yoOnetim fonksiyonu niteligi
kazanmustir.

Bununla birlikte yapay zeka, orgilitlere sagladig: firsatlarin yani sira etik, hukuki ve yonetsel
acidan yeni tartigmalart da giindeme getirmektedir. Algoritmik Onyargilar, veri gizliligi, hesap
verebilirlik, seffaflik ve insan denetiminin korunmasi gibi konular, yapay zeka destekli yonetim
anlayisinin temel sorun alanlar arasinda degerlendirilmektedir (Floridi vd., 2018; OECD, 2024). Bu
nedenle giiniimiiz liderlerinden yalnizca teknolojiyi etkin bigimde kullanmalar1 degil, ayn1 zamanda
yapay zeka uygulamalarinin etik ve toplumsal sonuglarini da yonetebilmeleri beklenmektedir.

Uluslararas literatiirde yapay zeka ve liderlik iliskisine yonelik ¢aligmalar son yillarda énemli
Olciide artmustir. Arastirmalar baslangigta yapay zekanin siire¢ otomasyonu ve karar destek sistemleri
iizerindeki etkilerine odaklanirken, giincel ¢alismalar dijital liderlik, algoritmik liderlik, yapay zeka
yOnetisimi, insan-yapay zeka is birligi ve etik liderlik gibi yeni arastirma alanlaria yonelmistir (Jarrahi,
2018; Raisch & Krakowski, 2021). Tiirkiye'de de konuya yonelik ilgi giderek artmakla birlikte, mevecut
caligmalarin biiyiik 6l¢giide dijital doniisiim ve dijital liderlik ekseninde yogunlastig1; yapay zeka caginda
liderligin doniisiimiinii kuramsal, yonetsel ve etik boyutlariyla biitiinciil bigimde ele alan arastirmalarin
siirlt oldugu goriilmektedir (Ordu & Nayir, 2021; Siiriicii vd., 2022; Akturan, 2024).

On hazirhik kapsaminda incelenen ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar, yapay zeka ile liderlik
iligkisine yonelik arastirmalarin son yillarda 6nemli 6l¢iide arttigini gostermektedir. Bununla birlikte
mevcut literatiiriin biiylik 6l¢iide dijital liderlik, siire¢ otomasyonu, karar destek sistemleri veya etik
sorunlar gibi belirli alt temalar {izerinde yogunlastigi; yapay zekanin liderlik kuramlari, yeni liderlik
modelleri, orgiitsel etkileri ve gelecegin liderlik yetkinliklerini biitiinciil bir bakis acgisiyla ele alan
caligmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu durum, yapay zeka ¢aginda liderligin donistimiini
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kuramsal, yonetsel ve etik boyutlariyla birlikte degerlendiren kapsamli sentez ¢aligmalaria duyulan
gereksinimi ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, yapay zeka teknolojilerinin liderlik anlayisi, liderlik rolleri ve
orgiitsel yonetim siiregleri tizerindeki etkilerini kavramsal bir bakis acisiyla incelemektir. Yapay zeka
uygulamalarinin igletmelerde yayginlagsmasiyla birlikte liderlerin karar verme siiregleri, c¢alisanlarla
etkilesim bicimleri, stratejik planlama yaklasimlar1 ve degisim ydnetimine iliskin rolleri dnemli 6l¢iide
doniismektedir. Bu ¢aligma, s6z konusu doniistimii liderlik kuramlar1 ve giincel yonetim yaklasimlar
cergevesinde degerlendirerek yapay zeka ¢caginda liderligin nasil yeniden sekillendigini ortaya koymay1
amaclamaktadir.

Bu kapsamda arastirmada oOncelikle yapay zeka kavrami, temel Ozellikleri, tiirleri ve
isletmelerdeki kullanim alanlar1 incelenmekte; ardindan liderlik olgusunun tarihsel gelisimi ile klasik ve
cagdas liderlik kuramlar yapay zeka perspektifinden yeniden degerlendirilmektedir. Devaminda yapay
zeka ile liderlik arasindaki etkilesim; dijital liderlik, algoritmik liderlik ve hibrit insan-yapay zeka
liderligi gibi giincel yaklasimlar iizerinden ele alinmakta; yapay zekd destekli liderligin sagladig:
stratejik firsatlar ile veri giivenligi, algoritmik onyargi, seffaflik, hesap verebilirlik ve etik yonetisim
gibi temel risk alanlari tartisilmaktadir. Ayrica ulusal ve uluslararasi literatiirde farkli bagliklar altinda
ele alman bilgi birikimi biitlinciil bir kavramsal cergevede sentezlenerek yapay zeka ile liderlik
arasindaki iligskinin kapsamli bigimde agiklanmasi, gelecegin liderlerinden beklenen yetkinliklerin
degerlendirilmesi ve ileride gergeklestirilecek ampirik aragtirmalar icin kuramsal bir temel
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Bu amag dogrultusunda arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmaistir:

I, Yapay zekd teknolojileri geleneksel ve ¢agdas liderlik yaklasimlarii nasil
doniistiirmektedir?

1. Dar, genel ve siiper yapay zeka tiirlerinin liderlik rolleri ve karar verme siiregleri
iizerindeki mevcut ve olasi etkileri nelerdir?

2. Yapay zekd caginda hangi yeni liderlik modelleri, firsatlar, riskler ve liderlik
yetkinlikleri 6ne ¢ikmaktadir?

Arastirmanin Onemi

Yapay zeka teknolojilerindeki hizli gelismeler, orgiitlerin yalnizca tiretim ve hizmet siireglerini
degil, yonetim anlayigimi ve liderlik uygulamalarini da koklii bigimde doniistiirmektedir. Biiyiik veri
analitigi, makine Ogrenmesi ve liretken yapay zekd uygulamalarimin yayginlagsmasi, karar verme
siireglerini veri odakli hale getirirken liderlerden beklenen bilgi, beceri ve yetkinliklerin de yeniden
tanimlanmasina neden olmaktadir. Davenport ve Ronanki (2018), yapay zekanin orgiitlerde karar destek
mekanizmalarini giiclendirdigini ortaya koyarken; Raisch ve Krakowski (2021), bu doniisiimiin liderlik
rollerini yeniden sekillendiren yapisal degisimleri beraberinde getirdigini vurgulamaktadir. Bu nedenle
yapay zeka ile liderlik arasindaki iligkinin biitiinciil bir yaklagimla degerlendirilmesi, hem kuramsal hem
de uygulamali ¢aligmalar agisindan 6nem tagimaktadir.

Uluslararasi literatiirde yapay zeka ve liderlik iliskisine yonelik ¢aligmalar hizla artmasina
ragmen, aragtirmalarin dnemli bir bolimi dijital doniigiim, otomasyon, karar destek sistemleri veya
belirli liderlik yaklasimlarma odaklanmaktadir. Insan-yapay zeka is birligi, algoritmik liderlik, etik
liderlik ve yapay zeka yonetisimi gibi giincel kavramlar ise ¢ogunlukla birbirinden bagimsiz ele
alinmaktadir. Makarius vd. (2020), yapay zekanin orgiitlerde yeni liderlik rollerini ortaya cikardigim
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belirtirken; Jarrahi (2018), insan ve yapay zekanin rekabet eden degil birbirini tamamlayan unsurlar
olarak degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Buna karsmn, liderlik kuramlarin1 yapay zeka
perspektifinde biitiinciil bicimde ele alan kavramsal ¢calismalarin sinirli oldugu goriilmektedir.

Benzer sekilde Tiirkiye'deki literatiirde de dijital liderlik, dijital doniisim ve teknoloji
yonetimine iligskin degerli arastirmalar bulunmasina karsin; yapay zeka destekli liderlik, algoritmik
liderlik, hibrit insan-yapay zeka liderligi ve yapay zeka yonetisimi gibi giincel yaklagimlar1 ortak bir
kuramsal ¢ergevede degerlendiren ¢aligmalarin sayisi sinirlidir (Ordu & Nayir, 2021; Siiriicii, Yikilmaz,
& Maglakei, 2022; Akturan, 2024). Bu durum, uluslararasi literatiirdeki giincel yaklasimlarin Tirkce
alanyazina sistematik bicimde kazandirilmasini ve mevcut bilgi birikiminin biitiinciil bir perspektifle
sentezlenmesini gerekli kilmaktadir.

Bu aragtirmanin 6zgiin degeri, yapay zeka ve liderlik alanindaki daginik literatiirii ortak bir
kavramsal gercevede biitiinlestirerek yapay zeka tiirleri, liderlik kuramlari, dijital liderlik, algoritmik
liderlik, hibrit insan-yapay zeka liderligi, etik yonetisim ve gelecegin liderlik yetkinlikleri arasindaki
iligkileri sistematik bigimde ortaya koymasindan kaynaklanmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, mevcut
literatiiriin kavramsal biitiinligiine katki saglamanin yani sira gelecekte gergeklestirilecek ampirik
arastirmalar i¢in kuramsal bir temel sunmakta; arastirmacilar, uygulayicilar ve karar vericiler agisindan
yapay zeka destekli liderlik siireglerinin anlasilmasina ve degerlendirilmesine rehberlik etmeyi
amaclamaktadir.

Yontem
Arastirma Deseni

Bu arastirma, yapay zeka teknolojilerinin liderlik anlayis1 iizerindeki etkilerini kavramsal bir
perspektiften degerlendirmek amaciyla nitel arastirma yaklagimi gergevesinde tasarlanmig sistematik bir
literatiir derlemesidir. Sistematik literatiir derlemeleri, belirli bir arastirma problemine iliskin mevcut
bilimsel bilgi birikiminin 6nceden belirlenmis Olgiitler dogrultusunda taranmasini, se¢ilmesini,
degerlendirilmesini ve sentezlenmesini amaglamaktadir (Snyder, 2019). Bu yontem, farkli ¢alismalarda
ulasilan bulgularin karsilastirilmasina, literatiirdeki ortak egilimlerin belirlenmesine ve mevcut bilgi
bosluklarinin ortaya konulmasina olanak saglamaktadir.

Sistematik literatlir derlemesi yonteminin tercih edilmesinin temel nedeni, yapay zekd ve
liderlik 1iliskisine yonelik ulusal ve uluslararasi literatiiriin farkli disiplinler ve aragtirma alanlar
icerisinde daginik bir yap1 gostermesidir. Bu kapsamda yapay zeka, liderlik kuramlar, dijital liderlik,
veri odakli liderlik, algoritmik liderlik, hibrit insan—yapay zeka liderligi, etik yonetisim ve gelecegin
liderlik yetkinlikleriyle ilgili caligmalar sistematik bi¢cimde incelenmis ve elde edilen bulgular tematik
analiz yoluyla biitiinciil bir kavramsal ¢ergevede sentezlenmistir.

Arastirmada iki farkli kaynak grubu kullanilmigtir. Birinci grup, sistematik veri tabani taramasi
sonucunda belirlenen ve tematik analize dahil edilen bilimsel ¢alismalardan olusmaktadir. Ikinci grup
ise arastirma yontemini agiklayan kaynaklar, liderlik ve yapay zeka alanlarinin tarihsel gelisimini ortaya
koyan temel eserler, uluslararasi kurulus raporlari, politika belgeleri ve hukuki diizenlemelerden
olusmaktadr. Ikinci gruptaki tamamlayici kaynaklar, kavramsal ve baglamsal agiklamalar1 desteklemek
amactyla kullanilmig ve PRISMA akigindaki nihai ¢aligsma sayisina dahil edilmemistir.

Arastirmanin raporlama siirecinde sistematik derlemelerin seffafligini ve tekrar edilebilirligini
artirmak amaciyla PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) kilavuzundan yararlanilmistir (Page vd., 2021). Calismalarin belirlenmesi, yinelenen
kayitlarin ¢ikarilmasi, baglik ve 6zetlerin incelenmesi, tam metin uygunluklarinin degerlendirilmesi ve
nihai analize alinmas1 asamalar1 PRISMA 2020 ilkeleri dogrultusunda raporlanmistir.
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Veri Toplama Siireci ve Kaynaklar

Aragtirmanin veri toplama siireci, yapay zeka ve liderlik alaninda yayimlanmis ulusal ve
uluslararasi bilimsel ¢aligmalarin sistematik bicimde incelenmesine dayanmaktadir. Literatiir taramasi
Web of Science, Scopus, TR Dizin ve Google Scholar veri tabanlarinda gergeklestirilmis ve en son 7
Agustos 2026 tarihinde gilincellenmistir. Boylece arasgtirmanin zamansal kapsami 7 Agustos 2026
tarihine kadar yayimlanan ve belirlenen uygunluk 6l¢iitlerini karsilayan ¢alismalarla sinirlandirilmistir.

Tarama siirecinde Tiirkge ve Ingilizce anahtar kelimeler kullamilmgtir. Tiirkge taramalarda
“yapay zeka”, “liderlik”, “dijital liderlik”, “algoritmik liderlik”, “veri odakli liderlik”, “hibrit liderlik”,
“yapay zekd yoOnetisimi” ve “dijital doniisiim”; Ingilizce taramalarda ise “artificial intelligence”,
“leadership”, “digital leadership”, “algorithmic leadership”, “data-driven leadership”, “hybrid
leadership”, “Al governance” ve “digital transformation” kavramlarindan yararlanilmigtir. Anahtar
kelimeler veri tabanlarinin 6zelliklerine gore “AND” ve “OR” baglaglartyla birlestirilmistir. Temel
arama dizgisi (“artificial intelligence” OR “AI”) AND (“leadership” OR “digital leadership” OR
“algorithmic leadership” OR “data-driven leadership”) bi¢ciminde olusturulmustur.

Veri tabani taramasi sonucunda toplam 482 kayda ulasilmistir. Bu kayitlarin 185’1 Web of
Science, 142’si Scopus, 37’si TR Dizin ve 118’1 Google Scholar iizerinden elde edilmistir. Farkli veri
tabanlarinda yinelendigi belirlenen 126 kayit cikarilmis ve kalan 356 kaydin baslhik ve ozetleri
incelenmistir. Baglik ve 0zet incelemesi sonucunda arastirma konusuyla dogrudan iligkili olmadigi
belirlenen 182 kayit diglanmis, 174 c¢alisma tam metin incelemesine alimmistir. Tam metin
degerlendirmesi sonucunda uygunluk 6l¢iitlerini karsilamayan 78 calisma ¢ikarilmis ve 96 ¢alisma nihai
uygunluk degerlendirmesine alinmistir. Bu asamada arastirmanin amaci, kapsami ve bilimsel uygunluk
olgiitleriyle yeterince ortiismedigi belirlenen 22 ¢alisma dislanmus; kalan 74 ¢aligma tematik analize
dahil edilmistir.

PRISMA 2020: Literatiir Tarama ve Calismalarin Secim Sureci

Son gii : 7 Agustos 2026
)
Veri Tabanlarinda Tespit Edilen Kayitlar
(n = a82) =
- Yinelenen Kayitlar Gikarild:
'g @ Web of Science (n = 185) (n = 126)
S = =142 i
o copus (n= ) Farkli veri tabanlarinda
[ p p
= TR pe tekrarlanan calismalar
E pizin TR Dizin (n=37) Gikanlmistir.
e g
=1 <~ Google Scholar (n=118)
Toplam (n =4a82)
~— - — — S —a 7
— 1
Baslik ve Ozet incelemesi Sonras: Dislanan Kayitlar
Kalan Kayitlar (n=182)
(n = 356) | cCalisma konusu ile ilgili olmayan,
Yinelenen kayitlar gikanldiktan sonra kapsam disinda kalan veya
"ZD baslk ve &zet incelemesi yapilmistir. uygun olmayan galismalar
== dislanmistir.
e}
L
o -
e Tam Metin incelemesi Yapilan Tam Metin Sonras: Dislanan
Galismalar Galismalar
(n=174) > (n=78)

Baslk ve &zet incelemesi sonras: Tam metin incelemesi sonucunda
uygun gériilen calismalarin kriterlere uymayan calismalar
tam metinleri incelenmistir. dislanmustir.

1 8
> Nitel Degerlendirmeye Dahil Edilen Nihal Uyguniuk Degerlendirmesi
— Caliginaine Sonrasi Dislanan Galismalar
| . =
o (n = 96) —_— -
S Dahil etme kriterlerini karsilayan galigmalar Belirlenen Gyauntuik SICEHEHIS
T nitel degerlendirmeye alinmistir. yeterince &rtigmeyen calismalar

distanmistir.

l hil Etme Olgutleri
= Tematik Analize Dahil Edilen Y @ lidertik ile dogrudan iligkill olmas:
[ Bitinasl Callgriisiar < akademik nitetikte
= (n=74) P
= Sistematik veri tabani taramasi L
o ; - P4
= sonucunda segilen ve tematik senteze
= dahil edilen calismalar. =

- S =

Not: PRISMA sayilar sistematik veri tabam taramasindaki bilimsel calismalar géstermektedir.
Yéntem kaynaklari, temel eserler, kurumsal raporlar, politika belgeleri ve hukuki dizenlemeler
bu sayiya dahil degildir.

Sekil 1: PRISMA 2020 Akis Diyagrami (PRISMA 2020 Akis Diyagrami esas alinarak yazar tarafindan uyarlanmistir (Page
vd., 2021))
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Arastirmaya dahil edilecek c¢aligmalarin belirlenmesinde; yapay zeka ve liderlik iligkisiyle
dogrudan baglantili olmasi, hakemli bir dergide veya akademik nitelikte bir yaymnda yayimlanmis
olmasi, Tiirkge ya da Ingilizce dilinde hazirlanmis olmasi, tam metnine erisilebilmesi ve kuramsal,
ampirik veya derleme niteligi tagimasi Olgiitleri esas alinmistir. Giincel literatiiriin belirlenmesinde
2010-2026 yillar1 arasindaki yayinlara dncelik verilmis; ancak yapay zeka ve liderlik alanlarinin tarihsel
ve kuramsal gelisimini ortaya koyan 6ncii eserlerde tarih sinirlamasi uygulanmamustir.

Sistematik tarama sonucunda belirlenen bilimsel ¢alismalarin yaninda OECD, World Economic
Forum, UNESCO, Avrupa Birligi ve European Union Agency for Cybersecurity gibi kuruluslarin
raporlart ve politika belgeleri ile yapay zeka etigi, veri glivenligi ve kisisel verilerin korunmasina iligkin
hukuki diizenlemelerden de yararlanilmistir. Ayrica yapay zeka ve liderlik kuramlariin tarihsel
gelisimini aciklamak amaciyla alanda temel kabul edilen klasik eserlere bagvurulmustur. Bu
tamamlayici kaynaklar, tematik analiz kiimesinin sayisal biiyiikliigiine dahil edilmemis; aragtirmanin
tarihsel, kavramsal, etik ve hukuki gercevesini desteklemek amaciyla kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Sistematik tarama sonucunda arastirmaya dahil edilen 74 bilimsel ¢alisma, nitel veri analiz
yontemlerinden tematik analiz yaklagimi kullanilarak degerlendirilmistir. Tematik analiz, arastirma
verilerinde tekrar eden anlam oriintiilerinin belirlenmesine, siniflandirilmasina ve yorumlanmasina
olanak saglayan sistematik bir analiz yaklagimidir (Braun & Clarke, 2006).

Analiz, timdengelimsel ve tiimevarimsal tematik analiz yaklagimlarinin birlikte kullanildig: iki
asamal1 bir siirecte gerceklestirilmistir (Fereday & Muir-Cochrane, 2006). Tiimdengelimsel asamada
aragtirmanin amaci, arastirma sorularn ve ilgili literatiir dogrultusunda yapay zeka tiirleri, liderlik
kuramlari, dijital liderlik, veri odakli liderlik, algoritmik liderlik, hibrit insan—yapay zeka liderligi,
firsatlar, riskler, etik yonetisim ve liderlik yetkinlikleri baglangi¢ kategorileri olarak belirlenmistir.
Timevarimsal asamada ise analize dahil edilen 74 calisma ayrintili bicimde okunmus; baslangic
cergevesinde yer almayan kodlar ve alt temalar ¢alisma iceriklerinden hareketle gelistirilmistir. Boylece
onceden belirlenen kavramsal kategoriler ile incelenen ¢aligmalardan ortaya ¢ikan temalarin birlikte
degerlendirilmesi saglanmstir.

Kodlama siirecinde arastirmanin amaciyla iligkili kavramlar belirlenmis ve benzer kavramlar bir
araya getirilerek baslangi¢ kodlar1 olusturulmustur. Ardindan bu kodlar daha genis anlam kiimeleri
altinda smiflandirilmistir.  Olusturulan temalar arastirmanin amaci ve kavramsal cergevesi
dogrultusunda yeniden degerlendirilmis; birbiriyle oOrtiisen temalar birlestirilmis ve arastirmanin
kapsami disinda kalan temalar analizden g¢ikarilmustir.

Analiz sonucunda c¢aligmalar; yapay zekanin isletmelerdeki kullanim alanlari, liderlik
kuramlariin yapay zekd baglaminda doniisiimii, yapay zeka ve liderlik iligkisi, dijital liderlik, veri
odakli liderlik, algoritmik liderlik, hibrit inSsan—yapay zeka liderligi, yapay zekad destekli liderligin
firsatlar1 ve riskleri, etik yonetisim ve gelecegin liderlik yetkinlikleri temalar1 altinda degerlendirilmistir.
Farkli caligmalarda ulasilan sonuglar karsilastirilmis, ortak ve farkli yonler belirlenmis ve elde edilen
bulgular biitlinciil bir kavramsal ¢er¢evede sentezlenmistir.

Tematik analiz sonucunda belirlenen ana temalar, ¢aligmanin izleyen boliimlerinin yapisini
olusturmustur. Bu dogrultuda yapay zekanin kavramsal ve igletme baglamindaki gelisimi 3. boliimde,
liderlik kuramlarinin yapay zeka baglamindaki doniisiimii 4. ve 5. boliimlerde, yeni liderlik modelleri 6.
boliimde, yapay zeka destekli liderligin firsatlar1 ve riskleri 7. bdliimde, etik yonetisim ve gelecegin
liderlik yetkinlikleri ise 8. boliimde sunulmustur. Béylece ¢alisma bulgulari, tematik analiz sonucunda
olusturulan kavramsal siniflandirma dogrultusunda raporlanmustir.
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Yapay Zeka Kavram ve isletmelerde Kullanim
Yapay Zekanmin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Yapay zekd (YZ), insan zekasin1 gerektiren 6grenme, akil yiiriitme, problem ¢6zme, karar
verme, algilama ve dogal dili anlama gibi biligsel siireclerin bilgisayar sistemleri tarafindan
gercgeklestirilmesini saglayan teknolojiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Russell & Norvig, 2021).
OECD (2024) ise yapay zekayi, belirli amaglar dogrultusunda ¢evresinden veri toplayan, bu verileri
analiz ederek tahmin, Oneri veya karar lireten ve fiziksel ya da dijital ortamlarda ¢esitli diizeylerde 6zerk
bicimde hareket edebilen makine tabanli sistemler olarak agiklamaktadir. Bu tanimlar, yapay zekanin
yalnizca teknik bir yazilim uygulamasi olmadigini; 6grenme, uyum saglama ve karar verme yetenekleri
sayesinde ekonomik ve orgiitsel doniisiimiin temel bilesenlerinden biri haline geldigini gostermektedir.
Glintimiizde saglik, egitim, finans, iiretim, kamu ydnetimi ve isletme yoOnetimi gibi bir¢cok alanda
kullanilan yapay zeka sistemleri, oOrgiitlerin karar alma siireglerini yeniden sekillendiren stratejik
teknolojiler arasinda degerlendirilmektedir (Kaplan & Haenlein, 2019).

Yapay zekd fikrinin temelleri, insan benzeri diisiinme yetenegine sahip makinelerin
gelistirilmesine yonelik felsefi tartigmalara kadar uzansa da modern yapay zekd arastirmalarinin
baglangici Alan Turing'in 1950 yilinda yayimladigi Computing Machinery and Intelligence adh
caligmasina dayandirilmaktadir. Turing (1950), bir makinenin insan gibi diigiiniip diislinemeyeceginin
gbzlemlenebilir davranislar iizerinden degerlendirilebilecegini ileri siirmiis ve daha sonra “Turing Testi”
olarak adlandirilan yaklagimi gelistirmistir. Bu ¢alisma, yapay zeka arastirmalarmin kuramsal temelini
olusturmasinin yami sira bilgisayarlarin biligsel gorevleri yerine getirebilme kapasitesine iliskin
tartismalarin da baglangi¢ noktasi kabul edilmektedir.

Yapay zeka kavrami akademik literatiirde ilk kez 1956 yilinda Dartmouth Yaz Arastirma Projesi
sirasinda John McCarthy tarafindan kullanilmistir. McCarthy, Minsky, Shannon ve Rochester'in
onciiliigiinde gerceklestirilen bu toplanti, yapay zekanin bagimsiz bir arastirma alani olarak kabul
edilmesini saglamis ve sonraki yillarda gerceklestirilecek bilimsel galigmalarin yoniinii belirlemistir
(McCarthy vd., 2006). ilk dénem arastirmalari, sembolik yapay zeka yaklagimi dogrultusunda problem
¢ozme, mantiksal ¢cikarim ve bilgi temsil sistemleri iizerine yogunlagmistir. Newell ve arkadaglar1 (1959)
tarafindan gelistirilen General Problem Solving programi, insanin problem ¢6zme siireglerini
modellemeyi amaglayan ilk yapay zeka uygulamalarindan biri olarak literatiirde onemli bir yere sahiptir.

19701 yillarda siirh islem giicli, yetersiz veri kaynaklari ve teknolojik beklentilerin
kargilanamamasi nedeniyle yapay zeka arastirmalari 6onemli dl¢lide yavaglamis, bu donem literatiirde
“Yapay Zeka Kist (Al Winter)” olarak adlandirilmstir (Crevier, 1993). Ancak 1980'li yillarda uzman
sistemlerin gelistirilmesiyle birlikte yapay zeka yeniden ilgi gormeye baglamistir. Uzman sistemler,
belirli alanlarda uzman kisilerin bilgi ve deneyimlerini bilgisayar ortamina aktararak ozellikle tip,
miihendislik ve finans gibi alanlarda karar destegi saglamistir. Bununla birlikte bu sistemlerin 6grenme
yeteneklerinin sinirhi olmas1 ve bakim maliyetlerinin yliksekligi nedeniyle kullanim alanlar1 zaman
igerisinde daralmustir (Russell & Norvig, 2021).

1990l yillarda bilgisayar donanimlarindaki gelismeler, internetin yayginlagsmasi ve veri
miktarindaki artis yapay zeka arastirmalarina yeni bir ivme kazandirmistir. IBM tarafindan gelistirilen
Deep Blue sisteminin 1997 yilinda diinya satrang sampiyonu Garry Kasparov'u yenmesi, yapay zekanin
karmasik bilissel gorevlerde ulastig1 diizeyi gostermesi bakimindan énemli bir doniim noktas1 olarak
degerlendirilmektedir (Campbell, Hoane, & Hsu, 2002). Bunu izleyen donemde biiyiik veri teknolojileri,
bulut bilisim altyapilar1 ve yiiksek islem kapasitesine sahip donanimlarin gelismesi, makine 6grenmesi
algoritmalarinin hizla yayginlasmasina zemin hazirlamistir. Brynjolfsson ve McAfee (2017), bu
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donemde yapay zekanin aragtirma laboratuvarlarindan ¢ikarak igletmelerin temel faaliyet siireclerine
entegre olmaya basladigini belirtmektedir.

2010'lu yillar, derin 6grenme tekniklerinin gelismesiyle yapay zeka arastirmalarinda yeni bir
donemin baglangicini olusturmustur. Cok katmanli yapay sinir aglarinin gelismesi; goriintli tanima,
konugma tanima ve dogal dil isleme gibi alanlarda insan performansina yaklasan sonuglarin elde
edilmesini miimkiin kilmistir. Google DeepMind tarafindan gelistirilen AlphaGo sisteminin 2016
yilinda dinya Go sampiyonu Lee Sedol'u maglup etmesi, derin 6grenme tabanli yapay zeka
uygulamalarinin ulagtig1 seviyeyi gostermesi ac¢isindan Onemli bir kilometre tasi olarak kabul
edilmektedir (Silver vd., 2016). Ayn1 donemde isletmeler, yapay zekay1 miisteri analitigi, talep tahmini,
risk yonetimi ve karar destek sistemleri gibi stratejik alanlarda yogun bicimde kullanmaya baglamistir
(Davenport & Ronanki, 2018).

2020'i yillarla birlikte tiretken yapay zeka (Generative Artificial Intelligence) ve biiyiik dil
modellerinin (Large Language Models-LLMs) gelistirilmesi, yapay zekanin evriminde yeni bir asamay1
temsil etmektedir. Metin, gorsel, ses ve yazilim kodu iiretebilen bu sistemler, yapay zekanin yalnizca
analiz yapan degil aym1 zamanda igerik iireten ve karar siireclerini destekleyen bir teknolojiye
doniismesini saglamistir. Ozellikle ChatGPT, Gemini ve Claude gibi iiretken yapay zeka uygulamalari;
bilgi yonetimi, igerik Uiretimi, stratejik planlama ve karar destegi gibi bircok alanda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Dwivedi ve arkadaslar1 (2023), iiretken yapay zekanin isletmelerde is yapis
bi¢imlerini, yonetim anlayigini ve ¢alisan rollerini yeniden sekillendirecek potansiyele sahip oldugunu
vurgulamaktadir.

Tirkiye'de de yapay zeka alanindaki calismalar son yillarda 6nemli 6lgiide hiz kazanmustir.
Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi koordinasyonunda hazirlanan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
(2021-2025), kamu ve 6zel sektorde yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in
temel politika belgesi niteligi tagimaktadir. Avaner ve Celik (2021), Tiirkiye'de yapay zeka yonetisimine
iligkin kurumsal yapinin giderek giiclendigini ve yapay zekd uygulamalarinin kamu yonetimi ile
isletmelerde stratejik nem kazandigini belirtmektedir.

Yapay zekanin tarihsel gelisimi incelendiginde, sembolik sistemlerden uzman sistemlere,
makine 6grenmesinden derin 6grenmeye ve liretken yapay zeka uygulamalarina uzanan ¢ok katmanlh
bir doniisiim siireci yasandigi goriilmektedir. Bu gelisim yalnizca teknolojik ilerlemeyi ifade etmemekte;
orgiitlerin yonetim anlayisini, karar alma siireglerini ve liderlik uygulamalarini da yeniden
sekillendirmektedir. Bu nedenle yapay zekanin tarihsel evrimi, liderlik alaninda ortaya ¢ikan yeni
yaklagimlarin anlagilabilmesi agisindan 6nemli bir kavramsal zemin olusturmaktadir.

Yapay Zeka Tiirleri

Yapay zeka literatiiriinde sistemler; islevsellikleri, 6grenme yontemleri, uygulama alanlari ve
bilissel yetkinlikleri gibi farkli &lgiitlere gore siniflandirilmaktadir. Ogrenme yaklasimini esas alan
siniflandirmalarda denetimli 6grenme, denetimsiz 6grenme ve pekistirmeli 6grenme gibi yontemler one
cikarken, uygulama odakli siniflandirmalar saglik, finans, iiretim ve savunma gibi kullanim alanlarim
temel almaktadir. Bunun yaninda literatiirde en yaygin kabul goren yaklagimlardan biri, yapay zekay:
biligsel yetkinlik diizeyine gore Dar Yapay Zeka (Artificial Narrow Intelligence-ANI), Genel Yapay
Zeka (Artificial General Intelligence-AGI) ve Siiper Yapay Zeka (Artificial Super Intelligence-ASI)
olmak {izere ii¢ temel kategori altinda degerlendirmektedir (Russell & Norvig, 2021; Bostrom, 2014;
Wang, 2019). Bu arastirmada da liderlik siiregleriyle kurdugu dogrudan iliski nedeniyle yetkinlik temelli
smiflandirma esas alimmustir. Boylece yapay zeka teknolojilerinin mevcut durumu ile gelecekte orgiitler
ve liderlik uygulamalari fiizerinde olusturabilecegi etkiler biitiinciil bir bakis agisiyla
degerlendirilebilmektedir.
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Dar yapay zeka (Artificial narrow intelligence-ANI).

Dar Yapay Zeka (ANI), yalnizca belirli bir gérevi veya sinirli sayidaki gérevleri yerine getirmek
tizere gelistirilen sistemleri ifade etmektedir. Gilinlimiizde kullanilan yapay zeka uygulamalarinin
tamamina yakini bu kategori icerisinde yer almaktadir. Goriintii tanima sistemleri, 6neri algoritmalari,
tiretken yapay zeka tabanli sohbet robotlari, sesli asistanlar ve otomatik ¢eviri uygulamalar1 dar yapay
zekanin en yaygin ornekleri arasinda gosterilmektedir (Kaplan & Haenlein, 2019). Bu sistemler belirli
alanlarda yiiksek dogruluk oraniyla calisabilmelerine ragmen, 6grendikleri bilgileri farkli problemlere
insan benzeri bicimde aktarabilecek genel bilissel yeteneklere sahip degildir (Russell & Norvig, 2021).

Isletmeler acisindan degerlendirildiginde dar yapay zeka, insan kaynaklari y&netiminden
misteri iliskilerine, finansal analizden iretim planlamasina kadar birgok siirecte karar destek
mekanizmast olarak kullanilmaktadir. Ozellikle ise alim siireclerinde aday degerlendirme, pazarlamada
miisteri davranislarinin analiz edilmesi, finans sektoriinde risk tahmini ve iiretimde kestirimci bakim
uygulamalar biiyiik 6lgiide ANI tabanli algoritmalarla gerceklestirilmektedir (Davenport & Ronanki,
2018). Bu gelismeler liderlerin karar alma siireclerini hizlandirmakta ve veri temelli ydonetim anlayisin
giiclendirmektedir. Bununla birlikte algoritmik 6nyargi, aciklanabilirlik ve hesap verebilirlik gibi etik
sorunlar, dar yapay zekd uygulamalarinin insan denetimi altinda kullanilmasini gerekli kilmaktadir
(Floridi vd., 2018). Bu nedenle gilinlimiizde liderlerin temel sorumluluklarindan biri, yapay zeka
tarafindan TUretilen ¢iktilar1 elestirel bi¢imde degerlendirmek ve nihai karar siirecinde insan
muhakemesini korumaktir.

Genel yapay zeka (Artificial general intelligence-AGl).

Genel Yapay Zeka (AGI), insanin sahip oldugu biligsel yeteneklere benzer sekilde farkli
gorevler arasinda bilgi aktarabilen, 6grenebilen, akil yiiriitebilen ve yeni problemlere uyum saglayabilen
yapay zeka diizeyini ifade etmektedir (Goertzel & Pennachin, 2007). Mevcut teknolojik gelismeler
AGTI'ye yonelik onemli ilerlemeler saglamakla birlikte, bugiin kullanilan sistemlerin higbiri genel yapay
zeka diizeyine ulasmis degildir. Bu nedenle AGI, hem yapay zekd arastirmalarinin uzun vadeli
hedeflerinden biri hem de teknoloji yoOnetimi literatiiriinde gelecege yonelik Onemli tartigma
alanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Tegmark, 2017).

AGI'nin gelistirilmesi durumunda orgiitlerde yalnizca operasyonel siireclerin degil, stratejik
karar alma mekanizmalarimin da 6nemli l¢iide degisecegi dngoriilmektedir. Insan benzeri 6grenme ve
muhakeme yeteneklerine sahip sistemlerin {ist diizey yonetim kararlarin1 desteklemesi, liderlik rollerinin
yeniden tanimlanmasini glindeme getirecektir. Dwivedi ve arkadaslar1 (2023), gelismis yapay zeka
sistemlerinin ydneticilerin karar verme kapasitesini giiclendirebilecegini belirtirken, Jarrahi (2018)
insan ve yapay zekanin rekabet eden degil, birbirini tamamlayan aktorler olarak degerlendirilmesi
gerektigini savunmaktadir. Bu ¢ercevede AGI tartigmalari, hibrit insan-yapay zeka liderligi ve ortak
karar verme modellerinin gelismesine yonelik kuramsal altyapiy1 da olusturmaktadir.

Siiper yapay zeka (Artificial super intelligence-ASI).

Stiper Yapay Zeka (ASI), problem ¢ozme, yaraticilik, 6grenme, stratejik diisiinme ve karar
verme gibi biligsel alanlarin tamaminda insan zekasini asabilecek varsayimsal bir yapay zeka diizeyini
ifade etmektedir (Bostrom, 2014). Giiniimiizde ASI heniiz teorik bir kavram niteliginde olmasina
ragmen, teknoloji yonetisimi, etik, hukuk ve liderlik literatiiriinde 6nemli tartigmalarin merkezinde yer
almaktadir. Insan kapasitesini asabilecek karar mekanizmalarinin ortaya ¢ikma ihtimali, yalmzca
teknolojik gelismeleri degil, orgiitsel otorite, yonetsel sorumluluk ve hesap verebilirlik anlayisin1 da
yeniden giindeme tagimaktadir.
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AST'ye iligkin tartigmalar, liderlik alaninda 6zellikle etik yonetisim ve insan denetiminin
korunmasi iizerinde yogunlagsmaktadir. Floridi ve arkadaslari (2018), yapay zekad sistemlerinin
gelisiminde seffaflik, adalet, hesap verebilirlik ve insan haklarinin temel ilke olarak benimsenmesi
gerektigini vurgulamaktadir. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
[UNESCO] (2021) tarafindan yayimlanan Yapay Zeka Etigi Tavsiye Karar1 da insan merkezli yapay
zekad yaklagimini destekleyerek yapay zekd uygulamalarinda insanin nihai karar verici konumunun
korunmasinin énemine dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle ASI senaryolar yalnizca gelecekteki teknolojik
gelismeleri agiklayan teorik tartismalar olarak degil, ayn1 zamanda sorumlu liderlik, etik yonetisim ve
stirdiiriilebilir teknoloji politikalarinin gelistirilmesine yon veren kavramsal bir cergeve olarak
degerlendirilmektedir.

Isletmelerde Yapay Zeka Uygulamalar

Yapay zekd teknolojilerinin isletmelerde yayginlasmasi, orgiitsel faaliyetlerin yiiriitiilme
bi¢imini dnemli 6l¢iide degistirmistir. Glinlimiizde yapay zeka yalnizca rutin gorevleri otomatiklestiren
bir teknoloji olarak degil, stratejik karar alma siireclerini destekleyen, verimliligi artiran ve rekabet
avantaji saglayan temel bir yonetim araci olarak degerlendirilmektedir. Biiyiik veri analitigi, makine
O0grenmesi, derin 6grenme ve lretken yapay zekd uygulamalari; insan kaynaklari yonetiminden
pazarlamaya, finansal siire¢lerden iiretim ve tedarik zinciri yonetimine kadar isletmelerin temel
fonksiyonlarina entegre edilmektedir (Davenport & Ronanki, 2018). Bu doniisiim, ydneticilerin ve
liderlerin rollerini yeniden tanimlarken veri odakli yonetim anlayisinin da giiclenmesine katki
saglamaktadir (Raisch & Krakowski, 2021).

Insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zeka.

Insan kaynaklar1 yonetimi, yapay zekd uygulamalarinin en yogun kullamldigi isletme
fonksiyonlarindan biridir. Ozgeg¢mis tarama sistemleri, aday eslestirme algoritmalari, cevrim i¢i miilakat
analizleri, ¢alisan performans degerlendirmeleri ve yetenek yonetimi uygulamalar: biiyiik 6l¢iide dar
yapay zekad tabanli sistemler aracilifiyla ylritilmektedir. Bu uygulamalar, ise alim siireglerini
hizlandirmakta, operasyonel maliyetleri azaltmakta ve veri temelli kararlarin alinmasim
kolaylastirmaktadir (Tambe, Cappelli, & Yakubovich, 2019).

Bununla birlikte yapay zeka destekli insan kaynaklar1 uygulamalar1 yalnizca verimlilik artist
saglamamakta, ayn1 zamanda etik ve yonetsel sorumluluklari da giindeme getirmektedir. Algoritmik
onyargilar, kisisel verilerin korunmasi, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi konular, insan kaynaklari
yoneticilerinin dikkatle yonetmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir (Floridi vd., 2018). Bu
nedenle liderlerin gorevi yalnizca yapay zeka sistemlerini kullanmak degil, ayn1 zamanda bu sistemlerin
adil, giivenilir ve insan odakl1 bigimde uygulanmasim saglamaktir. Insan muhakemesi ile algoritmik

analizlerin birlikte degerlendirilmesi, yapay zekd destekli insan kaynaklari yonetiminin temel
ilkelerinden biri olarak kabul edilmektedir (UNESCO, 2021).

Pazarlama ve miisteri iliskileri yonetiminde yapay zeka.

Pazarlama alaninda yapay zeka; misteri davranmiglarinin analiz edilmesi, kisisellestirilmis dneri
sistemlerinin gelistirilmesi, talep tahminlerinin yapilmasi ve dijital miisteri deneyiminin iyilestirilmesi
amactyla yaygin olarak kullamilmaktadir. Ozellikle iiretken yapay zeka uygulamalari, igerik iiretimi,
reklam metinlerinin hazirlanmas1 ve miisteri etkilesimlerinin yonetilmesinde isletmelere 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Chatbotlar ve sanal miisteri temsilcileri, dogal dil isleme teknolojileri
sayesinde miisterilere kesintisiz hizmet sunabilmekte ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir (Kaplan
& Haenlein, 2019).
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Davenport, Guha, Grewal ve Bressgott (2020), yapay zek&nin pazarlama faaliyetlerini
operasyonel bir siire¢ olmaktan ¢ikararak stratejik karar alma siireclerinin ayrilmaz bir parcasi haline
getirdigini belirtmektedir. Bu gelisme, pazarlama yoneticilerinin yalnizca satig performansini degil, veri
yOnetimini, miisteri giivenini ve algoritmik sistemlerin etkinligini de yonetmelerini gerekli kilmaktadir.
Dolayisiyla pazarlama liderligi, dijital teknolojiler ile insan odakli miisteri iligkileri arasinda denge
kurabilen yeni bir liderlik anlayisina ihtiya¢ duymaktadir.

Finans ve muhasebe alaninda yapay zeka.

Finans ve muhasebe alaninda yapay zeka uygulamalari; risk analizi, dolandiricilik tespiti, kredi
degerlendirme siiregleri, finansal tahminler ve robotik siirec otomasyonu gibi bircok faaliyette
kullanilmaktadir. Makine dgrenmesi algoritmalari, biiylik veri kiimelerini kisa siirede analiz ederek
geleneksel yontemlerle fark edilmesi gii¢ olan oriintiileri belirleyebilmekte ve karar verme siireglerinin
dogrulugunu artirabilmektedir (Kokina & Davenport, 2017).

Robotik siire¢ otomasyonu sayesinde muhasebe islemlerinin dnemli bir boliimii otomatik olarak
gerceklestirilebilmekte, calisanlar ise daha ¢ok analiz, planlama ve stratejik degerlendirme gerektiren
faaliyetlere yonlendirilmektedir. Ozkul ve Alkan (2020), yapay zekd uygulamalarinin muhasebe
mesleginde onemli doniisiimlere yol agtigini ve finans yoneticilerinin veri analitigi ile dijital
teknolojilere iligskin yetkinliklerini gelistirmelerini zorunlu hale getirdigini ifade etmektedir. Bu degisim,
finansal liderligin yalnizca mali raporlama siireclerini yonetmekten ¢ikarak yapay zeka destekli stratejik
karar mekanizmalarin1 yonlendiren bir yapiya doniismesine katki saglamaktadir.

Uretim ve operasyon yonetiminde yapay zeka.

Uretim ve operasyon yonetiminde yapay zeka; kestirimci bakim, kalite kontrol, talep tahmini,
tiretim planlamasi ve tedarik zinciri optimizasyonu gibi siireglerde yaygin bigimde kullanilmaktadir.
Endiistriyel Nesnelerin Interneti (Industrial Internet of Things-IIoT), sensor teknolojileri ve makine
Ogrenmesi algoritmalar1 birlikte calisarak iiretim siireclerini ger¢cek zamanli izleyebilmekte ve olasi
arizalar1 6nceden tahmin edebilmektedir. Bdylece liretim maliyetleri azalmakta, kaynak kullanim
optimize edilmekte ve operasyonel verimlilik artirilmaktadir (Schwab, 2016).

Yapay zeka destekli iiretim sistemleri, yoneticilerin karar alma siireclerini de 6nemli 6lciide
degistirmektedir. Uretim liderleri artik yalnizca operasyonlar1 koordine eden kisiler degil, ayn1 zamanda
dijital doniigiimii yoneten, veri temelli kararlar1 degerlendiren ve teknolojik degisimi stratejik hedeflerle
uyumlu hale getiren aktorler olarak dne ¢ikmaktadir (Raisch & Krakowski, 2021). TUSIAD (2016) da
Endiistri 4.0 siirecinde rekabet avantaji elde edebilmek icin isletmelerin yapay zeka, veri analitigi ve
dijital yonetim yetkinliklerini gelistirmelerinin zorunlu oldugunu vurgulamaktadir.

Isletmelerde yapay zeka uygulamalarinin yaygilasmast, liderlik anlayisinin teknoloji odakl bir
yapiya doniismesine neden olmaktadir. insan kaynaklari, pazarlama, finans ve iiretim gibi temel isletme
fonksiyonlarinda kullanilan yapay zeka sistemleri, karar alma siireglerini hizlandirirken ydneticilerin
stratejik rollinii de yeniden sekillendirmektedir. Bununla birlikte algoritmik 6nyargilar, veri giivenligi,
etik sorumluluklar ve hesap verebilirlik gibi konular, yapay zeka destekli yonetim anlayisinin yalnizca
teknolojik yeterlilikle degil, giiglii liderlik ve yonetisim ilkeleriyle birlikte degerlendirilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle yapay zekanim isletmelerdeki etkisi, orgiitsel verimlilik artiginin 6tesinde
liderlik yaklagimlarinin doniisiimiinii agiklayan temel dinamiklerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Liderlik Kavram ve Liderlik Yaklasimlari

Liderlik Kavramm
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Liderlik, yonetim ve organizasyon literatiiriiniin en temel kavramlarindan biri olmasina ragmen
lizerinde tam bir gorlis birligi saglanamamis kavramlar arasinda yer almaktadir. Bunun temel nedeni,
liderligin yalnizca bireysel 6zelliklerle agiklanabilecek bir olgu olmamasi; psikoloji, sosyoloji, yonetim
bilimi ve orgiitsel davranig gibi farkli disiplinlerin bakis agilari dogrultusunda farkli bigimlerde ele
almmasidir. Bu nedenle liderlik, zaman icerisinde bireyin dogustan sahip oldugu 6zelliklere dayanan
yaklagimlardan davranissal, durumsal ve iliski temelli modellere dogru gelisen ¢cok boyutlu bir arastirma
alan1 haline gelmistir (Northouse, 2022; Yukl & Gardner, 2020). Avolio, Walumbwa ve Weber (2009),
cagdas liderlik aragtirmalarinin otantik, paylasilan, hizmetkar, karmasik ve teknoloji aracili liderlik gibi
yeni yaklagimlarla giderek cesitlendigini belirtmektedir. Soyalin ve Celik (2025) de liderligin farkli
kuramsal yaklagimlar dogrultusunda siirekli yeniden tanimlanan dinamik bir kavram oldugunu ifade
etmektedir.

Liderlik genel anlamda, bireyleri ortak amaglar dogrultusunda etkileyerek yonlendirme, motive
etme ve belirlenen hedeflere ulagmalari i¢in harekete gecirme siireci olarak tanimlanmaktadir
(Northouse, 2022). Yukl ve Gardner (2020) liderligi, orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi igin
bireylerin diisiince, tutum ve davranislarimi etkileyen karsilikli bir etkilesim siireci olarak
degerlendirmektedir. Bu yaklasim, liderligi yalnizca emir veren ya da karar alan kisi olarak degil;
cevresiyle siirekli iletigim kuran, degisimi yoneten ve ortak bir vizyon olusturan sosyal bir aktor olarak
ele almaktadir. Dolayisiyla liderlik, tek yonlii bir otorite iliskisini degil, lider ile izleyiciler arasinda
giiven, etkilesim ve karsilikli 6grenmeye dayali dinamik bir siireci ifade etmektedir (Bolden, 2011).

Modern liderlik kuramlariin gelismesinde Burns'iin (1978) dontisiimcii liderlik yaklagimi
onemli bir doniim noktasi olmustur. Burns, liderligi yalnizca hedeflere ulasmay1 saglayan bir etkileme
stireci olarak degil, ayn1 zamanda lider ve izleyicilerin birlikte gelistigi, degerlerin, motivasyonun ve
orgiitsel amaclarin yeniden sekillendigi doniistiiriici bir siire¢ olarak ele almistir. Daha sonra Bass
(1985), bu yaklasimi gelistirerek doniisiimcii liderligin orgiitsel performans, galisan motivasyonu ve
yenilikgilik {izerindeki etkilerini ortaya koymustur. Boylece liderlik, mevcut diizeni siirdiiren yonetsel
faaliyetlerin Otesine gegerek degisimi yoOnlendiren, yeniligi tesvik eden ve oOrgiitsel 6grenmeyi
destekleyen stratejik bir unsur olarak degerlendirilmeye baglanmistir.

Liderlik ile yoneticilik kavramlart ¢ogu zaman birlikte kullanilmakla birlikte, literatiirde bu iki
kavramin farkli islevleri yerine getirdigi kabul edilmektedir. Yoneticilik; planlama, oOrgiitleme,
koordinasyon ve denetim gibi orgiitsel siireclerin etkin bigimde yiiriitiilmesine odaklanirken, liderlik
daha ¢ok vizyon olusturma, ¢aliganlari ortak hedefler dogrultusunda motive etme, degisimi yonetme ve
orgiitsel kiiltiirii sekillendirme siireclerini kapsamaktadir (Kotter, 1996). Baska bir ifadeyle yonetici
mevcut sistemin etkin islemesini saglamaya c¢alisirken, lider gerektiginde sistemi degistirebilen ve
gelecege yonelik yeni yonelimler olusturabilen kisidir (Yukl & Gardner, 2020). Bununla birlikte
giiniimiiz orgiitlerinde etkili yoneticilerin ayn1 zamanda giiglii liderlik 6zelliklerine sahip olmalari,
basarili liderlerin ise yonetsel siirecleri etkin bicimde yonetebilmeleri beklenmektedir.

Dijital doniisiim siireci ve yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesi, liderlik kavraminin
kapsamini 6nemli Ol¢iide genisletmistir. Giliniimiizde liderlerden yalnizca galisanlar1 yonlendirmeleri
degil, aym1 zamanda veri temelli karar alma siireclerini yonetmeleri, algoritmik sistemlerin iirettigi
ciktilar1 degerlendirmeleri ve insan ile yapay zeka arasindaki etkilesimi etkin bi¢imde koordine etmeleri
beklenmektedir (Jarrahi, 2018). Raisch ve Krakowski (2021), yapay zekanin yonetsel karar siireglerini
destekledigini ancak stratejik muhakeme, etik degerlendirme ve oOrgiitsel vizyon olusturma gibi
alanlarda insan liderliginin 6nemini korudugunu vurgulamaktadir. Dwivedi ve arkadaslar1 (2023) ise
iiretken yapay zeka uygulamalarimin yayginlasmasiyla birlikte liderlerin teknoloji okuryazarligi, dijital
yonetisim ve etik sorumluluklar konusundaki yetkinliklerinin daha fazla 6nem kazandigini
belirtmektedir.
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Bu gelismeler, liderligin yalmzca insanlar1 yonetme siireci olmaktan ¢ikarak insan ve yapay
zeka sistemlerinin birlikte ¢alistigi orglitsel ekosistemi yoneten stratejik bir fonksiyona doniistiigiinii
gostermektedir. Bu nedenle giiniimiizde etkili liderlik; teknolojik doniisiimii yonetebilme, etik ilkeleri
koruyabilme, degisime uyum saglayabilme ve insan merkezli yoOnetim anlayisimi siirdiirebilme
becerilerinin birlikte degerlendirildigi ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele alinmaktadir.

Klasik Liderlik Yaklasimlari

Liderlik olgusunu aciklamaya yonelik ilk sistematik ¢alismalar, liderligin neden baz1 bireylerde
ortaya c¢iktigim1 ve etkili liderleri digerlerinden ayiran unsurlarin neler oldugunu belirlemeye
odaklanmistir. Bu dogrultuda gelistirilen klasik liderlik yaklasimlari; 6zellikler yaklagimi, davranissal
yaklagim ve durumsallik yaklagimi olmak tizere ii¢ temel baglik altinda incelenmektedir. S6z konusu
yaklagimlar, liderligin farkli boyutlarim1 agiklamaya calismis ve daha sonraki modern liderlik
kuramlarinin gelisimine kuramsal temel olusturmustur (Northouse, 2022; Yukl & Gardner, 2020).
Dijital doniisiim ve yapay zeka teknolojilerinin oOrgiitlerde yayginlasmasi, bu klasik yaklagimlarin
tamamen gecerliligini yitirmesine neden olmamis; aksine her bir yaklagimin glintimiiz kosullarina gore
yeniden yorumlanmasini gerekli kilmisgtir.

Ozellikler yaklasim.

Ozellikler yaklasimu (Trait Approach), liderligi bireylerin dogustan sahip olduklar1 kisisel
Ozellikler tizerinden aciklayan en eski liderlik kuramlarindan biridir. Bu yaklasima gore etkili liderler;
zeka, Ozgiiven, kararlilik, sorumluluk, iletisim becerisi ve sosyal etkilesim kapasitesi gibi belirli
ozellikler bakimindan diger bireylerden ayrilmaktadir. Stogdill (1948) ile Mann (1959) tarafindan
gercgeklestirilen Oncii calismalar, liderlik basarisiyla iliskilendirilebilecek bir¢ok kisisel 6zelligi ortaya
koymus, ancak bu 6zelliklerin tek basina her durumda etkili liderligi agiklayamadigini gdstermistir.
Daha sonraki aragtirmalar da liderlik basarisinin yalnizca bireysel 6zelliklere degil, cevresel kosullara
ve oOrgiitsel dinamiklere de bagli oldugunu ortaya koymustur (Yukl & Gardner, 2020).

Yapay zekd caginda Ozellikler yaklasimi yeni liderlik yetkinlikleri gergevesinde yeniden
degerlendirilmektedir. Giinlimiiz liderlerinden yalnizca iletisim ve vizyon gelistirme gibi geleneksel
ozelliklere sahip olmalar1 degil; aym1 zamanda dijital okuryazarlik, veri okuryazarligi, teknolojik
ceviklik, algoritmik sistemleri anlayabilme ve yapay zekd destekli karar siireclerini ydnetebilme
becerilerini gelistirmeleri beklenmektedir (Schwarzmiiller vd., 2018). Bu nedenle klasik 6zellikler
yaklagimu, dijital doniisiimiin gerektirdigi yeni bilgi ve yetkinliklerle genisleyen dinamik bir liderlik
anlayisina evrilmektedir.

Davranigsal yaklasim.

Davranigsal yaklasim, liderligin dogustan getirilen 6zelliklerden ziyade gozlemlenebilir
davraniglar aracilifiyla agiklanabilecegini savunmaktadir. Bu yaklagim, etkili liderlerin nasil
davrandiklarini inceleyerek liderligin 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir siire¢ oldugunu ileri siirmektedir.
Ohio State Universitesi aragtirmalari lider davranislarini “yapiy1 kurma” ve “anlayis gdsterme” boyutlari
altinda ele alirken, Michigan Universitesi arastirmalar1 ¢alisan odakli ve iiretim odakli liderlik
davranislarini karsilagtirmistir. Blake ve Mouton (1964) tarafindan gelistirilen Y6onetim Izgarast Modeli
ise gorev odaklilik ile insan odakliligi birlikte degerlendirerek liderlik davraniglarim sistematik bir
cercevede aciklamistir (Northouse, 2022).

Yapay zeka teknolojilerinin yayginlagmasiyla birlikte lider davramiglarinin kapsami da
geniglemistir. Giiniimiiz liderleri yalnizca calisanlarla etkili iletisim kurmakla degil, ayn1 zamanda
algoritmik sistemlerin {irettigi verileri yorumlamak, dijital karar siireclerinde seffafligi saglamak ve
calisanlarin teknolojiye uyumunu desteklemekle de sorumlu hale gelmistir. Avolio, Sosik, Kahai ve
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Baker (2014), dijital teknolojilerin lider davramglarim1 doniistiirdiiglini ve teknoloji destekli iletisim
becerilerinin etkili liderligin 6nemli bilesenlerinden biri haline geldigini belirtmektedir. Bu baglamda
davranissal yaklasim, yapay zeka ¢aginda veri temelli yonetim ile insan odakl: liderlik davraniglarinin
birlikte yiiriitiilmesini gerekli kilmaktadir.

Durumsalhik yaklasim.

Durumsallik yaklagimu, etkili liderligin tek bir dogru liderlik tarzina bagli olmadigini; liderlik
basarisinin iginde bulunulan kosullar, orgiitsel yapi, calisanlarin 6zellikleri ve cevresel faktorlere gore
degistigini savunmaktadir. Fiedler’in (1967) Durumsal Uyum Modeli, liderlik etkinliginin liderin tarzi
ile durumun 6zellikleri arasindaki uyuma bagli oldugunu ileri siirerken, Hersey ve Blanchard’in (1969)
Durumsal Liderlik Teorisi calisanlarin gelisim diizeylerine gore farkli liderlik davraniglarinin
benimsenmesi gerektigini ifade etmektedir. House’un (1971) Yol-Hedef Teorisi ise liderin temel
gorevinin calisanlarin hedeflere ulasmasini kolaylastiracak uygun ortami olusturmak oldugunu
vurgulamaktadir (Northouse, 2022; Yukl & Gardner, 2020).

Yapay zeka destekli orgiitlerde farkli dijital olgunluk seviyelerine sahip ekiplerin birlikte
caligmasi, durumsallik yaklasiminin 6nemini daha da artirmaktadir. Yapay zekd uygulamalariin
kullanim diizeyi, orgiitiin teknolojik altyapisi, ¢calisanlarin dijital yetkinlikleri ve sektoriin 6zellikleri,
liderlik tarzinin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Dwivedi ve arkadaglar1 (2023), yapay zeka
teknolojilerinin bagarili bigimde uygulanabilmesi icin liderlerin degisen kosullara hizla uyum
saglayabilmeleri ve teknoloji ile insan faktoriinii birlikte yonetebilmeleri gerektigini belirtmektedir.
Raisch ve Krakowski (2021) ise yapay zeka destekli karar sistemlerinin orgiitlerde standart bir liderlik
modeli olusturmadigini, aksine duruma 6zgii liderlik yaklagimlarini daha 6nemli héle getirdigini ifade
etmektedir.

Klasik liderlik yaklasimlari farkli varsayimlara dayanmakla birlikte, liderligin bireysel
ozellikler, davranislar ve cevresel kosullar arasindaki etkilesim sonucunda sekillendigini ortaya
koymaktadir. Yapay zeka caginda bu yaklasimlar gecerliligini korumakla birlikte, dijital doniistimiin
ortaya ¢ikardig1 yeni gereksinimler dogrultusunda yeniden yorumlanmaktadir. Teknoloji okuryazarligi,
veri temelli karar verme, etik sorumluluk ve degisime uyum saglama gibi yetkinlikler, klasik liderlik
anlayiginin giiniimiiz drgiitlerine uyarlanmasinda belirleyici unsurlar haline gelmektedir.

Modern Liderlik Yaklasimlari

Kiiresellesme, dijitallesme ve teknolojik gelismeler, orgiitlerin faaliyet gosterdigi ¢evreyi daha
dinamik ve karmagik bir yapiya donistiirmiistir. Bu degisim, liderlik anlayisinin da yeniden
degerlendirilmesini gerekli kilmis ve klasik liderlik yaklagimlarinin yaninda g¢alisanlarin gelisimini,
orgiitsel degisimi, etik degerleri ve is birligini merkeze alan modern liderlik yaklagimlarinin 6nemini
artirmigtir (Northouse, 2022; Yukl & Gardner, 2020). Ozellikle yapay zeka teknolojilerinin drgiitlere
entegrasyonu, liderlerin yalnizca operasyonel siirecleri yonetmelerini degil, ayn1 zamanda dijital
doniistimii yonlendirmelerini, teknolojik yenilikleri orgiitsel amaglarla uyumlastirmalarmi ve insan
merkezli yonetim anlayigin1 korumalarin1 zorunlu héle getirmektedir (Raisch & Krakowski, 2021). Bu
kapsamda doniisiimcii, etkilesimci, otantik, hizmetkar ve miitevazi liderlik yaklagimlari, yapay zeka
caginda One ¢ikan ¢cagdas liderlik modelleri arasinda yer almaktadir.

Doniisiimcii liderlik.

Doniistimcti liderlik, liderin ¢alisanlarini ortak bir vizyon etrafinda birlestirerek onlarm
motivasyonunu, baghligini ve performansini gelistirmesini esas alan bir liderlik yaklagimidir. Burns
(1978), dontisiimceii liderligi lider ile izleyiciler arasinda karsilikli gelisim saglayan bir siire¢ olarak
tanimlamis; Bass (1985) ise bu yaklasimi orgiitsel performans ve c¢alisan davranislart agisindan
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geligtirerek kuramsal ¢ergevesini genisletmistir. Doniisiimeii liderler; vizyon olusturma, ilham verme,
entelektiiel tesvik saglama ve ¢alisanlarin bireysel gelisimini destekleme 6zellikleriyle 6ne ¢ikmaktadir
(Northouse, 2022).

Yapay zeka destekli orgiitlerde doniisiimcii liderlik, teknolojik degisimin calisanlar tarafindan
benimsenmesini kolaylagtiran 6nemli bir unsur héline gelmektedir. Dijital doniisiim siireglerinde
belirsizlik ve degisime yonelik direng artabileceginden, liderlerin ¢alisanlar1 ortak hedefler
dogrultusunda motive etmeleri ve giiven olusturmalart biiyilk onem tasimaktadir. Paschen, Pitt ve
Kietzmann (2020), yapay zeka uygulamalarinin basarili olabilmesi icin teknolojik altyapinin yaninda
doniisiimcii liderlik davraniglarinin da kritik rol oynadigini belirtmektedir. Benzer sekilde Makarius ve
arkadaslar1 (2020), yapay zeka destekli calisma ortamlarinda liderlerin yenilik kiiltiiriinii tesvik ederek
insan ve teknoloji arasindaki is birligini gliclendirmesi gerektigini ifade etmektedir. Tiirkiye baglaminda
gerceklestirilen arastirmalar da doniisiimcii liderligin ¢aliganlarin yapay zeka kullanimini ve teknolojik
yenilikleri benimsemesini destekledigini gostermektedir (Aydmer Vural, Boydak Ozan, & Akgiil,
2025). Bununla birlikte doniisiimcii liderligin inovatif davranis egilimini giiclendirdigi, calisanlarin
yapay zekdya iliskin kaygilarinin ise bu iligski {izerinde kismi bir aracilik etkisi olusturabildigi
belirlenmistir (Y1lmaz & Oriicii, 2026).

Etkilesimci liderlik.

Etkilesimci liderlik, lider ile ¢alisan arasinda karsilikli beklenti ve 6diil iliskisine dayanan bir
yonetim anlayisini ifade etmektedir. Bu yaklasimda lider, belirlenen performans hedeflerine ulasan
caligsanlar1 Odiillendirirken, beklenen performansin altinda kalan durumlarda diizeltici 6nlemler
uygulamaktadir (Bass, 1985). Acik hedefler belirlenmesi, performansin diizenli olarak izlenmesi ve geri
bildirim mekanizmalarinin etkin bigimde isletilmesi etkilesimci liderligin temel unsurlar arasinda yer
almaktadir (Yukl & Gardner, 2020).

Yapay zeka teknolojileri, performans dl¢iimii ve veri analitigi alanindaki gelismeler sayesinde
etkilesimci liderlik uygulamalarini daha sistematik hale getirmektedir. Yapay zeka destekli performans
degerlendirme sistemleri, ¢aligan verilerini gercek zamanli analiz ederek yoneticilere objektif karar
destegi sunabilmektedir. Bununla birlikte algoritmik performans izleme uygulamalarinin asir1 diizeye
ulagsmasi, ¢alisan mahremiyeti, motivasyonu ve Orgiitsel giliven Tlzerinde olumsuz etkiler
olusturabilmektedir (Raisch & Krakowski, 2021). Bu nedenle etkilesimci liderlik yaklagiminda
teknolojik verilerden yararlanilirken insan odakli degerlendirme anlayisinin korunmasi 6nem
tasimaktadir.

Otantik liderlik.

Otantik liderlik, 6z farkindalik, etik davranis, seffaflik ve igsellestirilmis ahlaki degerlere
dayanan bir liderlik yaklagimidir. Luthans ve Avolio (2003), otantik liderligi liderin kendi degerleri
dogrultusunda tutarli davranmasi, calisanlariyla giivene dayali iligkiler kurmasi ve karar alma
siireglerinde aciklig1 benimsemesi seklinde tanimlamaktadir. Bu yaklasim, ¢alisanlarin lidere duydugu
giiveni artirarak orgiitsel baglilik ve ig birligini giiglendirmektedir (Northouse, 2022).

Yapay zekd destekli karar sistemlerinin yayginlagmasi, otantik liderligin 6nemini daha da
artirmaktadir. Algoritmalarin hangi verilerle egitildigi, kararlarm nasil iretildigi ve ortaya c¢ikan
sonuclarin etik a¢idan nasil degerlendirilecegi, liderlerin sorumluluk alanina girmektedir. Floridi ve
arkadaslar1 (2018), yapay zekd uygulamalarinda adalet, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin
korunmasinin siirdiiriilebilir teknoloji yonetimi agisindan temel gereklilik oldugunu vurgulamaktadir.
UNESCO (2021) da insan merkezli yapay zekd yaklasimi kapsaminda etik liderligin ve sorumlu
yonetisimin 6nemine dikkat cekmektedir.

107



Uluslararasi Liderlik Caligmalar1 Dergisi: Kuram ve Uygulama

International Journal of Leadership Studies: Theory and Practice

Hizmetkar liderlik.

Greenleaf (1977) tarafindan gelistirilen hizmetkar liderlik yaklagimi, liderligin temel amacinin
caliganlarin gelisimini desteklemek ve onlarin ihtiyaglarina 6ncelik vermek oldugunu savunmaktadir.
Bu yaklasimda lider; gii¢ paylasimini tesvik eden, calisanlarini gelistiren ve orgiitsel basarty1 bireysel
basarilarin 6niinde tutan bir rehber olarak degerlendirilmektedir. Empati, dinleme, gliven olusturma ve
calisanlarin potansiyelini ortaya ¢ikarma hizmetkar liderligin temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir
(Northouse, 2022).

Yapay zeka teknolojilerinin rutin ve tekrarlayan gorevleri tistlenmesi, liderlerin ¢aliganlarin
gelisimine daha fazla zaman ayirabilmelerine olanak saglamaktadir. Ozellikle dijital doniisiim
stireclerinde ¢alisanlarin yeni teknolojilere uyum saglamasi, psikolojik giiven duygusunun korunmasi
ve siirekli dgrenme kiiltiiriiniin olusturulmas: hizmetkar liderlik anlayisinin énemini artirmaktadir. Insan
merkezli teknoloji yonetimi anlayisi, yapay zekanin orgiitsel verimlilik saglarken calisan refahini da
desteklemesini gerekli kilmaktadir (Jarrahi, 2018).

Miitevaz liderlik.

Miitevaz: liderlik, liderin kendi giiclii ve zayif yonlerini gercek¢i bicimde degerlendirdigi,
hatalarin1 kabul edebildigi, calisanlarinin bilgi ve yeteneklerini takdir ettigi ve 6grenmeye agik bir
yonetim anlayisi benimsedigi liderlik yaklagimidir. Owens, Johnson ve Mitchell (2013), miitevazi
liderligi liderin 6z farkindalik gelistirmesi, ¢alisanlarin katkilarini goriiniir kilmasi ve siirekli 6grenmeyi
tesvik etmesi seklinde agiklamaktadir. Yang ve arkadaglart (2019) ise miitevazi liderligin ¢alisanlarin
psikolojik gilivenini artirdigini, bilgi paylasimimi destekledigini ve ekip performansini olumlu ydnde
etkiledigini belirtmektedir.

Yapay zeka ¢aginda miitevazi liderlik, teknolojik doniisiimiin belirsizliklerini yonetebilmek
acisindan onemli avantajlar sunmaktadir. Yapay zeka sistemleri ¢ok biiyilk miktarda veriyi analiz
edebilmesine ragmen etik degerlendirme, orgiitsel deneyim ve insani muhakeme gerektiren konularda
insan liderligine duyulan ihtiya¢ devam etmektedir. Bu nedenle miitevazi liderler, yapay zekay1 mutlak
karar verici olarak gérmek yerine caligsanlarin bilgi ve deneyimleriyle birlikte degerlendiren katilime1
bir yonetim anlayis1 benimsemektedir. Makarius ve arkadaslar1 (2020), insan ile yapay zeka arasindaki
i birliginin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in liderlerin 6grenmeye acik, paylasimel ve uyum saglayabilen
bir yaklagim sergilemelerinin 6nem tasidigini ifade etmektedir. Benzer sekilde Bas (2022) ve Soyalin
(2023), miitevaz1 liderligin calisan katilimini artirarak orgiitsel 6grenme ve yenilik kapasitesini
destekledigini ortaya koymaktadir. Celik ve Soyalin (2025) ise miitevaz liderlik algisinin ¢alisanlarin
psikolojik refahini olumlu yonde etkiledigini ve is stresinin azaltilmasina katki sagladigini belirlemistir.

Modern liderlik yaklasimlari incelendiginde, her bir yaklasimin yapay zeka ¢aginda farkli bir
isleve sahip oldugu goriilmektedir. Doniisiimcii liderlik degisimi yonetmeyi ve yenilik kiiltiirlinii
gelistirmeyi desteklerken, etkilesimei liderlik veri temelli performans yonetimine katki saglamaktadir.
Otantik liderlik etik ve seffaf yonetim anlayisini gliglendirirken, hizmetkar liderlik ¢alisan gelisimini ve
insan merkezli yonetimi 6n plana ¢ikarmaktadir. Miitevazi liderlik ise 6grenmeye agiklik, is birligi ve
kolektif karar alma kiiltiirlinii destekleyerek yapay zeka destekli orgiitlerde siirdiiriilebilir liderlik
anlayisinin 6nemli bilegenlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Liderlik yaklagimlaruvun yapay zekd ile iligkisi

Liderlik Temel Odak Yapay Zeka ile One Cikan Liderlik Temel Kaynaklar
Yaklasim iliskisi Yetkinlikleri
Vizyon olusturma, Yapay zeka destekli Degisim vénetimi Burns (1978); Bass
Déniisiimei degisimi yonetme, dijital doniisim cEisim yonetimi, (1985); Paschen vd.
Liderlik caliganlart motive stireclerinin yizyon gellls.t(;rnll‘ev,‘ (2020); Makarius
etme benimsenmesini fnovasyon fideriigt vd. (2020)
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Etkilesimci Liderlik

Otantik Liderlik

Hizmetkar Liderlik

Miitevazi Liderlik

Performans yonetimi,
odiil-ceza sistemi

Etik, seffaflik, 6z
farkindalik

Calisanlarin gelisimi
ve gliclendirilmesi

Ogrenmeye agiklik,
ortak akil, ¢calisan
katkisini degerli
gorme

kolaylastirir, yenilik
kiiltiirint destekler.
Yapay zeka destekli
performans dl¢iimii ve
veri temelli geri
bildirim
mekanizmalarini
giiclendirir.
Algoritmik kararlarin
etik kullanimini ve
hesap verebilirligi
destekler.

Yapay zekanin rutin
isleri Gistlenmesiyle
liderin ¢aligan
gelisimine daha fazla
odaklanmasini saglar.
Yapay zeka destekli
karar siireclerinde
insan bilgisini ve
calisan katilimini
giiclendirir.

Performans yonetimi,
veri temelli karar
verme, geri bildirim

Etik muhakeme,
seffaflik, giiven
olusturma

Empeati, ¢alisan
gelisimi, giiglendirme

Is birligi, 6grenme,
katilimer karar verme

Bass (1985); Yukl
ve Gardner, 2020);
Raisch &

Krakowski (2021)

Luthans & Avolio
(2003); Floridi vd.
(2018); UNESCO
(2021)

Greenleaf (1977);
Northouse (2022);
Jarrahi (2018)

Owens vd. (2013);
Yang vd. (2019);
Makarius vd.
(2020); Soyalin
(2023)

Kaynak: Burns (1978), Bass (1985), Greenleaf (1977), Luthans ve Avolio (2003), Owens vd. (2013), Northouse
(2022), Yukl ve Gardner, (2020), Jarrahi (2018), Floridi vd. (2018), Raisch ve Krakowski (2021), Paschen vd. (2020), Makarius
vd. (2020), UNESCO (2021), Yang vd. (2019) ve Soyalin (2023) temel alinarak yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Tablo 1, modern liderlik yaklagimlarinin yapay zekd teknolojileriyle etkilesimini temel
ozellikleri ve dne ¢ikan liderlik yetkinlikleri cercevesinde 6zetlemektedir. Incelenen liderlik modelleri,
yapay zekanin liderligi tek tip bir yapiya doniistiirmedigini; aksine her yaklasimin temel varsayimlarini
farkli bicimlerde yeniden sekillendirdigini géstermektedir. Bu durum, yapay zekanin mevcut liderlik
anlayiglarinin yerine gegen bir unsurdan ¢ok, liderlik siireglerini destekleyen ve doniistiiren stratejik bir
teknoloji oldugunu ortaya koymaktadir.

Doniistimcii liderlik acgisindan yapay zeka, orgiitsel degisim siireglerinin yonetilmesini ve
yenilik¢i kolaylastirirken; etkilesimci liderlikte performans
degerlendirme, geri bildirim ve karar alma siireclerinin daha sistematik bi¢cimde yliriitiilmesine katki

uygulamalarin  benimsenmesini

saglamaktadir. Otantik liderlik ise algoritmik kararlarin etik ilkeler dogrultusunda degerlendirilmesi,
seffafligin  korunmas1 ve hesap verebilirligin giiglendirilmesi bakimindan 6nem kazanmaktadir.
Hizmetkar liderlik yaklagiminda yapay zeka, rutin gorevlerin otomatiklestirilmesi sayesinde liderlerin
calisanlarin gelisimine ve oOrgiitsel 6grenmeye daha fazla zaman ayirabilmesine olanak tanimaktadir.
Miitevazi liderlik ise yapay zeka destekli ¢alisma ortamlarinda ortak akli, bilgi paylasimini ve ¢alisan
katilmin1 tesvik ederek insan ile teknoloji arasinda dengeli bir is birligi olusturulmasma katki
sunmaktadir.

Bu degerlendirmeler, yapay zekd c¢aginda etkili liderligin yalnizca teknolojik araglar
kullanabilme becerisine dayanmadigini; etik muhakeme, degisim ydnetimi, calisan gelisimini
destekleme, veri temelli karar verme ve is birligini giiclendirme gibi birbirini tamamlayan yetkinlikleri
de kapsadigim gostermektedir. Dolayisiyla yapay zeka, liderlik yaklasimlarinin temel ilkelerini ortadan
kaldirmamakta; onlar1 dijital doniisiimiin gerektirdigi yeni orgiitsel kosullara uyum saglayacak sekilde
yeniden yorumlanmasini zorunlu kilmaktadir.

Yapay Zeka ve Liderlik Tliskisi

Yapay zeka teknolojilerinin orgiitsel yapilara hizla entegre edilmesi, liderlik anlayisinda 6nemli
bir doniisiim siirecini beraberinde getirmistir. Geleneksel orgiitlerde liderlik; karar verme, koordinasyon,
caligsanlar1 yonlendirme ve oOrgiitsel hedeflere ulagsmay1 saglayacak siireglerin yonetilmesi iizerine
sekillenirken, yapay zekd destekli c¢alisma ortamlarinda bu roller yeni teknolojik dinamikler
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dogrultusunda yeniden tamimlanmaktadir. Biiyiik veri analitigi, makine 6grenmesi, liretken yapay zeka
ve karar destek sistemlerinin yayginlagmasiyla birlikte liderler yalnizca insan kaynaklarii degil, ayni
zamanda algoritmik sistemleri, dijital platformlar1 ve insan—-makine etkilesimini de yoOnetmek
durumunda kalmaktadir (Jarrahi, 2018; Kane vd., 2019).

Yapay zekdnin oOrgiitsel siireclerde iistlendigi rol, liderlik fonksiyonlarinin niteligini de
degistirmektedir. Ozellikle rutin ve tekrarlayan kararlarin algoritmalar tarafindan gergeklestirilebilmesi,
liderlerin zaman ve dikkatlerini stratejik planlama, degisim yonetimi, yenilik gelistirme ve etik
degerlendirme gibi daha karmasik siireclere yoneltmelerine olanak saglamaktadir. Boylece liderligin
odagi, operasyonel faaliyetlerden orgiitsel deger iiretimine ve gelecegi sekillendirmeye dogru
kaymaktadir (Davenport & Ronanki, 2018; Raisch & Krakowski, 2021).

Bu doniisiim, yapay zekanin liderligin yerini aldig1 anlamina gelmemektedir. Giincel literatiir,
yapay zeka ile insan liderliginin birbirini ikame eden degil, birbirini tamamlayan iki unsur olarak
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Yapay zeka; veri analizi, tahminleme ve karar destegi
konularinda 6nemli avantajlar sunarken, etik muhakeme, empati, giiven olusturma, orgiitsel kiiltiirii
gelistirme ve belirsizlik altinda stratejik karar verebilme gibi alanlarda insan liderliginin belirleyici rolii
devam etmektedir (Makarius vd., 2020; Dwivedi vd., 2023). Bu nedenle yapay zeka caginda etkili
liderlik, teknolojik imkéanlardan yararlanirken insan merkezli yonetim anlayisimi koruyabilen hibrit bir
liderlik yaklagimini gerekli kilmaktadir.

Bu béliimde oncelikle dijital doniisiim siirecinde liderligin degisen rolii ele alinmakta, ardindan
yapay zeka tiirlerinin liderlik siireclerine etkileri incelenmektedir. Daha sonra yapay zeka destekli karar
verme mekanizmalari, veri temelli liderlik anlayisi ve yapay zekanin liderlik yetkinlikleri iizerindeki
etkileri giincel literatiir dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Dijital Doniisiim Siirecinde Liderligin Degisen Rolii

Dijital doniigiim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6rgiitlerin is yapis bicimlerine, siireglerine ve
kurumsal kiiltiiriine biitiinciil bigimde entegre edilmesini ifade etmektedir. Bu siire¢ yalnizca yeni
teknolojilerin kullanilmasini degil; is modellerinin, karar alma mekanizmalarinin ve yonetsel anlayisin
yeniden yapilandirilmasint da kapsamaktadir. Schwab (2016), Dérdiincii Sanayi Devrimi ile birlikte
dijital teknolojilerin fiziksel, dijital ve biyolojik sistemler arasindaki smnirlar1 giderek ortadan
kaldirdigini belirtirken, Kane ve arkadaslari (2019) dijital doniisiimiin basarisinda belirleyici unsurun
teknoloji yatinmlarindan ¢ok liderlik kapasitesi oldugunu vurgulamaktadir. Kane ve arkadaslarinin
(2015) onceki arastirmasi da dijital doniisiim basarisinin yalnizca teknolojik yatirimlara degil, bu
yatirimlar1 yonlendiren stratejiye, orgiitsel kiiltiire ve liderlik kapasitesine bagli oldugunu ortaya
koymaktadir. Tiirkiye baglaminda Davutoglu (2018), Sanayi 4.0 siirecinin liderlik anlayisi ile insan
kaynaklar1 yonetiminin gorev, sorumluluk ve yetkinliklerini yeniden sekillendirdigini belirtmektedir.

Dijital doniisiim siirecinde liderlerin {istlendikleri roller 6nemli o6lgiide degismektedir.
Geleneksel yonetim anlayisinda liderler daha ¢ok planlama, koordinasyon ve denetim iglevlerine
odaklanirken, dijital ¢agda yenilik¢iligi tesvik eden, 6grenmeyi destekleyen ve teknolojik degisime yon
veren stratejik aktdrler haline gelmektedir. Ozellikle yapay zeka teknolojilerinin yaygimlasmasiyla
birlikte liderlerden yalnizca teknolojik gelismeleri takip etmeleri degil, ayn1 zamanda bu teknolojileri
orgiitsel hedeflerle uyumlu bi¢cimde kullanabilecek vizyonu gelistirmeleri beklenmektedir (Avolio vd.,
2014; Kane vd., 2019).

Karar alma siireglerinde yasanan doniisiim, liderlik anlayigindaki degisimin en belirgin
gostergelerinden biridir. Geleneksel liderlikte kararlar biiyiik 6l¢iide deneyim, sezgi ve yonetsel bilgiye
dayanirken, dijital doniisiim siirecinde biiyiik veri analitigi, makine 6grenmesi ve yapay zeka destekli
karar sistemleri bu siireci veri temelli bir yapiya doniistiirmektedir. Davenport ve Ronanki (2018), yapay
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zekanin yoneticilere daha hizli ve daha isabetli kararlar alabilmeleri igin 6nemli analitik destek
sagladigin1  belirtmektedir. Bununla birlikte algoritmalarin irettigi ¢iktilar tek bagina yeterli
gorlilmemekte; elde edilen sonuglarin orgiitsel hedefler, etik ilkeler ve ¢cevresel kosullar dikkate alinarak
degerlendirilmesi gerekmektedir (Jarrahi, 2018).

Dijital doniistim, Orgiitsel yapilarin daha esnek ve ag temelli bir yapiya evrilmesini de
beraberinde getirmektedir. Bilgi akisinin hizlanmasi, uzaktan ¢alisma modellerinin yayginlagsmasi ve
platform ekonomisinin gelismesi, liderlerin yalnizca hiyerarsik iligkileri degil; farkli disiplinlerden
olusan ekipleri, dijital platformlar1 ve dis paydaslarla kurulan is birliklerini de ydnetmelerini gerekli
kilmaktadir (Brynjolfsson & McAfee, 2017). Bu durum, liderlikte koordinasyon ve kontrol iglevlerinin
yaninda iletisim, is birligi ve degisim yonetimi becerilerinin 6nemini artirmaktadir.

Yapay zeka destekli calisma ortamlarinda liderlerden beklenen yetkinlikler de farklilasmaktadir.
Dijital okuryazarlik, veri okuryazarligi, algoritmik sistemleri yorumlayabilme, teknolojik riskleri
ongorebilme ve etik karar verebilme becerileri cagdas liderlik anlayisinin temel bilesenleri arasinda yer
almaktadir (Schwarzmiiller vd., 2018). Bunun yaninda c¢alisanlarin teknolojiye uyum saglamasini
desteklemek, siirekli 6grenme kiiltiiriini gelistirmek ve yapay zekdya yonelik giiven ortami olusturmak
da liderlerin temel sorumluluklar: arasinda degerlendirilmektedir (Makarius vd., 2020).

Sonug olarak dijital doniisiim, liderligi yalnizca teknolojiyi kullanan bir yonetim fonksiyonu
olmaktan c¢ikararak teknoloji ile insan unsurunu biitiinlestiren stratejik bir yOnetisim siirecine
doniistiirmektedir. Bu yeni siirecte etkili liderlik; dijital teknolojilerden yararlanirken etik ilkeleri
gozetebilen, veri temelli kararlar1 insan muhakemesiyle dengeleyebilen ve Orgiitsel degisimi
siirdiiriilebilir bicimde yonetebilen liderlik anlayisini gerektirmektedir.

Yapay Zeka Tiirleri ve Liderlik Uzerindeki Etkileri

Yapay zeka sistemleri, sahip olduklar1 biligsel kapasite ve gorev kapsamina gore dar yapay zeka
(Artificial Narrow Intelligence-ANI), genel yapay zeka (Artificial General Intelligence-AGI) ve siiper
yapay zeka (Artificial Super Intelligence-ASI) olmak iizere ii¢ temel grupta simiflandirilmaktadir
(Russell & Norvig, 2021; Bostrom, 2014). Bu simiflandirma yalnizca teknolojik gelisim diizeylerini
aciklamakla kalmamakta, ayni zamanda liderlik anlayigsinin gelecekte nasil degisebilecegine iligkin
onemli ipuglar1 da sunmaktadir. Farkli yapay zeka tiirleri, orgiitlerde karar verme siirecleri, liderlik
rolleri ve yonetsel sorumluluklar tizerinde farkli diizeylerde etkiler meydana getirmektedir. Bu nedenle
yapay zeka tiirlerinin liderlik baglaminda ayr1 ayri1 degerlendirilmesi, teknolojik gelismeler ile liderlik
doniisiimii arasindaki iligskinin daha kapsamli bigimde anlagilmasina katki saglamaktadir.

Dar yapay zeka (ANI) ve liderlik.

Dar yapay zeka, belirli bir gérevi yerine getirmek iizere gelistirilen ve yalnizca tanimlanmis
problem alanlarinda ytiksek performans gosterebilen sistemlerden olusmaktadir (Kaplan & Haenlein,
2019). Giiniimiizde isletmelerde kullanilan sohbet robotlari, 6neri sistemleri, gorintii tanima
uygulamalari, talep tahmin modelleri ve karar destek yazilimlar1 bu grupta yer almaktadir. Dolayisiyla
giiniimiiz orgiitlerinde liderlerin dogrudan etkilesimde bulundugu yapay zeka uygulamalarinin biiyiik
bolimii dar yapay zeka teknolojilerine dayanmaktadir.

Dar yapay zeka sistemleri, liderlerin 6zellikle operasyonel ve taktik diizeydeki kararlarim
destekleyerek karar alma siireclerinin daha hizli ve daha tutarh yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.
Biiytik veri kiimelerinin kisa siirede analiz edilmesi, performans gostergelerinin siirekli izlenmesi ve
gelecege yonelik tahminlerin olusturulmasi, liderlerin daha kapsamli bilgiye dayali karar vermelerini
kolaylastirmaktadir (Davenport & Ronanki, 2018). Bununla birlikte bu sistemler, yalnizca
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programlandiklar1 gbérev alanlarinda basarili sonuglar iiretebilmekte; belirsizlik, etik ikilemler veya
orgiitsel kiiltiire iliskin degerlendirmelerde insan liderliginin yerini alamamaktadir (Jarrahi, 2018).

Bu nedenle dar yapay zeka, liderligi ortadan kaldiran degil, liderin karar verme kapasitesini
giiclendiren tamamlayic1 bir teknoloji olarak degerlendirilmektedir. Liderlerin temel sorumlulugu,
algoritmalar tarafindan {iretilen sonuglar1 oOrgiitsel amaclar, calisan beklentileri ve etik ilkeler
dogrultusunda yorumlayarak nihai karar1 verebilmektir. Boylece liderlik siireci, insan muhakemesi ile
yapay zeka destekli analitik kapasitenin birlikte kullanildig: hibrit bir yapiya donlismektedir (Makarius
vd., 2020).

Genel yapay zeka (AGI) ve liderlik.

Genel yapay zeka, insanin sahip oldugu 6grenme, akil yiiriitme, problem ¢6zme ve farkli bilgi
alanlar1 arasinda transfer yapabilme yeteneklerini gerceklestirebilecek yapay zeka diizeyini ifade
etmektedir. Giiniimiizde heniiz uygulamaya gecirilmemis olmakla birlikte AGI, yapay zeka
aragtirmalarinin uzun vadeli hedeflerinden biri olarak kabul edilmektedir (Goertzel & Pennachin, 2007;
Russell & Norvig, 2021).

AGI'nin gelistirilmesi durumunda liderlik anlayisinin bugilinkiinden daha farkli bir yapiya
doniismesi beklenmektedir. insan diizeyinde biligsel kapasiteye sahip sistemlerin stratejik analiz
yapabilmesi, karmasik problemleri ¢o6zebilmesi ve farkli alanlardan elde edilen bilgileri
biitiinlestirebilmesi, liderlerin roliinii daha ¢ok vizyon olusturma, etik yonetisim ve insan iligkilerini
yonetme eksenine tastyacaktir. Boyle bir ortamda liderler, yalnizca karar veren kisiler olmaktan ¢ikarak
insan ve yapay zeka arasindaki is birligini yoneten koordinatorler hiline gelebilecektir (Tegmark, 2017).

Literatiirde AGI'nin orgiitlerde uygulanmasinin yeni firsatlar kadar dnemli belirsizlikler de
olusturabilecegi belirtilmektedir. Ozellikle karar alma yetkisinin hangi 6l¢iide yapay zeka sistemlerine
devredilecegi, hesap verebilirligin nasil saglanacagi ve etik sorumlulugun kim tarafindan tistlenilecegi
temel tartisma konular1 arasinda yer almaktadir (Dwivedi vd., 2023). Bu nedenle gelecekte liderlik,
teknolojik yetkinliklerin yaninda yapay zeka yonetisimi, etik karar verme ve kurumsal sorumluluk
alanlarinda daha kapsamli bilgi ve beceri gerektiren bir yapiya doniisecektir.

Siiper yapay zeka (ASI) ve liderlik.

Siiper yapay zeka, problem ¢b6zme, yaraticilik, stratejik diigiinme ve Ogrenme kapasitesi
bakimindan insan zekasmi biitiin alanlarda agabilecek varsayimsal bir yapay zeka diizeyini ifade
etmektedir (Bostrom, 2014). Giiniimiizde teorik bir kavram niteliginde olmasina ragmen, teknoloji
yonetisimi, etik ve gelecek caligmalart literatiiriinde 6nemli tartisma basliklarindan biri héline gelmistir.

ASTI'nin olast gelisimi, liderlik alaninda yalnizca yonetsel siirecleri degil, giic dengelerini ve
karar alma mekanizmalarin1 da yeniden sekillendirebilecek bir potansiyele sahiptir. Insanlardan daha
yiiksek analiz ve ongorii kapasitesine sahip sistemlerin ortaya ¢ikmasi, liderlerin roliinii dogrudan karar
verici olmaktan ¢ok, yapay zeka sistemlerinin amagclarini, sinirlarini ve etik ilkelerini belirleyen
yonetisim aktorlerine doniistiirebilecektir (Floridi vd., 2018). Boyle bir senaryoda liderligin temel
sorumlulugu, teknolojik kapasiteyi artirmaktan ziyade insan degerlerini, toplumsal fayday1 ve kurumsal
hesap verebilirligi koruyacak yonetisim mekanizmalarimi gelistirmek olacaktir.

Bu nedenle ASI tartigmalari, yalmizca gelecekte ortaya cikabilecek teknolojik gelismelerin
degerlendirilmesiyle sinirli kalmamakta; ayn1 zamanda sorumlu yapay zeka, algoritmik seffaflik, etik
liderlik ve insan merkezli yonetisim ilkelerinin 6nemini de giindeme tagimaktadir. UNESCO (2021) ile
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OECD'nin yapay zeka ilkeleri, yapay zeka sistemlerinin gelisim diizeyi ne olursa olsun insan haklari,
adalet, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin korunmasinin siirdiiriilebilir liderlik agisindan temel
gereklilik oldugunu vurgulamaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, dar yapay zeka giintimiizde liderlerin karar verme siireglerini
destekleyen tamamlayici bir teknoloji olarak kullanilmaktadir. Genel yapay zeka, liderlik rollerinin
yeniden tanimlanabilecegi olasi bir gelecek senaryosunu temsil ederken; siiper yapay zeka ise liderligin
etik, yonetisim ve insan merkezli degerler ekseninde yeniden diisiiniilmesini gerektiren kuramsal bir
tartisma alani olusturmaktadir. Bu durum, yapay zeka tiirleri ilerledikg¢e liderlik anlayisinin da teknik
yonetimden stratejik ve etik yonetisime dogru evrildigini gostermektedir.

Veri Temelli Liderlik Anlayis:

Veri temelli liderlik, 6rgiitsel kararlarin yalnizca yoneticilerin deneyim ve sezgilerine degil, ayni
zamanda biiyiik veri analitigi, yapay zeka destekli tahmin modelleri ve gercek zamanli bilgi akisina
dayandirildigi liderlik anlayisini ifade etmektedir. Dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte isletmeler,
miisterilerden, ¢alisanlardan, iiretim siireglerinden ve dis ¢cevreden elde ettikleri biiyiik hacimli verileri
analiz ederek daha isabetli ve hizli kararlar alabilmektedir. McAfee ve Brynjolfsson (2012), veriyi
orgiitler acisindan stratejik bir kaynak olarak degerlendirmekte ve veri temelli yonetim anlayisini
rekabet iistiinliigiiniin temel belirleyicilerinden biri olarak gérmektedir.

Yapay zekda destekli analitik sistemler, liderlerin yalnizca gegmis performansi
degerlendirmesine degil, gelecege yonelik ongoriiler gelistirmesine de katki saglamaktadir. Makine
Ogrenmesi algoritmalar satis egilimleri, miisteri davranislari, calisan performansi ve operasyonel riskler
hakkinda tahminler iireterek karar alma siirecini desteklemektedir. Davenport ve Ronanki (2018), yapay
zeka uygulamalariin ozellikle karar destek sistemlerinde yoneticilere alternatif senaryolar sunarak
stratejik planlama siirecini giliglendirdigini belirtmektedir. Davenport’a (2019) gore ise yapay zekadan
siirdiiriilebilir yonetsel deger elde edilebilmesi, teknolojinin birbirinden bagimsiz uygulamalar
biciminde kullanilmasindan ¢ok orgiitsel siireclere, karar mekanizmalarina ve isletme stratejisine
biitiinciil bigimde entegre edilmesine baglidir.

Veri temelli liderlik anlayis1, orgiitlerde seffafligin ve hesap verebilirligin artirilmasina da katki
saglamaktadir. Performans gdstergelerinin siirekli izlenebilmesi, kararlarin Olgiilebilir verilere
dayandirilmasi ve sonuglarin nesnel bigcimde degerlendirilebilmesi, yonetsel siireclerin daha sistematik
yiriitiilmesini miimkiin hale getirmektedir. Bunun yaninda veri kullaniminin artmasi, liderlerin veri
kalitesi, bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasina iligskin sorumluluklarimi da genisletmektedir.
Floridi ve arkadaslar1 (2018), yapay zekd destekli yonetim sistemlerinde etik ilkelerin ve veri
yOnetigiminin karar siireglerinin ayrilmaz bir pargasi olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Veriye dayali karar verme yaklasimi her yonetsel problemi tek basina ¢ozebilecek bir yapi
sunmamaktadir. Orgiitsel kiiltiir, calisanlarin duygulari, kriz dénemlerinde ortaya ¢ikan belirsizlikler ve
toplumsal beklentiler gibi bir¢ok unsur sayisal verilerle tam olarak agiklanamamaktadir. Jarrahi (2018),
yapay zekanin yiiksek analiz kapasitesine ragmen baglamsal degerlendirme, etik muhakeme ve sezgisel
yorumlama konularinda insan liderliginin 6nemini korudugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde Raisch
ve Krakowski (2021), basarili liderligin algoritmik analiz ile insan muhakemesini birlikte kullanabilen
yoneticiler tarafindan gergeklestirilebildigini belirtmektedir.

Veri temelli liderlik yaklasiminda liderin rolii, yalnizca algoritmalarin {iirettigi c¢iktilari
uygulamak degildir. Lider, farkli veri kaynaklarindan elde edilen bilgileri orgiitiin stratejik hedefleri
dogrultusunda yorumlamakta, teknolojik onerileri insan odakli yonetim anlayisiyla biitiinlestirmekte ve
nihai karar1 etik ilkeler dogrultusunda vermektedir. Yapay zeka destekli sistemlerin yayginlagmasi, veri
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okuryazarligi, analitik diisiinme, dijital yonetisim ve etik degerlendirme becerilerini ¢agdas liderlik
yetkinlikleri arasinda 6n plana ¢ikarmaktadir (Kane vd., 2019).

Yapay Zekamin Liderlik Yetkinliklerine Etkisi

Yapay zeka teknolojilerinin Orgiitsel siireclerde yaygin bi¢cimde kullanilmaya baslanmasi,
liderlerden beklenen bilgi, beceri ve yetkinliklerin yeniden sekillenmesine neden olmustur. Geleneksel
liderlik anlayisinda 6ne ¢ikan planlama, koordinasyon ve denetim gibi islevler, yapay zeka destekli
sistemler tarafindan biiyiik 6lciide desteklenirken liderlerin stratejik diisiinme, etik degerlendirme, dijital
okuryazarlik ve degisim yOnetimi gibi alanlardaki sorumluluklar1 daha goriiniir hale gelmistir. Avolio,
Sosik, Kahai ve Baker (2014), dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte liderligin teknoloji
kullanimindan ¢ok teknoloji ile insan arasindaki etkilesimi yonetme kapasitesi iizerinden
degerlendirildigini belirtmektedir.

Liderlik yetkinliklerindeki doniisiim, yalnizca teknik bilgi edinilmesini gerektirmemektedir.
Yapay zeka destekli caligma ortamlarinda liderlerin veri analitigini yorumlayabilmesi, algoritmalarin
sinirlarini anlayabilmesi ve teknolojik c¢iktilar1 orgiitsel hedeflerle uyumlu héle getirebilmesi 6nem
kazanmaktadir. Kane ve arkadaslar1 (2019), dijital doniisiimiin basarisinda belirleyici unsurun teknoloji
yatirimlari degil, bu teknolojileri dogru yonetebilen liderlik kapasitesi oldugunu ifade etmektedir. Ayni
dogrultuda Schwarzmiiller ve arkadaslar1 (2018), dijital ¢agin liderlerinden teknolojik bilgi ile sosyal
becerileri birlikte gelistirmelerinin beklendigini vurgulamaktadir.

Yapay zekd uygulamalarmin yayginlagsmasiyla birlikte etik liderlik de temel yetkinlik
alanlarindan biri haline gelmistir. Algoritmik 6nyargilar, veri gizliligi, hesap verebilirlik ve seffaflik gibi
konular, liderlerin yalnizca yonetsel degil ayn1 zamanda etik sorumluluklarini da artirmaktadir. Floridi
ve arkadaglar1 (2018), yapay zeka kullaniminda insan haklari, adalet ve sorumluluk ilkelerinin yonetsel
kararlarin ayrilmaz bir pargast olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu nedenle liderlerin algoritmik
ciktilar1 sorgulayabilmesi ve gerektiginde insan merkezli degerlendirmeler yapabilmesi Onem
tagimaktadir.

Yapay zeka destekli orgiitlerde degisim yonetimi yetkinligi de 6n plana ¢ikmaktadir. Yeni
teknolojilerin benimsenmesi c¢alisanlarda belirsizlik, diren¢ ve is gilivencesine iliskin kaygilar
olusturabilmektedir. Liderlerin bu siirecte agik iletisim kurmalari, ¢alisanlart degisime hazirlamalari ve
siirekli 6grenme kiiltiiriinii desteklemeleri dijital doniisiimiin basarisini dogrudan etkilemektedir.
Paschen, Pitt ve Kietzmann (2020), yapay zeka uygulamalarinin basarili bigcimde kullanilabilmesi i¢in
liderlerin teknolojik dontisiimii yalnizca teknik bir yenilik olarak degil, orgiitsel kiiltiirti etkileyen
stratejik bir degisim siireci olarak ele almalar1 gerektigini ifade etmektedir.

Liderlik yetkinliklerinin gelisiminde insan becerilerinin 6nemi yapay zekanin gelismesiyle
birlikte azalmamus, aksine daha belirgin hale gelmistir. Empati, duygusal zeka, giiven olusturma,
miizakere, ilham verme ve kriz yonetimi gibi beceriler algoritmalar tarafindan tam anlamiyla yerine
getirilememektedir. Northouse (2022), liderligin 6ziinde insanlari ortak amaclar dogrultusunda
etkileyebilme ve harekete gegirebilme siirecinin bulundugunu belirtmektedir. Bu nedenle yapay zeka
destekli ¢aligma ortamlarinda teknolojik yeterlilik ile insani liderlik becerilerinin dengeli bigimde
gelistirilmesi gerekmektedir.

Yapay zeka caginda liderlerden beklenen yetkinlikler, klasik yoneticilik anlayisinin Gtesine
geemektedir. Veri okuryazarligi, dijital strateji gelistirme, etik yonetisim, disiplinler arasi is birligi,
degisim yonetimi ve yasam boyu 6grenme yaklasimi ¢cagdas liderlik profilinin temel bilesenleri arasinda
yer almaktadir. Bu yetkinlikler, liderlerin yalnizca teknolojiyi kullanan yoneticiler degil, teknolojik
doniisiimii  yonlendiren ve insan odakli bi¢cimde sekillendiren aktorler olarak ©ne ¢ikmasini
saglamaktadir (Raisch & Krakowski, 2021).
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Yapay Zeka Destekli Liderligin Genel Degerlendirilmesi

Yapay zeka teknolojilerinin liderlik siireclerine entegrasyonu, liderligin temel islevlerini
ortadan kaldirmamakta; bu iglevlerin yerine getirilme bigimini yeniden sekillendirmektedir. Yapay zeka
destekli sistemler, biiyiik miktardaki veriyi kisa siirede analiz ederek karar verme siireglerini
hizlandirmakta, olas1 gelismelere iligkin tahminler liretmekte ve yoneticilerin alternatif senaryolari
karsilagtirmasina katki saglamaktadir. Bununla birlikte yapay zekanin sundugu analitik ¢iktilar, orgiitsel
baglami, calisan beklentilerini ve etik sonuclar1 tek basina degerlendirememektedir. Bu nedenle nihai
kararin verilmesi, kararin sonuglarinin {istlenilmesi ve teknolojik c¢iktilarin Orgiitsel amaglar
dogrultusunda yorumlanmasi insan liderlerin sorumlulugunda kalmaktadir (Jarrahi, 2018; Raisch &
Krakowski, 2021).

Yapay zekd destekli liderligin etkili bicimde uygulanmasi, teknolojik kapasite ile insan
muhakemesinin birbirini tamamladigi dengeli bir yonetim anlayisin1 gerektirmektedir. Liderlerden
yapay zeka sistemlerini yalnizca kullanmalar1 degil; bu sistemlerin iirettigi sonuglari elestirel bigimde
degerlendirmeleri, algoritmik Onyargi ve veri giivenligi gibi riskleri yonetmeleri, seffaflik ve hesap
verebilirligi saglamalar1 ve ¢alisanlarin dijital doniisiime uyumunu desteklemeleri beklenmektedir. Bu
siiregte veri okuryazarligi ve teknolojik yeterlilik kadar etik muhakeme, empati, iletisim, giliven
olusturma ve degisim yonetimi gibi insana 6zgii liderlik yetkinlikleri de 6nemini korumaktadir (Floridi
vd., 2018; Kane vd., 2019; Makarius vd., 2020).

Bu degerlendirmeler, yapay zeka ile liderlik arasindaki iliskinin teknoloji merkezli tek yonlii bir
doniisiimden ¢ok, insan ve teknoloji arasinda tamamlayicili§a dayanan ¢ok boyutlu bir yonetigim siireci
oldugunu gostermektedir. Yapay zekanin liderlik alaninda ortaya ¢ikardigi dijital, veri odakli, algoritmik
ve hibrit liderlik modelleri izleyen bolimde ayrintili bicimde ele alinmaktadir. Yapay zeka destekli
liderligin karar verme, verimlilik, biiyiik veri analizi ve yenilik¢ilik bakimindan sagladigi avantajlar ile
etik, veri giivenligi, algoritmik onyargi ve ¢alisan uyumu agisindan olusturdugu riskler ise 7. boliimde
sistematik bicimde degerlendirilmektedir.

Yapay Zeka Caginda Yeni Liderlik Modelleri

Yapay zeka teknolojilerindeki hizli geligsmeler, liderligin yalnizca mevcut uygulamalarint
doniistiirmekle kalmamis, ayn1i zamanda yeni liderlik modellerinin ortaya ¢ikmasina da zemin
hazirlamistir. Geleneksel liderlik yaklasimlari biiylik 6l¢iide insan iligkileri, motivasyon ve orgiitsel
davranig ekseninde sekillenirken, dijital doniisiim siireciyle birlikte veri analitigi, algoritmik karar destek
sistemleri ve insan—makine etkilesimi liderlik tartigmalarimin temel unsurlari héline gelmistir. Bu
gelismeler, liderlerden yalnizca teknolojik degisime uyum saglamalarini degil, ayn1 zamanda bu
degisimi stratejik bir bakis acisiyla yonetmelerini de beklemektedir (Kane vd., 2019).

Son yillarda gelistirilen liderlik modelleri, orgiitlerin dijital doniisiim siireclerinde karsilastiklar
yeni ihtiyaglara cevap verme amaci tasimaktadir. Dijital liderlik, veri temelli liderlik, algoritmik liderlik
ve hibrit insan—yapay zeka liderligi gibi yaklasimlar, yapay zeka ¢aginda liderlik anlayiginin farkli
yonlerini agiklayan tamamlayici modeller olarak degerlendirilmektedir. Bu modellerin ortak noktas,
teknolojik kapasite ile insan merkezli liderlik becerilerini birlikte ele almalaridir. Yapay zeka sistemleri
bilgi tliretme, veri analizi ve tahminleme siireclerinde onemli katkilar sunarken; etik degerlendirme,
vizyon gelistirme, giiven olusturma ve calisanlart ortak amaglar dogrultusunda ydnlendirme gibi
gorevler insan liderlerin temel sorumlulugu olmaya devam etmektedir (Jarrahi, 2018; Raisch &
Krakowski, 2021).

Yeni liderlik modelleri, 6rgiitlerin degisen rekabet kosullarina uyum saglayabilmeleri agisindan
da stratejik onem tagimaktadir. Teknolojik altyapiin gii¢lendirilmesi tek basina siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglamamakta; bu teknolojilerin orgiitsel siireglere etkin bigimde entegre edilmesi, ¢alisanlar
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tarafindan benimsenmesi ve kurumsal hedeflerle uyumlu sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
yapay zeka caginda liderlik, teknolojiyi yoneten bir yonetim anlayisindan ¢ok, teknoloji ile insan
potansiyelini biitiinlestiren dinamik bir siire¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir (Westerman vd., 2014).
Dijital Liderlik

Dijital liderlik, dijital teknolojilerin orgiitsel siireglere entegrasyonunu yonlendiren, teknolojik
doniisiimii stratejik hedeflerle uyumlu hale getiren ve dijital kiiltiiriin gelisimini destekleyen ¢agdas bir
liderlik modeli olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklasim, yalnizca yeni teknolojilerin kullanilmasini degil,
ayn1 zamanda Orgiitiin degisen ¢evre kosullarina uyum saglayabilecek esnek bir yapiya kavusturulmasini
da kapsamaktadir. Schwarzmiiller ve arkadaslar1 (2018), dijital liderligi teknolojik degisimi
yonetebilme, dijital stratejiler gelistirebilme ve orgiitte yenilik¢i bir kiiltiir olusturabilme kapasitesiyle
aciklamaktadir. Yikilmaz ve Siiriicii (2021) ise dijital liderligin teknoloji kullaniminin 6tesinde dijital

vizyon olusturma, orgiitsel degisimi yonlendirme, calisanlarin doniisiime uyumunu destekleme ve
yenilik¢i bir 6rgiit kiiltiirii gelistirme sorumluluklarini kapsadigini belirtmektedir.

Dijital liderler, teknolojik altyapi ile orgiitsel hedefler arasinda koordinasyonu saglayan, farkli
disiplinlerden uzmanlar1 ortak amaglar dogrultusunda bir araya getiren ve dijital doniisiim projelerini
yonlendiren aktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu siirecte veri bilimcileri, yazilim gelistiriciler, bilgi
teknolojileri uzmanlari ve operasyon ekipleri arasinda etkili iletisimin kurulmasi, doniisiim projelerinin
basarisin1 dogrudan etkilemektedir. Westerman ve arkadaslar1 (2014), basarili dijital doniigiimiin temel
belirleyicisinin yalnizca teknoloji yatirimlart olmadigini, bu yatirnmlari yonlendirebilecek liderlik
kapasitesi oldugunu vurgulamaktadir.

Dijital liderlik anlayisinda teknoloji vizyonu, geviklik, veri okuryazarligi ve degisim yonetimi
temel yetkinlikler arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda siber giivenlik farkindaligi, dijital etik
ilkelerini gdzetebilme ve platform ekonomisinin dinamiklerini degerlendirebilme becerileri de gliniimiiz
liderlerinden beklenen 6nemli nitelikler arasinda gosterilmektedir. Liderlerin teknolojik gelismeleri
siirekli takip etmeleri ve bu gelismeleri Orgiitsel stratejilere doniistiirebilmeleri, dijital doniisiimiin
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir rol iistlenmektedir (Kane vd., 2019).

Dijital liderlik yalnizca teknolojik yeniliklerin uygulanmasina odaklanan bir yonetim anlayist
degildir. Calisanlarin dijital doniisiime uyum saglamalarini desteklemek, 6grenme kiiltiiriinii gelistirmek
ve yenilik¢i diisiinceyi tesvik etmek de bu liderlik modelinin temel unsurlar1 arasinda bulunmaktadir.
Dijital doniisiim siirecinde ¢alisanlarin degisime yonelik kaygilarinin azaltilmasi, yeni teknolojilere
iligkin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ve katilimci bir 6rgiit kiiltliriniin olusturulmasi, liderlerin
basarisini dogrudan etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Avolio, Sosik, Kahai, & Baker, 2014).

Yapay zeka teknolojilerinin gelismesiyle birlikte dijital liderligin kapsami daha da genislemistir.
Giiniimiizde dijital liderlerden yalnizca dijital sistemleri yonetmeleri degil, ayn1 zamanda yapay zeka
destekli karar mekanizmalarin1 degerlendirebilmeleri, algoritmik siire¢lerin sinirlarini anlayabilmeleri
ve teknolojik yenilikleri etik ilkeler dogrultusunda yonlendirebilmeleri beklenmektedir. Bu durum,
dijital liderligi teknik bilgi ile stratejik diisiinme, etik sorumluluk ve insan odakli yonetim anlayisin
biitiinlestiren kapsamli bir liderlik modeli haline getirmektedir.

Veri Odakh Liderlik

Veri odakli liderlik, orgiitsel kararlarin yalmizca deneyim ve yonetsel sezgilere degil, ayni
zamanda giivenilir veri, analitik yontemler ve bilimsel kanitlara dayandirilmasini esas alan ¢agdas bir
liderlik yaklagimidir. Dijital doniisiim siirecinde isletmeler tarafindan iretilen veri miktariin hizla
artmasi, liderlerin karar alma siire¢lerinde biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve ig zekasi sistemlerinden
daha fazla yararlanmasini gerekli hale getirmistir. McAfee ve Brynjolfsson (2012), veriyi etkin bicimde
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kullanan isletmelerin karar kalitesi, operasyonel verimlilik ve finansal performans bakimindan énemli
avantajlar elde ettigini ortaya koymaktadir.

Veri odakli liderlikte lider, veriyi yalnizca teknik bir kaynak olarak degil, orgiitsel stratejinin
temel bilesenlerinden biri olarak degerlendirmektedir. Bu yaklasim dogrultusunda liderler, veri toplama
siireglerinin dogrulugunu gbézetmekte, analitik ¢iktilar1 kurumsal hedeflerle iliskilendirmekte ve orgiit
genelinde veri temelli karar alma kiiltiiriiniin gelismesini desteklemektedir. Davenport ve Harris (2017),
analitik yetkinliklerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji olusturdugunu, bu nedenle veri kullaniminin {ist
yonetim diizeyinde stratejik bir dncelik olarak ele alinmasi1 gerektigini belirtmektedir.

Yapay zekd teknolojileri, veri odakli liderlik anlayisimin gelisimini Onemli Olgiide
hizlandirmistir. Makine 6grenmesi algoritmalari, tahmine dayali analizler ve karar destek sistemleri
sayesinde liderler, biiylik hacimli verileri kisa siirede degerlendirebilmekte ve farkli senaryolarin olasi
sonuglarin1 6ngoérebilmektedir. Davenport ve Ronanki (2018), yapay zekd uygulamalarinin 6zellikle
karar destek sistemleri, siire¢ otomasyonu ve miisteri analitigi alanlarinda yoneticilere 6nemli katkilar
sagladigini ifade etmektedir. Boylece karar alma siiregleri daha sistematik, dlgiilebilir ve kanita dayali
bir yapiya kavusmaktadir.

Veri odakli liderlik, yonetsel etkinligi artirmasina ragmen bazi sinirliliklar1i da beraberinde
getirmektedir. Orgiitsel yasamda karsilasilan her durum sayisal gostergelerle agiklanamamaktadir.
Kurum kiiltiirii, ¢calisan bagliligi, giiven iliskileri, etik degerlendirmeler ve toplumsal beklentiler gibi
birgok unsur nitel 6zellik tagimakta ve yalnizca algoritmik analizlerle degerlendirilememektedir. Bu
nedenle veriye asirt bagimli karar verme anlayisi, liderlerin baglamsal degerlendirme yapma
kapasitesini zayiflatabilecek riskler icermektedir. Kahneman, Sibony ve Sunstein (2021), yonetsel
kararlarin veriyle desteklenmesinin 6nemli oldugunu, ancak insan muhakemesinin tamamen devre dist
birakilmasinin farkli tiirde hatalara yol acabilecegini vurgulamaktadir.

Veri kalitesi ve veri yonetisimi de bu liderlik modelinin basarisin1 belirleyen temel unsurlar
arasinda yer almaktadir. Eksik, hatali veya onyargili veriler iizerine kurulan analizler, yapay zeka
sistemlerinin yanlis sonuglar liretmesine neden olabilmektedir. Floridi ve Cowls (2019), veri yonetisimi
sireglerinde seffaflik, hesap verebilirlik, adalet ve giivenilirlik ilkelerinin birlikte gozetilmesi
gerektigini belirtmektedir. Bu nedenle veri odakli liderlerin yalnizca analitik araglar1 kullanabilmeleri
degil, ayn1 zamanda verinin kaynagini, giivenilirligini ve etik kullaniminmi da degerlendirebilecek
yetkinlige sahip olmalar1 gerekmektedir.

Gilintimiizde veri odakli liderlik, insan muhakemesi ile yapay zeka destekli analitik sistemlerin
birbirini tamamladig1 hibrit bir yonetim anlayis1 dogrultusunda gelismektedir. Yapay zeka biiyiik veri
kiimelerini analiz ederek alternatif senaryolar iiretebilmekte, ancak orgiitsel vizyon olusturma, etik
degerlendirme, belirsizlik yonetimi ve ¢alisanlari ortak hedefler etrafinda birlestirme gibi gérevler insan
liderlerin sorumlulugunda kalmaktadir. Bu nedenle veri odakli liderlik, teknolojik kapasite ile yonetsel
deneyimi biitlinlestiren ve karar siireglerinin kalitesini artirmay1 amaglayan stratejik bir liderlik modeli
olarak degerlendirilmektedir.

Algoritmik Liderlik

Algoritmik liderlik, yapay zeka, makine 6grenmesi ve gelismis algoritmalarin orgiitsel karar
alma siireclerine aktif bicimde katildig1 yonetim anlayisini ifade etmektedir. Bu modelde algoritmalar
yalnizca karar destek araci olarak kullanilmamakta, ayni zamanda performans degerlendirme, is
planlama, gdérev dagilimi ve kaynak tahsisi gibi bircok yonetsel faaliyetin yiiriitiilmesinde belirleyici rol
iistlenmektedir. Bununla birlikte algoritmik liderlik, liderlik fonksiyonunun tamamen makinelere
devredilmesini degil; algoritmik sistemlerin insan lider tarafindan planlanmasi, denetlenmesi ve
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yonetilmesini esas almaktadir. Dafoe (2018), yapay zeka yonetisiminin temelinde insan denetimi, hesap
verebilirlik ve seffaflik ilkelerinin yer aldigini vurgulamaktadir.

Dijital platform ekonomisinin gelismesiyle birlikte algoritmik liderlik uygulamalar1 farkli
sektorlerde yayginlasmistir. Ozellikle e-ticaret, lojistik, finans, saglik ve ulasim sektorlerinde kullanilan
algoritmalar; is akiglarini diizenlemekte, performans gdstergelerini analiz etmekte ve yoneticilere anlik
karar destegi saglamaktadir. Kellogg, Valentine ve Christin (2020), algoritmalarin c¢alisanlarin
faaliyetlerini siirekli izleyerek gorev atamalarini ve performans degerlendirmelerini yonlendirdigini,
bunun ise yonetim siireclerinde yeni bir koordinasyon modeli olusturdugunu ifade etmektedir.

Algoritmik liderlik, karar alma siireglerinde hiz, tutarlilik ve verimlilik saglamasi bakimindan
onemli avantajlar sunmaktadir. Yapay zeka destekli sistemler, biiyiik veri kiimelerini kisa stirede analiz
ederek insanlarin fark edemeyecegi Oriintiileri ortaya c¢ikarabilmekte ve alternatif senaryolar
gelistirebilmektedir. Bu 6zellik, 6zellikle belirsizligin yiiksek oldugu rekabet ortamlarinda liderlerin
daha hizli ve bilgiye dayali kararlar almasina katki saglamaktadir. Davenport ve Ronanki (2018), yapay
zekd uygulamalarinin operasyonel siirecleri iyilestirmenin yaninda stratejik kararlarin dogrulugunu
artiran dnemli bir karar destek mekanizmasi haline geldigini belirtmektedir.

Bununla birlikte algoritmik liderlik gesitli etik ve yonetsel riskleri de beraberinde getirmektedir.
Algoritmalarin egitildigi veri setlerinde bulunan 6nyargilar, alinan kararlarin adaletini ve tarafsizligim
olumsuz etkileyebilmektedir. ise alim, performans degerlendirme veya kredi degerlendirmesi gibi
stireclerde algoritmik ayrimecilik ortaya ¢ikabilmekte, bu durum ise orgiitsel giiveni zedeleyebilmektedir.
Floridi ve Cowls (2019), yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda adalet,
aciklanabilirlik, hesap verebilirlik ve insan 6zerkliginin korunmasinin temel ilkeler arasinda yer almasi
gerektigini ifade etmektedir.

Algoritmik liderlik anlayisi, liderlerden yeni bilgi ve beceriler de talep etmektedir. Glinlimiiz
liderlerinin algoritmalarin nasil c¢alistigimi temel diizeyde anlayabilmeleri, model ¢iktilarinin
giivenilirligini  degerlendirebilmeleri ve ortaya c¢ikabilecek etik sorunlari yOnetebilmeleri
beklenmektedir. Ayni zamanda liderlerin algoritmik kararlarin gerekgelerini ¢alisanlara agiklayabilmesi
ve insan miidahalesi gerektiren durumlart dogru bigimde belirleyebilmesi 6nem tagimaktadir. Raisch ve
Krakowski (2021), insan ve yapay zeka arasinda kurulan tamamlayici iligkinin siirdiiriilebilir olabilmesi
icin liderlerin teknik bilgi ile etik liderlik becerilerini birlikte gelistirmeleri gerektigini belirtmektedir.

Algoritmik liderlik, gelecegin orgiitlerinde insan liderliginin yerini alan bir modelden ziyade,
liderlerin karar alma kapasitesini gii¢lendiren yeni bir yonetisim anlayisi olarak degerlendirilmektedir.
Yapay zeka sistemleri veriyi analiz etme ve alternatif ¢oziimler {iretme konusunda 6nemli katkilar
saglarken; Orgiitsel vizyon olusturma, etik muhakeme, kriz yonetimi, giiven olusturma ve caligsanlari
ortak amacglar dogrultusunda yonlendirme gibi temel liderlik fonksiyonlar1i insan liderlerin
sorumlulugunda kalmaya devam etmektedir. Bu nedenle algoritmik liderlik, teknolojik olanaklar ile
insan merkezli yonetim anlayisin1 dengeli bigimde bir araya getiren ¢agdas liderlik modellerinden biri
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Hibrit Insan-Yapay Zeka Liderligi

Hibrit insan—yapay zeka liderligi, insan liderlerin sahip oldugu stratejik diistinme, etik
muhakeme, yaraticilik ve duygusal zeka gibi yetkinlikler ile yapay zekanin veri isleme, analiz, tahmin
ve otomasyon kapasitesinin biitiinlestirilmesine dayanan liderlik modelidir. Bu yaklasim, insan ile yapay
zeka arasinda rekabetci bir iligki ongérmemekte; her iki tarafin giiclii yonlerinden yararlanilarak daha
etkili karar alma siireglerinin olusturulmasini amaglamaktadir. Jarrahi (2018), yapay zekanin liderlerin
yerini alan bir unsur olarak degil, yonetsel kararlarin kalitesini artiran tamamlayici bir ortak olarak
degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir.
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Hibrit liderlik anlayisinda yapay zeka; biiyiik veri kiimelerini analiz etme, gelecege yonelik
senaryolar gelistirme, riskleri belirleme ve alternatif ¢6ziim Onerileri iiretme gibi analitik gorevleri
iistlenmektedir. insan lider ise bu ¢iktilar1 érgiitiin stratejik hedefleri, kurumsal degerleri ve cevresel
kosullar1 dikkate alarak yorumlamakta, nihai kararlari vermekte ve calisanlart ortak amaglar
dogrultusunda yonlendirmektedir. Raisch ve Krakowski (2021), insan ile yapay zeka arasindaki bu
gorev paylasiminin orgiitlerin cevresel degisimlere daha hizli uyum saglamasina katkida bulundugunu
ifade etmektedir.

Hibrit liderlik modelinin etkin bi¢imde uygulanabilmesi, gii¢lii bir dijital altyapinin yani sira
uygun bir orgiit kiiltiirlinliin olusturulmasini da gerektirmektedir. Yapay zeka sistemlerinin giivenilir
veriyle beslenmesi, algoritmalarin seffaf bicimde ¢aligsmasi ve ¢alisanlarin bu sistemlere giiven duymasi,
modelin basarisini dogrudan etkilemektedir. Bunun yaninda liderlerin veri okuryazarligi, teknolojik
farkindalik ve degisim yonetimi becerilerini gelistirmeleri de 6nemli goriilmektedir. Kane ve arkadaslar
(2019), dijital doniisiimiin bagarisinda teknolojik yatirirmlardan ¢ok liderlik kapasitesinin belirleyici
oldugunu vurgulamaktadir.

Bu liderlik modeli, ¢alisanlarin rollerinde de 6nemli degisikliklere yol agmaktadir. Yapay zeka
rutin ve tekrarlayan gorevleri listlenirken ¢alisanlar daha ¢ok problem ¢6zme, yenilik gelistirme, iletisim
ve is birligi gerektiren faaliyetlere yonelmektedir. Liderlerin temel sorumluluklarindan biri de
caligsanlarin bu doniisiime uyum saglamasini desteklemek, siirekli 6grenme kiiltiiriinii tesvik etmek ve
teknolojik degisime yonelik direngleri yonetmektir. Westerman, Bonnet ve McAfee (2014), dijital
doniislim siirecinde basarili isletmelerin teknoloji yatirimlarini insan kaynaginin gelisimiyle birlikte ele
aldigini belirtmektedir.

Hibrit liderlik anlayis1 etik agidan da yeni sorumluluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Yapay zeka
sistemlerinin iirettigi Onerilerin sorgulanmasi, algoritmik 6nyargilarin tespit edilmesi, kisisel verilerin
korunmasi ve karar siireglerinde insan denetiminin siirdiiriilmesi bu modelin temel ilkeleri arasinda yer
almaktadir. Floridi ve Cowls (2019), insan kontroliiniin tamamen ortadan kaldirildig1 sistemlerin hem
etik hem de yonetsel agcidan Onemli riskler olusturabilecegini ifade etmektedir. Bu nedenle hibrit
liderlikte nihai sorumluluk yapay zekaya degil, insan lidere aittir.

Giincel ¢aligmalar, gelecegin oOrgiitlerinde en yaygin liderlik yaklasiminin insan ve yapay
zekanin birbirini tamamladig: hibrit yap1 olacagini gostermektedir. Yapay zeka analitik kapasitesiyle
karar siireclerini desteklerken; vizyon olusturma, orgiitsel kiiltlirii gelistirme, calisan bagliligin
giiclendirme ve etik degerleri koruma gibi liderligin temel fonksiyonlari insan tarafindan yerine
getirilmeye devam edecektir. Boylece hibrit insan—yapay zeka liderligi, teknolojik imkénlarla insan
merkezli yonetim anlayisin1 ayni ¢ercevede bulusturan siirdiiriilebilir bir liderlik modeli olarak 6ne
¢tkmaktadir.

Gelecegin Liderlik Yaklasimlar:

Yapay zekd teknolojilerindeki hizli gelismeler, liderlik anlayisinin gelecekte nasil
sekillenecegine iliskin tartismalar1 da hizlandirmistir. Dijital doniisiimiin derinlesmesi, liretken yapay
zeka sistemlerinin yayginlagsmasi ve veri temelli yonetim anlayisinin giiclenmesi, liderlerden beklenen
bilgi, beceri ve yetkinlikleri yeniden tanimlamaktadir. Gelecegin liderleri yalnizca teknolojik degisime
uyum saglayan yoneticiler degil; ayn1 zamanda bu degisimi yonlendiren, etik sinirlarim belirleyen ve
insan ile teknoloji arasindaki dengeyi kurabilen aktorler olarak degerlendirilmektedir. World Economic
Forum (2023), teknolojik gelismelerin liderlik rollerini yeniden sekillendirdigini ve uyum saglayabilme
kapasitesinin temel liderlik niteligi haline geldigini belirtmektedir.

Gelecegin liderlik anlayisinda one ¢ikan ilk unsur, siirekli 6grenme ve uyum saglama
kapasitesidir. Yapay zeka teknolojilerinin kisa araliklarla yenilenmesi, liderlerin mevcut bilgiyle
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yetinmesini giiclestirmektedir. Bu nedenle yasam boyu &grenme, dijital okuryazarlik ve teknolojik
gelismeleri takip edebilme becerisi liderlik basarisinin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir.
Kane ve arkadaslar1 (2019), dijital doniisiim siireglerinde basarili liderlerin ortak 6zelliginin teknolojik
gelismeleri 6grenmeye acik olmalar1 ve Orgiitsel 6grenme kiiltliriinii desteklemeleri oldugunu ifade
etmektedir.

Bir diger 6nemli egilim ise insan merkezli liderlik anlayisinin giiclenmesidir. Yapay zeka birgok
analitik ve rutin gorevi iistlenebilmesine ragmen empati, giiven olusturma, ilham verme, ¢atisma
yonetimi ve etik muhakeme gibi insana 6zgii liderlik fonksiyonlarini yerine getirememektedir. Bu
nedenle gelecekte liderlerin teknik yeterlilikleri kadar sosyal ve duygusal yetkinlikleri de 6nemini
koruyacaktir. Northouse (2022), liderligin 6ziinde insanlar1 ortak hedefler dogrultusunda etkileyebilme
ve yonlendirebilme kapasitesinin bulundugunu, teknolojik gelismelerin bu temel niteligi ortadan
kaldirmadigini1 vurgulamaktadir.

Etik liderlik ve yapay zekd yoOnetisimi, gelecegin liderlik yaklasimlarinin en Onemli
bilesenlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yapay zeka sistemlerinin karar siireclerinde daha fazla
kullanilmaya baslanmasi; veri giivenligi, algoritmik Onyargilar, hesap verebilirlik ve seffaflik gibi
konular1 liderlerin temel sorumluluk alanlarindan biri haline getirmektedir. Floridi ve Cowls (2019),
sorumlu yapay zeka kullaniminin ancak etik ilkeleri benimseyen liderlik anlayistyla siirdiiriilebilecegini
ifade etmektedir. Bu nedenle gelecekte liderler yalnizca teknolojiyi kullanan kisiler degil, ayn1 zamanda
teknolojinin toplumsal etkilerini yoneten karar vericiler olacaktir.

Gelecegin oOrgiitlerinde ekosistem liderligi anlayisinin da yayginlasacagi ongoriilmektedir.
Isletmeler giderek daha fazla dijital platformlar, teknoloji sirketleri, {iniversiteler, kamu kurumlar1 ve
girisimcilik ekosistemleriyle is birligi igerisinde faaliyet gostermektedir. Bu yapi, liderlerin yalnizca
kendi orgiitlerini degil, farkli paydaslardan olusan genis is birliklerini de yoOnetebilmelerini
gerektirmektedir. Westerman, Bonnet ve McAfee (2014), dijital ekonomide rekabet avantajinin
kurumlar aras1 aglar1 etkin bigimde yonetebilen liderler tarafindan olusturuldugunu belirtmektedir.

Liderlik anlayisinda dikkat ¢ceken bir diger degisim ise amag odakl1 (purpose-driven) liderligin
onem kazanmasidir. Yapay zeka teknolojileri operasyonel verimliligi artirirken, ¢alisanlar ve toplum
orgiitlerden yalnizca ekonomik basar1 degil; siirdiiriilebilirlik, etik deger {iretimi ve sosyal sorumluluk
konularinda da gii¢lii bir durus beklemektedir. Bu nedenle gelecegin liderleri, teknolojik gelismeleri
kurumsal amaglar ve toplumsal degerlerle uyumlu bi¢cimde yonetmek durumunda kalacaktir. World
Economic Forum (2023), gelecegin liderlik anlayisinda siirdiiriilebilirlik, kapsayicilik ve toplumsal
faydanin temel oncelikler arasinda yer alacagini ngérmektedir.

Sonug olarak gelecegin liderlik modelleri, teknolojik yetkinlik ile insan odakli yonetim
anlayisini biitiinlestiren ¢cok boyutlu bir yapiya dogru evrilmektedir. Yapay zeka analitik kapasitesiyle
karar siireclerini desteklemeye devam ederken; vizyon gelistirme, etik sorumluluk tstlenme, giiven
olusturma, degisimi yonetme ve ortak deger iiretme gibi liderligin temel fonksiyonlar insan liderlerin
sorumlulugunda kalacaktir. Bu doniisiim, liderligin teknolojiye bagimli héle gelmesinden ziyade
teknolojiyle giiglenen, Ogrenen ve siirekli gelisen bir yonetim anlayisina dogru ilerledigini

gostermektedir.
Tablo 2. Yapay zekd uygulamalari ile yeni liderlik modelleri arasvundaki iliski
Yeni Liderlik N s One Cikan Temel
Modeli Temel Ozelligi Yapay Zeka ile Iliskisi LI(_jer_Ilk _ Kaynaklar
Yetkinlikleri
Dijital vizyon, Schwarzmiiller
Dijital Dijital dénﬁ:lsﬁmﬁ yﬁr_letme Yapay zeka teknolojilerinin ~ teknoloji vd. (2018);
Liderlik ve teknoloji odakli vizyon  orgiitsel siireclere okuryazarligi, Westerman vd.
gelistirme entegrasyonunu yonlendirir degisim yonetimi,  (2014); Kane vd.
ceviklik
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(2019); Yikilmaz
ve Siiriicii (2021)

McAfee ve
Veri okuryazarligi Brynjolfsson
. Kararlari veri ve analitik Biiytik veri analitigi ve oxuryazariigl, (2012);
Veri Odakh . A f analitik diistinme,
- . bulgular {izerine yapay zeka destekli karar Davenport ve
Liderlik - . . kanita dayal karar : .
temellendirme sistemlerinden yararlanir Harris (2017);
verme
Davenport ve
Ronanki (2018)
Dafoe (2018);
Algoritma Kellogg vd.
Alaoritmik Algoritmalarin yonetsel Algoritmik kararlarin yOnetigimi, etik (2020); Floridi ve
Ligerlik stireglerde etkin seffafligini, dogrulugunu ve  farkindalik, risk Cowls (2019);
kullanimini yénetme etik kullanimini denetler yOnetimi, hesap Raisch ve
verebilirlik Krakowski
(2021)
Hibrit . A Yapay zekanin analitik giicii s birligi yonetimi, Jar_r ahi (2018);
. Insan ve yapay zeka o . > LT T Raisch ve
Insan-Yapay . ile insanin sezgisel ve etik stratejik diistinme, .

A arasinda tamamlayici is _ . . A Krakowski
Zeka i e degerlendirmelerini duygusal zeka, . -
Liderligi birligi olusturma biitiinlestirir etik karar verme (2021); Floridi ve

g 3 Cowls (2019)
Ogrenme
Gelecegin Siirekli 6grenen, insan Yapay zeka ile birlikte gevikligi, Kane vd. (2019);
. ; - PSR - s adaptasyon, Northouse
Liderlik merkezli ve sirdiiriilebilir  gelisen yeni orgiitsel AN .
Yaklasimlarn  liderlik anlayisi apilara uyum saglar stirdiriilebilirlik, (2022); WEF
$ v yap yu & ekosistem (2023)
yoOnetimi

Kaynak: Ilgili ulusal ve uluslararasi literatiir sentezlenerek yazar tarafindan olusturulmugtur.

Tablo 2, yapay zeka ¢aginda ortaya ¢ikan yeni liderlik modellerinin temel 6zelliklerini, yapay
zeka ile kurduklan iligkiyi ve liderlerden beklenen baslica yetkinlikleri karsilastirmali olarak ortaya
koymaktadir. Tabloda yer alan modeller incelendiginde, liderligin yalnizca teknolojiyi kullanan bir
yonetim anlayisindan uzaklasarak dijital doniisiimii yonlendiren, veriyi stratejik bir kaynak olarak
degerlendiren ve insan ile yapay zeka arasindaki etkilesimi yoneten ¢ok boyutlu bir yapiya doniistiigii
goriilmektedir.

Dijital liderlik modeli, teknolojik degisimin orgiitsel diizeyde yonetilmesini esas almaktadir. Bu
yaklagimda liderler, dijital stratejiler gelistirmekte, yenilik¢i uygulamalar1 desteklemekte ve orgiitiin
dijital doniigiim siirecine yon vermektedir. Veri odakli liderlik ise karar alma siireglerinde biiylik veri
analitigi ve yapay zeka destekli sistemlerden yararlanarak daha isabetli ve kanita dayal kararlarin
alinmasina katki saglamaktadir. Boylece yonetsel kararlar yalnizca deneyim ve sezgiye degil, ayn
zamanda analiz edilmis verilere dayandirilmaktadir.

Algoritmik liderlik modelinde 6n plana ¢ikan unsur, algoritmalarin karar siireglerinde giivenilir,
seffaf ve etik bicimde kullanilmasinin saglanmasidir. Bu model, liderlerin teknik bilgiye sahip olmasinin
yaninda algoritmik Onyargilar, hesap verebilirlik ve veri giivenligi gibi konular1 da yonetebilmesini
gerekli kilmaktadir. Hibrit insan—yapay zeka liderligi ise yapay zekanin analitik giicii ile insan liderlerin
stratejik diisiinme, etik degerlendirme ve duygusal zeka gibi yetkinliklerini bir araya getiren tamamlayici
bir yonetim anlayisini temsil etmektedir.

Tabloda yer verilen gelecegin liderlik yaklasimlari, yapay zeka teknolojilerindeki gelismelere
paralel olarak liderlerin siirekli 6grenme, degisime uyum saglama, siirdiiriilebilirlik odakli yonetim ve
ekosistem is birliklerini gelistirme gibi yeni sorumluluklar iistlenecegini gdstermektedir. Bu dogrultuda
liderlik, yalnizca Orgiit igi faaliyetleri yoneten bir fonksiyon olmaktan ¢ikarak teknoloji, insan ve
cevresel dinamikleri birlikte degerlendiren stratejik bir yonetim alanina doniismektedir.

Tablo 2'de yer alan degerlendirmeler, yapay zek&nin farkli liderlik modellerini ortadan
kaldirmadigini; aksine her bir modeli yeni teknolojik gereksinimler dogrultusunda yeniden
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sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Bu doniisiim siirecinde basarili liderlerin, teknolojik yetkinlik ile
insani degerleri dengeli bigimde bir araya getirebilen, etik ilkeleri gézeten ve siirekli 6grenmeye agik
yoneticiler olacagi anlasilmaktadir. Bu nedenle gelecegin liderlik anlayisinin, insan merkezli yaklagimi
korurken yapay zekanin sagladigi analitik ve dijital imkanlardan etkin bigimde yararlanan biitiinlesik bir
yapi lizerine insa edilmesi beklenmektedir.

Yapay Zekéa Destekli Liderligin Avantajlar1 ve Riskleri

Yapay zekad teknolojilerinin isletmelerde yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi, liderlik
anlayiginda onemli degisimleri beraberinde getirmistir. Yapay zekd; karar verme siireclerinin
hizlandirilmasi, operasyonel verimliligin artirilmasi ve stratejik planlamanin giiglendirilmesi gibi pek
cok avantaj sunarken etik sorunlar, veri gizliligi, algoritmik 6nyargilar ve insan faktdriiniin zayiflamasi
gibi ¢esitli riskleri de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle yapay zeka destekli liderlik, yalnizca teknolojik
imkanlarin degerlendirilmesini degil, ayni1 zamanda bu teknolojilerin 6rgiitsel ve toplumsal etkilerinin
biitiinciil bir bakis agisiyla yonetilmesini gerektirmektedir. Dwivedi ve arkadaslar1 (2021), yapay
zekanin sagladigi ekonomik ve yonetsel firsatlarin etik, hukuki, toplumsal ve politik sorunlardan
bagimsiz degerlendirilemeyecegini vurgulamaktadir. Giincel literatiirde yapay zekamin liderlik
tizerindeki etkilerinin tek yonlii olmadigi; sagladign firsatlar ile olusturdugu risklerin birlikte
degerlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir (Davenport & Ronanki, 2018; Floridi vd., 2018; Bughin vd.,
2018).

Bu boliimde, yapay zeka destekli liderligin isletmelere sundugu temel avantajlar ile beraberinde
getirdigi baslica riskler literatiir 15181nda incelenmektedir. Boylece yapay zekanin liderlik siireclerine
etkisi, yalmzca teknolojik kazanimlar agisindan degil, etik, yonetsel ve insani boyutlariyla da kapsamli
bicimde degerlendirilmektedir.

Avantajlar

Yapay zekd teknolojilerinin liderlik siireclerine entegrasyonu, isletmelerin karar alma
mekanizmalarindan operasyonel faaliyetlerine kadar bir¢cok alanda 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Biiyiik miktardaki veriyi kisa siirede analiz edebilme kapasitesi sayesinde yapay zeka, liderlerin daha
hizli, tutarli ve veri temelli kararlar almasina katkida bulunmaktadir. Bunun yaninda rutin islerin
otomatiklestirilmesi, kaynak kullaniminin daha etkin planlanmasi ve gelecege yonelik Ongoriilerin
giiclenmesi, orgiitsel verimliligi artiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Davenport ve Ronanki
(2018), yapay zekanin igletmelerde en 6nemli katkilarinin siire¢ otomasyonu, karar destek sistemleri ve
miisteri etkilesiminin gelistirilmesi alanlarinda yogunlastigini belirtmektedir. Benzer sekilde Manyika
vd. (2017), yapay zeka ve otomasyon teknolojilerinin iiretkenlik artig1 saglayarak isletmelerin rekabet
giiclinii 6nemli dl¢iide yiikseltebilecegini ifade etmektedir.

Yapay zekanin sundugu avantajlar yalnizca operasyonel performansla sinirli kalmamakta; ayni
zamanda liderlerin stratejik konulara daha fazla odaklanmasina da olanak tanimaktadir. Veri analitigi
ve tahminleme sistemleri sayesinde belirsizliklerin azaltilmasi, alternatif senaryolarin degerlendirilmesi
ve daha isabetli kararlarin alinmasi miimkiin hale gelmektedir. Bu gelismeler, liderligin giinliik
operasyonlardan ziyade yenilikgilik, degisim yOnetimi ve uzun vadeli deger olusturma siireglerine
yonelmesini desteklemektedir. Bu kapsamda yapay zeka destekli liderligin sagladigi baslica avantajlar;
hizli karar alma, verimlilik artisi, biiyiik veri analizi kapasitesi ve rekabet avantaji bagliklar1 altinda ele
alinmaktadir.

Hizh karar alma.

Yapay zeka teknolojilerinin liderlik siireglerine sagladigi en dnemli katkilardan biri, karar alma
hizin1 ve dogrulugunu artirmasidir. Geleneksel karar verme siireglerinde veri toplama, siniflandirma,
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analiz etme ve raporlama asamalar1 onemli Ol¢iide zaman gerektirirken, yapay zeka sistemleri biiyiik
hacimli verileri ¢ok kisa siire iginde isleyerek liderlere anlamli iggoriiler sunabilmektedir. Boylece
yoneticiler yalnizca gecmis verilere dayali degerlendirmeler yapmakla kalmamakta, ayni zamanda
gelecege iliskin tahminleri de dikkate alarak daha hizli ve isabetli kararlar alabilmektedir. Ozellikle
rekabetin yogun oldugu sektorlerde bu hiz, isletmelerin degisen gevresel kosullara daha etkin uyum
saglamasina ve stratejik firsatlar1 zamaninda degerlendirmesine katki sunmaktadir.

Yapay zeka destekli karar sistemleri, rutin ve operasyonel kararlarm 6nemli bir boliimiinii
otomatiklestirerek liderlerin zamaninmi stratejik konulara ayirmasina da imkan tanimaktadir. Talep
tahmini, stok yonetimi, dinamik fiyatlandirma ve risk analizi gibi alanlarda kullanilan algoritmalar,
farkli senaryolar1 es zamanli olarak degerlendirebilmekte ve karar vericilere alternatif ¢6ziim onerileri
sunabilmektedir. Bu durum, liderlerin yalnizca sezgisel degerlendirmelere degil, ayn1 zamanda veri
temelli analizlere dayanan daha sistematik kararlar almasim desteklemektedir. Davenport ve Ronanki
(2018), yapay zekanin 6zellikle zaman baskisinin yiiksek oldugu karar siireglerinde isletmelere 6nemli
rekabet avantaji sagladigini belirtirken, Brynjolfsson ve McAfee (2017) veri destekli karar
mekanizmalarinin yonetsel etkinligi ve orgilitsel performansi artirdigini1 vurgulamaktadir.

Verimlilik artisi.

Yapay zeka teknolojilerinin isletmelere sagladigi en 6nemli avantajlardan biri, operasyonel
verimliligin artirilmasidir. Ozellikle rutin, tekrarlayan ve zaman alici islerin otomatiklestirilmesi
sayesinde calisanlar ve liderler, daha fazla katma deger iireten faaliyetlere odaklanabilmektedir. Veri
isleme, raporlama, belge yonetimi, miisteri taleplerinin siniflandirilmasi ve siire¢ izleme gibi birgok
operasyonun yapay zeka tarafindan yiiriitiilmesi, hata oranlarini azaltirken iglem hizin1 da 6nemli 6l¢iide
artirmaktadir. Boylece isletmeler hem kaynaklarini daha etkin kullanabilmekte hem de siireg
maliyetlerini diigiirerek rekabet giliglerini artirabilmektedir.

Liderlik acisindan degerlendirildiginde verimlilik artisi, yoneticilerin zamanlarini operasyonel
ayrintilar yerine stratejik planlama, yenilik¢ilik, calisan gelisimi ve orgilitsel doniisiim gibi konulara
ayirmalarina imkan saglamaktadir. Yapay zeka destekli otomasyon sistemleri, siireclerin kesintisiz
izlenmesini ve performansin anlik olarak degerlendirilmesini miimkiin hale getirirken, kaynak
kullaniminda da daha yiiksek etkinlik saglamaktadir. McKinsey Global Institute tarafindan hazirlanan
arastirmada, mevcut teknolojilerle kiiresel is faaliyetlerinin 6nemli bir boliimiiniin otomasyon
potansiyeline sahip oldugu ve bunun isletmeler agisindan ciddi bir iiretkenlik artig1 saglayabilecegi
belirtilmektedir (Manyika vd., 2017). Benzer sekilde Brynjolfsson ve McAfee (2017), yapay zeka
destekli otomasyonun yalnizca maliyetleri azaltan bir ara¢ olmadigini, ayn1 zamanda isletmelerin daha
esnek, cevik ve stirdiiriilebilir bir yonetim yapis1 gelistirmelerine katki sagladigini ifade etmektedir.

Biiyiik veri analizi.

Yapay zeka teknolojilerinin liderlik siireclerine sagladigi en 6nemli katkilardan biri, biiyiik veri
(big data) analizi yoluyla karar alma siireglerini daha kapsamli ve isabetli héle getirmesidir. Glinlimiiz
isletmeleri; miigterilerden, tedarik zincirlerinden, dijital platformlardan ve kurumsal bilgi sistemlerinden
stirekli olarak biiyiik miktarda veri iiretmektedir. Bu verilerin geleneksel yontemlerle analiz edilmesi
oldukc¢a gii¢ olmakla birlikte, yapay zekad destekli analitik sistemler milyonlarca veriyi kisa siirede
isleyerek Oriintiileri, egilimleri ve olasi riskleri ortaya ¢ikarabilmektedir. Boylece liderler, yalnizca
mevcut durumu degerlendirmekle kalmayip gelecege yonelik ongoriiler gelistirerek daha bilingli
kararlar alma imkanina sahip olmaktadir.

Biiyiik veri analizi, liderlerin stratejik planlama, pazar egilimlerini izleme, miisteri
davraniglarini anlama ve kaynak kullanimini optimize etme gibi alanlarda daha giiclii bir karar destegi
elde etmesini saglamaktadir. Yapay zeka algoritmalari, farkli veri kaynaklarini bitiinciil bigimde
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degerlendirerek insanin tek basina fark edemeyecegi iliskileri ve egilimleri ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu
durum, isletmelerin belirsizlikleri daha etkin yonetmesine ve degisen ¢evre kosullarina daha hizli uyum
saglamasina katkida bulunmaktadir. McAfee ve Brynjolfsson (2012), biiyiik verinin isletmeler icin
yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda yonetim anlayigini doniistiiren stratejik bir kaynak
oldugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde Davenport ve Ronanki (2018), yapay zeka destekli veri
analitiginin karar kalitesini artirarak liderlerin daha 6ngoriilii ve proaktif yonetim anlayisi gelistirmesine
onemli katkilar sundugunu ifade etmektedir.

Rekabet avantaji.

Yapay zeka teknolojilerinin liderlik siire¢lerine sagladigi 6nemli katkilardan biri de isletmelere
stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandirmasidir. Yapay zeka destekli sistemler; miisteri ihtiyaglarinin
daha dogru analiz edilmesine, pazar degisimlerinin erken tespit edilmesine ve isletme kaynaklarinin
daha etkin kullanilmasina olanak tanimaktadir. Bu sayede isletmeler, rakiplerinden daha hizli karar
alabilmekte, degisen ¢evresel kosullara daha kisa siirede uyum saglayabilmekte ve yenilik¢i iiriin ile
hizmetler gelistirebilmektedir. Ozellikle veri temelli yonetim anlayisi1 benimseyen isletmeler,
belirsizlikleri daha etkin yoneterek stratejik firsatlari degerlendirme konusunda 6nemli bir iistiinliik elde
etmektedir.

Liderlik agisindan rekabet avantaji, yalnizca teknolojik altyapinin kullanilmasiyla degil, bu
teknolojilerin Orgiitsel amaglarla uyumlu bigimde yonetilmesiyle miimkiin olmaktadir. Yapay zeka,
liderlere miisteri davranislarin1 6ngérme, riskleri 6nceden belirleme ve kaynak tahsisini optimize etme
konusunda giiclii analitik destek saglarken; liderler de bu bilgileri stratejik karar siireclerine
doniistiirerek orgiitiin rekabet giiciinii artirmaktadir. Westerman, Bonnet ve McAfee (2014), dijital
doniisiimii basariyla yoneten isletmelerin finansal performans, miisteri memnuniyeti ve operasyonel
etkinlik bakimindan rakiplerine gore daha basarili sonuglar elde ettigini belirtmektedir. Benzer sekilde
Brynjolfsson ve McAfee (2017), yapay zeka teknolojilerini stratejik yonetim anlayisiyla biitiinlestiren
isletmelerin uzun vadede yenilikcilik kapasitesini artirarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabildigini ifade etmektedir.

Yenilikcilik ve inovasyonun desteklenmesi.

Yapay zeka teknolojileri, isletmelerde yenilikgilik kapasitesinin artirilmasinda ve inovasyon
siireglerinin hizlandirilmasinda énemli bir rol iistlenmektedir. Ozellikle makine d3renmesi ve iiretken
yapay zeka uygulamalari; yeni liriin ve hizmet gelistirme, miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi, siireg
iyilestirme ve stratejik firsatlarin kesfedilmesi gibi alanlarda liderlere giiclii bir karar destegi
sunmaktadir. Biiyiik veri analitigi sayesinde elde edilen ongoriiler, isletmelerin degisen pazar kosullarini
daha dogru analiz etmelerine ve yenilik¢i ¢oziimleri daha kisa siirede hayata gegirmelerine olanak
saglamaktadir. BOylece yapay zeka, yalnizca mevcut siirecleri iyilestiren bir teknoloji degil, ayni
zamanda Orgiitsel inovasyonu tesvik eden stratejik bir unsur haline gelmektedir.

Liderlik agisindan degerlendirildiginde yapay zeka, yaratici fikirlerin ortaya c¢ikarilmasini
destekleyen ve inovasyon siireglerini sistematik hale getiren bir arag olarak one ¢ikmaktadir. Yapay zeka
destekli analizler sayesinde liderler, farkli senaryolari degerlendirebilmekte, gelecekte ortaya
cikabilecek egilimleri Ongoérebilmekte ve bu dogrultuda yenilik¢i stratejiler gelistirebilmektedir.
Bununla birlikte inovasyonun bagarisi yalnizca teknolojik kapasiteye degil, liderlerin ¢alisanlari yeni
fikirlere tesvik etmesine, Ogrenme kiiltliriinii desteklemesine ve degisime acik bir orgilit yapisi
olusturmasina da baglidir. Bu nedenle yapay zeka ile insan yaraticiligimin birlikte degerlendirilmesi,
stirdiiriilebilir inovasyonun temelini olusturmaktadir. Bughin vd. (2018), yapay zekanin isletmelerde
inovasyon siireglerini hizlandirarak yeni deger yaratma kapasitesini artirdigini belirtirken, Dwivedi vd.
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(2023) iiretken yapay zekd uygulamalarinin orgiitsel yenilikgiligi destekleyen onemli teknolojiler
arasinda yer aldigini1 vurgulamaktadir.

Calisan deneyiminin ve liderlik etkinliginin giiclendirilmesi.

Yapay zeka teknolojileri, yalnizca operasyonel siireglerin iyilestirilmesine degil, ayn1 zamanda
calisan deneyiminin gelistirilmesine ve liderlik etkinliginin artirilmasina da Onemli katkilar
saglamaktadir. Yapay zeka destekli analiz sistemleri sayesinde c¢alisanlarin performansi, egitim
ihtiyaglari, kariyer beklentileri ve is ylikii daha dogru bicimde degerlendirilebilmektedir. Bu durum,
liderlerin her calisan igin daha uygun gelisim planlar1 olusturmasina, geri bildirim siireglerini
kisisellestirmesine ve ¢alisanlarin potansiyelini daha etkin sekilde ortaya c¢ikarmasina olanak
tammaktadir. Ozellikle insan kaynaklar1 analitigi uygulamalari, ¢alisan memnuniyeti ve bagliligin
etkileyen unsurlarin erken dénemde belirlenmesini saglayarak liderlerin daha isabetli yonetim kararlar
almasina yardimci olmaktadir.

Liderlik agisindan yapay zeka, yoneticilerin rutin idari gérevlerden uzaklasarak iletisim, ekip
gelistirme, degisim yonetimi ve stratejik planlama gibi insan odakli faaliyetlere daha fazla zaman
ayirmasini miimkiin kilmaktadir. Gergek zamanl veri analizi ve karar destek sistemleri, liderlerin ekip
performansim siirekli izleyebilmesine ve ortaya cikabilecek sorunlara proaktif bigimde miidahale
edebilmesine katki saglamaktadir. Bununla birlikte yapay zekanin sagladigi bu avantajlarin etkili
bi¢cimde kullanilabilmesi, liderlerin teknolojiyi ¢alisanlarin gelisimini destekleyen tamamlayici bir arag
olarak degerlendirmesine baglidir. Tambe, Cappelli ve Yakubovich (2019), yapay zeka destekli insan
kaynaklar1 uygulamalarmin ¢alisan deneyimini iyilestirme ve yonetim siireclerini daha etkin hale
getirme potansiyeline sahip oldugunu belirtirken, Davenport ve Ronanki (2018) yapay zekanin liderlerin
stratejik ve insan odakli rollerine daha fazla yogunlagsmasina katki sagladigini ifade etmektedir.

Riskler ve sorunlar.

Yapay zeka teknolojilerinin liderlik siireclerine sagladigi onemli avantajlarin yaninda,
orgiitlerin dikkatle yonetmesi gereken g¢esitli riskler ve sorunlar da bulunmaktadir. Yapay zeka
sistemlerinin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almasi; etik ilkeler, veri giivenligi, algoritmik
tarafsizlik ve insan faktoriiniin korunmasi gibi konular liderlik giindeminin temel unsurlar1 haline
getirmistir. Ozellikle yapay zeka tarafindan iiretilen kararlarin seffafligi, hesap verebilirligi ve hukuki
sorumlulugu konusunda yasanan belirsizlikler, teknolojinin giivenilir bicimde kullanilabilmesi
acisindan 6nemli tartigmalara neden olmaktadir. Floridi vd. (2018), yapay zeka uygulamalarinin basaril
olabilmesi i¢in teknolojik yeterlilik kadar etik yonetisim mekanizmalarinin da gelistirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Bunun yaninda yapay zekaya asir1 bagimlilik, insan sezgisi ve deneyimine dayali karar verme
becerilerinin zayiflamasina, ¢alisanlarin degisime karsi direng gostermesine ve algoritmik dnyargilar
nedeniyle adalet algisinin olumsuz etkilenmesine yol agabilmektedir. Bu nedenle yapay zeka destekli
liderlik anlayisinda temel amag, teknolojik avantajlardan en st diizeyde yararlanirken ortaya
cikabilecek etik, yonetsel ve insani riskleri etkin bi¢imde yonetebilmektir. Bu kapsamda yapay zeka
destekli liderligin kars1 karsiya oldugu baslica riskler; etik problemler, veri gizliligi, algoritmik
Onyargilar, insan faktoriiniin zayiflamasi, ¢alisan direnci ve otomasyon Onyargisi basliklari altinda ele
alinmaktadir.

Etik problemler.

Yapay zeka teknolojilerinin liderlik siireclerine entegrasyonu, beraberinde onemli etik
tartigmalart da giindeme getirmektedir. Ozellikle ise alim, performans degerlendirme, terfi,
iicretlendirme ve isten ¢ikarma gibi bireyleri dogrudan etkileyen kararlarin yapay zeka sistemleri
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tarafindan desteklenmesi, adalet, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin yeniden degerlendirilmesini
gerekli kilmaktadir. Yapay zeka sistemlerinin hangi verilerle egitildigi, kararlarim1 hangi 6lgiitlere gore
verdigi ve bu kararlarin nasil denetlenebilecegi konulari, etik liderligin temel sorumluluk alanlari
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle liderlerin yalnizca yapay zekad teknolojilerini etkin bicimde
kullanmalar1 degil, ayn1 zamanda bu teknolojilerin etik ilkelere uygun sekilde gelistirilmesini ve
uygulanmasini saglamalari da beklenmektedir.

Etik problemlerin 6nemli bir boyutu da yapay zeka tarafindan alinan kararlarin sorumlulugunun
kim tarafindan iistlenilecegine iligskindir. Algoritmalarin 6nerdigi kararlarin hatali veya ayrimeci sonuglar
dogurmas1 durumunda sorumlulugun yazilim gelistiricilerine, sistemi kullanan yoneticilere ya da
isletmeye ait olup olmadig1 konusunda literatiirde farkli goriisler bulunmaktadir. Bu nedenle yapay zeka
destekli liderlik anlayisi; insan denetimini, seffaf karar siireclerini ve hesap verebilir yonetisim
mekanizmalarint birlikte gerektirmektedir. Floridi vd. (2018), yapay zekd etiginin adalet, zarar
vermeme, agiklanabilirlik ve sorumluluk ilkeleri {izerine insa edilmesi gerektigini vurgularken, Dafoe
(2018) yapay zeka yonetisiminde etik standartlarin olusturulmasinin siirdiiriilebilir ve giivenilir liderlik
anlayisiin temel kosullarindan biri oldugunu ifade etmektedir.

Veri gizliligi ve giivenligi.

Yapay zeka sistemlerinin etkin bigimde ¢aligabilmesi, biiyilk miktarda ve ¢ogu zaman kisisel
nitelik tastyan verilerin toplanmasina, islenmesine ve analiz edilmesine baglhdir. isletmeler; ¢alisanlara,
miisterilere ve is ortaklarma ait verileri yapay zekd uygulamalarinda kullanirken veri gizliliginin
korunmast ve bilgi giivenliginin saglanmasi konusunda 6nemli sorumluluklar iistlenmektedir. Ozellikle
kisisel verilerin izinsiz iglenmesi, yetkisiz erigim, veri ihlalleri ve siber saldirilar gibi riskler, yapay zeka
kullaniminin en 6nemli sorun alanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle liderlerin

yalnizca teknolojik altyapiy1 yonetmeleri degil, ayni zamanda veri glivenligi kiiltliriinii kurumsal yapinin
ayrilmaz bir parcgasi haline getirmeleri gerekmektedir.

Veri gizliligi ve giivenliginin saglanmasi, isletmeler acisindan yalnizca teknik bir konu degil;
ayn1 zamanda hukuki ve etik bir yonetim sorumlulugudur. Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzigi
(GDPR) ile Tiirkiye'de yiirtirliikte bulunan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK),
kisisel verilerin islenmesine iligskin temel ilkeleri belirleyerek isletmelerin yapay zeka uygulamalarini
bu diizenlemelere uygun bigimde yiiritmesini zorunlu kilmaktadir. Liderlerin veri yonetigimi, siber
giivenlik politikalar1 ve risk yonetimi siireclerini biitiinciil bir yaklagimla ele almasi, hem kurumsal
itibarin korunmasi hem de paydas giiveninin siirdiiriilebilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Floridi vd. (2018), yapay zeka sistemlerine duyulan giivenin ancak giiglii veri yonetisimi ve seffaf veri
yonetimi uygulamalariyla saglanabilecegini belirtirken, OECD (2024) de yapay zeka yonetisiminde veri
giivenligi ve gizliliginin temel politika alanlarindan biri oldugunu vurgulamaktadir.

Algoritmik onyargilar.

Yapay zeka sistemlerinin karar alma siire¢lerinde karsilagilan en 6nemli sorunlardan biri
algoritmik oOnyargilardir. Makine Ogrenmesi modelleri, egitildikleri veri kiimelerindeki mevcut
Onyargilart ve esitsizlikleri 0grenerek karar siireclerine yansitabilmektedir. Bu durum, ise alim,
performans degerlendirme, kredi degerlendirmesi ve miisteri siniflandirmasi gibi alanlarda belirli kisi
veya gruplara karsi adaletsiz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla yapay zeka
sistemleri her ne kadar nesnel kararlar iiretiyor gibi goriinse de, kullanilan verilerin niteligi ve
algoritmalarin tasarimi nedeniyle ayrimci sonuglar olusturma riski tagimaktadir. Bu nedenle liderlerin
yapay zeka uygulamalarini yalnizca dogruluk orani agisindan degil, ayn1 zamanda adalet, tarafsizlik ve
kapsayicilik ilkeleri bakimindan da degerlendirmesi gerekmektedir.
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Algoritmik 6nyargilarin dnlenebilmesi i¢in veri setlerinin diizenli olarak gézden gegirilmesi,
farkl toplumsal gruplan temsil edecek bicimde dengeli veri kullanilmasi ve yapay zekd modellerinin
siirekli denetlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. insan denetiminin tamamen ortadan kaldirilmamast,
algoritmik kararlarin gerektiginde sorgulanabilmesi ve agiklanabilir yapay zeka yaklasimlarinin
benimsenmesi, bu risklerin azaltilmasina katki saglamaktadir. Amazon'un yapay zeka destekli ise alim
sisteminin kadin adaylara karsi Onyargili sonuglar iiretmesi nedeniyle kullanimdan kaldirilmasi,
algoritmik 6nyarginin isletmeler agisindan dogurabilecegi sonuglara iligkin en ¢ok bilinen 6rneklerden
biridir. Tambe, Cappelli ve Yakubovich (2019), insan kaynaklar1 yonetiminde kullanilan yapay zeka
sistemlerinde algoritmik dnyargilarin hem etik hem de hukuki riskler olusturdugunu belirtirken, Floridi
vd. (2018) yapay zeka uygulamalarinda adalet ve ayrimcilik karsiti ilkelerin kurumsal yonetisimin temel
unsurlari arasinda yer almasi gerektigini vurgulamaktadir.

Insan faktoriiniin zayiflamasi.

Yapay zeka teknolojilerinin karar alma siireglerinde giderek daha fazla kullanilmasi, insan
faktoriiniin liderlik igindeki roliiniin zayiflamasi riskini de beraberinde getirmektedir. Yapay zeka
sistemleri biiyiik veri analizinde ve alternatif senaryolarin degerlendirilmesinde 6nemli avantajlar
saglasa da liderlik yalnizca analitik degerlendirmelerden ibaret degildir. Duygusal zeka, empati, sezgisel
muhakeme, etik degerlendirme ve kisiler arasi iletisim gibi insana 6zgii 6zellikler, etkili liderligin temel
bilesenleri olmaya devam etmektedir. Karar siireglerinin biiyiik 6l¢lide algoritmalara birakilmasi, bu
insani yetkinliklerin geri planda kalmasina ve liderlerin teknolojik ¢iktilara agir1 bagimli hale gelmesine
neden olabilmektedir. Bu durum, 6zellikle belirsizlik iceren ve ¢ok boyutlu degerlendirme gerektiren
stratejik karar siireglerinde dnemli sakincalar dogurabilmektedir.

Insan faktoriiniin zayiflamasi, calisanlarla lider arasindaki giiven iliskisini ve orgiitsel baglilig
da olumsuz etkileyebilmektedir. Liderlerin yalmizca yapay zeka sistemlerinin iirettigi sonuglara
dayanarak karar vermesi, ¢alisanlarin kendilerini siire¢lerin diginda hissetmelerine ve yonetsel kararlarin
insani yoniiniin zayiflamasina yol acabilmektedir. Ayrica literatiirde otomasyon Onyargist (automation
bias) olarak ifade edilen egilim, bireylerin yapay zekd tarafindan sunulan Onerileri yeterince
sorgulamadan dogru kabul etmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle yapay zeka destekli liderlikte
temel yaklasim, insan muhakemesi ile algoritmik analizlerin birbirini tamamlayacak sekilde birlikte
kullanilmasidir. Jarrahi (2018), yapay zekanin insan liderliginin yerini alan degil, karar alma kapasitesini
destekleyen bir teknoloji olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtirken, Northouse (2022) liderligin
0zilinde yer alan giiven, iletisim ve etik sorumluluk gibi insani unsurlarin teknolojik gelismelere ragmen
Oonemini korudugunu vurgulamaktadir.

Calisan direnci ve degisime uyum sorunlari.

Yapay zeka teknolojilerinin isletmelerde yayginlagsmasi, ¢aligsanlar agisindan 6nemli degisimleri
beraberinde getirmekte ve bu degisimler zaman zaman orgiitsel direncle karsilasabilmektedir. Ozellikle
is siire¢lerinin yeniden tasarlanmasi, gorev tanimlarinin degismesi ve bazi rutin islerin otomasyon
sistemlerine devredilmesi, ¢alisanlarda is giivencesine iliskin kaygilar1 artirabilmektedir. Bunun yan
sira yeni teknolojilerin kullanimina yonelik bilgi ve beceri eksikligi, belirsizlik algisi ve degisimin
getirdigi psikolojik baskilar da yapay zekd uygulamalarina karsi direng¢ olugmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle yapay zekd doniisiimiiniin basarist yalnizca teknolojik altyapiya degil,
calisanlarin degisim siirecine nasil dahil edildigine ve liderlerin bu siireci nasil yonettigine de baglhidir.

Calisan direncinin azaltilmasinda liderlerin acik iletisim kurmasi, degisimin gerekgelerini seffaf
bigimde paylasmasi ve calisanlar1 karar siireclerine dahil etmesi biiylikk 6nem tasimaktadir. Bunun
yaninda yeniden beceri kazandirma (reskilling) ve yetkinlik gelistirme (upskilling) programlari,
calisanlarin yapay zeka destekli ¢alisma ortamina uyum saglamasini kolaylastirmaktadir. Yapay zekanin
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insan emeginin yerine gecen bir unsur olarak degil, ¢alisanlarin performansini destekleyen tamamlayici
bir teknoloji olarak konumlandirilmasi, degisime yonelik olumsuz alginin azaltilmasima katki
saglamaktadir. Bughin vd. (2018), yapay zekd doniistimiiniin basarili olabilmesi icin teknolojik
yatinmlarin insan odakli degisim yoOnetimi uygulamalariyla birlikte yiiriitiillmesi gerektigini
belirtmektedir. Benzer sekilde Davenport ve Ronanki (2018), yapay zeka projelerinde karsilasilan en
onemli giicliiklerden birinin teknolojik yetersizlikten ziyade orglitsel uyum ve calisanlarin degisime
adaptasyonu oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3. Yapay zeka destekli liderligin avantajlari ve riskleri

Avantajlar Riskler ve Sorunlar
v Hizli ve veri destekli karar alma X Algoritmik 6nyarg1 ve ayrimeilik riski
v Operasyonel verimlilik artigt X Etik sorumluluk ve hesap verebilirlik sorunlari
v Biiyiik veri analizi ile stratejik ongorii X Veri gizliligi ve siber giivenlik riskleri
v Yenilikgilik ve rekabet avantaji saglama X Insan faktdriiniin ve liderlik sezgisinin zayiflamasi
v Karar destek sistemleriyle yonetsel etkinligin artmasi X Calisan direnci ve degisime uyum sorunlart
v Rutin siireglerin otomasyonu sayesinde stratejik X Yapay zeka sistemlerine agir1 bagimlilik ve otomasyon
liderlige daha fazla zaman ayrilmast Onyargisi

Kaynak: flgili literatiir (Davenport & Ronanki, 2018, Kaplan & Haenlein, 2019; Russell & Norvig, 2021; Dwivedi
vd., 2023; Floridi vd., 2018, Bughin vd., 2018) sentezlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3, yapay zeka destekli liderligin isletmeler agisindan sundugu temel avantajlar ile
beraberinde getirdigi riskleri biitiinciil bir bakig agisiyla ortaya koymaktadir. Tabloda gorildiigi tizere
yapay zeka, liderlik siireclerinde karar alma hizini artiran, operasyonel verimliligi yiikselten ve biiyiik
veri analizi sayesinde daha isabetli stratejik kararlarin alinmasina katki saglayan 6nemli bir teknolojik
aractir. Bunun yaninda yenilikgilik kapasitesini desteklemesi, rekabet avantaji saglamasi ve rutin
siiregleri otomatiklestirerek liderlerin stratejik konulara daha fazla zaman ayirmasina imkan tanimast,
yapay zekanin orgiitsel yonetim tizerindeki en dnemli katkilari arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte yapay zekanin liderlik siireclerine entegrasyonu ¢esitli riskleri de beraberinde
getirmektedir. Algoritmik Onyargilar, etik sorumluluk ve hesap verebilirlik sorunlari, veri gizliligi ile
siber giivenlik riskleri, yapay zeka uygulamalarinin dikkatle yonetilmesi gereken temel konular arasinda
bulunmaktadir. Ayrica karar siireclerinde yapay zeka sistemlerine asir1 bagimlilik, liderlerin elestirel
diisiinme ve sezgisel degerlendirme becerilerinin zayiflamasina neden olabilmektedir. Bunun yaninda
caliganlarin degisime kargi direng gostermesi ve yeni teknolojilere uyum siirecinde yasanabilecek
belirsizlikler de 6rgiitsel doniisiimiin 6nemli giigliikleri arasinda degerlendirilmektedir.

Tablo incelendiginde, yapay zekanin liderlik agisindan tek basina olumlu ya da olumsuz
sonuclar doguran bir unsur olmadig1 goriilmektedir. Elde edilecek fayda, teknolojinin orgiit icerisinde
nasil yonetildigine, etik ilkeler dogrultusunda nasil uygulandigina ve insan odakli liderlik anlayisiyla ne
Olciide bitiinlestirildigine baglidir. Bu nedenle yapay zeka destekli liderlikte temel amag, teknolojinin
sagladigi hiz, verimlilik ve analitik kapasiteden yararlanirken; insan muhakemesini, etik degerleri ve
orgiitsel giiveni koruyan dengeli bir yonetim anlayis1 gelistirmektir. Boylece yapay zeka, liderligin
yerine gecen bir unsur olmaktan ziyade liderlerin karar alma siireglerini destekleyen ve orgiitsel
performansi giiclendiren stratejik bir arag¢ olarak degerlendirilebilecektir.

Yapay Zeké ve Liderlik Baglaminda Gelecek Perspektifi

Yapay zeka teknolojilerindeki hizli gelismeler, isletmelerin yonetim anlayisini ve liderlik
uygulamalarini gelecege yonelik yeni bir paradigma dogrultusunda doniistiirmektedir. Dijitallesmenin
hiz kazanmasi, biiyiik veri analitigi, makine Ogrenmesi ve lretken yapay zekd uygulamalarinin
yayginlagmasiyla birlikte liderlik yalnizca mevcut orgiitsel siiregleri yoneten bir fonksiyon olmaktan
cikmakta; degisimi 6ngoéren, teknolojiyi stratejik amaclarla biitiinlestiren ve insan odakli doniisiimii
yoneten bir yapiya evrilmektedir. Unal (2025), yapay zekd ¢aginda liderligin yalnizca teknolojik
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sistemlerin kullanimindan ibaret olmadigini; insan, teknoloji, etik sorumluluk ve stratejik karar alma
arasinda denge kurulmasini gerektiren ¢ok boyutlu bir yonetim anlayisina doniistiigiinii belirtmektedir.
Bu dogrultuda gelecegin liderlik anlayisi, teknolojik gelismelere uyum saglayabilen, belirsizlik
ortaminda etkili kararlar alabilen ve yapay zeka sistemlerini etik ilkeler cercevesinde yonetebilen lider
profilleri lizerine insa edilmektedir (WEF, 2023; Dwivedi vd., 2023). Yapay zek&nin karar alma
siireglerindeki roliiniin artmasi, liderlerin gorev ve sorumluluklarini da yeniden sekillendirmektedir.
Gelecekte liderlerden yalnizca teknolojik geligsmeleri takip etmeleri degil, ayni zamanda bu
teknolojilerin orgiitsel kiiltiir, ¢alisan davraniglar1 ve kurumsal siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkilerini
biitlinciil bir bakis agisiyla degerlendirmeleri beklenmektedir. Bu nedenle liderlik, teknik bilgi ile
stratejik diisiinme, etik muhakeme ve insan iliskilerini biitiinlestiren ¢ok boyutlu bir yetkinlik alanina
dontismektedir (Schwab, 2016; Kane vd., 2019).

Diger taraftan yapay zekanin gelisimi, insan liderliginin 6nemini azaltan degil, aksine yeni roller
ve sorumluluklar kazandiran bir doniisiim siirecini ifade etmektedir. Rutin kararlarin giderek
algoritmalar tarafindan desteklenmesi, liderlerin daha fazla vizyon gelistirme, degisimi yoOnetme,
caligsanlar1 motive etme ve etik yonetisim siireclerine odaklanmasini miimkiin hale getirmektedir. Bu
baglamda gelecegin basarili orgiitlerinin, teknolojik kapasite ile insan merkezli liderligi dengeli bicimde
biitiinlestirebilen kurumlar olacagi degerlendirilmektedir (Jarrahi, 2018; Floridi vd., 2018).

Gelecegin Liderlerinden Beklenen Yetkinlikler

Yapay zeka caginda liderlerden beklenen yetkinlikler, klasik yonetim anlayisinin gerektirdigi
bilgi ve becerilerin Otesine ge¢mektedir. Teknolojik gelismelerin hizlanmasi, is siireglerinin
dijitallesmesi ve veri odakli yonetim anlayisinin yayginlasmasi, liderlerin hem teknik hem de insani
yetkinliklerini siirekli gelistirmelerini zorunlu hale getirmektedir. Diinya Ekonomik Forumu (WEF,
2023), gelecegin is diinyasinda analitik diisiinme, yaraticilik, teknolojik okuryazarlik, esneklik ve siirekli
Ogrenme becerilerinin liderlik basarisini belirleyen temel unsurlar arasinda yer alacagini belirtmektedir.

Bu siirecte veri okuryazarligi, gelecegin liderleri agisindan temel yetkinliklerden biri olarak 6ne
¢ikmaktadir. Liderlerin yalnizca veriye erisebilmeleri degil, ayn1 zamanda elde edilen verileri dogru
yorumlayabilmeleri, giivenilirligini degerlendirebilmeleri ve stratejik karar alma siireglerinde etkin
bicimde kullanabilmeleri beklenmektedir. Yapay zeka destekli karar sistemlerinden elde edilen ¢iktilart
elestirel bir bakis acisiyla degerlendirebilmek, veri temelli liderligin en énemli gerekliliklerinden biri
haline gelmektedir (McAfee & Brynjolfsson, 2012).

Bir diger onemli yetkinlik alanmi ise yapay zekd okuryazarligidir. Liderlerin yapay zeka
teknolojilerinin ¢alisma mantigini, firsatlarint ve siirliliklarimi temel diizeyde anlayabilmeleri, bu
sistemlerin orgiitsel siireglere dogru bigcimde entegre edilmesini kolaylastirmaktadir. Karatas (2025),
yapay zeka ¢aginda liderlerin veri okuryazarligi, algoritma ve makine 6grenmesi bilgisi, yapay zeka
araglari etkin kullanabilme becerisi, algoritmik farkindalik ile etik ve sorumlu yapay zeka kullanimina
iligkin yetkinliklere sahip olmalarinin giderek daha fazla 6nem kazandigini vurgulamaktadir.

Teknolojik yetkinliklerin yaninda insani beceriler de gelecegin liderligi agisindan belirleyici
olmaya devam etmektedir. Duygusal zeka, empati, etkili iletisim, catisma ydnetimi ve calisan
motivasyonunu artirma becerileri, yapay zekanin ikame edemeyecegi liderlik 6zellikleri arasinda yer
almaktadir. Ozellikle belirsizlik dénemlerinde galisanlarin degisime uyum saglamasi, giiven ortamimin
olusturulmasi ve orgiitsel bagliligin korunmasi, liderlerin sosyal ve duygusal yetkinliklerini daha da
onemli hale getirmektedir (Northouse, 2022).

Gelecegin liderlerinden beklenen bir diger 6nemli 6zellik ise etik muhakeme ve sorumlu
teknoloji yonetimidir. Yapay zeka sistemlerinin karar alma siireglerinde yayginlagmasi; algoritmik
Onyargi, veri gizliligi, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi konular liderligin temel sorumluluk alanlar
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arasina tagimaktadir. Bu nedenle liderlerin yalnizca teknolojik gelismeleri yonetmeleri degil, aym
zamanda bu teknolojilerin etik ilkelere uygun bi¢cimde kullanilmasini saglayacak yonetisim
mekanizmalarini da olusturabilmeleri gerekmektedir (Floridi vd., 2018).

Son olarak, siirekli 6grenme ve degisime uyum saglayabilme kapasitesi, gelecegin liderlik
anlayisinin vazgecilmez bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin
hizla gelistigi giintimiizde bilgi ve becerilerin kisa siirede giincelligini yitirebilmesi, liderlerin yasam
boyu 6grenme anlayisini benimsemelerini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢ercevede gelecegin basarili liderleri;
teknolojik gelismeleri yakindan takip eden, degisen kosullara hizli uyum saglayabilen ve orgiitlerinde
ogrenme kiiltiiriinii destekleyen liderler olacaktir (WEF, 2023; Schwab, 2016).

Insan ve Yapay Zeka Is Birligi

Yapay zeka teknolojilerinin gelismesiyle birlikte insan ve makine arasindaki iliskinin rekabetten
ziyade is birligi temelinde degerlendirilmesi gerektigi yoniindeki goriisler literatiirde giderek daha fazla
kabul gormektedir. Yapay zeka sistemleri; biiyiik veri analizi, Oriintii tanima, tahminleme ve rutin karar
siireglerinde yiiksek performans gosterebilirken, insan liderler etik muhakeme, yaraticilik, empati ve
karmasik sosyal iliskileri yonetme konularinda belirleyici roliinii siirdiirmektedir. Bu nedenle
giinlimiizde yapay zekanin liderligin yerini alacagi yoniindeki yaklasimlar yerine, insan ve yapay
zekanin birbirini tamamlayan yetkinliklerini esas alan is birligi modeli 6n plana ¢ikmaktadir. Boylece
orgiitlerde karar alma siiregleri hem teknolojik analizlerden hem de insan deneyiminden beslenen daha
dengeli bir yapiya kavusmaktadir (Jarrahi, 2018; Dwivedi vd., 2023).

Insan ve yapay zeka is birligi, liderlerin karar alma siireclerinde yapay zekayi bir karar verici
olarak degil, karar destek sistemi olarak kullanmalarii gerektirmektedir. Yapay zeka sistemleri
alternatif senaryolar iiretebilmekte, riskleri ongorebilmekte ve ¢ok biiyiik veri kiimelerini kisa siirede
analiz edebilmektedir. Ancak bu ¢iktilar, orgiitsel amaglar, etik ilkeler ve c¢evresel kosullar dikkate
almarak insan lider tarafindan degerlendirilmekte ve nihai karar yine liderlik sorumlulugu ¢ergevesinde
verilmektedir. Bu yaklasim, teknolojik kapasite ile insan muhakemesini bir araya getirerek daha
giivenilir ve siirdiiriilebilir karar mekanizmalarinin olusturulmasina katki saglamaktadir (Kane vd.,
2019).

Literatiirde artirilmig liderlik (augmented leadership) olarak ifade edilen yaklasim da insan ve
yapay zeka arasindaki tamamlayici iligkiyi temel almaktadir. Bu modele gore yapay zeka, liderlerin
yerine gecen bir unsur degil; onlarin analiz, planlama ve karar alma kapasitesini giiclendiren stratejik
bir aragtir. Yapay zeka rutin ve veri yogun gorevleri iistlenirken, liderler ¢alisanlarla iletisim kurma,
degisimi yonetme, oOrgilitsel vizyon olusturma ve etik degerlendirmelerde bulunma gibi insana 6zgii
liderlik rollerine daha fazla odaklanabilmektedir. Bughin vd. (2018), yapay zeka teknolojilerinin en
yiikksek faydayr insan emeginin yerine gecmesiyle degil, insan yetkinliklerini tamamlamasiyla
sagladigini ortaya koymaktadir.

Gelecekte insan ve yapay zeka is birliginin daha da yayginlasmasi beklenmektedir. Bununla
birlikte bu is birliginin basarili olabilmesi; gii¢lii veri altyapisinin kurulmasina, ¢alisanlarin dijital
yetkinliklerinin gelistirilmesine, yapay zeka sistemlerinin seffaf ve aciklanabilir olmasina ve orgiitlerde
giiven temelli bir kiiltiiriin olusturulmasina baglidir. Insan merkezli liderlik anlayis1 ile yapay zeka
teknolojilerinin birlikte degerlendirilmesi, isletmelerin hem teknolojik doniisiimden daha yiiksek
diizeyde yararlanmasina hem de calisanlarin degisim siirecine uyum saglamasina katkida bulunacaktir.
Bu nedenle gelecegin liderlik modeli, insan ve yapay zekanin karsilikli rekabet ettigi degil, ortak deger
iirettigi hibrit bir yonetim anlayisi iizerine sekillenmektedir (Floridi vd., 2018; WEF, 2023).

Siirdiiriilebilir ve Etik Liderlik Perspektifi
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Yapay zeka teknolojilerinin orgiitsel stireclere giderek daha fazla entegre edilmesi, liderlik
anlayisinda siirdiiriilebilirlik ve etik ilkelerin 6nemini artirmaktadir. Yapay zeka sistemleri igletmelere
hiz, verimlilik ve analitik kapasite kazandirirken, bu teknolojilerin kullanim bigimi ¢alisanlar, miisteriler
ve toplum iizerinde uzun vadeli etkiler olusturabilmektedir. Bu nedenle gelecegin liderlerinden yalnizca
teknolojik doniisiimii yonetmeleri degil, ayn1 zamanda yapay zeka uygulamalarinin ekonomik, sosyal
ve etik sonuclarint da gozetmeleri beklenmektedir. Siirdiiriilebilir liderlik anlayisi, kisa vadeli
performans hedeflerinin Gtesinde uzun vadeli kurumsal deger olusturmayi, paydaslarin beklentilerini
dikkate almay1 ve toplumsal sorumlulugu yonetim siireglerinin ayrilmaz bir pargasi haline getirmeyi
amagclamaktadir (Schwab, 2016).

Etik liderlik perspektifi ise yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanilmasinda adalet,
seffaflik, hesap verebilirlik ve insan haklarina saygi gibi temel ilkelerin korunmasini gerektirmektedir.
Ozellikle algoritmik onyargilar, veri gizliligi, aciklanabilirlik ve otomatik karar sistemlerinin
denetlenmesi, liderlerin dogrudan sorumluluk iistlenmesi gereken konular arasinda yer almaktadir. Bu
dogrultuda yapay zekd destekli kararlarin yalnizca teknik dogrulugu degil, etik acgidan kabul
edilebilirligi de degerlendirilmelidir. Floridi vd. (2018), yapay zeka yonetisiminin insan merkezli bir
yaklagimla yiiriitiilmesi gerektigini ve etik ilkelerin teknolojik gelismelerin ayrilmaz bir parcasi olmasi
gerektigini vurgulamaktadir.

Uluslararasi diizenleyici cergeveler de yapay zeka kullaniminda etik liderligin 6nemini giderek
daha fazla 6n plana ¢ikarmaktadir. Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasas1 (EU Al Act), risk temelli bir
yaklagim benimseyerek yapay zeka sistemlerinin giivenli, seffaf ve denetlenebilir sekilde kullanilmasin
hedeflemektedir. Benzer sekilde OECD'nin yapay zeka ilkeleri de insan merkezlilik, giivenilirlik, hesap
verebilirlik ve kapsayicilik ilkelerini temel almaktadir. Bu gelismeler, liderlerin yalnizca teknolojik
yatirimlart yonetmekle kalmayip ayni zamanda yapay zekd yonetisimi, veri etigi ve kurumsal
sorumluluk konularinda da etkin rol iistlenmelerini zorunlu hale getirmektedir (OECD, 2024).

Gelecekte siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilen isletmelerin, teknolojik yenilikleri etik
degerlerle biitiinlestirebilen kurumlar olacagi ongoriilmektedir. Yapay zekd uygulamalarinin insan
odakli bir anlayisla yonetilmesi, ¢alisanlarin gliveninin korunmasi, toplumsal faydanin gézetilmesi ve
cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerinin desteklenmesi, liderligin temel sorumluluk alanlar1 arasinda yer
almaya devam edecektir. Bu ¢ercevede siirdiiriilebilir ve etik liderlik, yapay zeka ¢aginda yalnizca
kurumsal basariyr degil, ayn1 zamanda giivenilir, sorumlu ve uzun vadeli deger {ireten bir yonetim
anlayisini temsil eden temel liderlik yaklagimi olarak degerlendirilmektedir (Dafoe, 2018; WEF, 2023).

Tablo 4. Yapay zeka caginda liderlik yetkinlik gercevesi

Yetkinlik Kategorisi Alt Yetkinlikler Aciklama
. - Veri okuryazarligl, YZ arag bilgisi, Yapay zeka sistemlerini anlama,
Teknik Yetkinlikler algoritmik seffaflik degerlendirme ve yonetme kapasitesi
" - Dijital vizyon, gevik stratejik Teknolojik doniislimil orgiitsel
Stratejik Yetkinlikler planlama, ekosistem liderligi hedeflerle iliskilendirme
insani Yetkinlikler D"uygl.lsgl zekd, empati, ¢atisma Yapay zekamp 1kgme ederpedlgl
yonetimi insan odakl1 liderlik becerileri
Etik Yetkinlikler YZ etigi, veri yonetisimi, etik karar Yapay zeka sistemlerinin sogumlu,
verme adil ve seffaf kullanimini saglama

Hizli teknolojik degisime uyum
saglayarak liderlik kapasitesini
geligtirme

Siirekli 6grenme, adaptasyon,

Ogrenme Y etkinlikleri belirsizlik toleransi

Kaynak: Yetkinlik kategorileri WEF (2023), Karatas (2025), Kane vd. (2019), Davenport ve Harris (2017), Floridi
ve Cowls (2019) ile Raisch ve Krakowski’'nin (2021) ¢alismalar: temel alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4, yapay zeka ¢aginda etkili liderlik i¢in gerekli goriilen temel yetkinlik alanlarini
biitiinciil bir ¢ercevede ortaya koymaktadir. Teknolojik gelismelerin is diinyasinda hiz kazanmasiyla
birlikte liderlerden beklenen nitelikler yalnizca yonetsel bilgi ve deneyimle sinirli kalmamakta; teknik,
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stratejik, insani, etik ve 6grenmeye yonelik yetkinliklerin bir arada gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu
durum, liderlik anlayisinin ¢ok boyutlu bir yapiya doniistiigiinii ve farkli yetkinlik alanlarinin birbirini
tamamlayan bir biitlin olusturdugunu gostermektedir.

Tabloda yer alan teknik yetkinlikler, liderlerin veri okuryazarligina sahip olmalarini, yapay zeka
teknolojilerinin temel calisma prensiplerini anlamalarini ve algoritmik sistemleri bilingli bicimde
degerlendirebilmelerini kapsamaktadir. Yapay zeka uygulamalarinin rgiitsel siireclerde yayginlasmasi,
liderlerin yalnizca teknolojiyi kullanan degil, ayn1 zamanda teknolojinin tirettigi ¢iktilar1 analiz edebilen
ve yonlendirebilen bireyler olmasini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle teknik bilgi, gelecegin liderlik
anlayisinin temel bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Stratejik yetkinlikler ise teknolojik doniisiimiin oOrgiitsel hedeflerle uyumlu bicimde
yonetilmesini ifade etmektedir. Dijital vizyon gelistirme, ¢evik stratejik planlama ve ekosistem odakli
diistinme becerileri, liderlerin belirsizlik ortaminda dogru yon belirleyebilmesini desteklemektedir.
Bunun yaninda insani yetkinlikler, yapay zeka sistemlerinin ikame edemedigi liderlik &6zelliklerini
kapsamaktadir. Duygusal zeka, empati, etkili iletisim ve ¢atigsma yonetimi gibi beceriler, calisanlarin
degisim siirecine uyum saglamasinda ve orgiitsel gliven ortaminin olusturulmasinda belirleyici rol
oynamaktadir.

Tabloda ayrica etik ve 6grenme yetkinliklerinin gelecegin liderligi a¢isindan vazgecilmez
oldugu goriilmektedir. Yapay zeka etigi, veri yonetisimi ve etik karar verme becerileri, teknolojinin
sorumlu ve giivenilir bicimde kullanilmasini desteklerken; siirekli 6grenme, degisime uyum ve yeni
yetkinlikler gelistirme kapasitesi de hizla degisen dijital ortamda liderlerin giincel kalmasini
saglamaktadir. Bu cergevede tablo, yapay zekd caginda basarili liderligin yalnizca teknolojik bilgiye
degil; stratejik bakis acisi, insani degerler, etik sorumluluk ve yasam boyu Ogrenme anlayisini
biitiinlestiren kapsamli bir yetkinlik yapisina dayandigini ortaya koymaktadir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu aragtirmada gerceklestirilen sistematik literatiir derlemesi ve tematik analiz sonucunda,
yapay zekanin liderlik anlayigini, lider rollerini, karar verme siireglerini ve liderlerden beklenen
yetkinlikleri cok boyutlu bicimde doniistiirdiigii belirlenmistir. Biiyiik veri analitigi, makine 6grenmesi,
tiretken yapay zeka ve karar destek sistemlerinin orgiitsel siireglere entegrasyonu, isletmelerin faaliyet
bicimlerini, rekabet stratejilerini ve yonetim anlayiglarini yeniden sekillendirmis; liderligin yalmzca
geleneksel yonetsel islevler gergevesinde ele alinmasini yetersiz hale getirmistir. Bu doniisiimle birlikte
liderlerden teknolojik altyapiy1 etkin bigimde kullanmanin yani1 sira yapay zeka sistemlerinin sundugu
analitik kapasiteyi oOrgiitsel amaclar dogrultusunda anlamlandirmalari, bu sistemleri etik ilkeler
gergevesinde yonetmeleri ve calisanlarin dijital doniisiim siirecine uyumunu desteklemeleri
beklenmektedir. Bu yoniiyle yapay zeka, liderligin yerine gegen bir unsur olarak degil, liderlik
siireglerini yeniden sekillendiren ve kapsamini genisleten stratejik bir doniisiim dinamigi olarak
degerlendirilmektedir.

Arastirmada yapay zeka ile liderlik arasindaki iliski, isletme ve yonetim literatiirii ¢ercevesinde
incelenmis; yapay zekanin liderlik yaklagimlari, liderlik yetkinlikleri ve oOrgiitsel yonetim siiregleri
iizerindeki etkileri kuramsal agidan degerlendirilmistir. Klasik ve modern liderlik kuramlar1 yapay zeka
perspektifinden yeniden ele alinirken dijital liderlik, veri odakli liderlik, algoritmik liderlik ve hibrit
insan—yapay zeka liderligi gibi giincel yaklagimlar biitiinciil bir ¢er¢evede analiz edilmistir. Ayrica
yapay zeka destekli liderligin isletmelere sundugu firsatlar ile beraberinde getirdigi etik, yonetsel ve
orgiitsel riskler birlikte degerlendirilmis; gelecegin liderlerinden beklenen yetkinlikler giincel literatiir
dogrultusunda ortaya konulmustur.

Literatiirden Elde Edilen Temel Bulgular
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Sistematik literatiir derlemesi ve tematik analiz sonucunda elde edilen bulgular, yapay zeka
teknolojilerinin liderligi ortadan kaldiran veya insan liderlerin yerini alan bir unsur olmadigini; liderlik
rollerini, karar verme siire¢lerini ve liderlerden beklenen yetkinlikleri yeniden sekillendiren stratejik bir
doniisiim araci oldugunu gostermektedir. Yapay zeka sistemleri veri isleme, tahminleme, Oriintii tanima
ve otomasyon alanlarinda 6nemli avantajlar saglarken; stratejik diisiinme, etik muhakeme, empati,
duygusal zeka, orgiitsel kiiltiir olusturma ve ¢alisanlar1 ortak amaglar dogrultusunda yonlendirme gibi
insana 0zgii liderlik islevleri 6nemini korumaktadir.

Birinci arastirma sorusu kapsaminda elde edilen bulgular, yapay zekd teknolojilerinin
geleneksel ve cagdas liderlik yaklasimlarimi ortadan kaldirmadigmi; bu yaklagimlarin uygulanma
bicimlerini veri temelli karar verme, algoritmik degerlendirme ve dijital doniisiim gereksinimleri
dogrultusunda yeniden sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Ozellikler, davranissal ve durumsallik
yaklagimlari; teknoloji okuryazarligi, veri analizi ve degisen oOrgiitsel kosullara uyum gibi yeni
yetkinliklerle genislemektedir. Doniistimcii ve etkilesimci liderlik yaklagimlari teknolojik degisimin
yonetilmesi, performansin izlenmesi ve yenilik¢i uygulamalarin benimsenmesi bakimindan Snem
kazanirken; otantik, hizmetkadr ve miitevazi liderlik yaklasimlar1 etik sorumluluk, seffaflik, giiven,
calisanlarin desteklenmesi ve insan odakli yonetim agisindan belirleyici konumunu siirdiirmektedir.
Dolayisiyla yapay zeka, mevcut liderlik kuramlarinin temel ilkelerini gegersiz kilmamakta; bu ilkelerin
dijital calisma ortamlarmin gereksinimleri dogrultusunda yeniden yorumlanmasini gerekli hale
getirmektedir.

Ikinci arastirma sorusu dogrultusunda, yapay zeka tiirlerinin liderlik iizerindeki etkilerinin sahip
olduklan biligsel kapasite ve gorev kapsamina gore farklilagtigi belirlenmistir. Giinlimiizde yaygin
olarak kullanilan dar yapay zeka sistemleri; veri analizi, tahminleme, performans degerlendirme, ise
alim, miisteri analitigi ve karar destegi gibi belirli gorevlerde liderlerin yonetsel kapasitesini
giiclendirmektedir. Genel yapay zekanin gelistirilmesi durumunda farkli gérev ve bilgi alanlari arasinda
baglant1 kurabilen sistemlerin stratejik karar siireclerine daha etkin bigimde katilmasi ve liderlik
rollerinin insan ile yapay zeka arasinda yeniden paylasilmast ongoriilmektedir. Siiper yapay zeka ise
insan zekasii asabilecek varsayimsal kapasitesi nedeniyle liderlik otoritesi, insan denetimi, hesap
verebilirlik ve etik yonetisim acgisindan daha kapsamli kuramsal tartigmalar1 giindeme getirmektedir. Bu
cergevede dar yapay zeka mevcut liderlik uygulamalarini destekleyen teknolojik kapasiteyi, genel yapay
zeka olas1 oOrgiitsel ve yonetsel donilisiimii, siiper yapay zeka ise uzun vadeli denetim ve ydnetisim
sorunlarini temsil etmektedir.

Ucgiincii arastirma sorusu kapsaminda dijital liderlik, veri odakl liderlik, algoritmik liderlik ve
hibrit insan—yapay zeka liderliginin yapay zeka ¢aginda 6ne ¢ikan baslica liderlik modelleri oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Dijital liderlik, teknolojik doniigiimiin orgiitsel diizeyde yonetilmesine; veri
odakli liderlik, kararlarin analitik bulgularla desteklenmesine; algoritmik liderlik, yapay zeka
sistemlerinin seffaf, adil ve hesap verebilir bigimde kullanilmasina; hibrit liderlik ise insan muhakemesi
ile yapay zekanin analitik kapasitesinin tamamlayici bicimde birlestirilmesine dayanmaktadir. Bulgular,
bu modellerin birbirinden tamamen bagimsiz olmadigini; teknoloji, veri, insan ve etik ydnetigim
boyutlarinda kesisen ve birbirini tamamlayan yaklagimlar oldugunu gostermektedir.

Yapay zeka destekli liderlik hizli karar verme, verimlilik, biiyiik veri analizi, yenilik¢ilik,
Ongorii kapasitesi ve rekabet avantaji bakimindan onemli firsatlar sunmaktadir. Bununla birlikte
algoritmik Onyargi, veri gizliligi, siber giivenlik, seffaflik, hesap verebilirlik, otomasyon yanliligi,
caligsan direnci ve insan faktoriiniin zayiflamasi gibi etik, yonetsel ve orgiitsel riskleri de beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle yapay zeka caginda etkili liderlik; veri ve teknoloji okuryazarligi, algoritmik
sistemleri yorumlama ve dijital doniisiimii yonetme gibi teknik ve stratejik yetkinliklerin yani1 sira etik
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muhakeme, elestirel diislinme, empati, iletisim, degisim yonetimi ve siirekli 6grenme becerilerinin
birlikte gelistirilmesini gerektirmektedir.

Bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, gelecegin liderlik anlayisinin insan ile teknoloji
arasinda bir tercih yapmaya degil, bu iki unsurun {istiinliiklerini tamamlayici bi¢cimde birlestirmeye
dayanacagi goriilmektedir. Yapay zekanin analitik giicii ile insan liderliginin etik muhakeme, yaraticilik,
empati ve stratejik ongorii kapasitesini biitiinlestiren hibrit yaklasim, bu doniisiimiin temel yOniinii
olusturmaktadir. Bu yaklasimda yapay zekd karar siireglerini destekleyen ve yonetsel kapasiteyi
gelistiren bir ara¢ olarak konumlanirken; nihai karar, etik sorumluluk, orglitsel vizyon ve insan
iliskilerinin y6netimi insan liderlerin sorumlulugunda kalmaktadir.

Kurumsal Katkilar

Arastirma kapsaminda incelenen literatiir, yapay zeka teknolojilerinin liderlik anlayis1 {izerinde
cok boyutlu bir doniisiim yarattigini ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, yapay zekanin yalnizca
operasyonel siireglerin otomasyonunu saglayan bir teknoloji olmadigini; ayn1 zamanda karar alma
mekanizmalarini, liderlik rollerini ve orgiitsel yonetim anlayisini yeniden sekillendiren stratejik bir
unsur haline geldigini gostermektedir. Bu doniisiim, liderlerin gorev ve sorumluluklarinin yeniden
tamimlanmasima neden olurken, teknolojik yeterlilik ile insani liderlik becerilerinin birlikte
gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Literatlirde 6ne ¢ikan temel bulgulardan biri, yapay zekanin liderlik fonksiyonlarin1 tamamen
devralmadigi, aksine liderlerin karar verme siireclerini destekleyen tamamlayici bir arag olarak islev
gordiigiidiir. Yapay zeka; biiyiik veri analizi, 6ngdriicii modelleme, senaryo olusturma ve karar destek
sistemleri araciligryla liderlerin daha hizli ve daha isabetli kararlar almasina katki saglamaktadir. Buna
karsin stratejik vizyon gelistirme, etik degerlendirme, belirsizlik altinda karar verme, caligsan
motivasyonu, orgiitsel giiven olugturma ve ¢atisma yonetimi gibi insana 6zgii liderlik fonksiyonlariin
yapay zeka tarafindan ikame edilmesi miimkiin gériinmemektedir. Bu durum, insan ve yapay zeka
arasinda rekabete dayali degil, tamamlayiciliga dayali bir iligkinin giderek daha fazla 6nem kazandigin
gostermektedir.

Aragtirmada degerlendirilen klasik ve modern liderlik yaklasimlari da dijital doniigim
siirecinden &nemli 6lgiide etkilenmektedir. Ozellikler, davranissal ve durumsallik yaklasimlari dijital
cagin gereklilikleri dogrultusunda yeniden yorumlanirken; doniisiimcii, otantik, hizmetkar ve miitevazi
liderlik yaklagimlarinin yapay zeka destekli ¢alisma ortamlarinda 6nemini korudugu goriilmektedir.
Ozellikle doniisiimeii liderligin degisim ydnetimini desteklemesi, otantik liderligin etik ve seffaf karar
alma siireclerini giiclendirmesi, hizmetkar liderligin ¢calisan gelisimini 6ncelemesi ve miitevazi liderligin
katilimer yonetim anlayisini tegvik etmesi, bu yaklagimlarin dijital doniisiim siirecindeki Gnemini
artirmaktadir. Dolayistyla teknolojik gelismeler, mevcut liderlik kuramlarini gecersiz kilmaktan ziyade,
onlar1 yeni orgiitsel kosullar dogrultusunda yeniden anlamlandirmaktadir.

Literatiir incelemesi ayrica dijital liderlik, veri odakli liderlik, algoritmik liderlik ve hibrit insan—
yapay zeka liderligi gibi yeni liderlik modellerinin giderek daha fazla 6nem kazandigini gostermektedir.
Bu modeller, yapay zeka teknolojilerinin sagladigi analitik kapasite ile insan liderliginin etik, sosyal ve
stratejik yoOnlerini biitiinlestirmeyi amaglamaktadir. Ozellikle hibrit insan—yapay zeka liderligi
yaklagimi, gelecegin orgiitlerinde liderligin tamamen teknolojiye devredilmeyecegini; aksine insan ve
yapay zekanin giiglii yonlerinin birlikte kullanilacagi bir yonetim anlayiginin 6ne g¢ikacagini ortaya
koymaktadir.

Bununla birlikte literatiirde yapay zeka destekli liderligin yalnizca firsatlar degil, ayn1 zamanda
onemli riskler icerdigi de vurgulanmaktadir. Algoritmik &nyargilar, veri gizliligi ve giivenligi, etik
sorumluluklarin paylasimi, otomasyon Onyargisi ve ¢alisanlarin degisime karsi gosterebilecegi direng
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gibi konular, yapay zekd uygulamalarinin dikkatle yonetilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle
arastirmadan elde edilen bulgular, yapay zekanin isletmeler agisindan en yiiksek faydayi saglayabilmesi
icin teknolojik altyapinin yani sira giiclii bir etik yonetisim anlayisinin, seffaf veri yonetiminin ve insan
merkezli liderlik yaklagiminin birlikte gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Uygulamaya (Yonetsel) Katkilar

Aragtirmadan elde edilen bulgular, yapay zeka teknolojilerinin isletmelerde basarili bir sekilde
Uygulanabilmesinin yalnizca teknolojik yatirimlara degil, ayni zamanda liderlik anlayisinin
doniisiimiine de bagh oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin uygulamaya yonelik 6nemli
¢ikarimlar1 bulunmaktadir. Oncelikle isletmelerin yapay zekay1 yalnizca operasyonel maliyetleri azaltan
veya verimliligi artiran bir teknoloji olarak degerlendirmemeleri; bu teknolojiyi kurumsal strateji, insan
kaynaklar1 politikalart ve liderlik siiregleriyle biitiinlesik bicimde ele almalar1 gerekmektedir. Yapay
zekd uygulamalarindan siirdiiriilebilir fayda saglanabilmesi, teknolojik altyapinin yani sira degisime
acik bir orgit kiiltiiriiniin olusturulmasina ve galisanlarin dijital donilisiim siirecine aktif katiliminin
saglanmasina baglidir.

Aragtirma bulgulari, liderlerin sahip olmas1 gereken yetkinliklerin de 6nemli 6l¢iide degistigini
ortaya koymaktadir. Giiniimiiz yoneticilerinin yalnizca yonetsel deneyim ve sektorel bilgiyle basarili
olmalar1 yeterli goriilmemektedir. Bunun yaninda veri okuryazarligi, dijital teknolojileri anlayabilme,
yapay zeka destekli karar sistemlerini yorumlayabilme ve algoritmik ¢iktilari elestirel bakis acisiyla
degerlendirebilme becerileri liderlik basarisinin temel unsurlari arasinda yer almaktadir. Bununla
birlikte teknolojik yetkinliklerin gelismesi, empati, etik muhakeme, iletisim, giiven olusturma ve ¢alisan
motivasyonu gibi insana 6zgil liderlik becerilerinin énemini azaltmamaktadir. Aksine yapay zekanin
yayginlagtigi orgiitlerde bu beceriler, liderlerin en O6nemli rekabet avantajlarindan biri haline
gelmektedir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi acisindan degerlendirildiginde, isletmelerin lider gelistirme
programlarint dijital doniisiimiin gereklilikleri dogrultusunda yeniden yapilandirmalari Gnem
tagimaktadir. Liderlik egitimlerinde yalnizca geleneksel yonetim becerilerine degil; yapay zeka
okuryazarligi, veri yoOnetigimi, algoritmik seffaflik, dijital etik ve insan—yapay zeka is birligi gibi
konulara da yer verilmelidir. Ayn1 zamanda calisanlarin yapay zeka teknolojilerine yonelik kaygilarinin
azaltilmas1 amaciyla siirekli egitim, yeniden beceri kazandirma (reskilling) ve beceri gelistirme
(upskilling) programlarinin uygulanmasi, dijital doniisiim siireclerinin daha basarili yonetilmesine katki
saglayacaktir.

Aragtirmanin ortaya koydugu bir diger 6nemli uygulama sonucu ise yapay zeka yonetisiminin
kurumsal yonetim anlayigmin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesidir. Isletmelerin algoritmik karar
sistemlerini diizenli olarak denetlemeleri, veri gilivenligi ve gizliligini saglamalari, algoritmik
Onyargilar1 azaltmaya yonelik mekanizmalar gelistirmeleri ve yapay zekd kullaniminda etik ilkelere
bagli kalmalar biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda yoneticilerin teknoloji saglayicilari, hukuk
uzmanlari, veri bilimciler ve diger paydaslarla is birligi igerisinde hareket etmeleri, yapay zeka
uygulamalarinin kurumsal giivenilirligini ve toplumsal kabuliinii gii¢clendirecektir.

Arastirmanin uygulamaya yonelik bulgulari, yapay zeka destekli liderligin basarisinin yalnizca
gelismis algoritmalara veya gliglii teknolojik altyapiya bagl olmadigini1 gostermektedir. Asil belirleyici
unsur; teknolojik olanaklari stratejik bakis agisiyla degerlendirebilen, etik sorumluluklarinin farkinda
olan, ¢alisanlarini dijital doniisiim siirecine dahil edebilen ve insan ile yapay zeka arasinda dengeli bir
is birligi olusturabilen liderlik anlayisidir. Bu nedenle igletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri,
teknolojik yatirimlarimi insan merkezli liderlik uygulamalariyla desteklemelerine bagli olacaktir.

Arastirmanin Simirhihiklar
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Arastirmanin sahip oldugu bazi sinirliliklar bulunmaktadir ve elde edilen bulgular bu ¢ergevede
degerlendirilmelidir. Oncelikle bu calisma, nitel arastirma yaklasimi kapsaminda derleme ydntemi
kullanilarak hazirlanmistir. Dolayisiyla ulasilan sonuglar, incelenen literatiirde yer alan kuramsal ve
ampirik ¢aligmalarin sentezine dayanmaktadir. Arastirmada herhangi bir anket, goriisme, gozlem veya
deneysel uygulama gerceklestirilmediginden, elde edilen degerlendirmeler dogrudan saha verileriyle
test edilmemistir.

Calismanin bir diger sinirliligy, literatiir taramasinin belirli veri tabanlar1 ve bilimsel kaynaklarla
sinirlandirilmig olmasidir. Arastirma kapsaminda agirlikli olarak Web of Science, Scopus, TR Dizin ve
Google Scholar veri tabanlarinda yer alan akademik yaymlar ile uluslararasi kuruluslarin raporlarindan
yararlanilmistir. Bu kapsam disinda kalan bazi calismalarin arastirmaya dahil edilmemis olmasi,
literatiirtin tamaminin temsil edilmesini sinirlandirabilir. Bununla birlikte yalnizca bilimsel niteligi
yiiksek ve aragtirma konusu ile dogrudan iligkili ¢calismalarin secilmis olmasi, bu sinirliligin etkisini
azaltmay1 amaclamustir.

Yapay zeka teknolojileri son derece hizli gelisen bir arastirma alani oldugundan, literatiirde
siirekli yeni yaklasimlar, uygulamalar ve diizenleyici cerceveler ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle
caligmada ulasilan degerlendirmeler, aragtirmanin gerceklestirildigi donemde erisilebilen bilimsel bilgi
birikimi ile smirlidir. Ozellikle iiretken yapay zeka, biiyiik dil modelleri ve yapay zeka yonetisimine
iliskin gelismelerin hizla devam etmesi, gelecekte bu alanda yeni degerlendirmelerin yapilmasini gerekli
kilabilecektir.

Bunun yaninda arastirma, yapay zekd ve liderlik iliskisini genel igletme ve ydnetim
perspektifinden ele almistir. Sektorel farkliliklar, isletme Slgekleri, orgiitsel kiiltiir 6zellikleri ve tilkelere
Ozgii diizenleyici uygulamalar ayrintili bicimde karsilagtirilmamistir. Bu nedenle aragtirmada ortaya
konulan degerlendirmelerin farkli sektorler veya farkli iilke kosullarinda degisiklik gdsterebilecegi g6z
oniinde bulundurulmalidir.

Bununla birlikte s6z konusu sinirliliklar, ¢aligmanin temel amacin ve literatiire sagladigi katkiy1
azaltmamaktadir. Aksine bu arastirma, yapay zeka ve liderlik iliskisini kapsamli bir kuramsal ¢ercevede
degerlendirerek mevcut bilgi birikimini sistematik bigimde bir araya getirmekte ve gelecekte
gerceklestirilecek ampirik arastirmalar i¢in saglam bir kavramsal temel sunmaktadir.

Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Mevcut arastirma, yapay zeka ve liderlik iligkisini literatiir temelli bir yaklasimla ele almis olup,
gelecekte gerceklestirilecek arastirmalar agisindan gesitli arastirma alanlarina isaret etmektedir.
Oncelikle, bu ¢alismada ortaya konulan kuramsal degerlendirmelerin farkli sektorlerde
gercgeklestirilecek ampirik aragtirmalarla desteklenmesi, literatiirde ulasilan sonuglarin uygulamadaki
gecerliliginin test edilmesine katki saglayacaktir. Ozellikle iiretim, finans, saglik, egitim, kamu yonetimi
ve hizmet sektorlerinde yapay zeka destekli liderlik uygulamalarinin karsilagtirmali olarak incelenmesi,
sektorel farkliliklarin ortaya konulmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda, yapay zekd kullamim diizeyi ile liderlik stilleri, ¢alisan
performansi, orgilitsel baglilik, is tatmini, inovasyon kapasitesi, orgiitsel ¢eviklik ve karar verme kalitesi
arasindaki iliskilerin nicel aragtirma yontemleriyle analiz edilmesi 6nerilmektedir. Bu kapsamda yapisal
esitlik modellemesi, cok degiskenli istatistiksel analizler ve boylamsal aragtirma tasarimlari kullanilarak
yapay zeka teknolojilerinin liderlik siiregleri {izerindeki dogrudan ve dolayli etkileri daha ayrmntili
bicimde ortaya konulabilir. Ayrica nitel arastirma yontemleriyle gergeklestirilecek derinlemesine
goriismeler ve drnek olay incelemeleri, liderlerin yapay zeka uygulamalarina iliskin deneyimlerini ve
karsilagtiklar1 yonetsel sorunlar1 daha ayrintili bigimde agiklayabilir.
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Bunun yaninda farkli {lkelerdeki yapay zeka yonetisimi politikalarmin, diizenleyici
cergevelerin ve kiiltlirel ozelliklerin liderlik anlayigi lizerindeki etkilerinin karsilagtirmali olarak
incelenmesi, uluslararasi literatiire Snemli katkilar saglayacaktir. Ozellikle Avrupa Birligi Yapay Zeka
Yasas1 (EU Al Act), OECD yapay zeka ilkeleri ve farkli iilkelerde gelistirilen ulusal yapay zeka
stratejilerinin isletmelerin liderlik uygulamalarina etkisinin degerlendirilmesi, bu alandaki bilgi
birikimini zenginlestirecektir.

Son olarak, iiretken yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte insan—yapay zeka
etkilesiminin liderlik siire¢lerini nasil doniistiirdiigii, algoritmik karar sistemlerine duyulan giiven, yapay
zeka etigi, algoritmik seffaflik ve veri yonetisimi gibi konularin gelecekte daha fazla arastirilmasi
gerekmektedir. Bu alanlarda gerceklestirilecek disiplinler arasi ¢aligmalar, yalnizca isletme ve yonetim
literatiirtine degil; bilgi sistemleri, orgiitsel davranis, kamu yonetimi ve yapay zeka yonetisimi alanlarina
da onemli katkilar sunacaktir. Boylece yapay zeka destekli liderligin kuramsal temelleri daha da
giiclenecek ve uygulamaya ydnelik politika ile yonetim Onerilerinin bilimsel dayanagi genisleyecektir.

Aragtirma kapsaminda ulagilan bulgular ve sunulan oneriler birlikte degerlendirildiginde, yapay
zekanin gelecegin liderlik anlayisini sekillendiren en 6nemli doniisiim dinamiklerinden biri oldugu
gorlilmektedir. Ancak bu doniislimiin basarisi, teknolojik gelismelerin tek bagina benimsenmesine degil;
insan merkezli liderlik anlayiginin, etik ilkelerin, siirekli 6grenme kiiltiiriiniin ve sorumlu yonetisim
mekanizmalarinin birlikte gelistirilmesine baglidir. Gelecegin basarili liderleri, yapay zekay: insanin
yerine gegen bir unsur olarak degil, insanin analitik kapasitesini destekleyen ve stratejik karar alma
siireglerini gili¢lendiren bir is ortagi olarak degerlendirebilen liderler olacaktir. Bu dogrultuda
isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii elde edebilmeleri, teknolojik yenilik ile insani degerleri
dengeli bicimde biitiinlestiren liderlik anlayigini benimsemelerine bagli olacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Gergeklestirilen bu ¢aligmada “Yiiksekogretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” talimat ve hiikkiimlerinin digina ¢ikilmamis ve bu yoOnergeye aykirt hicbir faaliyet
yapilmamistir. Calismada alinti yapilirken etik kurallara dikkat edilmis ve kullanilan bu atiflar
kaynakgaya eklenmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:

Gergeklestirilen bu caligmada tek yazar bulunmaktadir.
Cikar Beyani

Gergeklestirilen bu calismada herhangi bir kurum veya kisi ile c¢ikar c¢atigsmast
bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

Artificial intelligence (Al) has become one of the main technological forces transforming
organizational structures, management practices, and leadership processes. Developments in machine
learning, big data analytics, generative Al, and decision-support systems have expanded the role of Al
beyond operational automation and positioned it as a strategic component of organizational decision-
making. As Al-supported systems become increasingly integrated into recruitment, performance
evaluation, financial analysis, marketing, production, and strategic planning, the roles and competencies
expected of leaders are also changing. Contemporary leaders are required not only to manage employees
and organizational resources but also to interpret algorithmic outputs, evaluate technological risks,
ensure ethical and transparent use of data, and coordinate collaboration between humans and Al systems.

The purpose of this study is to examine the effects of artificial intelligence on leadership,
evaluate how traditional and contemporary leadership approaches are being reshaped by technological
transformation, and identify the leadership models, opportunities, risks, and competencies emerging in
the Al era. The study addresses three research questions. The first question focuses on how Al
technologies transform traditional and contemporary leadership approaches. The second examines the
current and potential effects of artificial narrow intelligence, artificial general intelligence, and artificial
superintelligence on leadership roles and decision-making processes. The third question investigates the
leadership models, opportunities, risks, and competencies that become prominent in the age of artificial
intelligence. By addressing these questions within a common framework, the study aims to integrate a
fragmented body of literature and provide a comprehensive conceptual understanding of leadership
transformation.

The study was designed as a systematic literature review within a qualitative research approach.
The review process was reported in accordance with the PRISMA 2020 guidelines to increase
transparency and reproducibility. Searches were conducted in Web of Science, Scopus, TR Dizin, and
Google Scholar and were last updated on August 7, 2026. Turkish and English keywords related to
artificial intelligence, leadership, digital leadership, algorithmic leadership, data-driven leadership,
hybrid leadership, Al governance, and digital transformation were combined using the Boolean
operators “AND” and “OR.” The principal search string was formulated as (“artificial intelligence” OR
“AI”) AND (“leadership” OR “digital leadership” OR “algorithmic leadership” OR “data-driven
leadership™).

The initial database search identified 482 records, including 185 records from Web of Science,
142 from Scopus, 37 from TR Dizin, and 118 from Google Scholar. Following the removal of 126
duplicate records, the titles and abstracts of 356 records were screened. At this stage, 182 records that
were not directly related to the scope of the research were excluded, and 174 studies were retained for
full-text review. A further 78 studies that did not meet the eligibility criteria were excluded after full-
text examination. The remaining 96 studies were assessed for final eligibility, and 22 were excluded
because they did not sufficiently correspond to the purpose, scope, or scientific criteria of the study.
Consequently, 74 scientific studies were included in the thematic analysis. Methodological sources,
foundational theoretical works, institutional reports, policy documents, and legal regulations used to
support the historical, conceptual, ethical, and legal framework were not included in the numerical
analysis set.

The 74 studies were examined through a thematic analysis process combining deductive and
inductive approaches. During the deductive stage, Al types, leadership theories, digital leadership, data-
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driven leadership, algorithmic leadership, hybrid human—Al leadership, opportunities, risks, ethical
governance, and leadership competencies were identified as initial categories based on the research
purpose and relevant literature. During the inductive stage, the studies were read in detail, and additional
codes and subthemes not represented in the initial framework were developed from the content of the
reviewed studies. Similar codes were grouped into broader categories, overlapping themes were
combined, and themes outside the scope of the research were excluded. This process enabled the
integration of literature-based categories with themes emerging directly from the analyzed studies.

The findings related to the first research question indicate that Al does not eliminate traditional
or contemporary leadership approaches but changes how their fundamental principles are applied. Trait,
behavioral, and contingency approaches are being expanded through new requirements such as
technological literacy, data interpretation, and adaptation to digitally transformed organizational
environments. Transformational and transactional leadership approaches are becoming increasingly
relevant to managing technological change, encouraging innovation, monitoring performance, and
integrating Al-supported systems into organizational processes. Authentic, servant, and humble
leadership approaches maintain their importance because of their emphasis on ethical responsibility,
transparency, trust, employee development, and human-centered management. Therefore, Al does not
invalidate established leadership theories; rather, it requires them to be reconsidered in light of new
technological and organizational conditions.

Regarding the second research question, the findings demonstrate that the effects of Al on
leadership vary according to the cognitive capability and task scope of Al systems. Artificial narrow
intelligence, which represents the systems currently used in organizations, strengthens managerial
capacity in specific areas such as data analysis, forecasting, performance evaluation, recruitment,
customer analytics, and decision support. If artificial general intelligence is developed, systems capable
of learning across different domains and transferring knowledge between tasks may become more
actively involved in strategic decisions, potentially leading to a redistribution of leadership roles
between humans and Al. Artificial superintelligence remains a hypothetical form of Al; however, its
potential to exceed human cognitive capabilities creates important theoretical questions regarding
leadership authority, human oversight, accountability, and ethical governance. Accordingly, narrow Al
represents current leadership applications, general Al represents possible organizational transformation,
and superintelligence represents long-term governance and control challenges.

The findings related to the third research question identify digital leadership, data-driven
leadership, algorithmic leadership, and hybrid human—Al leadership as the main leadership models
emerging in the Al era. Digital leadership focuses on managing technological transformation and
developing an organizational vision compatible with digital change. Data-driven leadership emphasizes
the use of data and analytical evidence in decision-making. Algorithmic leadership concerns the
responsible management of algorithmic systems and the assurance of transparency, fairness,
accountability, and human oversight. Hybrid human—Al leadership integrates the analytical capacity of
Al with human judgment, ethical reasoning, empathy, creativity, and strategic foresight. These models
should not be regarded as entirely independent approaches; they intersect in their emphasis on
technology, data, people, and ethical governance.

Al-supported leadership provides several organizational opportunities, including faster
decision-making, increased operational efficiency, advanced big data analysis, improved forecasting,
innovation, and competitive advantage. However, the integration of Al into leadership processes also
creates ethical, managerial, and organizational risks. Algorithmic bias, data privacy, cybersecurity, lack
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of transparency, unclear accountability, automation bias, employee resistance, and the possible
weakening of human involvement represent the main risk areas identified in the literature. Effective
leadership in Al-supported organizations therefore requires a balance between technological capacity
and human responsibility.

Overall, the findings suggest that the future of leadership will not be based on a choice between
humans and technology. Instead, effective leadership will depend on the complementary use of Al and
distinctively human capabilities. Leaders will need technological and data literacy, the ability to interpret
algorithmic outputs, strategic thinking, ethical judgment, empathy, communication, change
management, and continuous learning. Al should be positioned as a tool that supports leadership and
strengthens analytical capacity, while final decisions, ethical responsibility, organizational vision, and
the management of human relationships remain under human leadership. By integrating Al types,
leadership theories, emerging leadership models, ethical governance, opportunities, risks, and future
competencies within a common conceptual framework, this study contributes to a more systematic and
comprehensive understanding of leadership transformation in the age of artificial intelligence.
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