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to 2015 General Elections
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OZET

Gilnlmiuzde politik pazarlama tim partiler icin 6nemli bir kavram haline gelmistir. Politik
pazarlama, cok partili demokratik sistemi benimsemis olan (lkelerde se¢im kampanyalarinin
vazgecilmez bir 6gesidir ve Onemli bir etkisi vardir. Ayrica genel secimlerde g6z o6niinde
bulundurulmasi gereken bir konudur. Ote yandan siyasal hayata katilmak siyasi partiler acisindan
temel bir aractir. Siyasi partilerin mimkin oldugunca ¢ok sayida se¢mene ulasmasi ve rakipleriyle
olan farklarini segmenlere anlatmasinda, politik pazarlama 6nemli bir olgu haline gelmistir. Bu
calismada politik pazarlama iletisimi ele alinmakta ve 7 Haziran 2015’deki genel se¢imler dncesinde,
Turkiye’deki siyasi partilerin web siteleri icerik analizi ydontemiyle pazarlama iletisimi agisindan analiz
edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Politik Pazarlama, Politik Pazarlama iletisimi, Web Sitesi, Siyasi Parti,
Secim, igerik Analizi

'Bu calisma, Doc. Dr. Erkan Ozdemir’in danismanliginda Zouhair Attouf tarafindan tamamlanan Yiiksek Lisans
tezinden gelistirilerek olusturulmustur.
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ABSTRACT

Nowadays, political marketing has become an important concept for all parties. Political
marketing is an indispensable multi-party election campaigns in countries that have adopted the
democratic system elements and has a significant impact, besides it’s also an issue to be considered
in the elections. On the other hand, it is a fundamental tool for political parties to participate in
political life. Political parties also use political marketing to reach as many voters as possible and to
explain their differences from other parties to voters, which has become a big phenomenon. This
study aims to discuss political marketing communications and to analyze Turkish political parties’
websites in terms of political marketing communication with ‘content analysis’ method prior to June
7th 2015 general elections.

Key Words: Political Marketing, Political Marketing Communication, Website, Political Party,
Election, Content Analysis

1. Giris

Fikir pazarlamasi olarak da ifade edilebilen politik pazarlama, bir fikri, inanci ve/veya
davranisi cesitli yollarla se¢cmenlere kabul ettirmeye, partiye yeni lyeler kazandirmaya, parti
taraftarlarini ya da hangi partiye oy verecegini bilmeyen se¢cmenleri kazanmaya yonelik faaliyetler
seklinde tanimlanabilir (Polat ve Kiilter, 2006: 194). isletmeler {riin ya da hizmetlerin satisiyla
ugrasirlarken, politikacilar gelecege iliskin vaatler sunarlar (Cati ve Aslan, 2003: 258). Lider, parti,
ideoloji gibi unsurlar politik pazarlamada, bir anlamda pazarlamaya konu olan Griini olusturmaktadir
(Unnii, 2009: 1255).

insanlar arasindaki iliskilerin temelini olusturan iletisim kavrami ise siyasetle de ¢ok yakindan
iliskilidir (Tokgdz, 2010: 518). iletisim teknikleri ve araglarindaki gelismeler dogrultusunda kisi, fikir ve
kurumlari 6n plana gikaran ve bunlarin benimsetilmesine yonelik ¢abalari konu olan politik pazarlama
iletisimi ozellikle ginimiizde gittikce artan bir sekilde gerceklesmektedir (Torlak, 2002: 34). Politik
pazarlama iletisimiyle, secim dénemleri ve sonrasinda siyasi partinin, adayin ve/veya fikrin secmen
kitlesine uygunlugu sunulmaktadir(Nakiboglu ve Orel, 2010: 67).

Gilnlmiuzde belirli donemlerde tekrarlayan secimler nedeniyle siyasi partiler, halkla ve
secmenlerle iletisim kurmaya ihtiya¢c duymaktadirlar. Siyasi partiler icin secim zamanlari politik
pazarlama iletisim kampanya donemini olusturmakta ve bu donemde se¢cmenler oy vermeye ve belli
bir tarafa ¢ekilmeye calisiilmaktadir. Politik pazarlama iletisimi, cagdas demokrasilerde politik yasamin
vazgecilmez bir unsuru olup, secimler sayesinde bunun 6nemi daha fazla anlasiimaktadir (Karacor,
2007: 81). Giinimiizde siyasi partilerin iletisim faaliyetlerinde iki tiir ydnelim bulunmaktadir. ilkinde,
politik pazarlama iletisimi parti sinirlari icerisinde belirlenmektedir. Bu durumda, parti Gyelerinin
rolleri parti yonetimi tarafindan belirlenmektedir. Dolayisiyla partiden ¢ikan mesajlar tek diizen
halinde olmaktadir. ikincisinde ise politik pazarlama iletisim kampanyasina iliskin kararlar, geleneksel
parti ideolojileri tarafindan sunulan, parti liderlerinin tek baslarina alacaklari bir karar
olmamaktadir(Divanoglu, 2008: 114).

Siyasi partilerin programlariyla segmenlerin beklentileri arasinda gerceklestirilecek eslesme,
rakiplerine gére siyasi partilere Ustiinliik saglayacaktir. isletmelerde oldugu gibi siyasi partiler de
liderleri ve programlariyla rekabet halindedirler. Ozellikle kararsiz olan segmenleri etkileyebilmek igin
siyasi partiler ve liderler pazarlama faaliyetlerini yogun bir sekilde iletisim kampanyalarinda
kullanmaktadir (Okumus, 2007: 8). Glinimiizde politik pazarlama iletisim alaninda ¢ok kullanilan
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pazarlama unsurlarindan biri reklamdir. icerigi siyasal olan reklam seklinde tanimlanabilen politik
reklam, “bir siyasi partinin veya adayin kitle iletisim kanallarinda zaman ve yer satin alinarak,
secmenlerin siyasal inanglarini, tutumlarini veya davranislarini etkilemek i¢in siyasi mesajlar vermeye
yonelik kullanilmasi” olarak tanimlanabilir (Seker ve isliyen, 2012: 331). Politik reklam, adayin ve/veya
partinin olasi se¢gmenlere uygunlugunu gostermek, tium se¢menlerin adayi/partiyi tanimasini
saglamak, rakiplerle ve muhalefetle farklarini ortaya koymak ve bu sayede gerekli oy sayisini elde
etmek igin kullanilan tekniklerden biridir. Partiler ve/veya adaylar arasinda fark olusturan 6nemli
unsurlardan biri parti ya da adaylarin secim sirecinde kullandigi iletisim teknikleri olmaktadir (Segim,
2013: 92-93). Politik reklamlar maliyeti ylksek, kisa, basit, gorsel, isitsel ve dilsel anlatimlarla se¢gmeni
kisa siirede ikna etmeyi amaclayan carpici, kolay anlasilan ve akilda kalici siyasi iletilerdir (Yalin, 2006:
172).

Gilnlimiuzde teknolojik alandaki gelismeler, siyasi partilerin politik pazarlama iletisimlerini
online gevreye yoneltmelerine neden olmustur. Online cevredeki politik pazarlama iletisim c¢abalari
genel olarak siyasi partilerin ve/veya adaylarin web siteleri Gzerinden olmakla birlikte son yillarda bu
konularda sosyal medya araglari da etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Bu calismada,
Turkiye’deki 7 Haziran 2015 milletvekili genel secimleri 6ncesinde politik pazarlama iletisimi acisindan
secime giren siyasi partilerin web siteleri igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Calismanin
devaminda ilk olarak konuya iliskin literatlir taramasi gerceklestirilmis, devaminda ise ¢alismanin
arastirma kismi agiklanarak arastirmadan elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Politik pazarlama ve politik pazarlama iletisimi konusunun 6zellikle 2000’li yillardan itibaren
Turkge literatiirde derleme ve arastirmaya dayal bir¢cok calismaya konu oldugu gorilmektedir. Bu
calismalarin bir kismi gen¢ secmenler ve politik lider konusuna odaklanmistir. Ornegin geng ve
potansiyel segmen olan lise ve (iniversite 6grencilerinin siyasi lider 6zelliklerini degerlendirmesini ele
alan calismalarinda Polat ve Kiilter (2006: 210), genglerin siyasi liderlerin ahlaki boyutuna, toplumsal
boyutuna ve yodnetim tarzina ¢ok 6nem verdiklerini bulmuslardir. Nakiboglu ve Orel (2010) de
calismalarinda geng segmenlerin secimlerdeki oy tercihleri (izerinde siyasi partilerin politik pazarlama
faaliyetlerinden etkilenme dizeylerini arastirmislardir. Unnii ise calismasinda (2009), politik
pazarlamada onemli roller Gstlenen lider kavramini pazarlama yaklasimlari cergevesinde irdelemis ve
etik liderligi kapsayan otantik liderlik kavramini politik pazarlama acisindan ele almistir. Segmenlerin
parti seciminde etkili olan faktorleri Sivas il merkezinde arastiran Cati ve Aslan (2003: 267-268) ise
calismalari sonucunda; partinin diinya gorlsi ve parti lideri, se¢cim promosyonlari, tanitim, yenilik,
yasaklar, parti programlari, propaganda zamanlamasi ve sisteme uygunluk seklinde isimlendirdigi
sekiz faktoriin se¢men kararlarinda etkili oldugunu bulmustur. Calismada ayrica katilimcilarin
demografik ozellikleriyle bu faktorler arasindaki iliski de arastiriimistir.

Politik pazarlama iletisimini konu olan calismalar ise daha ziyade politik reklam konusunda
yapiimistir. Ornegin politik reklam veya kampanyalardaki politik parti ve liderlerinin se¢cmen
ozelliklerine gore toplumda bir tatmin yaratip yaratmadigini Dogu Karadeniz illerinde arastiran
Kurtuldu (2006: 304) arastirmasinin sonucunda reklam kampanyalarinda aktif, deneyimli ve samimi
olma unsurlarinin se¢cmenlerin tatmin dizeyi Uzerinde etkili oldugunu bulmustur. 2009 yerel
secimlerinde Nigde’de en fazla oyu alan li¢ partinin gazete reklamlarini inceleyen inal ve Karabag
(2010: 57) ise Adalet ve Kalkinma Partisi ile Milliyetci Hareket Partisi belediye baskan adaylarinin
gazete reklamlarinda web sitelerine yer verdigini, Cumhuriyet Halk Partisi'nin ise gazete
reklamlarinda web sitesine yer vermedigini ortaya koymustur.

GlUnlmuzin dijital caginda isletmeler iletisim cabalarini musterilerin beklentilerine gore
dizenlemektedirler. Sosyal aglar 6ncesi dénemdeki televizyon, radyo gibi kitle iletisim araglari
musterilere seslenme firsati verirken, glinimiizde interneti ve sosyal medya araglarini etkin bir
sekilde kullanabilen yoneticiler stratejik iletisim planlarini da musterileriyle etkilesimde bulunarak
etkili bir sekilde yapabilme firsatina sahip olabilmektedirler (Killian and McManus, 2015: 548). Bu
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durumun artik politik pazarlama iletisimi alaninda da gecerli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
akademik calisma alanlarinin son yillarda online ortama kaydigi gériilmektedir. Ornegin 2008 yilindaki
calismasinda Toruk, 22 Temmuz 2007 genel secimlerine katilan siyasi partilerin internet sitelerini
secmenle iliskileri baglaminda incelemek amaciyla se¢cim oncesindeki hafta olan 15-21 Temmuz 2007
ile secim sonrasi hafta olan 23-29 Temmuz 2007 tarihlerinde iki kez incelemistir. icerik analizini
kullandigi arastirmasinda Toruk (2008), o dénemde segime giren siyasi partilerin web sitelerini teknik,
gorsel, icerik ve iletisim yoninden degerlendirmistir. Arastirma sonucunda, Adalet ve Kalkinma Partisi
dis baglantilarinin eksikligi disindaki kriterler agisindan oldukca basarili bulunmus, Cumhuriyet Halk
Partisi ise ozellikle iletisim yoni basta olmak lzere genel olarak pek basarili bulunmamistir. Milliyetgi
Hareket Partisi’nin internet sitesi ise gorsel yonden iddiali, iletisim yoniinden ise zayif bulunmustur.

Demirtas ve Ozgiiven’in 2012 yilinda gergeklestirdikleri calismada ise, politik pazarlama
uygulamalari agisindan siyasal (irlin olarak degerlendirilen belediye baskanlarinin web sitesi bulunan
117’si icerik analiziyle degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda goérilen en dnemli eksiklik, belediye
baskanlarinin web sitelerinin giincellik kriterini tam olarak karsilayamamasi olmustur. Unal, Gdkge ve
Turk (2015) ise siyasi partilerin web sayfalarinin bilgi sunma fonksiyonu agisindan etkinligini, 2014 yil
itibariyle TBMM’de grubu bulunan dort siyasi partinin web sayfasini icerik analiziyle inceleyerek
degerlendirmistir. Analiz sonrasinda arastirma icin hazirlanan puanlamaya gore Adalet ve Kalkinma
Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi ve Milliyetci Hareket Partisi’'nin bilgi sunma fonksiyonu acisindan
ortalamanin (zerinde oldugu, Halklarin Demokratik Partisi’'nin ise ortalamanin altinda kaldigi
goérilmistir. Benzer calismalarin yurt disinda da yapildigi gériilmektedir. Ornegin bu calismalardan
birinde Coursaris ve Papagiannidis (2009), 2007 Yunanistan ulusal secimlerinde politik pazarlama
araci olarak web sitelerin kullanimini arastirmistir. Yunanli 373 adayin web sitesi 58 web site tasarim
Ozelligine gore degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda adaylarin sadece %18’inin web sitesinin
bulundugu ve politik pazarlama iletisimine iliskin online kampanyalarin oldukca sinirli kaldigi
bulunmustur.

Son yillarda sosyal medyanin oldukca yaygin kullanilmaya baslanmasi akademik calismalarin
da bu ydne dogru kaymasina neden olmustur. Ornegin bu calismalardan birinde Bayraktutan ve
arkadaslari (2012) Turkiye’deki 2011 yili Genel secimlerinde politik pazarlama iletisimi uygulamalari
acisindan sosyal medya ortamlarindan Facebook ve Twitter'in siyasi parti ve liderleri tarafindan
kullanilmasini arastirmaya yonelik arastirma teknik ve araclarinin gelistiriimesini bir proje konusu
olarak ele almislardir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilnlmiz internet ¢aginda web siteleri sadece is hayatindaki pazarlama iletisiminde degil,
siyasi partilerin politik pazarlama iletisim kampanyalarinda da aktif bir sekilde kullaniimaktadir. Siyasi
partilerin web sitelerinin politik pazarlama acisindan etkin ve basarili kullanimi segmen davranislari
Uzerinde de etkili olabilmektedir. Bu kapsamda calismanin amaci, Tlrkiye’deki 7 Haziran 2015
milletvekili genel secimleri 6ncesinde politik pazarlama iletisimi agisindan secime giren Tirkiye’'deki
siyasi partilerin web sitelerini icerik analizi ydntemiyle inceleyerek, partilerin bu iletisim kanalini etkin
kullanip kullanmadiklarini ve varsa hangi yonlerin eksik kaldigini tespit etmektir. Calisma sonuglari,
sonraki secimlerde siyasi partilerin iletisim kampanyalarini bu bilgiler kapsaminda revize etmelerine
ve dizenlemelerine 1sik tutmasi agisindan 6nemlidir.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Tirkiye’de 7 Haziran 2015 milletvekili genel segimlerine katilmasi kesinlesen 20
siyasi partinin web sitelerini kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda sadece sec¢ime girecek olan siyasi
partilerin resmi web siteleri 1-6 Haziran 2015 tarihleri arasinda incelenmis olup, site tarafindan diger
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web sitelerine yapilan yonlendirmeler dikkate alinmamistir. Arastirma kapsaminda yer alan siyasi
partiler asagidaki tablo 1'de gortlmektedir.

Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Yer Alan Siyasi Partiler ve Web Site Adresleri

TURKIYE’DE 7 HAZIRAN 2015 MILLETVEKILI SIYASI PARTILERIN WEB SITE ADRESLERI

GENEL SECIMLERINE KATILAN SiYASi PARTILER

Adalet ve Kalkinma Partisi

http://www.akparti.org.tr/

Anadolu Partisi

http://www.anadolupartisi.org.tr/

Bagimsiz Turkiye Partisi

http://www.btp.org.tr/

Cumhuriyet Halk Partisi

http://www.chp.org.tr/

Demokrat Parti

http://www.dp.org.tr/

Demokratik Sol Parti

http://www.dsp.org.tr/

Dogru Yol Partisi

http://www.dyp.org.tr/

Hak ve Adalet Partisi

http://www.hakveadaletpartisi.org.tr/

Hak ve Ozgiirliikler Partisi

http://www.hakpar.org.tr/

Halkin Kurtulus Partisi

http://kurtuluspartisi.org/

Halklarin Demokratik Partisi

http://www.hdp.org.tr/

Komunist Parti

http://www.kp.org.tr/

Liberal Demokrat Parti

http://www.ldp.org/

Merkez Parti

http://merkezparti.org.tr/

Millet Partisi

http://www.milletpartisi.org/

Milliyetci Hareket Partisi

http://www.mhp.org.tr/

Saadet Partisi

http://www.saadet.org.tr/

Toplumsal Uzlasma Reform ve Kalkinma Partisi http://www.turkparti.org.tr/
Vatan Partisi http://vatanpartisi.org.tr/
Yurt Partisi http://www.yurtpartisi.org.tr/

Not: Siyasi partiler alfabetik olarak siralanmaistir.
3.3. Arastirma Yontemi

Arastirma yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi kullaniimistir.
Bu yontemin secilmesinde arastirmanin amacinda da belirtildigi gibi glinim{izde internetin ¢ok yaygin
bir sekilde kullanilmasi ve politik pazarlama iletisim kampanyalarinin énemli bir kisminin elektronik
ortamlarda da devam etmesidir. Bunda da en baslica kullanilan ortamlardan biri siyasi partilerin web
siteleridir.

icerik analizi, yazili, sézel veya gorsel iletisim mesajlarinin analizinde kullanilan bir yéntemdir
(Elo and Kyngas, 2008: 107). Bu baglamda, Turkiye’de 7 Haziran 2015 milletvekili genel segimlerine
katilmasi kesinlesen 20 siyasi partinin resmi web siteleri incelenmistir. Bu incelemeye partinin URL
adres kokl disinda olan web siteleri dahil edilmemistir. Analiz i¢cin 6ncelikle icerik analizinde
kullanilacak kriterler belirlenmistir. icerik analizi icin kullanilan kodlama kategorileri web site igerik
analizinin yapildigl pazarlama ve politik pazarlama iletisimine konu olan makalelerden yararlanilarak
olusturulmustur. Bu noktada pazarlama acgisindan web site Ozelliklerinin incelendigi Baloglu ve
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Pekcan’in (2006), Florek ve arkadaslarinin (2006), Okazaki ve Skapa’nin (2009), Simeon’un (1999,
2001), Ozdemir’in (2012) calismalari ile online politik pazarlama iletisiminin icerik analizi ydntemiyle
incelendigi Coursaris ve Papagiannidis’in (2009), Trammell ve arkadaslarinin (2006) ve Schnedier ve
Foot’un (2002) calismalarindan yararlanilmistir. Belirlenen kriterlerin ilgili partinin web sitesinde
olmasi durumunda olusturulan degerlendirme formunun ilgili yerine 1=var, olmamasi durumunda ise
0=yok isaretlenmistir. Ayrica bulgularin yorumlanmasi icin ilgi cekici 6zellikler de agiklama kismina
yazilarak icerik analizinin zengin bir sekilde yorumlanmasina c¢alisilmistir.

Siyasi partilerin web siteleri, ilk olarak web site tasarimlari ve web sitesiyle gergeklestirilen
eylemler bakimindan ele alinmis, sonrasinda web siteleri politik pazarlama iletisimi agisindan
incelenmistir. Siyasi partilerin web site tasarimlari slogan, logo, video, web kamera, fotograf galerisi,
kampanya fotograflari, partinin tarihi gibi kriterler agisindan ele alinmistir. Siyasi partilerin web
sitesiyle gerceklestirdikleri eylemler ise haberler, duyurular, projeler, planlar ve/veya politikalar,
raporlar, biitce bilgileri etkinlik takvimi, oy kullanmak icin segmene ydnelikler bilgiler, parti yonetim
kurulu Gyeleri, parti tizigl, parti programi, kardes partiler ve e-hizmetler agisindan incelenmistir.
Politik pazarlama iletisimi acisindan ise siyasi partilerin web siteleri parti hakkinda genel bilgiler,
hedef kitleye yonelik bilgiler, kampanya konusma metinleri, iletisim belgileri, sik sorulan sorular (SSS),
kendiliginden acilan pencereler, online anket (interaktif kamuoyu yoklamasi), online bilgi istek formu,
online ziyaret¢i yorum formu, e- posta kullanabilme, ilgili (iliskili) web sitelerine linkler (baglantilar),
devlet kurumlarina baglantilar (linkler), diger politik partilere baglantilar, sivil toplum kuruluslarina
baglantilar, basin yayin organlarina baglantilar, yerel kuruluslara (ticaret odasi, belediye...)
baglantilar, yurt disi kurum veya kuruluslara baglantilar, site ici arama motoru, indeks sayfasi/site
haritasi, yardim mens(, indirme olanaklari, en son giincelleme tarihi, dil secenegi kriterleri, glivenlik
ve/veya gizlilik bilgisi gibi genel iletisim, interaktiflik, yonlendirme ve fonksiyonellik gibi basliklar
altinda incelenmistir.

3.4. Aragtirma Bulgular1 Ve Degerlendirilmesi

Arastirmada yer alan siyasi partilerin genel baskanlarinin partinin web sitesi disinda sosyal
medyadan yararlanma durumlari da incelenmistir. Siyasi parti liderlerinin sosyal medya kullanma
durumlari asagidaki tablo 2’de gorilmektedir.

Tablo 2: Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal Medya Kullanma Durumlari

av4
. o —
PARTI ADI PARTI GENEL 0 S g
BASKANI ) g 2 Diger
© =
L
Adalet ve Kalkinma Partisi | Ahmet DAVUTOGLU | 0 1 1 Google Plus
- Emine ULKER
Anadolu Partisi TARHAN 0 1 1 0
Bagimsiz Turkiye Partisi Haydar BAS 0 1 1 0
Kemal

Cumbhuriyet Halk Partisi 0 1 1 Google Plus, Flickr

KILICDAROGLU

Demokrat Parti Glltekin UYSAL 0 1 1 0
Demokratik Sol Parti Masum TURKER 0 1 1 0
Dogru Yol Partisi Cetin OZACIKGOZ 0 1 1 0
Hak ve Adalet Partisi Yigit Zeki OZTURK 0 1 1 0
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Hak ve Ozgiirliikler Partisi | Fehmi DEMIR 0 1 1 0
Halkin Kurtulus Partisi Nurullah ANKUT 0 1 1 Google Plus
Halkllarm Demokratik SDilsﬂr}aR?Ans 0 1 . Flickr, Google Plus,
Partis Figen YOKSEKDAG Instagram
Komunist Parti Ozlem SEN ABAY 0 1 1 Instagram
Liberal Demokrat Parti Cem TOKAR 0 1 1 0

Flickr, Google Plus
Merkez Parti Abdurrahim KARSLI | O 1 1

Instagram
Millet Partisi Aykut EDIBALI 0 1 1 0
Milliyetci Hareket Partisi Devlet BAHCELI 0 1 1 0
Saadet Partisi Mustafa KAMALAK 0 1 1 Google Plus
Tr?:‘lcl:rr:qsileukza:ﬂj:;a Ahmet Eyiip 0260C |0 |1 |1 | 8ooslePlus,
Partisi Linkedin
Vatan Partisi Dogu PERINCEK 0 1 1 0
Yurt Partisi Sadettin TANTAN 0 1 1 0

Not: Siyasi partiler alfabetik olarak siralanmustir. ilgili kriterin parti web sitesinde olmasi durumunda 1=var,
olmamasi durumunda ise O=yok isaretlenmistir.

Arastirma formuna gore hazirlanan web sitesi icerik analizine iliskin olarak siyasi partilerin
web siteleri ilk olarak web site tasarim 6zelliklerine gore incelenmistir. Bu 6zellikler asagidaki tablo

3’de gorulmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye’deki Siyasi Partilerin Web Site Tasarim Ozellikleri

©
€
c
==
©
7
. o
Siyasi _ >
. . [%]
Partilerin ‘@ ‘5 B £
. prar ol K% — 5
Web Site 5 5 |> 21 _|& = 2 <
o t e — - | & o |x - 5 @
Tasarim s 5 | © B 5 5 |5 o IS <
. . . e a | © pud o | ® © o - e
Ozellikleri = v |~ |52 |= |6 | | | & = ] S,
S = > |5 |= [2 |a | w | O |.— - ~ R4
~ (W = © + (@] + b= = | X [J] —
— |5 |X |T |5 |k |5 | | |2 |E|T _ < Bl N
© | — © ©c |V S =] o © o el T T 2 o) ‘@

¥ | © 3 "q'j o |(x o © oo |+ o e € = Bt I el = =) ‘»

vl |F|>|® |8 |5 |8 |N|5 - | O S g Z| & ® E| 2

S| |Y|E (S |8 |2 < [O|g|c |ae|o | & a|l vl oo

=~ |5 n S5 |2 [ ) ) - c | — 8 a "&; - € o ©

v |5 € | < @] (@] E > > c | o |5 © ~ 40-5 = @ S c o

< | |wop |E |E |E o |x |x |[X |X |E |0 5= = Bl al & &

T | © © =] ] ] @] © © © © o |2 = = © o (© S

<|l< @ |Olaojlalalz |z |2 | |2 |5 | 2 2| 2| Al V| > =

Slogan ijojof1|12(12jo0f12|0jo0j1f1{2(124(1|12)|12}j01|0 |12

Logo 1 12122 (|12{2 (212|121 121211111 |1

Video ij12jof12 |22 j2 212|122 (141212411 1)121(1 11|12

94



© 2005 -2016

PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi
PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal
Ocak /January 2016, Cilt/Vol: 12, Sayy/Num: 1

Web o/ojojo|joj|o|o0o|o0ofo0ojojo0o|lO0O|jO0O|jO0O|O0O|O|O0O|O0O |0 |O
Kamera
Fotograf
Galerisi/

12|22 }12f42 2122|241 4j2}{2 4214|2241 1 )0
Kampanya

Fotograflar

Partinin
Tarihi

Parti
Liderinin i1/0/2(12¢(2(12|1(12(2/0}{2{0j2 (212|111 ]1 |1

Ozgegmisi

Not: Siyasi partiler alfabetik olarak siralanmistir. ilgili kriterin parti web sitesinde olmasi durumunda 1=var,
olmamasi durumunda ise O=yok isaretlenmistir.

Tablo 3 incelendiginde siyasi partilerin timiiniin web sitelerinde parti logolarinin oldugu,
ancak siyasi partilerin yedi tanesinin web sitesinde slogan bulunmadigi gortlmektedir. Partilerin web
sitelerinde sloganlarinin olmamasi glinimiz internet caginda ¢ok buylk bir eksikliktir. Ayrica siyasi
partilerin web sitelerinde video yayinlarina sadece bir partinin yer vermedigi, buna karsin diger tim
partilerin web sitelerinde video igeriklerinin bulundugu goérilmektedir. Buna karsin siyasi partilerin
hicbirinde web kamera kullanilmadigr goérilmektedir. Oysa sec¢im kampanyalarinin bu web
kameralarla canli olarak izlenebilmesi iletisim acgisindan oldukca faydali olabilecektir. Siyasi partilerin
web kamerayl kullanmamasina karsin hemen hemen tim siyasi parti web sitelerinde fotograf
galerisi/kampanya fotograflari menisiinin bulundugu goriilmektedir. 20 siyasi partiden sadece parti
tarihine iliskin bilgiler ayri bir b6lim halinde web sitesinde sunulmustur. Diger 15 partinin bu bilgileri
cok rahat bir sekilde erisilebilir olarak web sitelerinde bulundurmamasi da biyik bir eksikliktir. Parti
liderinin 6zge¢cmisine ait bilgiler ise 20 siyasi parti web sitesinin sadece liclinde yer almamakta, buna
karsin 17’sinde yer almaktadir.

Asagidaki tablo 4’de siyasi partilerin gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin belirlenen kriterlerin
degerlendirilmesi gortlmektedir.

Tablo 4: Siyasi Partilerin Gergeklestirdikleri Faaliyetlere iligkin Bilgiler

©
€
=
=
(L]
~
. . . <))
Siyasi Parti — >
(%]
Web ~a - £ £
iteleri = b= © % S
Sitelerinde |5 5 | @ 21 _ |& — 2 <
a B P © v |« ju s o
Bul s | © B e k== © ©
ulunan pu 5 | o = @ |5 |5 IS T -
. (= (= © + © ©
Faaliyetler |E v x|z |e |z |5 |= | |= © 3 g
=< |'» = (T e} Ie) ] o S ur o |.— ; ﬁ ©
= |'5 |X — - = = > £ + —
© | < | T © | © ] s = = [e] [ = n N —
Yl g || | x| |s B2 |2 (8| Tl e 8 5| 2| @l _
s F|2l=lE =8 |®RlE2|S|c| 8 € I Gl =l 2|2
SisId[ElCS s8OS |sleo| % & T o 2 & £
- | B (%) =) 4 X o ) ) c |—= 8 a 4&; - E o b
() -8 E |< o o c > > = R = ~| B =l @ S c| o
oo b |E|E |E pw|x |[x X | |E |0 |5 = £ B 2 8 ¢
- |€S |o |53 |0 |O |O |® |[©® |® |© |O |2 sl ol ™| S
< |< @ |O|oajaa T |T|T ||z |5| 2 2 2 o v >| =
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Kampanya/
Haberler

Duyurular |1}1{1j1|1}j21(1{122f42}j1}2{2122f(2}1j1|1|1,1

Projeler ij]0(1y12y1241|j0}j0|0(O0j2(0(1|j0f21|2|2j212)0{|0O0
Planlar ve/
veya 1(1 1 1 1 1 1 1 1 1 1111 1 1 1 1 1 1 1
Politikalar

Raporlar i1f1y1412f42j1y12}j12}j12}j1j1}j1j1j1j1|1j1)1)1]|1

Butge - 1lolo|1|/0|olo]lo|olo|lo|olo|lo|o|o|l1]|0]|0]0
bilgileri
Etkinlik 111|112l alalala]ala]1]1]1]1
Takvimi
Secmenlere

yonelikler |1/0}0|1|0|0|O}|1]|0|0O|21|0|0O]1|0|1|1|]0]|0]O
bilgiler

Parti
Yonetim
Kurulu
Uyeleri

Parti
Programi

Parti
TuzGga

Kardes
Partiler

E-Hizmetler |2} 1|1}2|212}|21(1{12f212}1}212|{12 2212|1111 1

Not: Siyasi partiler alfabetik olarak siralanmistir. ilgili kriterin parti web sitesinde olmasi durumunda 1=var,
olmamasi durumunda ise O=yok isaretlenmistir.

Tablo 4 incelendiginde siyasi partilerinin timinin web sitelerinde kampanya haberler,
duyurular, planlar ve/veya politikalar, raporlar ve etkinlik takvimi bulunmaktadir. Siyasi partilerin
dokuzu secime yonelik projelerini web sitelerinde bulundurmamaktadir. Bu noktada degerlendirme,
bu siyasi partilerin projelerinin olmadigi veya duyurulabilecek nitelikte olmadigl seklinde de
yapilabilir. 20 partinin sadece 3’linde partinin biltcesine iliskin bilgiler bulunmaktadir. Oy kullanacak
secmenlere yonelikler bilgiler 20 siyasi parti web sitesinin sadece yedisinde yer almaktadir. Bu da
ozellikle se¢cim Oncesi donemde parti web sitelerinin iyi yonetilmediginin bir isareti olarak goérilebilir.
Cunkl ozellikle secim 6ncesi donemde bu tir bilgilerin web sitelerinde bulunmasi gecerli oy oranini
arttiracaktir. Parti yonetim kurulu Uyelerine iliskin bilgi sadece iki parti web sitesinde
bulunmamaktadir. Siyasi partilerinin timinin web sitelerinde parti programi ve e-hizmetler bolimi
yer almaktadir. E-hizmetler boliminde sunulan hizmetler genel itibariyle e- posta, online bilgi istek
formu, e-ddeme, e-biilten, e-gonilli olma, e-mobil, e-aidat, e-haberdar olun ve e- bagis
menilerinden olusmaktadir. Partilerin web sitelerinin sadece bir tanesinde parti tiazugi
bulunmazken, hicbir partinin ulusal ya da uluslararasi kardes partiyi web sitelerinde gostermedikleri
de icerik analizi sonucunda bulunmustur.
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Siyasi parti web sitelerinde bulunan politik pazarlama iletisimi genel iletisim, interaktif olma,
yonlendirme ve fonksiyonellik agisindan incelenmistir. ilk olarak genel iletisim agisindan siyasi
partilerin web siteleri degerlendirilmis ve asagidaki tablo 5’de gorilen sonuglar elde edilmistir.

Tablo 5: Genel iletisim Agisindan Siyasi Partilerin Web Sitelerinin icerik Analizi Sonuglari

©
€
=
s
©
4
()
— >
(%]
Genel @ ‘5 B £
. +© —_ | = s © ‘» o
lletisim @ o | [ R ¥ = e b
A, - e — - a2 |2 |x = o (2
Ozellikleri © T | @ £ N7 el K = iy g ©
£ ool Iror W X U I S I T B I o = £
SlzlzlzlZElz|2E 2|z S 3|2
STIE|IZ T |s|2 s |5 |58 |51 5 & 5 2 3| &
Yo |3 |8 | ||| |®l2 |2 & | € 2 £ € 2| 2 -
ol [F |18l |5 |= | |RI[EC |5 |0 o £ | o w| E| @
S|sIM|E|C S |2 (<O |2 |sle|a| ] & T af v & £
|5 |2 |3 |x |x o | o S |c|=| 2 & @ = €| & ©
E_OE_COOE>>EE:39¥4G-‘JZOJ3CD.
sl EIEIS|®|3|35(5(5/8)8 % 5 5 3555
I8 |S|alalalZT 2|2 |Z2|S|5]|=3 3 S & RS2
GenelBilgiler |21 (1 (1212|1111 |21|{1|1|1|1|1f(1|1(1|1|1
Hedef Kitleye
Yonelik i1j1{1j1y21}j1}1}j1|1j1}j2j1}j1}j1j1j1}j111|1
Bilgiler
Kampanya
konusma i1j1{1j1y1211}j1}1j1|1j1j2j1{1j0j1 {11111
metinleri
iletisi
ersim AR N N N N N N
Belgileri
Sik Sorulan
o,of0f0y0j0|0|0|O0O|O|O|O|jO]|JO)J0O|O]O]0O]|1,0
Sorular (SSS)
Acllan
o,of0(040|0|0|0|lO|O|O|O0OjO]|]O}|12}|1|1)|0]0]12
pencereler

Not: Siyasi partiler alfabetik olarak siralanmistir. ilgili kriterin parti web sitesinde olmasi durumunda 1=var,
olmamasi durumunda ise O=yok isaretlenmistir.

Tablo 5 incelendiginde siyasi partilerin timinin web sitelerinde partiye iliskin olarak genel
bilgiler, hedef kitleye yonelik bilgiler ve iletisim bilgilerinin bulundugu goriilmektedir. Kampanya
konusma metinleri ise bir tane hari¢ tim partilerin web sitelerinde yer almaktadir. Ancak bir siyasi
partinin web sitesi haricinde diger tim siyasi partilerin web sitesinde sik sorulan sorular bélimdnin
bulunmadigl da ortaya ¢ikan diger bir ilging sonuctur. Siyasi partilerin dérdiinde kendiliginden acilan
pencereler (pop-up windows) web sitelerinde kullanilmakta ve bu web sitesine giren kisilere kendi
isteklerinin disinda iletisim faaliyetinde bulunulmaktadir.

Siyasi parti web sitelerinde bulunan politik pazarlama iletisimi asagidaki tablo 6’da interaktif
olma ozellikleri agisindan incelenmistir. Siyasi partilerin web sitelerinin interaktif olmasi online anket
(interaktif kamuoyu yoklamasi), online bilgi istek formu, online ziyaretci yorum formu ve e-posta
kullanabilme agisindan incelenmistir. Bu 0Ozellikler ayni zamanda siyasi partilerin web sitelerinde
sunduklari e-hizmetler olarak da nitelendirilebilir. Web sitelerinin interaktif olma yoniinden online
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anket (interaktif kamuoyu yoklamasi) bulundurmalarina iliskin degerlendirmede higbir siyasi partinin
bu tir bir araca sahip olmadigi gorilmektedir. Partilerin web sitelerinin sadece bir tanesinde online
bilgi istek formu bulunmazken, online ziyaret¢i yorum formu sadece (g partinin web sitesinde
bulunmaktadir. E-posta 6zelligi ise biri hari¢ tim partilerin web sitelerinde bulunmaktadir.

Tablo 6: interaktif Olma Agisindan Siyasi Partilerin Web Sitelerinin icerik Analizi Sonuglari

@O
€
c
v
©
~
(]
— >
interaktif ‘& = 4? £
2 @ T o
Olma 5| |22 Slz|s| |t £ | s
Ozellikleri pu 5 | & B 3|2 B |5 g iy -
€ v o PP I DU =S T PR - & £
E';.ZTG'E—O-ED-E‘VHOEE % ©
SIEE|T|s|v|s |8 |E|=2|E |50 s =| 5| 3 ¥ =
MMJED-%D-TUQDDBSQ-ELEItEE_
AN N A A A E R R
> | |¥|IE|Ss (s |2|<O g (gl || 5 & & o 2 &)t
o l2 |3 |x¥ |x v | o Ele|=| @ ol =| E @©
E_OE_COOE>>EE.39¥4G-‘JZOJ3CD.
siele|E5 883|355 5(8|%8¢% 5|55l 8S
28|10 lalalalz ||| |8 |5 S| S| S| 8 Rl S 2
Online Anket
interaktif
(interakti ololo|lo|lo|lo|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|lo|o|o|o0O]|oO
kamuoyu
yoklamasi)
Online Bilgi
SNEBNEl b g a e el l1]ol1|1]1l1]1
Istek Formu
Online
Zi tci
yaretl ololo|lo|lo|lo|1]|1]|0|0]|o|lolo|1]|0|lo]|o]lo0o|0]|oO
Yorum
Formu
E-posta
. i1/12(21|12f(12}{1¢f(2(2}212j12y2(01(212}1 212|121 ]1
kullanabilme

Not: Siyasi partiler alfabetik olarak siralanmistir. ilgili kriterin parti web sitesinde olmasi durumunda 1=var,
olmamasi durumunda ise O=yok isaretlenmistir.

Siyasi parti web sitelerinde bulunan politik pazarlama iletisimi asagidaki tablo 7’de
yonlendirme o6zellikleri agisindan incelenmistir.
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Yonlendirme
Ozellikleri

Adalet Ve Kalkinma Partisi

Anadolu Partisi

Bagimsiz Turkiye Partisi

Cumbhuriyet Halk Partisi

Demokrat Partisi

Demokratik Sol Parti

Dogru Yol Partisi

Hak ve Adalet Partisi

Hak ve Ozgiirlikler Partisi

Halkin Kurtulus Partisi

Halklarin Demokratik Partisi

Komiunist Parti

Liberal Demokrat Parti

Merkez Parti

Millet Partisi

Milliyetci Hareket Partisi

Saadet Partisi

Toplumsal Uzlasma Reform ve Kalkinma

Vatan Partisi

Yurt Partisi

ilgili (iliskili)
Web
Sitelerine
Baglantilar

[y

o

=

o

o

o

[EEN

o

o

[EEN

o

o

o

[EEN

[EEN

o

o

o

Devlet
Kurumlarina
Baglantilar

Diger Politik
Partilere
Baglantilar

Sivil Toplum
Kuruluslarina
Baglantilar

Basin Yayin
Organlarina
Baglantilar

Yerel
Kuruluslara
(Ticaret
Odasi,
Belediye vb.)
Baglantilar

Yurt Digl
Kurum Veya
Kuruluslara
Baglantilar

Site igi
Arama
Motoru
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indeks
Sayfasi/ Site ij1}12(2})1(2(2(2}2}2(2|2}{212)1]1}{1({21]1 1

Haritasi

Yardim 11111l alalalalalalal1]a]1]1]1
Menusu

Not: Siyasi partiler alfabetik olarak siralanmistir. ilgili kriterin parti web sitesinde olmasi durumunda 1=var,
olmamasi durumunda ise O=yok isaretlenmistir.

Yukaridaki tablo 7 incelendiginde ilgili (iliskili) web sitelerine baglantilarin sadece 7 partinin
web sitesinde oldugu, devlet kurumlarina baglantilarin sadece bir parti web sitesinde bulundugu
gorilmektedir. Diger politik partilere baglantilar ise hicbir siyasi partinin web sitesinde yer
almamaktadir. Basin yayin organlarina baglantilar ise alti siyasi parti web sitesinde bulunmaktadir.
Siyasi partilerin sadece Uc¢lnin web sitesinde sivil toplum kuruluslarina baglantilar, yerel kuruluslara
(ticaret odasi, belediye...) baglantilar ve yurt disi kurum veya kuruluslara baglantilar yer almaktadir.
Ayrica siyasi partilerin web sitelerinin icerik analizi sonuglarina gore site i¢i arama motorunun 15
siyasi partinin web sitesinde bulundugu, web sitesi indeks sayfasinin bir diger ifadeyle site haritasinin
ve yardim mendsinin tim web sitelerinde bulundugu gorilmuistir. Bu 6zellikler agisindan siyasi
parti web sitelerinin oldukca basarili olduklari ifade edilebilir.

Siyasi parti web sitelerinde bulunan politik pazarlama iletisimi asagidaki tablo 8'de
fonksiyonellik 6zellikleri agisindan incelenmistir. Fonksiyonellik 6zelligi indirme (download) olanaklari,
en son glncelleme tarihi, dil segcenegi, gtivenlik ve/veya gizlilik bilgisi kriterlerine gore incelenmistir.

Tablo 8: Fonksiyonellik Ozellikleri Agisindan Siyasi Partilerin Web Sitelerinin igerik Analizi Sonuglari
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Bilgisi

Not: Siyasi partiler alfabetik olarak siralanmustir. ilgili kriterin parti web sitesinde olmasi durumunda 1=var,
olmamasi durumunda ise O=yok isaretlenmistir.
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Tablo 8 incelendiginde, sadece bir partinin web sitesinin indirme olanaklarina sahip olmadigi,
11 parti web sitesinin en son giincelleme tarihine iliskin bilgiyi web sitelerinde paylasmadigi, 9 siyasi
parti web sitesinin cesitli dil segeneklerine sahip oldugu gorilmustir. Guvenlik ve/veya gizlilik bilgisi
ise hicbir siyasi parti web sitesinde yer almamaktadir. Oysaki 6zellikle partiye Gye olacak kisilerin veya
ozel bilgilerini web sitesi araciligiyla karsi tarafa acacak olan kisilerin ilk bakacaklari kriterlerin basinda
siyasi partinin web sitesinin ne kadar gilvenilir oldugu ve gizlilige iliskin hangi teminatlari
verebildigidir.

Asagidaki tablo 9'da siyasi parti web site 6zelliklerinin icerik analizi sonuglarina gore sayi ve
orani gorilmektedir. Toplam 20 siyasi parti web sitesinin %65’inde slogan bulunurken, logo partilerin
web sitelerinin timiinde bulunmaktadir. Video yayinlari, parti web sitelerinin %95’inde tercih edilen
bir ara¢ iken, parti kampanyalarinin canli olarak web sitesi (zerinden yayinlanmasina imkan
saglayacak olan web kamera 6zelliginin web sitelerinde bulunmamasi da oldukga ilging bir sonugtur.

Tablo 9: Siyasi Parti Web Site Ozelliklerin igerik Analizi Sonuglarina Gére Sayi Ve Orani

SiYASi PARTI WEB SITE OZELLIKLERIN SAY!I VE ORANI n %

WEB SITE TASARIM OZELLIKLERI

Slogan 13 65
Logo 20 100
Video 19 95
Web Kamera 0 0

Fotograf Galerisi/Kampanya Fotograflari 19 95
Partinin Tarihi 5 25
Parti Liderinin Ozgegmisi 17 85

WEB SITESINDEN DUYURULAN EYLEMLER

Kampanya / Haberler 20 100
Duyurular 20 100
Projeler 11 55
Planlar ve/veya Politikalar 20 100
Raporlar 20 100
Biitce Bilgileri 3 15
Etkinlik Takvimi 20 100
Oy Kullanacak Se¢gmenlere Yonelikler Bilgiler 7 35
Parti Yonetim Kurulu Uyeleri 18 90
Parti Programi 20 100
Parti Tuzuga 19 95
Kardes Partiler 0 0

E-Hizmetler 20 100

POLITIK PAZARLAMA iLETiSiMI
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Genel iletisim Faaliyetleri

Genel Bilgiler 20 100
Hedef Kitleye Yonelik Bilgiler 20 100
Kampanya Konusma Metinleri 19 95
iletisim Belgileri 20 100
Sik Sorulan Sorular (SSS) 1 5

Acilan Pencereler 4 20

interaktif Ozellikler

Online Anket (interaktif Kamuoyu Yoklamasi) 0 0
Online Bilgi istek Formu 19 95
Online Ziyaretci Yorum Formu 3 15
E-Posta Kullanabilme 19 95

Yonlendirme Ozellikleri

ilgili (iliskili) Web Sitelerine Baglantilar (Linkler) 7 35
Devlet Kurumlarina Baglantilar 1 5
Diger Politik Partilere Baglantilar 0 0
Sivil Toplum Kuruluslarina Baglantilar 3 15
Basin Yayin Organlarina Baglantilar 6 30
Yerel Kuruluslara (Ticaret Odasi, Belediye vb.) Baglantilar 3 15
Yurt Disi Kurum Veya Kuruluslara Baglantilar 3 15
Site igi Arama Motoru 15 75
indeks Sayfasi/ Site Haritasi 20 100
Yardim Menlisi 20 100
Fonksiyonel Ozellikler

indirme Olanaklari 19 95
En Son Giincelleme Tarihi 11 55
Dil Secenegi 9 45
Guvenlik ve/veya Gizlilik Bilgisi 0 0

Not: ilgili kriterin parti web sitesinde olmasi durumunda 1=var, olmamasi durumunda ise O=yok isaretlenmistir.

Tablo 9 incelendiginde siyasi partilerin web sitelerinden duyurular bélimiinin oldugu, ancak
proje ve blitge bilgilerinin yeterince paylasiimadigi goriilmektedir. Ayrica secim o6ncesi donemde
secmenlerin oy kullanmasina yonelik bilgilerin paylasilmasinda da sikintilarin oldugu gérilmektedir.
Benzer durum parti web sitelerinde sik sorulan sorular bélimlerinin olmamasinda da gorilmektedir.
Ozellikle bu bilgiler gecersiz oy oranlarini azaltirken, gecerli oy oranlarini parti lehine arttirabilecek
bilgilerdir. interaktif kamuoyu yoklamasinin yapilmamasi da diger bir ilgin¢ sonugtur. Bir diger eksiklik
ise yonlendirme sec¢eneklerinde olmaktadir. Parti web sitelerinin bu anlamda ¢ok dinamik olmadigi da
ortaya cikan bir diger sonugtur.
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4. SONUC

Ginlmuizin internet ¢caginda web siteleri sadece is hayatindaki pazarlama iletisiminde degil,
siyasi partilerin politik pazarlama iletisim kampanyalarinda da kullanilmaktadir. Siyasi partilerin web
sitelerinin politik pazarlama agisindan etkin ve basarili kullanimi segmen davranislari lzerinde de
etkili olabilmektedir. Son yillarda bu elektronik ortama sosyal aglar da katilmis ve politik pazarlama
iletisimi sadece gercek ortamda degil, sanal ortamda da ¢ok yogun bir sekilde yasanir olmustur. Bu
calismada, Tirkiye’deki 7 Haziran 2015 milletvekili genel secimleri oncesinde politik pazarlama
iletisimi acisindan Tirkiye’deki siyasi partilerin web siteleri icerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Arastirma kapsaminda sadece secime girecek olan siyasi partilerin resmi web siteleri incelenmis olup,
site tarafindan diger web sitelerine yapilan yonlendirmeler dikkate alinmamustir.

Bu calismanin icerik analizi arastirmasi sonucunda siyasi parti liderlerinin timinin facebook
ve twitter gibi sosyal aglari aktif olarak kullandiklari, buna karsin hicbir liderin kendi 6zel blog’unun
olmadig gorilmektedir. Buna karsin siyasi parti liderlerinin facebook ve twitter disinda farkli sosyal
medyalari da kullandiklari gérilmektedir. Bu anlamda parti liderleri tarafindan kullanilan diger sosyal
medyalar Google Plus, Flickr, Instagram, Linkedin gibi sosyal aglardir.

icerik analizi sonucunda 20 siyasi partiden 13’liniin belirledikleri sloganlarini web sitelerinde
bulundurduklari, bunlarin yani sira tim partilerin web sitelerinde parti logolarinin oldugu
gorilmektedir. Siyasi partilerin web site tasarim ozellikleri incelendiginde, siyasi partilerin web
sitelerinde video yayinlarina sadece bir partinin yer vermedigi, buna karsin diger tim partilerin web
sitelerinde video iceriklerinin bulundugu gorilmektedir. Siyasi partilerin  web kamerayi
kullanmamasina karsin hemen hemen tim siyasi parti web sitelerinde fotograf galerisi/kampanya
fotograflari menisiinin bulundugu goérilmektedir. Siyasi partilerinin timinin web sitelerinde
kampanya/haberler, duyurular, planlar ve/veya politikalar, raporlar ve etkinlik takvimi
bulunmaktadir. Siyasi partilerin dokuzu secime yonelik projelerini  web sitelerinde
bulundurmamaktadir. Bu noktada degerlendirme, bu siyasi partilerin projelerinin olmadigi veya
duyurulabilecek nitelikte olmadigi seklinde de yapilabilir. 20 partinin sadece 3’Ginde partinin
bitcesine iliskin bilgiler bulunmaktadir. Oy kullanacak se¢menlere yonelikler bilgiler 20 siyasi parti
web sitesinin sadece yedisinde yer almaktadir. Bu da o6zellikle se¢cim oncesi dénemde parti web
sitelerinin iyi yonetilmediginin bir isareti olarak gorilebilir. Clinkl 6zellikle secim dncesi donemde bu
tur bilgilerin web sitelerinde bulunmasi gecerli oy oranini arttiracaktir. Parti yonetim kurulu tyelerine
iliskin bilgi sadece iki parti web sitesinde bulunurken, partilerinin timinin web sitelerinde parti
programi ve e-hizmetler boliimi yer almaktadir.

Siyasi partilerin web sitelerinin icerik analizi sonuglarina gore site i¢ci arama motorunun 15
siyasi partinin web sitesinde bulundugu, web sitesi indeks sayfasinin bir diger ifadeyle site haritasinin
ve yardim mendsinin tim web sitelerinde bulundugu gorilmuastir. Bu ozellikler agisindan siyasi
parti web sitelerinin oldukc¢a basarili olduklari ifade edilebilir. Ayrica siyasi partilerden sadece birinin
web sitesinin indirme olanaklarina sahip olmadigi, 11 parti web sitesinin en son gilincelleme tarihine
iliskin bilgiyi web sitelerinde paylasmadigi, 9 siyasi parti web sitesinin cesitli dil seceneklerine sahip
oldugu gorulmustur. Glvenlik ve/veya gizlilik bilgisi ise higbir siyasi parti web sitesinde yer
almamaktadir. Oysaki 6zellikle partiye yeni lye olacak kisilerin veya 6zel bilgilerini parti web sitesi
araciligiyla karsi tarafa verecek olan kisilerin ilk bakacaklari kriterlerin basinda siyasi partinin web
sitesinin ne kadar givenilir oldugu ve gizlilige iliskin hangi teminatlari verebildigidir. Buna iliskin
bilgilerin olmamasi siyasi partilerin web sitelerinin iletisimlerinin fonksiyonel anlamda eksikliklerinin
oldugunu gostermektedir.

Bircok calismada oldugu gibi bu c¢alismanin da birka¢ sinirlamasi bulunmaktadir. Bu
sinirlamalardan ilki, arastirmada sadece web site icerik analizinin kullaniimasidir. icerik analizinin
arastirma yontemi olarak kullaniimasinin nedeni se¢im doneminde anket ydntemi kullanilarak
yapilacak bir arastirmanin sikintili bir durum olusturabilme olasiliginin olmasidir. Alinmasi gereken
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izinlerin ¢ok fazla ilgili makami ilgilendirmesi ve birokratik zorluklar arastirma yénteminin igerik
analizi yontemi olarak tercih edilmesine neden olmustur. Ayrica gerekli ¢caba ve gerceklestirilecek
maliyetler de bir diger nedendir. Arastirmanin énemli kisitlarindan birisi de devamli giincellenebilen
ve ¢ok sayida icerigi barindiran web sitelerin icerik analizi sirasinda yapilabilecek arastirmaci kaynakh
olasi bir hatadir. Bu noktada her ne kadar dikkat edildi ise de gézden kagan noktalar olabilir. Bu da
icerik analizinin dezavantajli yonlerinden birisidir. Bu durum bir nevi arastirmanin hata payi olarak
gorilmelidir. Gelecek arastirmalara yonelik olarak sosyal aglarin ve siyasi adaylarin sahip oldugu
bloglarin politik pazarlama iletisiminde kullaniminin 6ntimizdeki secim donemleri 6ncesinde ve
sonrasinda incelenmesi 6nerilmektedir.
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