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Ozet:

[lk insandan beri var olan ahldk kavramu, giiniimiiziin modern diinyasinda sirketler tarafindan “is ahldki” olarak
ele alimmakta ve bu kavram seffafligin, hesap verebilirli¢in, adilligin ve sorumlulugun kapilarimi kurumsal yone-
tisimle agmaktadir. Is ahlakinin kistaslarini belirleyecek olan yoneticiler, kurumsal yonetisim ilkeleri cercevesinde
calisanlarin performansini arttiracak ahldki standartlar olusturmali ve de verimliligi dogrudan etkileyecek is di-
siplini yaratmalidirlar. Bu ¢alismanin amact da bu dogrultuda is ahlaki ve kurumsal yonetisim kavramlarimi tar-
tisarak kurumsal yonetisim stirecinde is ahlakinin nasil olusturuldugunu irdelemektir.

Calismanin ilk boltimiinde ahldk ve is ahliki kavramlar: is ahldkinin onemi, sirketlerde is ahldkinin olusturulmasi,
ahlékin ve is ahlakinin kurumsallastirilmast tizerinde detayli bir sekilde durulacaktir. Ikinci boliimde kurumsal
yonetisimin temelleri, amaglar, ilkeleri ve isleyisi ayrmtilaryla ele almacaktir. Son boliimde ise is ahlik: ve ku-
rumsal yonetisim arasidaki iligki teorik bir cercevede irdelenerek, is ahldkinin kurumsal yonetisimde nasil ele alin-
dig1 ve ne ifade ettigi tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ahlik, ig ahldki, Kurumsal Yonetisim.

Abstract:

The concept of morality which pre-long dates is considered as business morality by the modern world of companies
and this concept opens the door of transparency, acountability, fairness and responsibility by another concept -
corporate governance. Managers who are the determinators of the criterions of business morality are within the
charge of establishing moral standards within the framework of corporate governance which will lead to higher em-
ployee performance. They are also in charge of creating a business discipline which will lead to higher productivity.
The purpose of this study is to examine how to create business morality in the process of corporate governance by
discussing the concepts of business morality and corporate governance.

In the first part of this study, the concepts of moral and business morality, business ethics, its importance, and the
process of the institutionalization of business morality would be examined in detail. In the second part, the funde-
mentals of corporate governance, its aims, priciples and functioning would be discussed. Finally, the relationship
of business morality and corporate governance would be analysed within a theoretical perspective, and it is within
the intentions of authors to explore how business morality is handled in corporate governance.

Key Words: Moral, Business Morality, Corporate Governance..

www.paradoks.org



32

PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi
PARADOKS Journal of Economics, Sociology and Policy

Ocak/Jaunary 2011 - Cilt/Vol: 7 - Say1/Num: 01

GiRIS

Isletmelerin modern diinya kosullarinda
ayakta kalabilmeleri, pazar kosullarinin do-
niistimiinii iyi analiz etmeleriyle ve miiste-
rilerin beklentilerini en st diizeyde
karsilamalariyla ilgilidir. Gerek i¢ gerek dis
misterilerin tatmini ise isletmelerin 6zellikle
iist diizey yOneticilerinin yonetisim ¢alisma-
larma baglidir. Ust diizey yéneticilerin fikir
birligiyle olusan kurumsal yonetisim calis-
malari, sistematik bir disiplin gerektirmekte
ve gercekci ilkelere dayanmaktadir. Bu ilke-
ler cogu zaman kurumsal degerleri 6ne ¢i-
kararak is ahldkini goézeten bir yap1
gostermekte ve calisanlarin ¢cogu tarafindan
canli tutulmaktadar.

Is ahlakinin dayandig1 temel, isletmenin
icinde bulundugu toplumsal kiilttirdiir. Sir-
ketler gerek toplum, gerek tilke kiiltiirtinden
aldiklar1 koklii degerleri kendi is ahldklari ve
kurum kdltiirleri kapsaminda kodlayarak
kurumsal y6netisim ilkelerini olusturmakta-
dir. Boylece bu kavramin sirketten sirkete
degistigi goriilebilmekte, 6zellikle farkl top-
lumlardaki degisiklik acik bir sekilde go6z-
lemlenebilmektedir. Hangi toplumda ve
hangi tilkede olursa olsun isletmelerin is ah-
laki ilkelerini olusturmalar1 ve bu ilkeler
dogrultusunda hareket etmeleri kurumsal
yOnetisim ¢alismalari i¢in biiyiik 6nem tasi-
makta ve ¢alisan performansi, iiriin kalitesi,
miisteri tatminini dogrudan etkilemektedir.

1. AHLAK VE i$ AHLAKI

Ahlak, kelimesinin etimolojik* agidan ko-
keninin Arapga “hulk”; Yunanca “ethos” ve
Latince “mos” kelimelerine dayandig bilin-
mektedir. Arapca “hulk”, huy, Yunanca
ethos, tore anlamma(Aktan, 2010-a-), Latince
mos, tore, gelenek, aliskanlik, karakter(Erki-
zan, 2005: 170) anlamlarina gelmektedir.
Ahlak; bir birey veya grubun belirli eylem-
lerinin dogrulugunu veya yanhshigini, ey-
lemde bulunanlarin iyi veya kot yanlarin
ve bu eylemlerin yonelmis oldugu hedeflerle

iligkili olarak insanlarin refahini olusturan
unsurlarin neler oldugunu arastiran ve bu
unsurlari tesvik etmek i¢in gerekli davranis
ve karar tiirlerini agiklayan standartlar, de-
gerler, ilkeler ve kurallar biitiinii olarak ta-
nimlanabilir(Ozgener, 2008: 33). Ahlak, bir
sosyal bilim dali olarak toplum icerisinde
olusturulmus 6rf ve adetlerin, deger yargi-
larinin, normlarin ve kurallarin olusturdugu
sistemin biitlintini inceler. Bu sistem; bire-
yin, grubun ya da tiim toplumun dogru ve
yanlis davranislarini belirlemekte ve yon-
lendirmektedir(Aktan, 2001: 92-93).

Is ahlaki ise McNamara'ya gore(1998)
“dogru hakli olmay1 esas alan, kanuni dii-
zenlemelere olan itaatin daha 6tesine giden
davranis kurallar biitlinti” seklinde tanim-
lamaktadir. Gbadamosi (2004), is ahlakini
“isletmelerin ve ¢alisanlarin nasil davran-
masi gerektigini tesvik eden degerler, stan-
dartlar ve kurallar seti” geklinde
tanimlamistir(Ozgener, 2008: 35). Nal-
bant(2005) ise is ahldkini “toplumun beklen-
tilerinden adil rekabete, reklamciliktan
halkla iligkilere, sosyal sorumluluktan tiike-
ticinin bagimsizligina kadar diiriistliik ve
dogruluk tiizerine kurulu biitiin unsurlar:
kapsayan ilkeler ve kurallar toplulugu sek-
linde tanimlamaktadir(Nalbant, 2005: 193).
Is ahlaki denildiginde, bir toplumda ise ve
calismaya karsi takinilan tavirlar anlasil-
maktadir. Bir toplumun ise yonelik tutumu
bir bagka toplumdan farkliliklar gosterebile-
cegi gibi toplumun cesitli katmanlar: ara-
sinda da farkhi yaklasimlar s6z konusu
olabilmektedir. Baz1 toplumlar ya da top-
lumsal kesimler ise yo6nelik olumlu bir
tutum gelistirirken bazilar1 isten ¢ok din-
lenme ve eglenceyi 6n plana alabilmektedir-
ler. Ornegin bazilari igin galisma, yasaminin
bagli basina bir amacidir. Bu tiir insanlar tu-
tumlu, dakik, caligkan, diriist, sade bir
hayat siiren ve 06z disiplini olan
kisilerdir(Unal ve Celik, 2008: 41-42). Bu
dogrultuda is ahldkinin kisilik yapisiyla da
ilgili oldugu anlasilmaktadir.

" Koken bilimi veya etimoloji, bir dildeki s6zctiklerin kokenlerini ve bunun bir geregi olarak o dilin diger dillerle
ve o dili konusan topluluklarin ge¢gmisten bugiine diger topluluklarla olan kiiltiirel iligkilerini arastirir.
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1.1. Is Ahldkinin Onemi

Is ahlaki, isletme calisanlarinin bireysel
distiincelerini temel alarak isletme ilkeleri
dogrultusunda hareket etmelerini sagladig:
icin birtakim standartlar icermektedir. Bu
standartlar ¢calisma sisteminin yolunda git-
mesini saglamasimin yaninda, is iliskilerini
diizenlemekte ve is kalitesini arttirmay:
amaglamaktadir. Bu noktada is ahlakinin 6n-
celikle is verimini artirma ve ¢alisanlarin ku-
rumsal degerlere gore hareket etmelerini
saglama acisindan 6nemli oldugunu vurgu-
lamak gerekmektedir.

“Is ahlakmin giderek 6nem kazanmasimin
nedenleri bes maddede agiklanmaktadir
(Tutar vd., 2003: 145):

1. Ahléki olarak is gérmek icin kamu bas-
kisiyla gelisen sosyal sorumlulukla ilgi-
lidir.

2. fyi ahldkin iyi isle 6zdes oldugunun
fark edilmesidir.

3. Yoneticiler i¢in ahldk ve is yasam konu-
sundaki tartismalarin bir tehdit veya za-
yifik  olarak  degil,  giliniimiiz
endiistrilerinin miikemmellik ve ytik-
sek kaliteye ulasma ¢abalarin dogal bir
uzantist seklinde algilanmasidir.

4. Cesitli ¢ikar gruplarinin menfaatlerini
dengeleme gereksiniminin giderek
artan oranda 6nem kazanmasidir.

5. Hem bireyler hem organizasyonlar ara-
sindaki iligkilerin karsilikli giivene ve
birbirlerinin ¢ikarlarina saygi goster-
mesi gercegine dayanmas: diisiincesi-
nin yayginlagsmasidir”.

Is ahldkina uygun davranmanin genel
olarak is piyasasina etkilerini de birkag bas-
lik altinda toplamak miimkiindiir(Demir,
2003):

¢ Ahlak islem maliyetlerini diistirtir. Sa-
dece iiretim asamasinda degil, tirtinle-
rin el degistirmesi asamalarinda da
ahlaki davranislar acgik ve ortiik mali-
yetleri azaltir,

* Bilgiye ulasma ve elde tutma maliyetle-

rini diistirtir,
* Piyasada gayri mesru ve asimetrik giic
kullanimini azaltir,

* Bireyler arasindaki catismalarin azaltil-
masina katkida bulunur,

¢ Piyasanin anonimlestirdigi, insan in-
sana iligkileri azaltip ruhsuzlastirdig,
duygusuzlastirdigr iliskileri dtizene
sokar,

e Davranislara tahmin edilebilirlik ve ne-
siller arasindaki iligkilere istikrar ka-
zandirir,

e Bollistimii etkinlestirir,

e Uretim ve tasarrufu 6zendirerek refah
artisina katkida bulunur.

1.2. Is Ahldkinin Boyutlar:

Is ahlakinmn genis tartisma alan olmakla
beraber 6zellikle asagidaki boyutlar: kapsa-
digin1 séylemek miimkiindiir:

“Uretici Ahlidk: Uretim siirecinde sirket-
ten beklenen gérev ve sorumluluklar ile sir-
ketin uymas1 istenilen kurallar, {iretici

ahlakini belirler”(Aktan, 2010-b-).

“Tiiketici Ahldki: Tiiketicilerden bekle-
nen gorev ve sorumluluk ile uymalar iste-

nen kurallar ise tiiketici ahldki olarak
adlandirilir”(Aktan, 2010-c-).

Isveren Ahliki: Isverenlerin tiiketicilere,
calisanlarina, cevreye ve devlete karsi so-
rumluluklar: bulunmaktadir. Bu sorumlu-
luklar1  ahldki  kurallar  igerisinde
gerceklestirmeleri isveren ahldkiyla dogru-
dan iligkilidir.

Isci Ahldki: Calisanlarin éncelikle calis-
tiklar1 isletmeye yonelik sorumluluklarin
yerine getirme, birbirlerine karsi davranis
sekli ve gorev tanimlarina uyma kavramla-
rin1 icinde barindirir.

“Ticaret Ahldki: Is ahlaki, dar anlamda
“ticaret ahlaki1” olarak da adlandirilmakta-
dir”(Aktan, 2010-d-).

“Tip Ahldku: s ahlaki agisindan tip den-
diginde burada kastedilen tedavi edici tib-
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bin ya da geleneksel “bir hekim-bir hasta”
iliskisinin gtintimiizde sergiledigi gorintim-
ler baglamindaki tiptir. Yine ayni noktadan
hareketle, hangi tiir hekim davranigmin
‘ahlak dis1” sayildig ile ilgili 6rnekler tabip
odalarmin onur kurullar1 perspektifinden
glindeme getirilmektedir” (http://www.
genbilim.com, 2010).

Is ahlak: genellikle 6zel tegebbiislerin mal
ve hizmet tiretiminde ve satisinda ahlaki
davraniglarin 6nemi tizerinde durmakta ve
ayni1 zamanda isletme ahldki, firma ahldks,
sirket ahldki, ticaret ahldki vs. adlar ile de ta-
nimlanmaktadir. Siiphesiz esnaf ahlaki, tire-
tici ahldki, isveren ahldki vb. tanimlamalar:
da is ahlaki icerisinde degerlendirmek miim-
kiindtir(Aktan, 2008: 102).

Is ahlaki yonetsel karar vermenin fiig

temel alani ile ilgilenir($ahin ve Demir, 2000:
204):

1. Hangi yasalarin secilmesi ve uyulmas:
gerektigi,

2. Yasalarin arasindaki ekonomik ve sos-
yal konularin se¢imi,

3. Hangi durumlarda kisi ¢ikarlarmin is-
letme ¢ikarlarinin 6éniine gegebilecegi-
nin belirlenmesi.

Is ahlaki ayn1 zamanda kisiye calistig
yerde neyi nasil yapacaginin standartlarini
gosteren bir disiplin olarak da ele alinmak-
tadir. Ancak bu disiplin, kisiden énce calisi-
lan yerin ilkeleriyle dogrudan ilgilidir. Bu
ilkeler de 6ncelikle yoneticilerin ahldki yan-
simalarini icermektedir. Ancak y6neticilerin
ahlak gibi soyut ve tistiine diistintilmesi ge-

Sekil 1

Meslek ve Is Ahlakinin Boyutlar1 (Aktan, 2008: 101).

m Siyasetci ahlaki
m Blrokrat ahlaki
mSecmen ahlak
mCikar gruplari
« ahlaki
p—

Siyasal
elf——

m Uretici ahlaki = Firma ahlaki

m TUketici ahlaki

misveren ahlaki = Liderlik/Yénetim ahlaki
misci ahlaki = Calisma ahlaki

mTicaret ahlakl Py
m TIp ahlaki vs.

Ahlak

m Egitim ahlaki )
m Bilimsel arastirma
ahlaki

Akademik

Medya
>\ Ahlak
mBasin ahlaki
m Gazetecilik ahlaki
m Radyo-TV yayin ahlaki
" Reklamcilik ahlaki
g
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reken bir konuda bazi karisikliklar yasadi-
g1 sOylemek miimkiindiir. Yoneticiler
kendi yOnetim standartlarini ve ahlaki ku-
rallarimni net bir sekilde ortaya koydukla-
rinda  bu durumun Ornek alinmas:
kolaylasacak ve calisanlar da daha sorunsuz
bir ahlaki stireg izleyecektir. Drucker (2002)
ahlakin is yerinde bir baski unsuru olma du-
rumundan ziyade kaliteyi artirmaya yonelik
bir ¢caba olarak kullanilmasini dogru bulmus
ve is ahlakinin pozitif degerler olusturabile-
cegine dikkat cekmistir.

IBM gibi baz1 biiytik sirketler, is¢ilerini
sorunlar1 konusunda konusmaya 6zendir-
mek icin acik kap1 politikas: uygulamakta-
dirlar. Gene ABD’de ].C. Penney gibi
firmalar ¢ikar ¢catismalari ile ilgili politikala-
rint ayrintilariyla acgiklamaktadirlar. J.C.
Penney, ahldki yasas1 olan bir¢ok sirketten
biridir. “Cikar ¢atismasi” olarak adlandiri-
lan yasa, firma ¢alisanlarinin gérevlerini ye-
rine getirme ve kararlarini yansiz ve hakga
alma yetenegini bozan ya da bozacak gibi
goziiken hicbir sey yapmamalarini sagla-
may1 amaglamaktadir($Sahin ve Demir, 2000:
204). Ahlaki degerlerin olusturulmas: islet-
mede gorevli bireyler igin ayri, kurumsal
olarak isletmeler igin ayr1 bir bicimde gelis-
mektedir. Bu dogrultuda bireyler acisindan
bakildiginda, bu ahlaki degerlerin olustu-
rulmasi anlik bir mesele olmayip, insan ya-
samimi da kapsayacak sekilde uzun bir
doénemde gerceklesebilmektedir. Buna gore
is ahlaki, birey, aile ve toplumla yakindan
iligkili bir kavramdir(Sahin ve Yildirim,
2008: 61).

2. KURUMSAL YONETISIM KAVRAMI VE
TANIMLANMASI

Ingilizcesi “corporate governance” olan
kurumsal yonetim kavrami esasinda ku-
rumsal yonetisim ile daha iyi vurgulan-
makla beraber “governance” kavraminin
tam Tirkgesi bulunamadigindan kavram
farkli kullanimlara acik hale gelmistir(Ogre-
ten, 2005: 4). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD) ne gore kurumsal yonetisim
bir tilkenin ekonomik ve sosyal kaynaklari-
nin yonetiminde sahip olunan giig ve yetki-

lerin kullanimini ifade etmektedir(Topcu,
2007: 4). TUSIAD Kurumsal Yonetim Ca-
lisma Grubu tarafindan hazirlanan raporda
su aciklamalar yapilmaktadir. “Birgok farkli
sekilde tanimlanabilecek kurumsal yoneti-
sim, en genis anlamda modern yasamda in-
sanlarin bir amaca ulasmak i¢in olusturdugu
herhangi bir isletmenin yonetiminin diizen-
lenmesidir. Daha dar anlamda ise bir islet-
menin beseri ve mali sermayeyi cekmesine,
etkin ¢alismasina ve boylece ait oldugu top-
lumun degerlerine sayg1 gosterirken uzun
doénemde ortaklarina ekonomik deger yarat-
masina imkan taniyan her tiirli kanun, yo-
netmelik, kod ve wuygulamalar1 ifade
etmektedir”(TUSIAD, 2002: 9). Baska bir ifa-
deyle isletmenin y6netimi, yonetim kontrolii
ve isletme performansina odaklanan ku-
rumsal yonetisim, isletmenin sahipligi ile
yonetimi arasindaki iligkiler sistemini temsil
etmektedir(Giirbiiz ve Ergincan, 2004: 5).
Biitiin bu tanimlardan ve bu tanimlarda 6ne
¢ikan hususlardan yola ¢ikarak, kurumsal
yOnetisimi, sirket i¢i etkin kontrol sistemle-
rinin kurulmasini, isletmenin y6netim ku-
rulu, hissedarlar1 ve diger paydaslar
arasmdaki iliskilerin optimum seviyede tu-
tulmasin ve sirketin hissedarlar1 ve paydas-
larmin ilgisi istikametinde yonetilmesini
saglayan bir sistem olarak a¢iklamak miim-
kiindtir(Ismayilov, 2007: 9).

2.1. Kurumsal Yonetisimin Temel Ilkeleri ve
Onemi

2.1.1. Adillik

Adillik, ilkesi azinlik ve yabanci pay sa-
hipleri de dahil olmak iizere pay sahipleri-
nin tamaminin kanunen veya esas sozlesme
ile tanmnan haklarinin gerekli ve yeterli bir
sekilde korunmasini ve ortakliga herhangi
bir yoldan kaynak saglayanlar ile ortaklik
arasindaki s6zlesmelerin hukuka uygun bir
sekilde uygulanmasinin teminini ifade
eder(Pasli, 2004: 52).

2.1.2. Seffaflik ilkesi

“Seffaflik; isletmenin finansal perfor-
mans1, yonetimi ve hissedarlik yapis1 hak-
kinda yeterli, dogru ve kiyaslanabilir
bilginin zamanli bir sekilde agiklanmasi-
dir”(Uyar, 2004: 6).
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2.1.3. Hesap Verebilirlik ilkesi

Hesap verilebilirlik, yonetimin islevinin
ve sorumluluklarinin agiklanmasi, hissedar
ve yoneticilerin taleplerinin siraya koyulma-
smi gilivence altina alacak gontillii ¢abalarin
desteklenmesi ve nesnel kararlar alindiginin
yonetim kurullar1 tarafindan izlenmesi-
dir(Millstein, 1998: 3).

2.1.4. Sorumluluk Tlkesi

Isletmenin tiizel kisiliginin, isletme y&ne-
tim kurulunun ve yéneticilerinin karar ve
eylemlerle ilgili mevzuata, toplumsal ve
etnik degerlere uygunlugunun saglanmasi
anlamina gelmektedir. Isletme faaliyetlerin-
den, karar ve tercihlerinden birinci derecede
yonetim kurulu sorumludur. Bu bakimdan
iyi bir isletme y6netimi igin yonetim kurulu-
nun sorumluluklarmin dogru sekilde belir-
lenmesi 6nem tagimaktadir(Ofluoglu, 2006:
21-22).

Gilintimtizde tiim diinyada hemen her
alanda ¢ok yonlii bir déntiistim yasanmakta-
dir. Bu siire¢ siniflandirildiginda; sanayi top-
lumundan bilgi toplumuna, fordist
uretimden esnek tretime, ulus devletler
diinyasindan kiiresellesmis diinyaya, mo-
dernist diisiinceden post modernist diisiin-
ceye gecislerin oldugu bir tablo ile
karsilasilmaktadir(Tekeli, 1996: 47). Bu tablo

her gecen giin kurumsal yonetisimin daha
¢ok 6nem kazandigini gostermektedir.

Kurumsal y6netisim uygulamalarmnin is-
letmeler ve uygulandig iilkeler agisindan
onemli faydalar: bulunmaktadir(Seki, 2007:
8). Bu dogrultuda kurumsal yonetisimin is-
letmeler agisindan 6nemi ele
alindiginda(Baskan, 2006: 19-20):

¢ Daha diisiik sermaye maliyeti ile bir-
likte firmanin performansini arttirir.

e Finansman imkanlarim arttirir
e Isletmenin likiditesini arttirir

e Krizlerin daha az hasarla atlatilmasina
yardimci olur

e lyi yonetilen isletmelerin sermaye piya-
salarindan daha ¢ok yararlanmasimni
saglar.

Amerika Birlesik Devletleri, ortaya ¢ikan
Enron*, WorldCom gibi dev sirketlerde ya-
sanan skandallar sonucunda, tlkedeki ku-
rumsal yOnetisim uygulamalarini
iyilestirmek amaciyla son derece radikal hii-
kiimler igeren yeni bir kanunu (Sarbanes-
Oxley)** yiiriirliige koymustur. Benzer
sekilde Almanya kurumsal y6netisim ilkele-
rini yasalastirarak uygulanmasini zorunlu

*

*%

2000 y1l1 ABD'nin en biiytik 500 sirketi (Fortune 500) siralamasinda yedinci sirada olan Enron, 1985 yilinda bir-
kag sirketin birlesmesiyle kuruldu ve kuruldugu anda ABD’nin en biiyiik dogal gaz dagiticis1 haline geldi. 2000
yil1 gelirleri 100 milyar dolar1 asan Enron, enerji tiretimi ve dagitimi ile baslayip, daha sonra enerji ticareti tize-
rinde yogunlasmus bir sirket. Sirket, zaman igerisinde, kendi basina adeta bir enerji borsasi haline gelmis ve ABD
ile Avrupa’da enerji ticaretinin yiizde 20’sini gerceklestirmistir. Sirket’in batisina giden yoldaki en 6nemli kilo-
metre taglari, yasal ve/veya yasadisi olarak uygulanan bazi muhasebe kurallar: ve Enron disinda kurulmus bir-
¢ok baska sirket kanaliyla risklerin ve zararlarin bilang¢o disinda gikarilarak gizlenmesi olmustu. Bu islemlerle
ve diger bazi iliskiler sayesinde karli ve parlak bir goriintii yaratilarak sirketin hisse senedi fiyatlar1 ytikseltilmisti.
Enron’un Ekim 2001’de zarar agiklamasi ve Kasim 2001’de ge¢mise dontik olarak gelirlerini diizeltmesiyle bas-
layan stireg, Aralik basinda sirketin iflasin1 istemesiyle korkun sona ulast (http:/ /www.ekodialog.com). Enron
skandali, halka agik bir firmanin ydneticileriyle hisse sahibi olan ortaklari arasindaki farkli bilgiye (ortaklarimn bil-
gisizligi-asimetrik bilgi) bagh olarak bir finansal tiirbiilansin nedeni olmustur. Bu durum, konuyla ilgili alandaki
bilimsel incelemelerde bir “ahlaki risk — moral hazard” problemi olarak adlandirilmaktadir
(http:/ /www.tkyd.org).

Sirketlerin finansal raporlamalar tizerindeki kontrollerin iyilestirilmesini amaclayan ve ayn1 zamanda etkin ku-
rumsal yonetimi destekleyen bir ¢aba olarak goriilen Halka Acik Sirketler Muhasebe Reformu ve Yatirimciy1
Koruma Yasas1 veya diger adiyla Sarbanes-Oxley yasasi, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki borsalarda islem
goren halka agik sirketlerin tamamini kapsayacak sekilde 30 Temmuz 2002’de imzalanmistir. Yasanun 302 ve
404 numarali maddeleri gergevesinde sirketlerin finansal raporlamalari tizerindeki risklerin belirlenmesi, belir-
lenen risklere iligskin kontrollerin dokiimante edilmesi ve degerlendirilmesi zorunlu tutulmus, kontrollerin et-
kinliginden sirket yoneticileri direk olarak sorumlu tutulmustur. Yasa ile birlikte gelen agir cezai yaptirimlar
sirket yoneticileri basta olmak tizere tiim ¢ikar sahiplerini ve bagimsiz denetcileri derinden etkilemis, yasaya
tabi tiim sirketler finansal raporlamaya yonelik i¢ kontrollerinin iyilestirilmesi igin kapsaml1 projeler baslatmis-
lardir (http://www.pwec.com/tr).
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hale getirmis, Japonya sirketler hukukunu
gozden gecirerek tamamen yenilemis ve iyi-
lestirmis, Rusya kurumsal yonetisim ilkele-
rini kamuya agiklamistir. Bu 6rneklerin
sayisini arttirmak miimkiindtir(Topcu, 2007:
6). “Tlirkiye’de ise Sermaye Piyasas1 Kurulu
son zamanlarda yasanan denetim skandal-
lar1 sonucu bunlarin 6niine gegcmek amact ile
¢ikarilan Sarbanes-Oxley Yasasi paralelinde
son olarak, Denetci Bagimsizliginin Saglan-
masina Iliskin Seri:X, No:19 sayili Tebligi
(02.11.2002) yaymlamistir. Bu teblig ile
Seri:X, No:16 sayil1 Teblig'in baz1 maddele-
rine eklemeler yapilmis, bazilarinda ise de-
gisiklige gidilmistir”(Dénmez ve Ersoy,
2006: 73).

2.2. Kurumsal Yonetisimin Amaclart

Kurumsal yonetisimin temel amaglar, pi-
yasa giivenini, finansal piyasalarin biittinlii-
glinti ve ekonomik etkinligi destekleyerek
biiyltimeye ve finansal istikrara katkida bu-
lunmak, yatirimar giivenini arttirarak ve is-
letme icin sermaye maliyetini azaltarak,
temel hissedarlar1 kapsayan isletme yoneti-
cilerinin ¢ikarlari ve daha genel anlamdaki
hissedarlarin ¢ikarlar1 arasindaki bosluga bir
koprii kurmaya yardim etmektir(Pelenk,
2008: 9). Kurumsal y6netisimin genel amag-
lar1 ise(Aktan, 2006: 10):

o Isletme {ist yonetiminin sahip oldugu
gli¢ ve yetkilerin keyfi kullaniminin en-
gellenmesi; bir bagka ifadeyle yéneti-
min gilic ve yetkilerini Kkotiiye
kullanarak kendilerine 6zel menfaatler
saglamalariin ortadan kaldirilmasi,

e Yatirimcr haklarimin korunmas;,

e Isletme hissedarlarinin adil ve esit mua-
meleye tabi tutulmasinin saglanmasi,

e Isletmeyle dogrudan iligki icerisinde
bulunan menfaat sahiplerinin haklari-
nin korunmasi ve giivence altina alin-
masi, bu cercevede Ornegin, azinlik
haklarimin korunmas;,

o Isletme faaliyetleri ve finansal durumu
ile ilgili olarak kamuoyunun aydinlatil-
masi ve seffafligin saglanmasi, bu cer-

cevede hisse senetleri borsada islem
goren isletmelerin seffaf olmalar1 ve ku-
rumsal yatirimcilar ve diger menfaat sa-
hipleri icin 6nem tasiyan bilgiyi
zamaninda ve eksiksiz kamuoyuna
aciklamalari,

¢ Yonetim kurulunun sorumluluklarinin
acgik olarak belirlenmesi,

o Isletme {ist yonetiminin karar ve ey-
lemleri dolayisiyla hissedarlara ve diger
menfaat sahiplerine hesap verme yii-
kiimliiltiglintin temin edilmesi,

o Isletme kazancinin pay sahiplerine ve
daha genel olarak tiim menfaat sahiple-
rine haklar1 oraninda geri déntistimii-
niin saglanmasi,

* Biiytik hissedarlarin azinlik hisselerine
el koyma tehlikesinin 6niine gecilmesi,

* Uzun vadeli yatirim yapan kurumsal
yatirimeilar agisindan giiven tesis edil-
mesi ve sermaye maliyetinin dtistirtil-
mesi, isletmenin hisse senedi ihraci
yoluyla finansman kaynaklarina kolay
erisim imkanlarmin arttirilmasidir.

3. 1S AHLAKI VE KURUMSAL YONETISIM

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme, is
diinyasina tiriin ve hizmet cesitliligi getirmis
bu durum da rekabet sartlarinin agirlasmasi
neticesini dogurmustur. Kiiresellesmenin et-
kisi ile artan tirtin ve hizmet gesitliligi karsi-
sinda isletmeler, tercih edilir olmay1 temin
icin belli ilkelere bagli olduklarini beyan et-
meye yonelmistir. Ana hatlariyla diirtistligi
ve seffafligi merkeze alan bu ilkeler biitiinti,
yaygn ifadesiyle ahlaki kurallar olarak isim-
lendirilmistir. Glintimtiziin ticari isletmeleri
icin ahlédki kurallar, kendi miisteri kitlesine
ve is ortaklarmna yonelik diirtist ve seffaf ol-
maya gonderme yaparak onlar1 elde tut-
maya ve dolayisiyla da sektoérde bir aktor
olarak kalmaya hizmet etmektedir(Oztiirk,
2009: 122). Isletmelerin amag ve siireclerini
tanimlayan yasalar yoneticilerin ve diger is-
gorenlerin nasil davranmasi ve neyi yapip
neyi yapmamalar gerektigini belirlemekte-
dir. Ancak, hukuk kurallarinin var olmasi
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her zaman onlara uyulmasi anlamina gel-
memekte ve is gorenler ahldki degerler aci-
sindan yeterince gelismemislerse, yasalar
ahlaki davranislar gostermelerini saglama-
maktadir. Isletme icindeki ve disindaki for-
mel ve informel iligkiler ag1 giiniimiizde
Oyle karmasik hale gelmistir ki isgérenlerin
adil, dogru, tarafsiz, ¢ikarsiz davranmalarin
saglayacak bagka ilkelere gereksinim duyul-
mustur(Mocan, 2002: 6). Bu noktadan hare-
ketle ahldki anlayisin kavranmasinda en
basta yoneticilerin kavram kargasalarini ¢6z-
meleri ve ahlaki sistemi, y6netimin kavram-
sal bir boyutu olarak gormeleri
gerekmektedir(Gozener, 2008: 52).

Kurumsal yonetisim, her seyden 6nce is-
letmenin yonetim agisindan belli bir diizene
girmesini ifade etmektedir. Bu diizen ¢ogu
zaman isletmelerde tam olarak oturmamis
ahlaki yapinin yeniden gézden gecirilmesi
ve yapilmasi gereken yeniliklere kap1 acil-
mas1 anlaminda 6nemlidir. Diger yandan
yonetimin kontrol mekanizmasina ve ¢ali-
sanlarm performans diizeylerine yonelik bir-
takim ifadeler biitlintinii kapsadigr icin
dogrudan is ahlakiyla baglantilidir. Bir islet-
menin is ahldkini olusturacak kisiler yoneti-
cilerdir. Dolayisiyla yOneticilerin
isletmelerine ve dogrudan hedef kitlelerine
yonelik ahldki sorumluluklar: bulunmakta-
dir.

Bu baglamda isletme y6neticilerinin her
kademede Goodpaster'in (1984) “ahldksal
sagduyu” bashg altinda 6nerdigi asagidaki
kurallar1 dikkate almalar1 arastirilan kay-
naklarda dikkat g¢ekmektedir. Bu kural-
lar(Goodpaster, 1984: 8):

¢ Kimseye (dogrudan) zarar verme,
¢ Baskalarinin hakkina sayg1 goster,

* Kimseye yalan s6yleme ve kimseyi kan-
dirma,

* Verdigin sozleri tut ve sozlesmelere
sagdik kal,

* Yasaya saygili ol,
e Basgkalarini tehlikeden koru,

e Thtiyaci olanlara yardim et,

e Adil ol,

* Bu kurallar1 gore hareket etmeleri icin
diger insanlar1 ytireklendir.

Isletmelerde liderler ve yoneticiler, hem
kurumsal y6netisimin sorumlulart hem de is
ahlakinin standartlarini belirleyen kisiler
olarak bazi 6nemli sorumluluklar almis bu-
lunmaktadirlar. Ancak 6te yandan liderler
ve yoneticilerde de is ahldkina uygun olma-
yan birtakim davranislarin goriilmesi olasi-
dir. Liderler acisindan is ahldkina uygun
olmayan davranislar(Aktan, 2008: 105):

* Hediye verme,

* Calisanlara deger vermeme,

e Calisanlari 6zel iglerinde kullanma,

e Calisanlara adil ve hak¢a davranmama,
* Bilgi s1izdirma,

¢ Defter ve belgelerde tahrifat yapma,

¢ “Kanun simsarlar1” kiralayip lobicilik
yaptirma,

e Politikac1 ve biirokratlara ¢ikar temin
ederek tesvik vs. ¢ikar elde etme, vs.

Yoneticiler agisindan is ahldkina uygun ol-
mayan davranislar(Aktan, 2008: 105):

* Gereksiz ve agir1 harcama yapma,

* Sahte belgelerle isletmeden fazla para
cekme,

* Sahte belgelerle gideri fazla gésterme,

e (Cikar temini igin niifuzu olan kimselere
hediye verme,

* Bilgi s1izdirma,

¢ Defter ve belgelerde tahrifat yapma,

e Satin alim ve hizmet ifasinda cikar te-
mini,

¢ Satin alimda firma kayirma,

¢ Performans degerlendirmede adil ol-
mama,

o Isletme ile alakali olmayan &zel telefon
goriismeleri yapmak,

* Ozel masraflarmi isletmeye yiiklemek,
VS.
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Yonetimde uyulmasi beklenen ahlaki il-
keler: adalet, esitlik, dtirtistliik ve dogruluk,
tarafsizlik, sorumluluk, insan haklari, hii-
manizm, baghlik, hukukun dstiinligi,
sevgi, hosgorii, laiklik, saygi, tutumluluk,
demokrasi, olumlu insan iliskileri, agiklik,
hak ve 6zgiirliikler, emegin hakkini verme
ve yasa dis1 emirlere kars: direnmedir(Peh-
livan, 1998: 52).

Isletmelerin kurumsal yénetisim cabalari
cercevesinde ahlaki degerlere yonelik aldik-
lar1 kararlar onlarin rekabet ortaminda fark-
lilagmalarina neden olmaktadir. Bu
noktadan hareketler isletmeler ahlaki ilkele-
rini belirlediklerinde genel anlamda asag:-
daki kazanimlarda bulunmaktadirlar(Ulgen:
2003: 8).

* Ahlaki degerleri benimseyerek stirekli
bir gelisim i¢inde bulunmalar1 ve ve-
rimlilikte g6zle goriiliir bir iyilesme ol-
mast,

* Ahlaki degerlerin isletme icinde gelise-
rek miisteriye yansiyan firmalarin “se-
cilen” statiistine gegerek rekabet
avantaji saglamalari,

* Ahléaki degerlerin sosyal sorumlulukla
birleserek isletmeye art1 deger kazan-
dirmast ve halkla iligkiler birimlerinde
bu degerin yansitilmasi olarak ele alin-
mas1 mimkiindtir.

Gilinlimiizde ¢ok sayida basarili isletme,
is ahlakin stratejik bir yonetim sorunu ola-
rak gérmektedir. Onu kalite, miisteri hizmeti
ve miikemmellik stratejileriyle iliskilen-
dirme egilimindedir. Dérdiincili neden, ge-
sitli ~¢kar gruplarinin  menfaatlerini
dengeleme gereksinimi olmaktadir. Ctinkii
is ahlaki, bireysel 6zgiirliik, serbest piyasa
¢ikar gruplarina kars1 sorumluluk gibi de-
gerler lizerine insa edilmektedir(Ozgener,
2002: 179).

3.1. Kurumsal Yonetisim Cercevesinde Is
Ahldkinin Olusturulmast

Her sirket tist diizey yo6neticilerinin 6n-
derliginde ve sirket kiiltiirti dogrultusunda

kendi is ahldkini olusturmaktadir. Olustu-
rulan ahldk kurallar sirketin kurumsal de-
gerleriyle iliskili olabilecegi gibi sirket
liderinin vizyon yapisi, iginde bulunulan
toplum kiiltiirti, is alani, sermaye ve kaynak
miktari, hedefleri vb. ile dogrudan iligki icin-
dedir. Ancak temelde ahldk vicdani ilgilen-
direbilecek bir kavramdir. Ahlak ve vicdan
gelisimi konusunda bilim adamlar: tarafin-
dan farkli dénemlerde degisik goriislerin
one siiriildiigi bilinmektedir. Freud psikoa-
nalitik yaklasim gercevesinde ahldki yargi ve
standartlarin fallik dénemin sonuna dogru
babayla 6zdeslesme sonucunda ortaya ¢ikti-
g1 belirtmektedir(Mercin, 2005: 73).
Kant'in ¢ercevesini ¢izdigi deontolojik* yak-
lasimda ise ahldki dogru evrenseldir, her-
kese uygulanabilir ve sonuclarindan
bagimsiz olarak niyetin dogrulugu esasina
dayanir. Is ahlaki agisindan deontolojik yak-
lasim is yapmanin evrensel normlarin ta-
nimlar (Cakar, 2008: 4) ve is ahlakinin
olusturulmasi ile ilgili birtakim veriler
sunar. Bu dogrultuda is ahlakinin olusturul-
masi stirecinde dikkat edilmesi gereken hu-
suslar asagidaki gibidir(Aktan, 2010-e-):

e Isletmede is ahldki konusunda yazil
ahlak kurallar1 ve kodlar1 olusturulma-
lidar,

* Organizasyon, is ahldki konusunda
“Ahlak Standartlar1”mu tespit etmeli ve
bu standartlara uygun hareket etmeli-
dir,

* Lider ve iist yonetimin organizasyon
calisanlarina 6rnek olacak sekilde ah-
laki davranis ve eylemlerde bulunmasi
gereklidir,

* Lider ve iist yonetimin organizasyonda
is ahldkinin tesis edilmesi konusunda
kararli ve inangh olmas: gerekir,

* Organizasyonda tiist yonetim tarafin-
dan is ahldki konusundaki ¢alismalar:
izlemek iizere bir “Ahldk Kurulu” olus-
turulmalidir,

* Organizasyonda “Ahlak Kiltiirii”"niin
uzun donemli olarak kurumsallasmasi

* Deontoloji: bir meslegi uygularken uyulmas: gereken ahlaki deger ve etik kurallar1 inceleyen bilim dalidir.
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gereklidir,

* Organizasyonda is ahldkina yénelik
davranis ve eylemler takdir gérmeli ve
odiillendirilmeli; buna karsin is ahla-
kina uygun olmayan davranislar kinan-
mali, gerekirse cezalandirilmalidir,

* Organizasyonda ahldk konusuna 6nem
verildigi agik olarak hissedilmelidir.
(Ornegin, organizasyonda is ahldkina
yonelik afis ve sloganlar asilmalidir),

e Is ahlaki konusunda calisanlara siirekli
egitim saglanilmalidir,

e Is ahlakina yonelik hukuksal diizenle-
meler (6rnegin, vergi kacakgilig1 ile mii-
cadele programi, kacak is¢i calistirma
ile mticadele, haksiz rekabet ile mtica-
dele, tiiketici koruma, vs.) yapilmalidir,

e s ahlakina yonelik bazi resmi kurum-
lar (rekabet kuruluy, tiiketici koruma ku-
rumu, vs.) olusturulmalidir.

Bilindigi gibi, isletmelerin cogunun amact
kar elde etmek oldugundan, y6neticiler ver-
dikleri kararlarla isletmelerine saglayacak-
lar1 faydalar1 ve degeri goz Oniinde
bulundurmali ancak ayn1 zamanda kérin is-
letmenin i¢cinde bulundugu ¢evrenin bir un-
suru olarak hukuka ve ahldki degerlere
uygun olmasina énem gostermelidirler(Go-
zener, 2008: 11). Sirket yonetimi ve sirket
kiilttirti iginde ahldk kavraminin isgorenlere
sindirilmesi esasina dayanan 6rnek bir ¢a-
lisma olarak, Raymond Baumhart'in arastir-
masinda yiliz is adamina “ahldk nedir?”
seklinde sorulan sorulara verilen yanitlar
sunlardir(Pehlivan, 1998: 6):

* Goriismeye gelmeden 6nce ahldk kav-
ramini arastirdim, hicbir sey anlama-
dim.

¢ Ahlak, duygularimin bana dogru oldu-
gunu soyledigi seydir. Bunun stan-
dardi yok ve bu durum bana sorun
yaratiyor.

¢ Ahlék bireysel ve toplumsal refah baki-

mindan kabul edilmis standartlardir.
Dogru olduguna inandigimiz seydir.

Ahlakin soyut bir deger olmasi ve tilke-
den tilkeye, toplumdan topluma hatta kisi-
den kisiye degismesi isletmelerin isini daha
cok zorlagtirmaktadir. Oyle ki bir isletmede
ahldki siireci kurumsallastiracak yoneticile-
rin herhangi bir konu hakkinda karar verir-
ken, isletmenin o ana kadar yaptig:
calismalar1 gézden gegirmesi ve isletmenin
misyonu, ilkeleri ve kurumsal degerleriyle
catismayan kararlarin alinmasina 6n ayak
olmasi gerekmektedir. Bu durum dogrudan
etkili yonetisimle ilgilidir. Jensen(1993)a
gore etkili  yOnetisim sisteminin
ozellikleri(Jensen, 1993: 869) sunlardir:

1. Isletmeleri yéneten en iist seviyedeki
insanlarda sinirh ortaklik anlagsmasinin
bulunmasi,

2. Yoneticiler ve y6netim kurulundaki-
lerde ytiksek esitlik sahipligi,

3. Isletmenin her bir bayisinin, isletmenin
miilkiyetinin biiyiik béliimiinde esit de-
recede sermayelerinin bulunmasi,

4. Alt yoneticilerin, sekiz kisiden daha az
sayida yonetim kurullarinda bulun-
masi,

5. CEO*larin yonetim kurulunun icinde
bulunmasi,

6. CEO’larin nadiren yénetim kurulunun
baskanligin1 yapmasi.

Bir igletmede ilkelerin herkesce bilinecek
sekilde belirlenmesi, yonetim ve c¢alisan ku-
rallartyla is tanimlarinin acik bir sekilde ya-
pimasi, ahldki komitelerin kurulmasi,
sosyal denetimlerin saglanmasiyla ahlaki
egitimlere 6nem verilmesi ahlakin kurumsal
yonetisim cergevesinde ele alinmasin zo-
runlu kilmaktadar.

Son yillarda taninmis isletmelerin ahlaki
performansinda ciddi bir iyilesme s6z konu-
sudur. Gelismis tilkelerde pek ¢ok isletme is
ahlakini kurumsal y6netisim gergevesinde

* Acilimi Chief Executive Officer olan CEO, bir kurumdaki, yénetim kurulu bagskaninin altinda genel miidiirtin tis-

tiinde calisan kisidir
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ele alarak ahldk kodlari, hareket kodlari, po-
litika ve prosediirler, yetkisiz ihbar meka-
nizmalar1 gelistirmigler; ahldki egitim
programlari, ahldki ve sosyal denetimler,
ahlak komiteleri, ahlak gorevlileri ve om-
budsman gibi organlar olusturmuslardir.
Ancak bu mikro 6nlemlerin yani sira orgtit
kiltiirii, deger yonetimi ve yoneticilerin tu-
tumunun is ahldkinin kurumsallagsmasinda
etkili olacag diistintilmektedir. Dolayisiyla
is ahlakinin kurumsal y6netisime iliskin ku-
rumsallasmasinda 6nem arz eden bu husus-
lar asagidaki gibidir(Ozgener, 2008: 33):

1. Ahlak kodlarmin olusturulmasi,
2. Tepe yoOnetiminin tutumu,
3. Deger yonetimi

4. Bilingli bir orgiit kiiltiirtintin yaratil-
masl

Isletme agisindan bakildiginda, is ahlaki-
nin kurumsal yonetisim cercevesinde ku-
rumsallastirilabilmesi igin gerekli bilesenler
ise sunlardir(Demir ve Songtir, 1999: 174):

o Ust yonetimin ig ahlakinin isletmenin
vizyonunun 6nemli bir parcasi oldu-
gunu kabul etmesi ve isletme igi iliski-
lerde is ahldkina uyulmas: konusunda
onemli kararlar almasi,

* Basit ctimlelerle yazilmus bir “is ahlaki”
yonetmeliginin olmas,

* Hem iist y6netim, hem de ¢alisanlar ag1-
sinda ahlaki kurallarin iki yonlii deger-
lendirilmesi,

* Calisma ortami ve cevresel 6gelerin is
ahldkina olan etkilerinin iyi degerlendi-
rilmesi,

e Ise yeni baslayan is gorenlerin ise uyum
programlarinda “is ahldki” konusuna
onemle yer verilmesi,

* Mevcut isgérenlerin de hizmet ici egi-
tim kapsaminda “is ahldk1” konusunda
egitilmesi,

e [sletmenin is ahldki konusunda bir
“6dil ve ceza sistemi”nin olmasi, is ah-
lakina uygun davranan is goérenlerin
odiillendirilmesi, uygun davranmayan-

larin ise cezalandirilmasi,

* Yoneticilerin ve isgérenlerin, iki yonli
etkilesimle birbirlerinin is ahldk: yonet-
meliklerine uyup uymadiklarin izle-
mesi,

¢ Tiim Orgiitiin, is ahldki kurallarina uy-
may1 ilke edinmesi.

* Ayrica, Orglit icinde, tarafsiz bir
“hakem isgoren” belirlenerek, ahlaki
sorunlarin ¢6ziimiine yardimct olun-
masl.

Bu bilesenler bireylerin kars: karsiya kal-
diklar1 ahléki ikilemleri farkli bakis agi-
lar1 gercevesinde degerlendirmelerine
ve alternatiflerin birbirlerine olan ts-
tiinltiklerinin savunulabilmesine imkan
tanimaktadir (Cakar ve Arbak: 2008: 4).

SONUG VE ONERILER

Sanayi devrimiyle birlikte ¢ekicin yerini
makine, at arabasinin yerini buharl trenle-
rin almas: tiretim seklini degistirmis, el isi
tiretimden makine tipi tiretim olan seri tire-
time gegilmistir. Bu dogrultuda is stirecinde
baz1 zorunlu degisiklikler gerceklesmistir. Is
yerleri artik iki ti¢ kisinin ¢alistig1 ortamlar
yerine ytizlerce, baz1 yerlerde binlerce kisi-
nin ¢alistig1 ortamlara déntismiis ve insan
iligskileri her gecen giin tlizerinde daha sik
durulan bir konu olmustur. Degisen ve do-
niisen liretim giictliyle beraber insan iliskileri
de degismeye ve doniismeye baglamuis; esit-
lik, adalet, seffaflik, hesap verebilirlik, so-
rumluluk, giiven gibi kavramlar daha ¢ok
deger kazanmistir. Bu dogrultuda calisma
standartlarindaki sorunlar, kisisel tatminsiz-
likler ya da is stireglerindeki kalite eksikligi
nedeniyle ahldki olgiitler tizerinde ciddiyetle
diistintilen bir konu olmustur. Ayrica islet-
melerin “daha fazla kar” elde etmek, diisiik
maasla isci calistirmak, calisan ve misteri
haklarini gozetmemek gibi, gerek i¢ gerek
dis miisterilerinin yasamini olumsuz yénde
etkileyecek c¢alismalarda bulunabilmeleri,
ahlaki alanin tartisilirhigini artirmistir.

Ahlak sadece belli bir kisiye, topluma ya
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da tilkeye mal edilemeyecek bir olgudur.
Her kisinin toplumun ve tilkenin kendi de-
gerleriyle olusturdugu ahldk yapisindan,
dolayisiyla is ahldkindan s6z etmek miim-
kiindiir. Her toplumda is ahlakinin din, ge-
lenek-gorenek, sosyal kodlar temeline
dayanmasi nedeniyle, farkli toplumlardaki
is ahlakinin bazi degisiklikler gostermesi s6z
konusu olmaktadir. Bu durum bazi toplum-
larda ¢ok ve diirtist calismayu gerektirirken,
baz1 toplumlarda ¢ikarci bir yapiyr gozler
Oniine sermektedir.

I§ ahlaky; tiretici ahlak, tiiketici ahlaks, is-
veren ahlaki, is¢i ahldki, ticaret ahlaki, is-
letme ahldki, y6netim ahldki ve calisma
ahlak: gibi ¢ok farkli boyutlara sahiptir. Bu
dogrultuda is ahldkinin sadece ¢alisanlarin
iligkilerini diizenleyen birtakim kurallar ola-
rak dusuntilmesi hata olacaktir.

Isletmelerde is ahlakini belirleyen ve be-
lirlenen kurallara uyulmasinda o6nderlik
eden liderler ve iist diizey yoneticilerdir. Bu
kisilerin 6zellikle yonetisime iliskin ¢alisma-
larda ahlaki kurallar1 g6z ardi etmemeleri
gerekmektedir. Giinlimiiziin modern y&ne-
tisim anlayislarindan biri olan kurumsal yo6-
netisim bu noktada 6nem kazanmaktadir.
Isletmelerin y6netiminin diizenlenmesi, be-
seri ve mali sermayenin ¢ekilmesi, ekonomik
deger yaratilmasina yonelik her tiir ¢alis-
may1 ifade eden kurumsal yOnetisim, is-
letme yOnetimi ve yonetim iligkilerini ve
kontroliinii ifade etmektedir. Kurumsal yo-
netisimin igletmeler acgisindan finansal bo-
yutu, sosyal boyutu, yasal boyutu ve
uygulama boyutlar1 bulunmaktadir. Bu bo-
yutlar kurumsal yonetisimin ahlaki alanini
da belirlemektedir. Geg¢misi 1600’lii yillara
kadar uzanan kurumsal y6netisim biiyti-
meyi ve finansal istikrara katkida bulun-
may1, yatirnrmc gilivenini  artirmaya,
isletmelerin kurumsal vatandasliklar: kap-
saminda dogru isler yapmalarini, i¢ ve dis
miisterilerle deger temelli iliskiler kurmay1
amaglamaktadir. Diger yandan kurumsal
yonetisim isletmelerin yiiksek kar elde et-
meleri i¢in ¢alisan performansina yonelik is
kalitesinin ytikseltilmesi, krizlerin daha az
zararla atlatilmasi igin gereken ¢alismalarin

proaktif bir sekilde yapilmasi, sermaye pi-
yasalarindan daha ¢ok yararlanilmasi, fi-
nansman imkanlarmin artirilmasi agisindan
Onem tasimaktadir.

Kurumsal yonetisim birtakim ilkelere sa-
hiptir. Bu ilkeler genel anlamuiyla esitlik ve
diiriistliigti ifade eden adillik, islerin mu-
ammada kalmasimni engelleyen ve agik ileti-
simi 6ne ¢ikaran seffaflik, dogru ve gerekgesi
sunulabilecek nesnel islerin yapilmasini
ifade eden hesap verebilirlik ve isletmenin
gerek calisanlarina gerek miisterilerine ve
topluma kars1 yapacaklarini ifade eden so-
rumluluk kavramlariyla agiklanmaktadir.

Isletmelerin kurumsal yonetisim agisin-
dan 6nem tasiyan ahléki cerceve olusturma-
daki ilk adimini kisilerin kendi ahlaki
yapilari olusturmaktadir. Calisanlarin is sti-
recinde ne kadar tiretici olduklari, is kural-
larina yoneticiler olmadiginda ne kadar
uyduklari, birbirlerine, ast ve tistlerine kars:
is iligkilerindeki ahldki davranislarini nasil
gerceklestirdikleri bu gercevede ele alin-
maktadir. Ahlaki cercevede ikinci adima is-
letmelerin ¢alisanlarma karsi sorumluluklar:
ve yoOnetisim kalitesi olusturmaktadir. Cali-
sanlarin is siirecinin kaliteli hale getirilmesi,
sorunlarmi kolaylikla ifade etmeleri, cali-
sanlar arasinda takim ruhunun olusturul-
masi ve stirdtirilmesi, calisanlar i¢in mutlu
bir ortam yaratilmasi, yoneticilerin ¢alisan-
lara karsi ne kadar diiriist olduklari, is an-
lasmalarinin ne kadar ahlaki deger tasidig:
vb. isletme yOnetiminin ¢alisanlarina kars:
sorumlulugu cercevesinde ele alinmaktadir.
Uclincii adim isletmelerin ahlaki anlamda
etki icinde bulunduklar: dis ve i¢ hedef kit-
leleri, tedarikgiler, miisteriler, vb. is yaptik-
lar1 gesitli kitlelerdir. Bu kitleler isletmeleri
yapilan is agisindan dogrudan etkilemekte
ve calismalara ahldki boyut kazandirmakta-
dir. Ote yandan bu adim isletmelerin gevre-
lerinde olup bitenlere ne kadar ilgi
gosterdigi ya da toplumsal degerlere ne
kadar sahip ¢iktigiyla da ilgilidir. Bu dog-
rultuda sunlar1 séylemek miimkiindiir:

¢ Kurumsal yonetisim en genis anlamda
isletme yonetiminin diizenlenmesi ol-
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dugu icin is ahlakinin olusturulmasi ve
stirdiirtilmesi anlaminda temel dina-
miklere sahiptir.

Kurumsal yonetisim calismalar: tiim
cikar sahiplerini gozettiginden is ahla-
kinin siird{irtilmesi anlaminda itici gtic
olusturmaktadir.

Kurumsal yo6netisimin temel ilkeleri
olan adillik, seffaflik, hesap verebilirlik
ve sorumluluk is ahldki kurallar: igin
temel tegkil etmektedir.

Isletmelerin ahlak kurallarimn: olustura-
bilmek igin belli bir is diizenine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Ayrica is ahla-
kinin dogru bir sekilde stirdiirtilmesi
icin her isletmede bir “ahldk st ku-
rulu” olmasi zorunludur. Bu kurul ah-
laki standartlar1 korumak igin belli
calismalar yapmali ve diizenli olarak
bir araya gelmelidir.

Isletmeler is ahlakim sistemli bir sekilde
yerlestirmek ic¢in bazi kararlar almak
durumundadirlar. Oncelikle ahlaki ka-
rarlar sozlii degil yazili hale getirilmeli
ve bu belge standart bir sekilde kurum-
sallastirilmalidir.

Isletmeler is ahlaki kurallarini olustu-
rurken kisisel vicdani temel alarak
kendi is sistemleriyle birlestirmeleri ge-
rekmektedir.

Is ahlaki kurallar1 olusturulurken is-
letme ¢ikarlar1 ve kisi ¢ikarlar: dengede
tutulmal1 ve toplu menfaat gozetilmeli-
dir.

Isletmelerde is ahlaki kurallar1 olustu-
rulurken is verimini artirma ve calisan-
larin kurumsal degerlere gore hareket
etmelerini saglama hususlar1 goézetil-
melidir.

Isletme yéneticileri 6rnek olacak davra-
niglar sergilemeli ve bu konuda diren-
¢li davranarak, stirece zarar verecek
davranislari sindirebilmelidirler.

Is ahlaki konusunda yapilan caligmalar
kurumsal degerlerle ortiistiirtilmels, is-
letme kimligi kapsaminda “ahlaki stan-

dartlar” isletmeye mal edilerek ¢alisan-
larla paylasilmalidir. Ahlaki davranis-
lar sadece bazi1 sloganlarda ya da
ctimlelerde kalmak yerine ¢alisanlar ta-
rafindan kabul edilecek ¢calismalarla uy-
gulamaya doniistiirtilmelidir.

e Isletmelerde “birliktelik” zorunlu ol-
dugu i¢in ahldkin uzlastirici tarafi tize-
rinde durulmalidir.

Son yillarda is ahldkinin 6nem kazanma-
sinin nedeni isletmelerin ahldki is yapmalar:
icin kamu baskisiyla karsilasmalaridir. Ku-
rumsal sosyal sorumluluk ¢ercevesinde du-
yarliliklarini géstermeye c¢alisan isletmeler,
hedef kitlelerinin iyi isle iyi ahldki dogrudan
Ortlistiirdiiglini tespit etmisler ve bu dog-
rultuda is kalitesini ilgilendiren bir konuya
daha fazla ilgi gostermislerdir. Ancak bazi
durumlarda isletmelerin gerek yoneticiler
gerek calisanlar agisindan ahlaki kurallara
uymamasi s6z konusu olmaktadir. Bu du-
rumda bu isletmelerin katlanmalar: gereken
bazi sonuglar ortaya ¢tkmaktadir. Bunlar ¢a-
lisanlar arasinda motivasyon ve performans
diistikliigi, kisilerin birbirlerine kars1 ilgisiz
davranmalar1 ve igbirliginin azalmasi, islet-
menin her kademesindeki ¢alisaninda daha
fazla stres yasanmas: ve bunlarin sonucu
olarak verimin diistikltigli, miisteri tatmin-
sizligi, itibar ve kar kaybinin s6z konusu ol-
masidir. Ahldki yapidaki bozulmalari
gormezlikten gelmek biiyiik sorunlar yara-
tacag: gibi 6zellikle is ahlakindaki sorunla-
rin tizerinde durulmadig: takdirde biiytik
zararlarin s6z konusu olmasi kaginilmazdir.

www.paradoks.org



44

PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi
PARADOKS Journal of Economics, Sociology and Policy |

Ocak/Jaunary 2011 - Cilt/Vol: 7 - Say1/Num: 01

KAYNAKCA
Kitaplar

AKTAN, Coskun Can (2006), Kurumsal Sir-
ket Yonetimi, Ankara: Sermaye Piyasasi
Kurulu Yayinlari.

DEMIR, Omer (2003), Iktisat ve Ahlak, An-
kara: Liberte Yayinlari.

GOODPASTER, Kenneth E. (1984), Ethics of
the Management, Boston: Harward Bu-
siness School.

GURBUZ, Osman ve ERGINCAN, Yakup
(2004), Kurumsal YoOnetim: Tiirki-
ye’deki Durumu ve Gelistirilmesine Y6-
nelik Oneriler, Istanbul, Literatiir
yayinlar:.

MILLSTEIN, Ira (1998), Corporate Gover-
nance and Improving Competitiveness
Access to Capital in Global Markets,
Paris, OECD Publications..

PASLI, Ali (2004), Anonim Ortaklik Kurum-
sal Yonetimi, Istanbul: Beta Basim
Yayim.

PEHLIVAN, Inayet (1998), Yonetsel Mesleki
ve Orgiitsel Etik, Ankara: Pagema Ya-
yincilik, 1. Basim.

TUTAR, Hasan ve YILMAZ, M. Kemal ve
ERDONMEZ, Cumhur (2003), Isletme
Becerileri Grup Calismasi, Ankara:
Nobel Basimevi.

Makaleler

AKTAN, Coskun Can (2001) “Toplam Ahlak
Yonetimi Ahldkta Kalite Vurgusu”,
Gortis Dergisi, Ocak, s. 95-114.

AKTAN, Cogkun Can (2008), “Meslek Ah-
laki ve Sosyal Sorumluluk”, Is Ahlak:
Dergisi, Cilt 1, Sayz: 1, s. 99-121.

CAKAR, Ulas-Arbak, Yasemin (2008), “Is-
letme Egitiminin Ahlaki Degerlendir-
meler Uzerindeki Etkisi”, Akdeniz
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
(16), s. 1-19.

DEMIR, M. Hulusi VE SONGUR, Nese
(1999), “Sosyal Sorumluluk ve Is Ah-
l1ak1”, Balikesir Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstittisti Dergisi, Cilt:2, Say1:3,
Balikesir, 150-168.

DONMEZ, Adnan ve ERSQOY, Ayten (2006),
“Bagimsiz Denetim Firmalar1 Bakis Aci-
styla Tiirkiye Bagimsiz Dis Denetim Sis-
teminin Degerlendirilmesi”, Bilig, Kis
2006, Say1 36, s. 69-89.

ERKIZAN, Hatice Nur (2005), “Yasamin
Anlam Olanaklar1 Olarak Etik”, Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Dergisi-ﬂke, Giiz, Say1: 15, Mugla, s.
169-173.

GOZENER, Evrim (2008), “Etik ve Isletme
Etigi Uzerine”, Egitisim Dergisi (E-Egi-
tim, Bilim ve Sanat Dergisi) May1s, Say1:
19.

TEKELI, ilhan (1996), “Yénetim Kavrami
Yani Sira Yonetisim Kavraminin Gelis-
mesinin Nedenleri Uzerine”, Sosyal De-
mokrat Degisim Dergisi, Say1: 3, s.
45-54.

JENSEN, Michael C. (1993), “The modern in-
dustrial revolution, exit, and failure of
internal control systems”. The Journal
of Finance, Cilt: 48, No: 3, s. 831-880.

MERCIN, Levent (2005), “Piaget Ve Kohl-
berg’in Ahladk (Moral) Gelisim Kuram-
larinin Ozellikleri Ve Karsilastirilmasi”,
Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, Aka-
demik Arastirma ve Dayanisma Der-
negi, Say1 5, Mart, s. 73 — 86.

MOCAN, M. Resat (2002), “Etik ve Meslek
Etikleri”, Yiiksek Denetim Dergisi, S.1,
s.5-9.

www.paradoks.org



21. Yiizyilin Yiikselen Degerleri: is Ahldki ve Kurumsal Yénetisim 45

NALBANT, Z. Eser (2005), “Isletmelerde
Sosyal Sorumluluk ve Is Ahlaki”, Celal
Bayar Universitesi Tktisadi Idari Bilim-
ler Fakiiltesi Yonetim ve Ekonomi Der-
gisi, 12 (2) Manisa, 193-202.

OZGENER, Sevki (2008), “Is Ahlakinin Ku-
rumsallasmasinda Ust Yénetim Kade-
mesinin Rold”, 1§ Ahlaki Dergisi, Cilt 1,
Sayi: 1, s. 31-54.

OZGENER, Sevki (2002), “imalat Sanayi Is-
letmelerindeki Kamu ve Ozel Sektor
Yoneticilerinin Is Ahlakma iliskin tu-
tumlar1”, Amme Idaresi Dergisi, No:
35/1, Mart, 175-199.

OZTURK, Muammer (2009), “Kurumsal Ve-
rimlilik ve Gérev Ahlaki”, Is Ahlak:
Dergisi, Cilt 2, Say1 3, Mayzs, s. 121-133.

SAHIN, Ayse ve DEMIR, M. Hulusi (2000),
“Yonetici Ikilemi, i§ Ahlék1”, Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Giiz, Cilt: 1, Say1: 1, s. 203-213.

SAHIN, Levent ve YILDIRIM, Kadir (2008),
“Isletmelerde Is Ahlaki Uygulamalari
Icin Genel Cergeve”, Is Ahlaki Dergisi,
Cilt: 1, Say1: 1, s. 55-66.

UYAR, Siileyman (2004), “Kurumsal Seffaf-
ligin Saglanmasimda Kurumsal Y6netim
(Corporate Governance) Anlayisinin
Onemi”, Mali Coztim Dergisi, Sayz: 66,
Ocak -Subat- Mart, s. 1-15.

UNAL, Aylin ve CELIK, fhsan Taylan
(2008), “Calisma Ahlaki Uzerine Kiil-
tiirler Aras1 Bir Arastirma”, Is Ahlaki
Dergisi, Kasim, Cilt: 1, Say1: 2, s. 39-60.

Tezler

BAKSAN, Tuba Derya (2006), Kurumsal Y6-
netimde Giiven ve Sigorta Sirketlerinde
Uygulama, Kirikkale Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim
Dali Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Kirikkale.

ISMAYILOV, Muzaffer (2007), Kurumsal
Yonetim: Azerbaycan’daki Anonim $ir-
ketlerin Kurumsal Y6netim Diizeyleri-
nin  Belirlenmesine  Yo6nelik  Bir
Arastirma, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, istanbul.

OFLUOGLU, Simya Ugur (2006), Aile Sir-
ketlerinin Yoénetisim Yapisi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Isletme Anabilim Dali Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

OGRETEN, Ozge (2005), Kurumsal Yéne-
tim, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Projesi, Istanbul.

PELENK, Saadet Ela (2008), Kocaeli ve Cev-
resindeki Biiyiik Olgekli Sirketlerde Ku-
rumsal YoOnetisim Bilincinin
Olgtimlenmesine Yénelik Bir Arastirma,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Ko-
caeli.

SEKI, Selcuk (2007), Tirkiye’de Kurumsal
Yonetim ve Kobi Niteliginde Aile Tslet-
melerinde Uygulanabilirligi: Kesan 1l-
cesi Mobilya Sektoriinde Arastirma,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Isletme Yiiksek Lisans Programi, Ya-
yinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istan-
bul.

TOPCU, Ayper (2007), Kurumsal Yoénetim
Uygulamalarmin Firma Degeri Uzerine
Etkileri, Yildiz Teknik Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim
Dali Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

ULGEN, Arzu (2003), Global Etik ve Global
Isletmelerde Uygulanan Etik Yaklagim-
lar Uzerine Bir Arastirma, Istanbul Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimlanmamig Doktora Tezi, Istanbul.

www.paradoks.org



46

PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi
PARADOKS Journal of Economics, Sociology and Policy

Ocak/Jaunary 2011 - Cilt/Vol: 7 - Say1/Num: 01

Internet

AKTAN, Coskun Can, (a)”Ahlak Kavram1”,

http://www.canaktan.org/din-
ahlak/ahlak/ahlak-felsefesi/ahlak-
nedir.htm, (11.01.2010).

AKTAN, Coskun Can, (b), “21. Yiizyil, Tiir-

kiye ve Sivil Toplum”, http://www.ca-
naktan.org/canaktan_personal /canakt
an-arastirmalari/liberal-
demokrasi/aktan-sivil-toplum.pdf,
(11.02.2010).

AKTAN, Coskun Can, (c), “Ahlak”,

http:/ /www.canaktan.org/ yeni-trend-
ler/global-gercek/ahlak.htm,
11.01.2010.

AKTAN, Coskun Can, (d), ”Ls Ahlaki ve Sos-

yal Sorumluluk Kavram1”,
http://www.canaktan.org/din-
ahlak/ahlak/meslek-ahlaki/is-ahlaki-
kavram.htm, 11.01.2010.

AKTAN, Co§kun Can, (e), ”1§ Ahljikmm Te-

sisi Igin Cozim Onerileri”,
http://www.canaktan.org/din-
ahlak/ahlak/meslek-ahlaki/cozum-
oneri.htm, 11.01.2010.

__, "Etik Kavrami1” http://www.sel-
cuk.gov.tr/turkce/modules.php?name
=etikkavrami, (12.01.2010).

__, “Enron Skandali ve Sermaye Piya-
salar1”, http:/ /www.ekodialog
.com/Makaleler/enron_skandali_ser-
maye_piyasalari.html, (11.02.2010).

___, “Sarbanes-Oxley Yasasina Uyum”
http:/ /www.pwc.com/tr/tr/audit/sar
banes-oxley.jhtml, (01.02.2010).

o, “i@ Ahlaki Agisindan Tip Ahlak1”,

http:/ /www .genbilim.com/content/vi
ew/851/33/,(11.02.2010).

Diger

TUSIAD (2002), Kurumsal Yonetim En Iyi
Uygulama Kodu: Yonetim Kurulunun
Yapisi ve Igleyisi, Istanbul, (Aralik)
2002.

www.paradoks.org



