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Ozet

Reklam sektor farki olmaksizin, tiim kurum veya kuruluslar tarafindan kullanilan
bir pazarlama iletisimi bilesenidir. Tiiketicilerde belirli bir markaya iligskin farkindalik
saglanmasi, Uriin veya hizmete iligkin bilgilerin verilmesi ve tiiketicilerin satin alma
kararinda markaya iligkin talebin olusturulmasinin saglanmasinda reklamlarin etkili oldugu
diistiniilmektedir. Reklamlar birden fazla mecrada yayinlansa da, kitle iletisim araglar1 en
cok kullanilan mecralarin basinda gelir. Ozellikle geleneksel medya kapsaminda yer alan
televizyon, gazete ve dergiler reklam verenler tarafindan siklikla tercih edilen medya
araglaridir. Reklamlar ile ilgili olarak tiiketicilerin korunmasi ve haksiz rekabetin
engellenmesi amaciyla bir takim diizenlemeler yapilmistir. Ozellikle Reklam Kurulu bu
konuda etkili olan kurumlarin baginda gelmektedir. Bu nedenle, bu ¢alismada 2018 yilinin
ilk 6 aymndaki Reklam Kurulu kararlar1 incelenmis, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi uyarinca yaptirim uygulanan
televizyon reklamlari, yaptirim gerekgeleri ve verilen yaptirimlar agisindan irdelenmistir.
Caligmada ayrica adi gecen yonetmelige gore Kurul’un yaptirim uygulama gerekgeleri ile
reklam etigi arasinda nasil bir bag oldugu ortaya konulmaya calisilmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda toplam 61 televizyon reklammin “dogruluk ve diiriistlik”, “temel
ilkeler” ve “ispat kiilfeti” maddelerine bagh olarak idari para cezasi ve/ veya reklamlari
durdurma karar1 aldig1 saptanmigtir.
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Abstract

Advertising is used by many institutions or organizations without any difference in
sector. Advertisements are effective while creating an awareness on a specific brand,
providing information about a product or service, and ensuring that the demand for the
brand is established during the consumer's purchase decision. Advertisements could be
disseminated through using different mediums. Traditional media tools such as television,
newspaper and magazine are frequently preferred by advertisers. In order to protect the
consumer and prevent unfair competition in advertising, a number of arrangements have
been made. The Advertising Board is one of the leading institutions in this field.
Therefore, in this study the decisions of the Advertising Board in the first 6 months of
2018 is examined. The reasons of penalties and the types of penalties is investigated in
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accordance with the Regulation on Commercial Advertising and Unfair Commercial
Practices of the Ministry of Customs and Trade. As a result of the analysis, it was
determined that 61 television commercials were punished in terms of accuracy and
honesty, basic principles and burden of evidence. The majority of the penalties were
determined as administrative fine and advertising detain penalty.

Keywords: Advertising Board, advertising, ethics, advertising arrangements,
advertising ethics

GIRIS

Reklamecilik etik ile ilgili konularda en ¢ok tartisilan sektorlerden
biri olmustur ve olmaya da devam etmektedir. Reklamlar, 6zellikle benzer
tiriinler tireten firmalarin kendilerini rakiplerinden ayirmak ve iiriinlerinin
tilketiciler tarafindan tercih edilmesini saglamak icin en fazla Gnem
verdikleri iletisim araclarindandir.  Hedef Kkitlelere reklamlar c¢esitli
iletisim araglar1 ile ulagmaktadir. Bu mecralar; geleneksel medya ve
sosyal medya olarak genellikle iki baslik altinda toplanmaktadir.
Geleneksel medya altinda radyo, televizyon, dergi ve gazete bulunurken,
sosyal medya altinda sosyal aglar ve internet araciligi ile yapilan
iletisimden bahsedilmektedir.

Cesitli mecralarda  gorsel, isitsel, yazili veya bunlarin
kombinasyonlart  ile  hazirlanan  reklamlarda  belirli  stratejiler
kullanilmaktadir. Bu stratejiler genellikle yaratict mesaj stratejileri basligi
altinda incelenir ve temelde tiiketicinin zihninde kalici olmak amacryla
reklamlarda kullanilan yazi ve gorsellerin etkin bir sekilde sunulmasi
amagclanir. Giiniimiizde reklam igeriklerinde, rakiplerden ayirt edilmek
icin sadece yaratici reklam stratejilerine degil, bazen etik olmayan bir
takim uygulamalara da yer verilmektedir.

Tiiketicinin korunmasi, dogru bilgilendirilmesi, reklamlarda aldatici
unsurlara yer verilmemesi ve duygularin istismar edilmemesi gibi bir
takim uygulamalarin dniine gegmek veya rakipler arasinda haksiz rekabet
ve kazancin engellenmesini saglamak amaciyla cesitli diizenlemeler
yapilmaktadir. Hem meslek etigi ¢ergevesinde belirlenen etik kodlar, hem
de cesitli kanun ve yonetmeliklerle gercevesi ¢izilen bu kurallar reklam
sektoriinde denetim ve diizenleme agisindan ¢ok énemlidir.

Reklam Kurulu ve Reklam Ozdenetim Kurulu, gelen sikayetler
dogrultusunda, kurallara uymayan reklamlar1 tespit ederek, ¢esitli
yaptirimlar uygulamaktadir. Reklamlarin denetimi agisindan 6nemli bir
islevi olan Reklam Kurulu, kurul baskani, farkli kurum ve kuruluglardan
gelen temsilciler ve kurulun calismasma katki saglayan uzmanlar ile
gorevini yerine getirmektedir.
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Bu makalede, 2018 yilinin ilk 6 ayindaki Reklam Kurulu kararlar
incelenmis, televizyon reklamlan ile ilgili sikayetlerin degerlendirilmesi
sonucunda, yaptirim uygulanmis olan reklamlar ¢aligma kapsamina dahil
edilmistir. Gilimriik ve Ticaret Bakanlig1 Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi uyarinca bu reklamlarin, hangi gerekgelerle
ilgili yonetmelige aykir1 bulundugu ve ne tiir yaptirrmlarin uygulandig
aragtirilmigtir.  Yaptinm uygulanan gerekgeler ile reklam etigi ile
arasindaki bag ortaya konulmaya ¢alisilmustir.

I.  REKLAM ve ETIK

Son yillarda {iretim ve tiikketimin artmasi sonucunda en fazla
tartisilan konulardan biri reklamlar olmustur. Hi¢ siiphesiz reklam ve
tiketim birbirini destekleyen iki unsur olarak degerlendirilebilir.
Reklamlar tiiketim toplumu olarak adlandirilan glinlimiiz toplumlarinda
siirekli gergeklestirilen tiikketim eyleminde, neyin, ne zaman ve nasil
tiikketilecegine iligkin bir takim mesajlar vermek agisindan oldukca
Onemlidir.

Satin alma siirecini etkileyen birden fazla kaynak oldugu ileri
stiriilmektedir. Tiketicilerin satin alma karar siirecinde igsel ve digsal
olmak iizere iki farkli kaynak on plana ¢ikmaktadir. icsel arama, daha
once tiiketicinin zihninde olan deneyimler ile ilgilidir. Ancak,
deneyimlerden kazanilan bilgi yeterli olmazsa, ¢evreden gelen bilgiler
onem kazanmaya baslar, bu siirece de dissal arama denilmektedir’.
Tiiketicinin bilgilenme siirecinde reklam digsal bir kaynaktir.

Reklam tiiketiciyi ihtiyaglar1 dogrultusunda belli bir iriin ya da
hizmeti satin almaya yoneltmek amaciyla, firmalarin iirettigi iiriin ve
hizmetler hakkinda fikirlerin olusturulmasi veya iletilmesidir’. Bunun
yani sira reklam, belirli bir {icret karsiliginda ¢esitli mecralarda yer alan,
hangi kurum veya kisi tarafindan yapildig: bilinecek sekilde hazirlanmus,
ikna edici mesajlar igeren ve kisisel olmayan iletigim bi¢imi olarak da
tanimlanmaktadir®.

Reklamlarin {i¢ farkli iglevi vardir. Bu islevler bilgilendirme, ikna
etme ve hatirlatmadir. Bilgilendirme reklamlar1 genellikle belirli bir iiriin
veya hizmet hakkinda bilgi vermek amaciyla yapilan reklamlardir. Bu tip

! KARPAT AKTUGLU, Isil: “Tiiketicinin Bilgilendirilmesi Siirecinde Reklam Etigi”,
Kiiresel iletisim Dergisi, say1 2, 2006, s.7.

2 ELDEN, Miige/ ULUKOK, Ozkan/ YEYGEL, Sinem: Simdi Reklamlar..., 5. Basi,
Tletisim Yayinlari, Istanbul 2011, s. 64.

8 ARENS, William/ WEIGOLD, F. Michael/ ARENS, Christian: Contemporary
Advertising, 14. Basi, McGraw Hill International Edition: New York 2013, s. 12.
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reklamlar yeni bir {iriin pazara ¢iktig1 zaman tercih edilmekle birlikte,
indirimlerden haberdar etmek veya belirli noktalarda farkindalik saglamak
amaciyla da yapilabilir. Bilgilendirme reklamlari {irtiniin farkli kullanim
bicimlerinin godsterilmesi, tiiketicinin belirli konulardaki kaygilarinin
giderilmesi ve marka bilinirliginin artirilmasi amaciyla da kullanilabilir®.

Ikna etme islevi ise markanin benzer iiriin veya hizmetlerden ayirt
edilmesini saglamaktir. Bu tip reklamlarda ¢cogunlukla kanit gdstermek,
tirtinlin iistlin 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmak ve duygulara hitap etmek
gibi yontemler kullamlmaktadir®. ikna etme islevinin kullanilabilmesi igin,
hedef kitlede daha once marka veya iiriine ait bir takim bilgilerin olmas1
gerekir.

Hatirlatma islevi, genellikle marka ile daha 6nce deneyimi olan
tilketiciler hedef alindiginda kullanilir. Bu tip reklamlarda belirli olay, giin
veya kisiler i¢in 6zel olan durumlar dikkate alimir®. Belirli markalarin
toplum tarafindan benimsenen 6zel giinlerde satiglarini arttirmak amaciyla
yaptiklari reklamlar bu kapsamda degerlendirilebilir.

Hangi amagla olursa olsun reklamlarin reklam verenler ve reklam
ajanslar1  tarafindan  belirli  ilkeler c¢ergevesinde hazirlanmasi
gerekmektedir. Ilk dénemlerinde reklam ve tamitim amaciyla yiiriitiilen
faaliyetlerde sinirsiz bir 6zgiirliik alani olsa da, yillar igcerisinde meydana
gelen degisim ve gelismeler sonucunda reklamlarin hazirlanmasinda
ozgiirliigiin kisitlanmas1 s6z konusu olmustur’. Eksik, carpitilmus veya
yaniltic1 bilgi verilmesine iliskin bir takim kontrol mekanizmalar1 devreye
girmeye baslamistir. Bu durumun toplumun egitim ve biling diizeyinin
yiikselmesi ile onemli bir iligkisi oldugu diistiniilmektedir.

Buna ek olarak, zaman iginde reklamcilik sektoriinde kabul edilmis
bir takim etik kurallar da 6nem kazanmustir. Etik, insanlarin eylemlerini
yoneten ilkeleri/ degerleri inceler ve ahlaksalligin ne oldugu, 6zii ve
temelleri gibi konular iizerinde durarak, insanin 6zgiir olup olmadigini
sorgular®.  Reklamlarin hedef kitlesini olusturan tiiketicilerin sahip
olduklar1 haklarin ve rekabetin korunmasi i¢in reklamlarin etik ilkeler
cer¢evesinde hazirlanmasi ve yayinlanmasi gerekmektedir.

* ELDEN/ ULUKOKO/ YEYGEL, s. 177.

> BABACAN, Muazzez: Nedir Bu Reklam?, 3. Baski, Beta Yaymlari: Istanbul, s. 62.

® BABACAN, s. 63.

" KARPAT AKTUGLU, Isil: “Tiiketicinin Bilgilendirilmesi Siirecinde Reklam Etigi”,
Kiiresel Iletisim Dergisi, say1 2, 2006, s.1.

8 URAL, Tiilin: Isletme ve Pazarlama Etigi, Detay Yayincilik, Ankara 2003, s. 6-7.
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Reklamlarda etik sorumluluk reklami yapan tarafta oldugu igin,
reklami hazirlayan kesimin bunun bilincinde olmas: gerekir®. Belirli bir
iriine veya hizmete iliskin olarak aktarilacak bilgilerde tiiketicinin
anlayacagr tslubun kullanilmasi, iiriine iliskin abartili  bilgiler
verilmemesi, yanlis algilanacak ifadelerden kaginilmasi, kullanilan gorsel
veya imajlarin da gergeklerle ayni olmasi gibi bir takim 6gelere dikkat
edilmesi gerekmektedir.

Reklam etiginde, reklamlarda toplum igerisindeki bir grup veya
bireyin davranislar1 agisindan kabul edilebilir ahlaki ilkelere uygunluktan
bahsedilmektedir'®. Reklamcilik alaninda diizenleme programlarmin
hazirlanmasina ilk etki eden anlayis “Reklamda dogruluk” anlayisidir; bu
anlayis Ozellikle ilag reklamlarinda kullanilan asiri abartili iddialarin
toplumda yarattigi tepki iizerine ortaya ¢ikmustir''. Literatiirde en gok
tartisilan konulardan biri de reklamlarin giivenilir bir kaynak olarak
goriilmedigi yoniindedir. Hatta bu algidaki artisin bir sonucu olarak
markalar hedef Kkitleleri ile ortiili reklam, gizli reklam veya firiin
yerlestirme reklamlar1 gibi bir takim alternatif reklam tipleri ile iletigim
kurmaya ¢aligmaktadirlar.

A. Reklam Uygulamalarinda Etik Sorunlar

Firmalar arasinda artan rekabete bagli olarak tiiketicilerin maruz
kaldig1 reklamlarin sayisinin olduk¢a fazla oldugu bilinmektedir. Bunun
bir sonucu olarak da, reklam veren ve reklami hazirlayan taraf konumunda
bulunan kisi ve kurumlarin reklamlarda yer alan argiimanlara iliskin
ahlaki ve sosyal boyutlara dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu, hem
rekabetteki haksiz kazancin 6nlenmesi, hem de tiiketicinin yaniltici ve
aldatic1 bilgilere maruz kalmasinin engellemesi agisindan en Onemli
adimlardan biri olarak kabul edilmektedir.

Reklamecilik alanindaki bazi reklam yontemlerinin tartigmali oldugu
kabul edilmektedir. Bu yontemler; iiriin yerlestirme ve program reklam
ayriminin kaybolmasi, bilingalti reklamlari, diiriist olmayan ifadelerin
kullanilmasi, aldatici unsurlar igeren reklamlarin yayinlanmasi ve
cinselligin  somiiriildiigii reklamlar olarak siralanmaktadir'?. Bunun
disinda reklamlarda {iriin hakkinda aldatici-yaniltict bilgi verilmemesi,

° ELDEN, Miige/ ULUKOK, Ozkan: “Cocuklara Yonelik Reklamlarda Denetim ve Etik”,
Kiiresel Iletisim Dergisi, say1 2, 2006, s.1.

1© KOCAMEMI, Biilent F.: REKLAMLAR VE REKLAM ETIGi: Sinirlari nerede ve nasil
cizelim?, Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi, 2002, s. 230.

1 UZUN, Ruhdan: iletisim Etigi: Sorunlar ve Sorumluluklar, Dipnot Yaymlar:: Ankara
2009, s. 255.

2 UZUN, Ruhdan, s. 270.
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toplumdaki gelenek, gorenek ve degerlere aykir1 unsurlarin bulunmamasi,
reklamda cinsel obje kullanilmamasi, kiiltiirel, 1irksal ve dinsel
farkliliklarin kigkirtilmamasi, karsilastirmali reklamlar iizerinden haksiz
rekabete yol agilmamasi gerekmektedir™,

Reklam verenler ve reklam ajanslar da reklamda vermek istedikleri
mesaj1 iletecekleri kitlelere karst belirli sorumluluklar iistlenmektedirler.
Bu noktadan hareketle, iletisim alaninda faaliyet gosteren kurumlar
tarafindan etik ilkeler ve degerler belirlenmistir®. Yonetmelik, kanun,
yonerge gibi hukuki diizenlemeler ile reklamciliga iliskin yasal kurallar
belirlenerek, bir diizenleme saglanmaya calisilmaktadir. Yapilan denetim
ve degerlendirmeler sonucunda yasa veya yonetmeliklere aykiri
uygulamalara denk gelinmesi durumunda ise, gerek para cezasi gerekse de
reklamlarin durdurulmasi1 olarak reklami: yapan kurum ve kuruluslar
iizerinde ¢esitli yaptinmlar uygulanmakta, bu diizenlemeler ile
tiikketicilerin korunmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi amaglamaktadir.

Tiiketicilerin korunmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesindeki en
onemli belirleyiciler; Reklam Kurulu, Reklam Ozdenetim Kurulu,
Radyo Televizyon Ust Kurulu, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun® Giimriik ve Ticaret Bakanlig: Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi®®(TRHTUY) ve RTUK Yayin
Hizmeti Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik'” olarak siralanabilir.

1. REKLAM KURULU
6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61’inci
maddesi geregince, ticari reklamlarin Reklam Kurulu'nca belirlenen
ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina uygun, diiriist ve

13 OYMAN, Mine: “Pazarlamada Etiksel Karar Alma,” 4. Ulusal Pazarlama Kongresi
Antakya-Hatay (Ankara: Aydogdu Ofset), 1999, s. 293

¥ RTUK Yaymeihk Etik Ilkeleri, ICC- Uluslararas: Reklam Uygulama Esaslari, Reklam
Ozdenetim Kurulu Ozdenetim Esaslar;, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun ve Yonetmelik, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi bu
ilkeleri ve reklamda uyulmasi gereken temel kurallar1 diizenlemektedir.

1% 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 28 Kasim 2013 Persembe
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131128-1.htm (Erigim tarihi:

24.10.2018).
® Giimrilk ve Ticaret Bakanhg: Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi, 10 Ocak 2015 Cumartesi

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/01/20150110-5.htm (Erigim tarihi:
11.11.2018)

Y RTUK Yayin Hizmeti Usul ve Esaslart Hakkinda Y®onetmeligi, 3 Nisan 2014 Persembe
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/04/20140403-1.htm (Erigim tarihi:
20.10.2018).
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dogru olmalart esastir *®. Reklam Kurulu’nun gdrev ve amaci Ticaret
Bakanligi, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii
sayfasinda su ifadelerle belirtilmektedir;

“Ticari reklamlarda uyulmas: gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari
uygulamalara kars1 tiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri yapma, bu
hususlar ¢ercevesinde inceleme ve gerektiginde denetim yapma, inceleme ve
denetim sonucuna gore, 6502 sayili Kanun'un 61 inci madde hiikiimlerine aykirt
reklamlart durdurma ve/veya ayni yontemle diizeltme ve/veya para cezasi veya
gerekli goriilen hallerde ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi verme
hususlarinda gérevli bir Reklam Kurulu olusturulmustur.”

Reklam Kurulu’nda Ticaret Bakani Reklam Kurulu Baskani olarak
gorev almaktadir. Kurulda toplam 19 iiye olup bu fiyeler; Ticaret
Bakanligi, Adalet Bakanlhigi, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Yiiksek
Ogretim Kurumu, Tiirk Tabipleri Birligi, Tiirkiye Barolar Birligi,
Reklamverenler Dernegi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiiketici
Dernekleri, Reklamcilar Dernekleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye
Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu, Tiirk Standartlart Enstitiist,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Tiirk Eczacilar Birligi, Tiirk Dis
Hekimleri Birligi, Saglik Bakanligi ve Tarim ve Orman Bakanligi’ndan
birer temsilciden olugmaktadir. Reklam Kurulu’nun gérevleri 6502 sayili
Tiiketici’nin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 63. Maddesi® ile
diizenlenmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda, 2018 yilinin ilk yarisinda yayinlanan
09.01.2018 tarihli 268 Sayili, 13.02.2018 tarihli 269 Sayili, 13.03.2018
tarihli 270 Sayili, 17.04.2018 tarihli 271 Sayili, 16.05.2018 tarihli 272
Sayilive 19.06.2018 tarihli 273 Sayili Reklam Kurulu toplant:®
kararlarinda yaptirim uygulanmasina karar verilen televizyon reklamlari
se¢ilmis ve incelenmistir.

8 Ticaret Bakanlgi, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigi,
Reklam Kurulu https://tuketici.gtb.gov.tr/reklam-kurulu/nasil-basvurulur (Erigim tarihi:
13.11.2018)

¥ MADDE 63- (1) Ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari

uygulamalara kars1 tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri yapma, bu hususlar

gergevesinde inceleme ve gerektiginde denetim yapma, inceleme ve denetim sonucuna
gore durdurma veya ayn1 yontemle diizeltme veya idari para cezasi veya gerekli goriilen
hallerde de iic aya kadar tedbiren durdurma cezasi verme hususlarinda gorevli bir

Reklam Kurulu olusturulur. Kurul tedbiren durdurma karart verme yetkisini Reklam

Kurulu Bagkanina devredebilir. Kurulun kararlar1 Bakanlik¢a uygulanir.

Reklam Kurulu Kararlart https://tuketici.gtb.gov.tr/reklam-kurulu/reklam-kurulu-

kararlari (Erisim tarihi: 20.10.2018)

20
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I1l.  BULGULAR ve DEGERLENDIRME

Reklam Kurulu tarafindan 2018 yilinin ilk 6 ayinda alman
kararlara, kurumun internet sayfasinda yayinlanan biiltenler aracilig: ile
ulasilmus, elde edilen veriler bu boliimde irdelenmistir.

Reklam Kurulu’'nun 9 Ocak 2018 tarihinde yayimnlanan 268.
Toplanti’da alman 71 karar bulunmaktadir. Tartisilan televizyon
reklamlarindan sekizi Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nde yer alan kurallarin ihlalini igermektedir (Tablo 1). Sekiz
reklamin yedisi kozmetik ve temizlik sektoriinde, biri saglik sektdriinde
faaliyet gosteren firmalar tarafindan verilmistir. Ilgili reklamlarin tamami
5'nci?t ve 7°nci®? maddeden, yedisi 32’nci maddeden23, besi 26’nc1
maddeden?, iicii 9’ncu maddeden® ve birer reklamda 13’ncii®®, 11°nci?’
ve 29’ncu madden® idari para cezas1 almus ve reklamlarin durdurulmasina
karar verilmistir. Reklamlarin yaptirimlar1 ve maddelerdeki uyulmayan
bentler tabloda da detayli bir sekilde goriilebilmektedir.

Tablo 1. Televizyon reklamlar yaptirim ve tedbirleri (9 Ocak 2018/ 268. Toplanti)

Sektor Gerekee Yaptirim gerekeelerini iceren maddeler Uygulanan yaptinm Yil
Kozmetik ve temizlik TRHTU 5-b/ 7/1, 712, 7/3, 7/4, 7/5a, 9/1, 9/2, Idari para cezast ve reklam
1fiiriinleri Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistliik; Ispat kiilfeti 9/3, 9/4 ve 9/5 maddeleri. durdurma 2016
Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistlik; Fiyat bilgisi igermes;
Kozmetik ve temizlik |Reklama iliskin 6zel diizenlemesi bulunan mal veya TRHTU 5-1-b/ 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5,7/6, 7/8-¢, |idari para cezas ve reklam
2|iiriinleri hizmetler; Y iikiimliilii 13'incii, 26'ne1 ve 32'nei maddeleri. durdurma 2016

Kozmetik ve temizlik | Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistlik; Reklama iliskin 6zel [TRHTU 5-1-b/ 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,7/6, 7/8- |idari para cezasi ve reklam

3iiriinleri i i bulunan mal veya hizmetler; Yiikiimliili ¢, 26'nci ve 32'nci maddeleri. durdurma 2016
Kozmetik ve temizlik | Temel ilkeler, Dogruluk ve dilristliik; Reklama iliskin 5zel |TRHTU 5/1-b, 5/1-g, 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5- idari para cezast ve reklam
4liiriinleri i bulunan mal veya hizmetler; Yiikiimliili ,7/6, 7/8, 9, 26'nc1 ve 32'nci maddeleri. durdurma 2016
Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistlik; Ispat kiilfeti;
Kozmetik ve temizlik |Reklama iliskin 6zel diizenlemesi bulunan mal veya TRHTU 5-1-b/ 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-2,7/6, idari para cezasi ve reklam
5| iiriinleri hizmetler; Yiikiimliii 9'uncu, 26'net ve 32'nci maddeleri. durdurma 2016

Temel ilkeler, Dogruluk ve diriistliik; Itibardan haksiz
Kozmetik ve temizlik |yararlanma; Reklama iliskin zel diizenlemesi bulunan mal [TRHTU 5/1-b, 5/1-d, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, |idari para cezas1 ve reklam
6)iiriinleri veya hizmetler; Yiikiimliili 11'nci, 26'nc1 ve 32'nei maddeleri. durdurma 2017

Kozmetik ve temizlik | Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistlik; Reklama iliskin 6zel [TRHTU 5-1-b/ 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26'nc1 ~ |idari para cezast ve reklam

7|iiriinleri i i bulunan mal veya hizmetler; Y iiki ve 32'nci maddeleri. durdurma 2017
Beseri tibbi tiriin/ | Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistliik; Ispat kiilfeti; Diger idari para cezast ve reklam
8|Saglk hususlar; Aldatici eylemler; Y iikiimliilii TRHTU 5,7, 9, 26, 28, 29 ve 32'nci maddeleri. |durdurma 2017

13 Subat 2018 tarihinde yayinlanan 269. Toplanti’da alinan 76
karar bulunmaktadir, bu kararlarin 17’sinde Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nde yer alan kurallarin ihlali
saptanmistir (Tablo 2). Bu reklamlar1 veren firmalarin sektorlerine gore

2L TRHTUY Madde 5 — Temel ilkeler

22 TRHTUY Madde 7 — Dogruluk ve Diiriistliik

Z TRHTUY Madde 32 - Yiikiimliiliik

2 TRHTUY Madde 26 — Diger hususlar

B TRHTUY Madde 9 — Ispat kiilfeti

% TRHTUY Madde 13 — Fiyat bilgisi igeren reklamlar
2T TRHTUY Madde 11 — itibardan haksiz yararlanma
Z TRHTUY Madde 29 — Aldatici eylemler
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dagilimi iletisim hizmetleri, kozmetik ve temizlik iirtinleri, gida, teknoloji,
dayanikli tiiketim mallar1 ve diger kategoriler altinda gruplandirilmustir.

Reklamlarin tamami 7’nci madde®, on biri 5’nci madde®, onbiri
9’ncu madde31, besi 26’nc1 madde32, besi 32’nci madd633, ikisi 27’nci
madde®, biri 22’nci ve 23’ncii madde®, biri 13’ncii, 14’ncii, 18’nci,
19°ncu, 20°nci ve 21’nci madde36, biri 6’nc1 madde® ve biri de 15°nci
madde®sebebi ile kural ihlali yapmistir. Yaptirimlarin 14°{ hem idari para
cezasi hem reklamlari durdurma iken, ii¢ reklam igin sadece reklam
durdurma karar1 alinmustir.

Tablo 2. Televizyon reklamlar1 yaptinm ve tedbirleri (13 Subat 2018 / 269.

Toplant:)

Sektor Gerekge Yaptinm Uy yaptiim Yil
Reklamm ayirt edilmesi: Dogruluk ve diristlik; Ortali  |[TRHTU 6: 7/1, 7/2. 7/3, 7/4, 7/5: 22 ve 23'incii |idari para cezasi ve reklam
9|iletisim Hizmetleri _|reklam maddeleri. durdurma 2017
Kozmetik ve temizlik TRHTU 5-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, |idari para cezasi ve reklam
10| iiriinleri Temel ilkeler, Dogruluk ve diriistliik: _ispat kiilfeti 9/3, 9/4, 9/5 maddeleri. durdurma 2017
Kozmetik ve temizlik TRHTU 5-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, _|Idari para cezasi ve reklam
14 [irtinleri Temel ilkeler, Dogruluk ve diriistliik; Ispat kiilfeti 9/3, 9/4, 9/5 maddeleri. durdurma 2017
Kozmetik ve temizlik TRHTU 5-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, |Idari para cezasi ve reklam
12| iiriinleri Temel ilkeler, Dogruluk ve diriistliik; _ispat kiilfeti l9/3, 9/a, 9/5 maddeleri. durdurma 2017
Kozmetik ve temizlik TRHTU 5-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, _|idari para cezasi ve reklam
13| iirtinleri Temel ilkeler. Dogruluk ve diiriistliik: _ispat kiilfeti 9/3, 9/4, 9/5 maddeleri. durdurma 2017
Kozmetik ve temizlik TRHTU 5-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, _|idari para cezasi ve reklam
14 iiriinleri Temel ilkeler, Dogruluk ve diriistliik; _ispat kiilfeti 9/3, 9/4, 9/5 maddeleri. durdurma 2017
Kozmetik ve temizlik TRHTU 5-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/, 7/5-a, 9/1, 9/2, _|Idari para cczasi ve reklam
| 15| irtinleri Temel ilkeler, Dogruluk ve diriistliik; Ispat kiilfeti 9/3, 9/4, 9/5 maddeleri. durdurma 2017
cler, Dogruluk ve diiriistlik: Reklama iliskin ozel
Kozmetik ve temizlik |di bulunan mal veya hizmetler; Diger; TRHTU 5/1-b, 5/1-d, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/8, |idari para cezas: ve reklam
16| iiriinleri 26'nc1. 27'nei ve 32'nci maddeleri. durdurma 2017
Kozmetik ve temizlik |promosyon igerikli reklamlar; Rekla TRHTU 5/1-b, 5/1-d, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/8~ |idari para cezasi ve reklam
17| riinleri i bulunan mal veya hizmetler; Y iikiimliiliik ¢. 15'inci, 26'nc1 ve 32'nei maddeleri. durdurma 2017
Dogruluk ve diriistlik; Ispat kiilfcti; Haksiz ticari TRHTU 7/1, 7/2, 4,7/5-a, 9'uncu ve 2871,
18|Bebek bezi asaf 28/2'nci maddeleri. Reklam durdurma 2017
Kozmetik ve temizlik [Dogruluk ve diriistlik; Reklama iliskin ozel dizenlemesi |[TRHTU 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/8-¢, 26'mc1 ve
19| iiriinleri bulunan mal veya hizmetler: 32'nci maddeleri. Reklam durdurma 2017
Temel ilkeler, Dogruluk ve dirdstlik; Ispat kiilfeti;
Reklama iliskin 6zel diizenlemesi bulunan mal veya TRHTU 5/1-b; 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a; 9/1, 9/2, |idari para cezasi ve reklam
20|Gida hizmetler 9/4, 9/5 ve 26/1 maddeleri. durdurma 2017
Dogruluk ve dirtstlik; Reklama iliskin ozl dizenlemesi | TRHTU 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 26/T'nci |idari para cezasi ve reklam
21|Gida bulunan mal veya hizmetler: Y iikiimliilik ve 32'nci maddeleri durdurma 2017
Kozmetik ve temizlik TRHTU 5-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, |Idari para cezasi ve reklam
| 22]iiriinleri Temel ilkeler. Dogruluk ve diriistliik; _Ispat kiilfeti 9/3, 9/4, 9/5 maddeleri. durdurma 2017
Dogruluk ve diristlik: Ispat kiilfeti; Fiyat bilgisi iceren
reklamlar; indirimli satis reklam; ller ile yazih ve
sozlil ifadenin sunulusu; Alt yaz., duragan yazi ve
dipnotlardaki yazinin boyutu; Dipnot, alt yazi ve duragan  |[TRHTU 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢;
23| Teknoloji azi metinleri ile ilgili diger hitkiimler; Y ikiimliiliik 9,13,14,18,19,21 ve 32 nci maddeleri Reklam durdurma 2017
Dogruluk ve dirtstlik; Karsilastrmali reklamlar; Ispat | TRHTU 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-b, 8/1,
24|Dayanikh Tiiketim _|Kiilfeti; Kétileme 9'ncu ve 10/1 maddeleri Reklam durdurma 2017
Tdari para cezasi ve reklam
25|Diger Temel ilkeler: Dogruluk ve diriistliik: Diger hususlar TRHTU 5,7 ve 27'nci maddeleri. durdurma 2017

2 TRHTUY Madde 7 — Dogruluk ve Diiriistliik
% TRHTUY Madde 5 — Temel ilkeler
S TRHTUY Madde 9 — ispat kiilfeti
%2 TRHTUY Madde 26 — Reklama iliskin 6zel diizenlemesi bulunan mal ve hizmetler
¥ TRHTUY Madde 32 — Yiikiimliiliik
¥ TRHTUY Madde 27 — Diger hususlar

® TRHTUY Madde 22 — Ortilli reklam yasagi, Madde 23 — Ortiili reklamlarin
degerlendirilmesi

% TRHTUY Madde 13 — Fiyat bilgisi igeren reklamlar, Madde 14 — indirimli satis
reklamlari. Madde 18 — Gorsel ile yazili ve sesli ifadelerin sunulusu. Madde 19 — Alt
yazi, duragan yazi ve dipnotlardaki yazinin boyutu. Madde 20 — Alt yazilarin ekranda
kalma siiresi. Madde 21 — Dipnot, alt yaz1 ve duragan yazi metinleri ile ilgili diger
hiikiimler.

¥ TRHTUY Madde 6 — Reklamlarin ayirt edilmesi

3 TRHTUY Madde 15 — Cekilis, yarigma ve promosyon igerikli reklamlar.
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Reklam Kurulu'nun 13 Mart 2018 tarihinde yayinlanan 270.
Toplanti’s1 sonucunda alinan 103 karar bulunmaktadir. Bu kararlarin
16’sinda Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nde
yer alan kurallarin ihlali tesbit edilmistir. Sektorlerine gore reklam veren
firmalarin dagilimu ise; iletisim hizmetleri, kozmetik ve temizlik {iriinleri,
saglik, gida ve dayanikli tiikketim mallari olarak belirtilmistir.

Reklam Kurulu’nda tartisilan reklamlarin 16’sma 7’nci maddesg,
14’tine 9’ncu madde®, 12’sine 5’nci madde®, altisina 32’nci madde®,
dérdiine 26’nc1 madde®, birine 18°nci madde* ve birine de 24’ncii
madde® ihlaline bagli olarak yaptirim uygulanmistir. (Tablo 3). Reklam
veren markalarin on ikisine idari para cezasi ve reklamlari durdurma,
dordiine de sadece reklamlar1 durdurma karari verilmistir.

Tablo 3. Televizyon reklamlar1 yaptirim ve tedbirleri (13 Mart 2018 / 270.

Toplant1)
Sektor Gerekge Yaptirmm gerekcelerini iceren maddeler Uygulanan yaptinm Yil
Dogruluk ve diiriistliik; Ispat kiilfeti; Gorseller ile yazih ve |TRHTU 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b; 9,18 ve
26|iletisim Hizmetleri  |szii ifadenin sunulugu; Y iikiimlilii 32'nci maddeleri. Reklam durdurma 2017
Kozmetik ve temizlik TRHTU 5-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,  |idari para cezast ve reklam
27|iiriinleri Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistliik; ispat kiilfeti 9/3, 9/4, 9/5 maddeleri. durdurma 2016
Kozmetik ve temizlik TRHTU 5-a, 5-b, 5-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,  |idari para cezasi ve reklam
28)iiriinleri Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistliik; ispat kiilfeti 9/1, 912, 9/3, 9/4, 9/5 maddeleri. durdurma 2017
Kozmetik ve temizlik | Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistliik; Reklama iliskin 6zel|TRHTU 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26'nc1 ve |idari para cezas ve reklam
29|iiriinleri dii i bulunan mal veya hizmetler; Yiikiimlili 32'nci maddeleri. durdurma 2017
Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistliik; Ispat kiilfeti;
Reklama iliskin 6zel diizenlemesi bulunan mal veya TRHTU 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, |idari para cezasi ve reklam
30|Saghk hizmetler 9/4, 9/5 ve 26/1 maddeleri. durdurma 2016
Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistliik; Ispat kiilfeti; TRHTU 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 714, 7/5-a, 24/1-a, 2017-
31|Gida Cocuklara ydnelik reklamlar 24/1-¢, 24/1-f ve 24/1-n maddeleri. Reklam durdurma 2018
Dogruluk ve diiriistliik; Cekilis, yarisma ve promosyon TRHTU 7/1, 712, 7/3, 714, 7/5-a, 15; 26/1 ve idari para cezast ve reklam
32|Gida igerikli reklamlar; Y iikiimliili 32'nci maddeleri. durdurma 2017
Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistliik; Ispat kiilfeti; TRHTU 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, |idari para cezast ve reklam
33|Gida Cekilis, yarisma ve promosyon igerikli reklamlar 9/4, 9/5 ve 26/1maddeleri. durdurma 2016
Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistliik; Ispat kiilfeti; TRHTU 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, |idari para cezasi ve reklam
34|Gida Cekilis, yarisma ve promosyon igerikli reklamlar 9/4, 9/5 ve 26/1 maddeleri. durdurma 2016
TRHTU 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-3, 9/1, 9/2, |idari para cezasi ve reklam
35|Gida Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistlikk; Ispat kiilfeti 9/4, 9/5 maddeleri. durdurma 2016
TRHTU 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, |idari para cezast ve reklam
36|Gida Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistliik; Ispat kiilfeti 9/4, 9/5 maddeleri. durdurma 2016
TRHTU 5-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,  |idari para cezasi ve reklam
37|Gida Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistliik; Ispat kiilfeti 9/4, 9/5 maddeleri. durdurma 2016
TRHTU 5-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,9/1,9/2,  |Idari para cezas1 ve reklam
38|Gida Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistliik; Ispat kiilfeti 9/4, 9/5 maddeleri. durdurma 2016
Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistliik; Ispat kiilfeti;
Reklama iligkin dzel diizenlemesi bulunan mal veya TRHTU 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
39|Gida hizmetler; Y iikiimliii 9/4, 915, 26 ve 32'nci maddeleri. Reklam durdurma 2016
Dogruluk ve diiriistliik; Ispat kiilfeti; Reklama iliskin 6zel |TRHTU 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, 9/4,
40|Gida i i bulunan mal veya hizmetler; Yiikiimliilik 9/5, 26 ve 32'nci maddeleri. Reklam durdurma 2016
Dayanikh Tiketim ~ |Dogruluk ve diiriistliik; ispat kiilfeti; Cekilis, yarisma ve |TRHTU 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-, 9, 15 ve |idari para cezasi ve reklam
41|Mallart p igerikli reklamlar; Yiikiimliilii 32nci maddeleri. durdurma 2017

¥ TRHTUY Madde 7 — Dogruluk ve Diiriistliik
O TRHTUY Madde 9 — Ispat kiilfeti
. TRHTUY Madde 5 — Temel ilkeler
2 TRHTUY Madde 32 — Yiikiimliiliik
* TRHTUY Madde 26 — Reklama iligkin 6zel diizenlemesi bulunan mal veya hizmetler
* TRHTUY Madde 18 — Gorsel ile yazili ve sesli ifadelerin sunulusu
* TRHTUY Madde 24 — Cocuklara yonelik reklamlar
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Reklam Kurulu’'nun 17 Nisan 2018 tarihinde yayimnlanan 271.
Toplant1’s1 sonucunda alman 70 karar bulunmaktadir, degerlendirilen
televizyon reklamlarinin 20’si yonetmelige aykir1 bulunmustur. Reklam
veren firmalar sektorlerine gore; oOrtiilii reklam, kozmetik ve temizlik
iriinleri, gida, diger ve teknoloji gibi alanlarda yaymlanmistir. Bu
reklamlarin 19°u 7’nci madde®, 16’st 5°nci madde® ve 15’1 9’ncu
madde®, biri 6’nct madde®®, 18’nci madde®, 19’ncu madde, 21°nci
madde, 22°nci madde ve 23’ncii madde ile ceza almislardir. Verilen
cezalarin 18’1 idari para cezasi ve reklamlar1 durdurma iken, iki reklam

i¢in ise yalnizca reklamlart durdurma karari verilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Televizyon reklamlart yaptinm ve tedbirleri (17 Nisan 2018/ 271.
Toplanti)

Sektor Yaptinm gerekgelerini igeren Uygulanan yaptirim il
ayirt cdilmesi; Ispat kilfeti seller ile yazil
adelerin sunulusu; Alt ya Zan yazi ve
yazmm boyutu; Dipnot, alt yazi ve duragan
a i ile ilgili diger hil i reklam TRHTU 6/1, 6/3, 9/1, 9/5, 18/1, 18/4, 19/1, 21/1, |idari para cezas1 ve reklam 2016-
42| Ortiilii Reklam asafn reklam rilmesi 22 ve 23/1_maddeleri. durdurma 2017
Kozmetik ve temizlik | Temel ilkeler, Dogruluk ve dirtstlik; Ispat kiilfeti; TRHTU 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9uncu__|idari para cezasi ve reklam
43)iiriineri Yiikiimliiliik ve 32'nci maddeleri. durdurma 2017
Kozmetik ve temizlik | Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistliik; Reklama iliskin zel [TRHTU 5/1-b, 5/1-d, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, |idari para cezasi ve reklam
44]iriinleri bulunan mal veya hizmetler: Y 26' me1 ve 32nci maddeleri. durdurma 2017
Temel ilkeler, Dog ve lik; Ispat kiilfeti; Taniklh
reklamlar; Rekl kin &zel diizenlemesi bulunan mal | TRHTU 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, |idari para cezasi ve reklam
| 45|Gida veya hizmetler; Y 9/4, 9/5, 16, 26/1 ve 32'nci maddeleri. durdurma 2017
Temel ilkeler, Dogruluk ve dirtstlik: Ispat killfeti; Tamkh
reklamlar; Reklama iliskin 6zel diizenlemesi bulunan mal | TRHTU 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, |idari para cezasi ve reklam
46|Gida 9/4, 9/5, 16, 26/1 ve 32'nci maddeleri. durdurma 2017
TRHTU 7/1,7/2,7/3,7/4, 7/5-a, 15, 26/1 ve |idari para cezas ve reklam
47|Gida 32'nci maddeleri. durdurma 2017
TRHTU 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, 9/5 ve
| 48|Gida 26'nc1 maddeleri. Reklam durdurma 2017
Dogruluk ve dirtstlik: Fiyat bilgisi igeren reklamlar;
Aldaticr eylemler: Saldirgan ticari uygulamalar; TRHTU 7/1,7/2.7/3, 7/4. 7/5-a, 7/5-b, 7/5-¢. |idari para cezasi ve reklam
49| Diger Y 7/5-e, 13, 29, 31, 32 ve Ek B-3_maddeleri. durdurma 2017
Temel ilkeler, Dogruluk ve diristlik; Ispat kiilfeti;
Reklama iliskin 6zel diizenlemesi bulunan mal veya idari para cezasi ve reklam
50| Diger TRHTU 5,7, 9, 26 ve 32 nci maddeleri. durdurma 2017
Kozmetik ve temizlik TRHTU 5-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, |idari para cezasi ve reklam
51 |rinleri Temel ilkeler, Dogruluk ve diristliik;_Ispat kilfeti 9/3, 9/4, 9/5 maddeleri. durdurma 2017
Kozmetik ve temizlik TRHTU 5-a,5b, 5e, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, |idari para cezasi ve reklam
52|iiriinleri Temel ilkeler, Doruluk ve diiriistliik: ispat kiilfeti 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 maddeleri durdurma 2017
Kozmetik ve temizlik TRHTU 5-a, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, |idari para cezasi ve reklam
53 iiriinleri Temel ilkeler, Doruluk ve diiriistliik: ispat kiilfeti 9/3, 9/4, 9/5 maddeleri. durdurma 2017
jKozme!ik Ve temizlik TRHTU 5-a, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, |idari para cezasi ve reklam
54|iiriinleri Temel ilkeler, Dogruluk ve diriistliik; ispat kiilfeti 9/3, 9/4, 9/5 maddeleri. durdurma 2017
Kozmetik ve temizlik TRHTU 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26 ve _|idari para cezasi ve reklam
55| iiriinleri Temel ilkeler. Dogruluk ve dilriistliik; 32 nci maddeleri. durdurma 2017
Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistliik; Reklama iliskin 5zel [TRHTU S/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, |idari para cezas: ve reklam
56|Gida diizenlemesi bulunan mal veya hizmetler: Y iikiimliiliik 9/3, 9/4, 9/5, 11, 16, 26/1 ve 32'nci maddeleri. _|durdurma 2017
Temel ilkeler, Dogruluk ve dirtstlik; Ispat kiilfeti;
TRHTU 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
57|Guda 9/3, 9/4, 9/5, 11, 16, 26/1 ve 32'nci maddeleri. __|Reklam durdurma 2017
TRHTU 5-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, |idari para cezasi ve reklam
| 58| Gida Temel ilkeler, Dogruluk ve diriistliik; _Ispat kiilfeti 9/3, 9/4, 9/5 maddeleri. durdurma 2017
TRHTU 5-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, A cezast ve reklam
59|Gida Temel ilkeler, Dogruluk ve diriistliik; Ispat kiilfeti 9/3, 9/4, 9/5 maddeleri. 2017
TRHTU 5-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, |idari para cezasi ve reklam
60|Gida Temel ilkeler, Dogruluk ve diriistliik: Ispat kiilfeti 9/3, 9/4, 9/5 maddeleri durdurma 2017
‘Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistliik; Ispat kiilfeti; Haksiz idari para cezasi ve reklam
61| Teknoloji ticari uygulama yasagr: Aldaticr eylemler: Y iikiimlilii TRHTU 5,7, 9, 26, 28, 29 ve 32'nci maddeleri. [durdurma 2017

“ TRHTUY Madde 7 — Dogruluk ve Diiriistliik
" TRHTUY Madde 5 — Temel ilkeler
“ TRHTUY Madde 9 — ispat kiilfeti

“ TRHTUY Madde 6 — Reklanun ayirt edilmesi

%0 TRHTUY Madde 18- Gérseller ile yazili ve sesli ifadelerin sunulusu, Madde 19 — Alt
yazi, duragan yazi ve dipnotlardaki yazinin boyutu. Madde 20 — Alt yazilarin ekranda
kalma siiresi. Madde 21 — Dipnot, alt yaz1 ve duragan yazi metinleri ile ilgili diger
hiikiimler, Madde 22 - Ortiilii reklam yasagi, Madde 23 — Ortiili reklamlarin
degerlendirilmesi.
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Reklam Kurulu’'nun 19 Haziran 2018 tarihinde diizenlenen 273.
Toplanti’sinda alinan kararlarda ise toplamda 169 reklam goriisiilmiistiir.
Bunlardan {igii televizyon reklamlarinda idari para cezasi ve reklamlar
durdurma karar1 ile sonuclanmistir. Reklam konular1 gida ve sagliktan
olusmaktadir. Firmalarin ticiine 7’nci madde™ ve 9’ncu madde®, ikisine
5’nci madde™, birine 14’ncii madde®, 18’nci madde® ve 32°nci madde®
ihlalleri nedeniyle yaptirim uygulanmstir. (Tablo 5).

Tablo 5. Televizyon reklamlari yaptirim ve tedbirleri (19 Haziran 2018 / 273.
Toplant1 )

Sektor Gerekge Yaptinm gerekgelerini iceren maddeler _|Uygulanan yaptirm Yl

Dogruluk ve diiristliik; Ispat kiilfeti; indirimii satiy
reklam; Gorseller ile yazih ve sesli ifadelerin sunulusu; idari para cezast ve reklam

62|Saghk Y TRHTU 7,9, 14, 18 ve 32 nci maddeleri. durdurma 2017
TRHTU 5-b, 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, |idari para cezasi ve reklam

63|Gida Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistlitk; Ispat kiilfeti 9/3, 9/4, 9/5 maddeleri. durdurma 2017
TRHTU 5-b, 7/1, 7/2, 7/3, 714, 7/5-a, 9/1, 9/2,  |idari para cezasi ve reklam

64|Gida Temel ilkeler, Dogruluk ve diiriistliik; Ispat kiilfeti 9/3, 9/4, 9/5 maddeleri. durdurma 2017

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, 2018 yilinin ilk 6 ayinda ceza
alan televizyon reklamlarinda en fazla dogruluk diiriistliik, temel ilkeler ve
ispat kilfeti maddelerine bagli ihlallerin oldugu saptanmustir.
Yaptirnmlarin biiyiilk bir ¢ogunlugunu, idari para cezasi ve reklamlari
durdurma oldugu belirlenmistir.

SONUC

Gilinlimiiz tiketim toplumunda olduk¢a sik gerceklestirilen
‘tiilketme’ eyleminde tiiketileceklerin belirlenmesindeki en Onemli
etkenlerden biri reklamlardir. Reklamlarda sunulan idealler, vaatler ve
yasam Onerileri tiiketicilerin satin alma karar siireglerini etkilemektedir.
Bilgi verme, ikna etme ve hatirlatma gibi gesitli amaglar dogrultusunda
hazirlanan reklamlarda reklam veren ve reklam hazirlayan kisi, kurum
veya kuruluslarin bir takim etik degerlere sahip olmalar1 gerekir. Ozellikle
tiiketici haklariin korunmasi ve haksiz rekabetin engellenmesi agisindan
yasa ve yonetmeliklere uygun, meslek etiginin gerektirdigi sorumluluklar
ile hazirlanan reklamlar hi¢ siliphesiz bu alandaki giiven ortamini
pekistirecektir.

Bu ¢alisma kapsaminda, 2018 yilinin ilk alti ayindaki Reklam
Kurul kararlarinda Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’'nde televizyon reklamlarina verilen cezalar incelemeye

! TRHTUY Madde 7 — Dogruluk ve Diiriistliik

52 TRHTUY Madde 9 — Ispat kiilfeti

¥ TRHTUY Madde 5 — Temel ilkeler

** TRHTUY Madde 14 — indirimli sati reklamlari

® TRHTUY Madde 18 — Gorseller ile yazili ve sesli ifadelerin sunulusu
% TRHTUY Madde 32 — Yiikiimliilik
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almmustir. Bu kapsamda, toplam 62 televizyon reklami ceza almistir. Bu
reklamlardan 28’1 kozmetik ve temizlik iirlinleri, 23’{i de gida sektoriinde
faaliyet goOsteren firmalar tarafindan yaymlanmistir. Bu sektorler,
rekabetin yogun oldugu ve kisilerin giinliik yasamlarinda siklikla
tiikettikleri iiriinleri kapsayan sektorlerdir. Bu sektorlerde faaliyet gdsteren
firmalarin, reklamlar yolu ile tiiketicilere ulagirken hem meslek etigine
hem de yasa ve yoOnetmeliklere duyarli olmalar1 biiyiikk bir 6nem
tasimaktadir.

Televizyon reklamlarinda, en fazla yaptirim nedeni olan maddeler
dogruluk ve diiriistliik, ispat kiilfeti ve temel ilkeler olmustur. Daha
onceden de belirtildigi gibi reklamcilik alanindaki bazi yontemler
sakincali reklam uygulamalar1 olarak degerlendirilmektedir. Bunlar, iiriin
yerlestirme ve program reklam ayriminin kaybolmasi, bilingaltl
reklamlari, diiriist olmayan ifadelerin kullanilmasi, aldatici unsurlar iceren
reklamlarin yaymlanmasi ve cinselligin somiiriildiigii reklamlar® olarak
ifade edilmektedir. Yonetmelik ve kanunlardan bagimsiz olarak
reklamcilik mesleginde zaten dogru olmayan bilgilerin verilmesi, yaniltict
bilgiler ile tiiketicilerin aldatilmast ve reklam-program ayrimi olmaksizin
reklamlarin hazirlanmasi etik dig1 kabul edilmektedir. Bu sebeple, alanda
egitim veren akademik ortamlarda Ogrencilere meslek etigine iliskin
bilgilerin verilmesi Onemlidir. Bdylece uzun vadede reklamlarda
0zdenetimin saglanabilmesi de miimkiin olabilir.

Yaptirimlarin biiyliik bir kismu idari para cezast ve reklamlarin
durdurulmasi1 seklinde olmustur. Hi¢ siiphesiz Reklam Kurulu veya
Reklam Ozdenetim Kurulu gibi kurullarin gelen ihbarlar1 degerlendirmesi,
yonetmelik ve kanunlara aykiri olan reklamlara bir takim cezai yaptirimlar
uygulanmasi caydiriciligi da beraberinde getirecektir.

Sonug olarak, reklamcilik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlar,
reklamcilar ve reklam veren kisilerin reklamda etik gibi konularin
farkinda olmalar1 saglanarak, reklamlarin hazirlanma ve yayinlanma
siireglerinde bu degerlere bagli kalinmasi saglanabilir. Gilinlimiizde
teknolojinin  gelismesi ve tiiketicilerin farkindaliklarinin  artmasi
sonucunda firmalarin yaptiklari haksiz uygulamalar ortaya ¢ikmakta ve
cesitli yaptirimlar uygulanmaktadir. Ozellikle markalar arasindaki haksiz
rekabetin engellenmesi ve tiliketicilerin haklarinin  korunmasi ig¢in
reklamlarin hem etik kurallar hem de yasa ve yonetmelikler gercevesinde
hazirlanmasi ve yayinlanmasi biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

5" UZUN, Ruhdan, s. 270.
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