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Oz

Giiniimiizde Tiirkiye ekonomisinde KOBI’lerin yadsinamaz bir onemi vardir. KOBI'lerin siirdiiriilebilir
olmalart ve tiretimdeki paylarim biiyiitebilmeleri Tiirkiye ve diger pek ¢ok iilkenin ekonomisinde kritik bir
noktadir. Stirdiiriilebilirlik, bir sirketin faaliyetlerinin genel, sosyal, ekonomik ve cevresel performansini
artirmak icin uzun vadeli bir hedeftir. Bu ¢alismanin amact da maddi destek bekleyen KOBI'lerin hangi
kriterler altinda, hangi tutarlarda desteklenmeleri gerektigini belirlemektir. Bunun icin oncelikle,
Tiirkiye 'deki KOBI'lerin ekonomik olarak hayatlarim ikame ettirebilmeleri ve siirdiiriilebilir olabilmeleri
icin onlar etkileyen kriterler arastirilmis sonrasinda da bu kriterler dikkate alinarak KOBI'lere verilmesi
gereken destek miktarina karar verilmesi hedeflenmistir. (Céziim asamasinda MATLAB programi
kullanilarak Bulanik Mantik yontemi ile uygun destek miktarlar: belirlenmigti.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler, Siirdiiriilebilirlik, Bulanik Mantik
Abstract

Today, SMEs in Turkey's economy has an undeniable importance. SMEs be sustainable and to increas etheir
share in manufacturing is a critical point in the economy of Turkey and many other countries. Sustainability
is a long-term objective to improve the overall, social, economic and environmental performance of a
company's operations. The purpose of this study is to determine under the which criteria SMEs who are
expecting financial support should be supported. To do this, first of all, the criteria that affected them were
researched to be economically sustainable of SMEs in Turkey. After, by considering these criteria, it was
aimed to decide on the amount of support that should be given to SMEs. In the solution phase, MATLAB
program was used to determine the appropriate amount of support using the Fuzzy Logic method.
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1. GIRIS

Tiirkiye ekonomisinde Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) Tiirkiye’deki toplam
girisim sayisinin i¢inde en biiyiik oran1 olusturmaktadir, bu da KOBI’lerin 6énemini ¢ok net bir
sekilde ortaya koymaktadir. Bu bilgileri destekleyecek sekilde 28 iilkenin yer aldigi Avrupa
Birligindeki tiim isletmeler i¢inde de KOBI’lerin oran1 %99,8°dir (Muller, Gagliardi, Caliandro,
Unlu Bohn, Klitou, 2014, p. 14). KOBI'ler, gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiyiimenin ve is
yaratmanin itici giiciinii olusturmaktadir. Bir imalat KOBI'sindeki siirdiiriilebilirlik kavrammin
operasyonel seviyeye dogru uygulanabilmesi i¢in, mevcut siirdiriilebilirlik gelisiminde nelerin
degistigine dair net bir algiya sahip olmak ve bir imalat KOBI'sinin rekabet igin nasil
kullanilabilecegini anlamak zorunludur (Mohamed Aboelmaged, 2017).

Nastja Tomsic, Stefan Bojnec ve Blaz Simcic (2015) kii¢iik ve orta dlgekteki isletmelerin
rekabetc¢i pazarlarda basarilarini siirdiirmek i¢in ekonomik performanslarin1 sosyal sorumluluk ve
cevre korumasiyla dengeli bir sekilde siirdirmeleri gerektigini belirtmislerdir. Ayrica liderligin
kurumsal siirdiiriilebilirlik iizerinde 6nemli bir olumlu etkisi oldugu da bir¢ok arastirmada
gosterilmigtir. Buna ek olarak, liderlik yenilik siireci i¢in olumlu ve is birligine dayali bir ortam
yaratmali ve insan sermayesine yatirim yapmalidir. Insan sermayesi yenilik¢ilige neden olur ve
yenilikgilik kurumsal siirdiiriilebilirlik ve isletmelerin ekonomik performansi lizerinde onemli bir
pozitif etkiye sahiptir. Bu bulgular, segilen kriterler ile kurumsal siirdiiriilebilirlik arasindaki es
zamanli nedensellige iliskin 6zgiin bir yapisal esitlik modelinin gelistirilmesine yardimei olmustur.
Buradaki amag, kurumsal siirdiiriilebilirligi kistas alarak bir destek planlama siirecinin
iyilestirilmesine yoOnelik tavsiyelerde bulunmaktir. Literatiir taramas1 sonucu destek planlamasinda
kullanilmak tizere secilen yedi adet kriter asagida aciklamalari ile birlikte verilmistir.

Ekonomik Faktorler: KOBI'ler biiyiik 6lgiide ekonomik kaynaklarin ve insan sermayesinin
(Narula, 2004) eksikliginden dolay:r biiyiik isletmelerden farkli oldugu belirtilmelidir (Haskel ve
digerleri,2007). Siirdiiriilebilirlik kavrami, “bizden sonraki nesillerin ihtiyaglarini1 karsilayabilme
giiciine zarar vermeden, bugiiniin ihtiyaglarini karsilayan gelisme” olarak tanimlanmaktadir
(WCED,1987: 54). Bu tanimda ortaya ¢ikan zorluklar, 6znel, mekansal ve kiiltiirel biitiinlesmenin
oldugu ekolojik, ekonomik ve sosyal kriterleri icerdiginden, Charter ve ark.(2008), siirdiiriilebilirlik
diisiincelerinin (¢evresel, sosyal ve ekonomik) sirket yapisina, fikir iiretmekten arastirma ve
gelistirmeye (Ar-Ge) ve pazarlamaya kadar biitiinlestirildigi bir siire¢ olarak tanimlamislardir
(Charter, M.,Gray, C., Clark, T., Woolman, T., 2008). GRI Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1 Rehberi,
finansal ve finansal olmayan bilgilerin raporlanmasini standartlastirilmis bir ¢ercevede birlestirerek,
sirketin stirdiriilebilirlik performansinin ekonomik, g¢evresel ve sosyal boyutlarda tam olarak
karakterize edilmesini saglamistir (GRI, 2013). Calismada ekonomik performansi etkileyen alt
faktorler tiretim maliyeti, dagitim maliyetleri, tedarik maliyetleri, finansal kaynak eksikligi olarak
ele almmistir. Tseng ve dig. (2009) bir iiretim biriminin siirdiiriilebilirligini 6lgmek igin
gostergelerin sunlari icermesini dnermistir:

1. Dogal ¢evre lizerinde enerji ve malzeme etkisi,
Ekonomik performans,

Toplum gelisimi veya sosyal adalet,

Saglik ve giivenlik ortami1

ok~ wn

Yesil tirtinler.

Cevresel Faktorler: Siirdiiriilebilirlik, geleneksel {iretim uygulamalarinin yarattigi tehditler
ve paydaslarin dayattig1 diizenlemeler nedeniyle isletmelerin mevcut toplumda ayakta kalmalari i¢in
zorunlu bir sorumluluk haline gelmistir (Barrett, 1994). Bu nedenle, siirdiiriilebilir kalkinma
kavrami yavas yavas dikkat ¢ekmistir (Govindan vd., 2013). Siirdiiriilebilir iiretim siireci, asgari
kaynaklar1 kullanan, ¢evreye olumsuz etkileri en aza indirmis ve toplum i¢in uygun maliyetle
giivenli iirlinler yaratilmasini ima etmektedir. Bu nedenle, isletmeler geleneksel isletme modelini
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degistirmelidir. Sirketin stratejik yoniinii g6z onlinde bulundurarak, ayn1 zamanda stirdiiriilebilir
kalkinma konusunu stratejik analize dahil etmelidirler (Amrina ve Yusof, 2011). Bununla birlikte,
Hillary (2004) 'e gore, KOBI'ler tiim endiistriyel kirliligin yiizde 70'inden sorumludur. Buna gore,
biiyiik sirketler ve hiikiimetler, KOBI firmalarinin siirdiiriilebilirlik inisiyatiflerine katilimimni
artirmaya yonelik hareketlere dikkat ¢ekiyor (Jenkins,2009).

Sosyal Faktorler: Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami sosyal, ekonomik ve gevresel gelismeyi
icermektedir (Jenkins ve Yakovleva, 2006; Seuring ve Miiller, 2008; Erol ve digerleri, 2011;
Govindan ve digerleri, 2016). GRI Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Rehberi, sosyal faktorleri dort
“Alt-Kategoriler” olarak ayrilmistir: Isgiicii Faaliyetleri ve insana Uygun Is, Insan Haklar1, Toplum
ve Uriin Sorumlulugu (GRI, 2013). Bu calismada da bu kategorilerden yola ¢ikilarak sosyal
faktorler arasinda Isc;l/Yonetlm Miskileri, Is Saghgl ve Guvenhgl Cesitli ve Esit Firsat, Kadinlar ve
Erkekler icin Esit Ucret, Ayrimeilik yapmama, Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Pazarlik Hakki ele
alinmustr.

Miisteri Iliskileri: Tseng (2013) cevre saghgi ve giivenligi, yerel alandan tedarik edilen
tedarikciler, yerel olarak tiiketilen iirlinler ve yerel topluluklar icin istthdam firsatlaria ek olarak
miisteri sikayetleri ve yanitlar1 gibi daha ekonomik ve toplumsal kriterlerin dikkate alinmasi
gerektigini 6ne siirmiistiir.

Sirket Yapisi: Kaplan ve Norton (1996), yalnizca operasyonel performansi dlgmenin tek
yontemi olarak finansal boyutun kullanilmasinin, isletmenin gergek 6zelliklerini ve genel etkinligini
gostermede kisitlamalara sahip olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu nedenle, finansal degerlendirmeye ek
olarak, i¢ slire¢, miisteri ve biiyiime ve Ogrenmenin boyutlar1 eklenmistir. Journeault (2016),
stirdiiriilebilirligin ti¢ temel performansina, yani ¢evresel, sosyal ve ekonomik performansa, paydas
yonetim becerilerini ve yeteneklerini ve ig is siireclerini entegre eden bir yaklasim Snermistir. Bilgi
temelli teoriye gore, bilgi, her sirketin gelismesi ve en dnemli rekabet avantaji kaynaklarindan biri
icin ¢ok 6nemli bir kaynaktir (Spicer&Sadler-Smith, 2006). Sirketteki diger tiim kaynaklar bilgiye
baglidir (Chirico, 2008). Daha spesifik olarak, ti¢ dnemli bilgi tiirii vardir:

1. Mevcut isletmenin veya yeni kurulan sirketin yonetim ve gelistirme bilgisi;
2. Uriin ve hizmet gelistirme ve {iretim siirecleri bilgisi;
3. Yeni bir sirketin faaliyet gosterecegi pazar bilgisi.

Audet ve StJean'e (2007) gore, destek hizmetlerinin kullanimini etkileyebilecek ana faktor,
sahiplerinin deneyimleridir.

Calisanlarla ilgili Faktérler: Macdonald, Assimakopoulos ve Anderson (2007), KOBI'ler
icin egitim ve Ogretim saglanmasma odaklanmaktadir. KOBI c¢alisanlarina yiiksek 6grenim ve
egitimi yenilik i¢in gerekli olan kaynaklarla birlestirmeyi denediler. Henry, Hill ve Leitch (2004),
Irlanda'da bir dizi niteliksel ve nicel sonuglarin yeni is yaratma egitim programlarindan
kaynaklanabilecegini, Bryan'in (2006) ise kiiciik imalat igletmelerinde egitim ve biiyiime arasindaki
iliskiy1 arastirdiklarin1 gostermektedir.

Dis Cevre Faktorleri: Bircok iilke KOBIi'lere danismanlik ve egitim programlari
sunmaktadir. Kamu danigmanlik hizmetleri (siibvansiyonlu fiyat) piyasa basarisizliklarin1 ¢6zmeyi
amagclar: carpan etkisi, artan esitsizlikler ve sosyal problemler, teknoloji yayilma etkileri, sosyal
istikrar yoluyla artan talep ve ekonomik biiylime, tek girisimcinin faydalarinin ¢ok 6tesinde sosyal
faydalar tesvik eder (Schwartz, Bar-El, 2004). Berry, Sweeting ve Goto (2006), dis tavsiyelerin
KOBI'lerin biiyiime orami ile pozitif iliskili oldugunu belirtmistir. Mason ve Brown (2013),
KOBl'lerin yiiksek biiyiimesi i¢in uygun hiikiimet politikalarinin nasil olusturulacagini
tartismaktadir. Politika yapicilarm KOBI'leri yanhs yerlerde aradiklarim iddia ettiler. KOBI'lerin
sektor, yas, biiyiiklik ve koken agisindan heterojen dogasi, belirli sektorlere, teknolojilere veya
sirket tiirlerine destek olmay1 imkansiz kilmaktadir. Yiiksek diizeydeki biirokrasi ve idari engeller
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yeni is girisimleri tizerinde olumsuz etkilere sahiptir (Patzelt ve Shepherd, 2009). Ayrica, vergi
tesvikleri, yeni is girisimleri i¢in devlet desteginin miikemmel bigimleri olabilir. Wiggins ve dig.
(2010), kiiciik isletmelerin gelisimlerine dolayli olarak bagli olan kirsal altyapiya (yol, elektrik,
fiziki altyapi, egitim, giivenli ve saglikli su, kirsal kurumlarin isleyisi gibi kamu mal ve
hizmetlerinin saglanmasi) katkida bulunulmasinin gerekliligine deginmislerdir.

Yukarida agiklamalar verilen ana kriterlerin agirliklarimi degerlendirmek ve KOBI’lerin
destek miktarlarinin belirlenmesi saglamak i¢in bir Bulanik Mantik modeli Onerilmistir. Giinliik
hayatta kendimizi ifade etmek, bir olayr anlatmak veya komut vermek i¢in kullandigimiz soézel
ifadeler bulanik mantik araciligiyla kolayca tanimlanabilmektedir (Siler ve Buckley, 2005).
Temelini dilsel anlatim ve aralarindaki mantiksal baglar olusturmaktadir (Y1lmaz ve Ayan, 2013).
Lotfy A. Zadeh 1965 yilinda bulanik mantik teoreminin temelini olusturdugunu diistindiigii bulanik
kiimeleri 0 ile 1 araligindaki iiyelik derecelerine sahip nesneler kiimesi olarak tanimladig: “Bulanik
Mantik ve Bulanik Kiimeler Kurami” adli makalesi bu konu ile ilgili yazilan ilk makale olarak
literatiire ge¢mistir. Bulanik mantik kavrami kullanildig: ilk yildan giiniimiize kadar 6nemi artarak
belirsizligin matematiksel bir yapisini ortaya ¢ikarmak ve karar vericilerin sézel degerlendirmelerini
daha agik bir sekilde ifade edebilmeleri saglamak icin kullanilmistir. Bagka bir ifade ile bulanik
mantik bir konu hakkindaki net ¢ikarimlarin yaninda, esnek nitelikleri kullanarak gercek diinyaya
doniistiirme araci olarak dikkate alinir (Amrita Sarkar, 2012). Bulanik mantik, klasik set teorisinin
genellestirilmesi olan bulanik kiimelerin matematiksel teorisine dayanmakta ve Boolean mantiginin
bir uzantisidir. Bir kosulun dogrulanmasinda derece kavramini ortaya koyarak, bir kogsulun dogru
veya yanlistan baska bir durumda olmasini miimkiin kilarak mantik i¢in ¢cok degerli bir esneklik
saglar ve bu da yanlisliklar ve belirsizlikleri hesaba katmay1 miimkiin kilar.

Bulanik mantigin temeli olan bulanik kiimeleme kurmanin bir¢ok yontemi vardir. Klasik
kiimeleme yonteminde iiyelik derecesi 0 veya 1 degerlerini alabilmekte iken, bulanik kiimeleme
yonteminde iiyelik dereceleri 0 ile 1 arasinda degerlerden olusmaktadir (Giilcan, 2012). Uyelik
derecesi 1 oldugunda, bulanik tahminin hedefle tamamen uyumlu oldugu; iiyelik derecesi 0
oldugunda, bulanik tahminlerin hedefe uymadig anlagilmaktadir. Baz1 yazarlar, siirdiiriilebilirlik
yonetim stireglerini etkileyen 6znel degerlendirmelerin belirsizliklerini etkin bir sekilde ele almak
icin bulanik sayilarin kullanilabilecegini 6ne stirmiislerdir.

2. LITERATUR TARAMASI

KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik performansinin 6l¢iilmesi ve agiklanmasi pratigi, paydaslara
kars1 hesap verebilirligi saglar ve sirketin daha stirdiiriilebilir bir sekilde operasyona gegisi yonetme
konusunda sirkete destek verir. Bu nedenle siirdiiriilebilir olmalarii etkileyen temel faktorleri
belirlemek son derece énemlidir (YaoWang, 2016). Uretim yapan kiiciik ve orta boy isletmelerin
(KOBI'ler) biiyiimesi, toplam imalat iiretiminde &nemli bir paya sahiptir. Kiiresellesmenin bu
caginda, KOBI'ler ayn1 zamanda gevresel olarak bilingli olmakla birlikte, maliyet tasarrufuyla
stirdiiriilebilir karliligin saglanmasi mecburiyetinde (Nevil S. Gandhi, Shashank J. Thanki, Jitesh J.
Thakkar, 2018).

Schreyer (1996) KOBI’lerin ekonomide oynadiklar1 anahtar rolii kabul ederek, pek c¢ok
hiikiimet, bilisim hizmetlerinden egitime ve finansal destege kadar ¢esitli yardim big¢imlerini kasten
yiriittiiklerini belirtmistir. Chrisman ve McMullan (2004) kamu kurumlari tarafindan desteklenen
kiigtik isletmelerin desteklenmeyen isletmelere oranla hem daha fazla biiyliyebildiklerini hem de
stirdiiriilebilirlik acisindan daha iyi konumda olabildiklerini tespit etmislerdir.

Tiirkiye’de de Avrupa’da da genel olarak KOBI’ler, KOBI sahiplerinin ekonomik giiclerine
gore yonetilmektedirler. Tabi burada KOBI sahiplerinin ekonomik giigleri igerisinde kendi mal
varliklarinin yani sira ailelerinden, arkadaslarindan, is arkadaslarindan aldiklar1 krediler, paralar da
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yer almaktadir. Bunlarin hepsinin yardimmin disinda bile KOBI’ler yine finansal anlamda sikintilar
yasamaktadirlar (Irwin, 1998, s.162). Bu baglamda KOBI’lerin desteklenmeleri onlar icin kritik bir
oneme sahiptir; ¢iinkii KOBI’ler genel manada maddi olarak ¢ok biiyiik giiclere sahip degillerdir.
Maddi giicleri olmamasina ragmen KOBI’ler biiyiik sirketlere gore iiretim konusunda da hizmet
konusunda da daha esneklerdir, problemlere karst hizli reaksiyon gosterirler, uzun hiyerarsi
stiregleri olmadigi i¢in hizli ¢oziimlerle sonuglanan aksiyonlar alirlar ve en Onemlisi de biiyiik
sirketler gibi doyuma ulasmadiklar igin siirekli olarak inovasyona deger verirler (Ranga, Miedema
ve Jorna, 2008). Del Brio ve Junquera’e(2003) gore KOBI’lerin inovatif 6zelliklerinin fazla oldugu
fakat bu ozelliklerinin etkin hale gelmesi i¢in kaynaklarmin da yetersiz oldugunu dile getirenler
arasinda yer almiglardir. Sirdirilebilirlik tiim Ttretim sirketlerindeki iiretim aktivitelerinin
sonuglarinda ortaya ¢ikabilecek tehditler ve sirket sahiplerinin sirket yonetim bigimleri nedeniyle
son yillarda KOBI’lerin hayatlarin1 ikame edebilmeleri i¢in zorunlu bir hal almistir ve bu

oneminden dolay1 giin gectikce herkes tarafindan daha da fazla dikkate alinmaya baslanmistir
(Barrett, 1994).

KOBI’lerin desteklenmesinin éneminin yaninda burada konu KOBI’lerin hangi kriterlere gére
desteklenmesi gerektigi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Arena ve Azzone(2012) KOBI’lerin
desteklenmesi i¢in belirlenecek olan kriterlerin {icilincii taraf uzmanlarca yapilmasini O6ne
¢ikarmislardir. Bu metodolojiye benzer sekilde Munoz-Torres ve digerleride (2012) KOBI’lerin
siirdiiriilebilirlik kriterlerini  belirlemek igin literatlir arastirmalarinin yapilmasini, Arena ve
Azzone’nin dedigi gibi uzmanlarla goriisiilmesini ve hepsini birlikte degerlendirerek ortaya bir
model cikartilmasi gerektigini 6ne siirmiistiir. Kiiresel Raporlama Inisiyatifi (GRI-Global Reporting
Initiative) en bilinen siirdiiriilebilirlik etmenlerini belirlemistir. GRI’ye (2013) gore bu
stirdiiriilebilirlik kategorileri ekonomik, ¢evresel ve sosyal olarak iice ayrilmistir. Lee, Sameen ve
Cowling(2015) de siirdiiriilebilirlik faktorlerini finansal ve finansal olmayan faktorler olarak ikiye
ayirmiglardir. Ayn1 zamanda finansal zorluklarin is biiylimesi ve siirdiiriilebilirligin 6niindeki en
biiyilik engel oldugunu da ifade etmislerdir.

Bu ¢aligmanin amaci destek talep eden KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik performansimin dlgiilmesi
ve siirdiiriilebilirlik kriterlerine gore verilmesi gereken destek miktarinin belirlenmesidir. Bu amag
dogrultusunda yapilan literatlir taramasi sonucunda, diinyanin farkli bdolgelerinde yer alan
KOBTI’lerin siirdiiriilebilirlik kriterleri incelenerek Tiirkiye’deki KOBI’lerin siirdiiriilebilirligini
etkileyen faktorler ortaya cikarilmistir. Bugiine kadar az sayida calisma KOBI’lerde
sirdiirtilebilirlik degerlendirilmesi konularinda nicel yontemlere basvurmustur. Siirdiirtilebilirlik
degerlendirmesini stratejik uygulamasia dogru nasil yonlendirecegini gosteren bir bosluk vardir.
Bazi yazarlar, siirdiiriilebilirlik  yonetim siireglerini  etkileyen 06znel degerlendirmelerin
belirsizliklerini etkin bir sekilde ele almak i¢in bulanik sayilarin kullanilabilecegini 6ne
siirmiislerdir. Bu ¢alismada da KOBI’lerin siirdiiriilebilirliklerini etkileyen kriterler belirlenmis ve
nitekim, siirdiirtilebilirlik performansinin hem nicel hem de nitel faktorler tarafindan karakterize
edilmesi nedeniyle Bulanik Mantik yontemi ile destek miktarlar1 belirlenmistir. Calisma
siirdiiriilebilirlik raporunun etkinligi, dogrulugu, eksiksizligi agisindan ve her boyuttaki veya
sektordeki sirketlere ¢cok yonliiliik ve uygulanabilirlik acisindan avantajlar sunmaktadir. Dolayisiyla
KOBI'lerin siirdiiriilebilirlik raporlamasinda karsilastiklar1 zaman ve mali kisitlamalarin {istesinden
gelmede ozellikle yararli olacaktir.

3. METODOLOJi

Bu ¢aligmada, KOBI’lerin siirdiiriilebilirligini etkileyen kriterler literatiir arastirmasi sonucu
derlenmistir. Literatiirden elde edilen bir¢ok alt kriter, belirlenen yedi ana kriter altinda
incelenmistir. Ana kriterler ele alinarak MATLAB (MATrix LABoratory) Fuzzy Logic (Bulanik
Mantik) toolbox ekraninda destek atamalarinin gerceklestirilmesi saglanmistir. MATLAB Fuzzy
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Logic modiilinde Mamdani veya Sugeno olmak iizere iki farkli bulanik mantik yontemi mevcuttur.
Her tiirlii problemin ¢éziimiinde kullanilabilen Mamdani yontemi kullanilmistir.

Calismada ilk olarak Tiirkiye’deki KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik performansinin dl¢iilmesinde
etkili faktorler belirlenmistir ve bunlar yedi ana faktor altinda birlestirilmistir. Siirdiirilebilirligin
degerlendirme siirecinde hem nitel hem nicel faktorler kullanilmistir. Bu 6zellik, siirdiiriilebilirlik
raporlamas1 amagclarina uygundur; ¢iinkii hem nicel hem de nitel bilgiler yoluyla performansin
degerlendirilmesine izin vermektedir. Asagida Sekil 1’ de ¢alismanin metodolojisi yer almaktadir.
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Sarduralebilirligi
Literatlr Arastirmas! )] Etkileyen S 7 Ana Faktor
Uzman Gorusleri Faktorlerin 51 Alt Faktor
Belirlenmesi

-

Ana Faktorlere

Uzman Gorusleri N Verilecek > 4 Agirlik Derecesi
Agirliklarinin (Kéth, Normal, lyi, Cok lyi )

Derecelendirilmesi

-

Destek
Uzman Gorusleri > Miktarlarlnln > 5 A-\élrhk Derecses-i o
Agirliklarinin (Hig, Az, Orta, lyi, Cok lyi)
Derecelendirilmesi

-

Ana Faktorler > Karar Matrislerinin 70 Karar Matrisi
Ana Fakt. Ag.Dereceleri Olusturulmasi
Destek Mikt. Ag. Dereceleri

-

Ana Faktorlerin Kota ( 0-30)
Uzman Gorusleri > Derecelerine Gore > !\l?rmal (0-60)
Bulanik Mantik Puanlarinin lyi ( 30-100)
Belirlenmesi Cok iyi ( 70-100)

-

Destek Hi¢(0)
Uzman Gorusleri > Mift.Derecelerine N Az (0-20)
GoOre Puanlarinin Orta ( 20-30)
Belirlenmesi iyi ( 30-40)

Cok iyi ( 40-50)

-

Karar Matrisleri > Kural Tablolarinin > 1170 kural
Matlab Olusturulmasi

-

. . Destek A
Kobilerin puanlari . Destek miktarlarn
— Miktarlarinin ——

Belirlenmesi

Sekil 1: Siirdiiriilebilirligi Etkileyen Kriterlerin Belirlenmesi ve Destek Miktarlarinin Belirlenmesi Metodolojisi
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3.1.Siirdiiriilebilirlik Faktorlerinin Belirlenmesi

Stirdiiriilebilirlik faktorlerinin belirlenerek bunlarin siniflandirilmas: ve bu siiflandirmalara
gore KOBI destekleri atamalarmin yapilmast KOBI’ler igin ¢ok kritik bir degerlendirme olup
Kiiresel Raporlama Inisiyatifi’ne (GRI-Global Reporting Initiative) gore iice ayrilan
stirdiiriilebilirlik faktorleri tilkelerin yapilarina gore farkli sekillerde degerlendirilmektedirler. Bu
caligmada Tirkiye’deki genel sirket yapilar1 dikkate alinarak siirdiiriilebilirlik ana faktorleri
ekonomik, cevresel, sosyal, miisteri, sirket yapisi, calisan ve dig etkenler olarak yediye ayrilmistir
ve Sekil2’de gosterilmistir. MATLAB programinda Fuzzy Logic modiiliinde 7 giris ve 1 ¢ikish bir
bulanik mantik denetleyicisi olusturulmustur, bu da Sekil 3’de gosterilmistir.

Siirdiiriilebilirligi Etkileyen Faktorler

Ana Kriterler Alt Kriterler

Ekonomik Uretim maliyeti

Faktorler Dagitim maliyetleri
Tedarik maliyetleri
Finansal kaynak eksikligi

Cevresel Dogal kaynaklar1 veya gevre koruma prosediirlerini gliglendirmek
Faktorler Atik ve Israf fazlahig
Uretimde daha az enerji tiiketen iiriinler gelistirme

Geri doniistiiriilebilir veya geri dontstiiriilebilir atiklara sahip {irtinler
geligtirme
lgili gevre sertifikalarini edinme

Uretilen zararli maddelerin miktar1

Sosyal Isci/ Yénetim Iliskileri
Is Saglig1 ve Giivenligi

Cesitli ve Esit Firsat
Kadinlar ve Erkekler icin Esit Ucret
Ayrimeilik yapmama

Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Pazarlik hakk1

Miisteri Iliskileri Pazarlama iletisimi

Miisteri gizliligi

Miisteri memnuniyeti
Hizmet kalitesi
Uriin kalitesi

Zamaninda teslimat

Miisteri sikayetlerinin sayisinin azaltilmasi

Miisteri edinme oraninin artirilmasi

Miisteri sorunlarina cevap hizinin artirilmasi

Miisteri devam oraninin artirilmast

Miisterilerin giivenligini ve sagligina 6nem vermek
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Sirket yapisi Sirketin yonetim ve gelistirme bilgisi

Uretim siireglerinin iyilestirilmesi

Uriin ve hizmet gelistirme ve {iretim siirecleri bilgisi

Pazar bilgisi

Sahiplerinin deneyimleri

Firma Lokasyonu

Isletmenin etkinligi

Isletme faaliyet alan

Uluslararasi pazar ve I¢ piyasa trendlerinden bilgi eksikligi

Kurumsal inovasyon derecesi

Mevcut teknolojileri hakkinda bilgi

Yeni {iriin veya hizmet gelistirme siklig1

Kurum i¢i bilgi paylasimi

Calisanlarla ilgili

Calisanlarin nitelikleri

Faktorler Yetersiz egitimli ¢aligan sayisinin azaltilmasi
Calisan sayisinin yeterli olmast
Calisanlarin is tatmin derecesinin arttirilmasi
Calisan Egitim ve Ogretimi

Dis Cevre Altyapi eksikligi

Faktorleri

Yiiksek diizeydeki biirokrasi ve idari engeller

Uluslararasi standartlarin yoklugu

Dis danismanlik kullanimi1

Karmasik ihracat prosediirleri

Vergi tesvikleri

Sekil 2: Siirdiiriilebirligi Etkileyen Ana Faktorler ve Alt Faktorler

Kobii

{mamdani)

Destek  miktan

FIS Name: Kobii FIS Twpe: mamdani
And method — - Current Wariable
Or method max - HETE
Type
Implication — ot
Range
Aggregation e ot
Defuzzification EETEE - Help | p— |

Sekil 3:7 Girisli ve 1 Cikigli Bulanik Mantik Denetleyicisi

3.2.Faktor ve Destek Atama Agirhklarinin Belirlenmesi ve Karar Matrislerinin

Olusturulmasi
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Bir uzman araciligiyla her bir ana faktor birbiri ile ikili ve ti¢lii gruplar halinde sozel ifadeler
ile kiyaslanarak destek miktarina atanacak sozel ifadeler belirlenmistir ve Sekil 4’de gosterilmistir.
Ana faktorlerimizden olusan 7 giris “Kotii”, “Normal”, “Iyi”, “Cok iyi” olarak 4 bulanik kiimeye
ayrilmistir. Destek miktarini ifade eden cikis ise “Hi¢”, “Az”, “Orta”, “Iyi”, “Cok iyi” olmak iizere
5 bulanik kiimeye ayrilmistir. Olusturulmus olunan karar matrislerinden birka¢1 asagida verilmistir:

Cevresel Problemler — ;a“}anla_ . —
.. Kbt Normal |lyi Cok lyi Katii Normal | lyi Cok iyi
- [— ar_ ax . .
EE Kotii |Hi Hic Hic Az ST (Kot |Hic Hig Az Az
- — . s
£ 2 |Normal |Az Orta Orta Orta 4= |Normal |Hic Az Orta lyi
& 2 iy Az ota (o2 |iyi 2= |iyi Hig Ota |Ota |y
Cokiyi [Orta  [Orta  |Cokiyi |Cokiyi Cok iyi  |Hic Ota  |lyi Cok iyi
Dis Etkenler Calisanlar _

Koti  |[Normal |iyi Gok iyi = Kbtii Normal Iy Cokiyi
=5 [kei |Hic  |Az Az Az 5 [Kotd  |Hic  [Hic |Hic Hig
22 [Nomal 2 [a ota__ |ona = |Normal |W¢ Az Orta___|iyi
“o= i Az Orta iy fyi = byi Hig Orta Orta Cokiyi

Cokiyi Az Orta iyi iyi Cokiyi |Hic lyi Cokiyl |Cokiyi
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Cevresel | Miisteri |Calisanlar| Odeme iyi Kot Kot Hig
Kota Kotd Kotd Hig iyi Kot Normal [Hic
Koth Kot Normal Hig iyi Kot iyi Hic
Kot [kotd  Jlvi  |Hic iyi Koti  |Cokiyi |Hic
K(.:.vt? Kotd C?k_.'yl H!C iyi Normal |Ko&ti Hic
K?tg Normal |Kotd H!g Iyi Normal [Normal [Orta
Kotu Normal |Normal [Hig — — —
— — - lyi Normal |lyi lyi
Koti Normal |lyi Hig — — —
— — - lyi Normal |Cokiyi |[lyi
Kotu !\lormal Cokiyi Hig iyi iyi Bta Hic
Koti lyi Koti Hig — — —
Koti iyi Normal |Hic Iy| Iy| !\lc.)rmal lyi —
Kéta  |iyi iyi Hic lyi lyi lyi __ |Gokiyi
Kota  |iyi Cokiyi |Hic Iyl lyi _ [Cokiyi |COokiyi
Koti  |Cokiyi |Kota  |Hic lyi Gokiyi [KOtd  |Hic
Koéta Cok iyi Normal |Hig !yi Cokiiyi !\lormal Qrta
Kota  |Cokiyi |iyi Hic lyi Gokiyi [lvi lyi
Kétu  |Cokiyi |Cokiyi |Hic lyi Cokiyi |Cokiyi |Cokiyi
Normal |KStd  |Kota  |Hic Cokiyi |K6td  |KStd  |Hic
Normal |Kéti Normal |Hig Cokiyi |Kdtd Normal Hig
Normal |K&ta iyi Hic Cokiyi |Kotd lyi Hig
Normal |Ko&ti Cokiyi [Hig Cokiyi |Kotd Cokiyi |Hig
Normal |Normal |K6ti Hig Cokiyi |Normal [KGtd Hi¢
Normal |Normal [Normal |Hig Gokiyi |Normal |Normal |Az
Normal |Normal |iyi Az Cokiyi [Normal [iyi Orta
Normal |Normal |Cokiyi |Orta Gokiyi [Normal |Gokiyi |Orta
Normal |[iyi K&t Hic Cokiyi [iyi Kéti Hig
Normal |lyi Normal |Az Gokiyi [lyi Normal |Az
Normal |iyi iyi Az Cokiyi |iyi lyi lyi
Normal |iyi Cokiyi |Orta Cokiyi [iyi Cokiyi |Cokiyi
Normal |Cokiyi |Kotu Hic Cokiyi [Cokiyi |Kotu Hig
Normal |Cokiyi Normal |Orta Cokiyi |[Cokiyi |Normal [Orta
Normal |Cokiyi |[yi Orta Cokiyi |Cokiyi |[iyi yi
Normal |Cokiyi |Cokiyi |Orta Cokiyi |Cokiyi |Cokiyi [Cokiyi

Sekil 4: Tkili Ve Uglii Karar Matrisleri

3.3.Faktor ve Destek Miktarlarmin Puanlarinin Belirlenmesi

Paper Type: Research Paper

Her bir ana faktor i¢in iiyelik fonksiyon editorii agilmig ve tiggensel 4 adet iiyelik fonksiyonu
girilmistir. Ana faktorlerin kullanici tarafindan 0 ile 100 arasinda degerlendirilebilmesi igin aralik [0
100] olarak ele alinmustir. Uggengel iiyelik fonksiyonlarinin egimleri ayarlanmistir. Her bir
derecenin minimum noktasi, tepe noktasi ve maksimum nokta degerleri elde edilmistir. MATLAB
goriintiisii olarak Sekil 5’te gosterilmistir. Siirdiiriilebilirlik degerlendirmesinden sonra KOBI’lere
verilmek istenen destek miktarlar1 da 0 ila 50.000 TL aras1 olarak ele alinmistir, bu da Sekil 6’da
gosterilmistir.
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FIS Variables

S0
|:ﬁT1::',\:.'I:1:.‘k_rr‘||k‘ta.r

YAVEY,
< X
KKK

<
X

Membership function plots

oot Doints:

Paper Type: Research Paper

181

kotu

T
narmal i

cok__ iy

input variable ~Ekonomi kg roblemiar

Current Wariable

Dizplay Range

Ekonomik_Problemler

input

[0 100]

[0 100]

MName
Type

Params [0 30 50]

Current Membership Function (click on MF to select)

normal

trimf

Help

Close

Sekil 5: Faktor Puanlamalar:

FI5 Variables

esd |
= O

estek  muktar:

Membership function plots

plot Doints:

181

orta iyl

ook Wi

10 15 20 2

output wvariable "Destek miktarn™

output

Display Range

Destek___miktan

Name
Type

Params [0 0 0]

Current Membership Function (click on MF to =elect)

hic

trimf

Help

Close

Sekil 6: Destek Miktarlarinin Puanlamalari

3.4 Kural Tablolarimin Olusturulmas1 ve Kobi Puanlarina Goére Destek Miktarlarinin

Belirlenmesi

Kural tablolarindan tiim kurallar MATLAB ortamina aktarilmistir. Daha dogru sonuglar elde
etmek icin toplamda 1170 kural olusturulmustur, Sekil 7°de gosterilmistir.

71

Cil & Giiler & Giirsoy



Uluslararasi Yonetim Bilisim Sistemleri ve Bilgisayar International Journal of Management Information Systems

Bilimleri Dergisi, 2018, 2(2):60-75 and Computer Science, 2018, 2(2):60-75
Makale Tiirii: Aragtirma Makalesi Paper Type: Research Paper
1. If (Ekonomik_Problemiler is kotu} and (Cevresel is kotu) and (Sosyal is kotu)y and (Musteri is kotu) and (Sirket_wapis »
2. If (Ekonomik_Problemisr is kotu) and (Cewvresel is kotu) then (Destek__miktan is hich (1)
2. If (Ekonomik_Problemiler is kotu) and (Cewvresel is normal) then (Destek_ miktan is hich (1)
4_ If (Ekonomik_Problemiler is kotu} and (Cewvresel is iyvi} then (Destek_ miktan is hic) (1)
Z. If (Ekonomik_Problemier is kotu) and (Cevresel is cok_ivi} then (Destek_ miktan is az) (1)
F. If (Ekonomik_Problemler is normal} and (Cewresel is kotu) then (Destek__miktan is az) (1}
7. If (Ekonomik_Problemier i= normaly and (Cevres=sel is normal) then (Destek_ miktan is orta) (1)
2. If (Ekonomik_Problemiler iz normaly and (Cevres=sel i= ivi) then (Destek_ miktan iz orta) (1)
9. If (Ekonomik_Problemiler iz normal} and (Cevresel is cok_ivi) then (Destek_ miktan iz orta) (1} L
-« >
It and and and and
Ekonomik_Probleml Cewresel is Sosyal is Musteri is Sirket_wapisi is
normal normal normal
i i i
cok___ i cok__iwi cok__ivi
none none none
L L L
1 not 1 not 1 not

— Connection Wweight:
) or
() and 1 Delete rule | Audd rule | Change rule |

Sekil 7: Kurallarin MATLAB Gdosterimi

Sonu¢ olarak ana faktorlere karsilik destek miktar1 sekilsel gosterimleri elde edilmistir.
Asagida ekonomik ve g¢evresel ana faktorlerinden ve destek miktarlarindan olusan ii¢ boyutlu
gosterim yer almaktadir, Sekil 8’de gosterilmistir.

Destek miktan

Cewresel @ = Ekonomik, roblemier

H(input): Ekonomik__P._ . b N (input): Cewres.el . W < (output): Destek__mi_. b
X grids: 15 N ogrids: 15 Ewaluate |
Ref. Input: [MaN MNaM S0 S0 50 S0 S0 ||F’“:'t points: 101 | | Help Close |
Ekonomik_Problemier = 80 Cevresel = 30 Sosyal =95 Musteri =75 Sirket_yapisi = 80 Calisanlar = 80 Dis_etkenler = 90 Destok _mikian = 26.2
1= [ ] [ ] = ] = ] = ] = ] [ ]
2 = [ ) [ ) I ] I ] I ] I ) [ ]
s [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] i ]
i = [ =0 [ ) I ] [ ] [ ] [ ) [ ]
s E [ — [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] = ]
8 [ ) [ ] I ] I ] I ] I ] = ]
T [ ] [ ) [ ] [ ] [ ] [ ) [ ]
8 [ == [ ) I ] [ ] [ ] [ ] [ ]
s = [ — [ ) [ ] [ ] [ ] [ ) [ ]
10 [ [ ) [ ) I ] I ] I ] I ) = ]
[ [ ] [ ] I ] I ] I ] I ] [ ]
12 [ [ == [ ) [ ] [ ] [ ] [ ) [ ]
13 [ [ — [ ] I ] I ] I ] I ) =
18 [ C ] [ ] I ] I ] I ] I ] [ ]
15 [ [ ) [ ) I ] [ ] [ ] [ ) [ ]
16 [ [ —1 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ |
17 [ [ —0 [ ) I ] I ] I ] 0 ] Al
15 [ ) [ ) I ] [ ] [ ] [ ] i ]
18 [ ] [ ] I ] I ] I ] I ] i ]
0 = [ ) [ ——1 [ ] [ ] [ ] [ ) = ]
21 [ ) [ — I ] [ ] [ ] [ ) = ]
2 = [ ) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ) [ ]
2 [ ) [ ) I ] I ] I ] I ) = ]
2 = [ ] [ —a— | I ] I ] I ] I ] = ]
5 = [ ) [ — [ ] [ ] [ ] [ ) [ ]
2 [ [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] = ]
27 [ [ ] [ ] I ] I ] I ] I ] [ ]
= [ [ ] [ =1 I ] I ] I ] I ) [ ]
29 [ [ ] [ — [ ] [ ] [ ] [ ] [ P

Sekil 8: Destek Miktarnin Ug Boyutlu Ve Faktér Bazinda MATLAB Gésterimi

4. SONUC

KOBI'lere destek saglamak ciddi bir sosyal ve profesyonel zorluktur. Bu ¢alismanin amaci da
Tiirkiye’deki KOBI’lere verilebilecek destek miktarlarmin planlamasi asamasinda kullanilabilecek
bir metot Onererek karar verme siirecini hizlandirarak daha verimli sonuglar elde edilmesini
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saglamaktir. Bu dogrultuda Tiirkiye’deki KOBI’lerin siirdiiriilebilir olmalarin1 etkileyen tiim
kriterler goz Oniine alinmis ve sozel degere sahip bu kriterler bulanik mantik yontemi ile sayisal
degerlere doniistiiriilmiistir. KOBI’lerin siirdiiriilebilir olup olmadiklarina ekonomik, cevresel,
sosyal, miisteri, sirket yapisi, ¢alisan ve dis etkenler ana kriterlerinden aldiklar1 puanlarla karar
verilebilir ve destek miktarlar1 da ana kriterlerin agirliklaria ve KOBI’lerin degerlendirme sonucu
aldiklart puanlara gore belirlenebilir hale gelmektedir. Boylelikle maddi destek talebinde bulunan
hangi KOBI’lere ne kadar destek verilmesi gerektigi karar1 daha hizli ve etkin alinmis olunacaktr.
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