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Ozet: Sigorta sektori, bireylerin ve kurumlarin karsi karsiya kalabilecekleri finansal risklerin yonetilmesinde 6nemli bir rol
ustlenmektedir. Sigorta sirketlerinin bu ytiktimluliiklerini stirdiiriilebilir bir sekilde yerine getirebilmeleri ise teknik karsiliklarin ve
o6zellikle hasar rezervlerinin dogru tahmin edilmesine baghdir. Hasar rezervleri, gerceklesmis ancak heniiz tamamen sonuglanmamis
hasarlardan kaynaklanan yiikiimliliiklerin karsilanmasini amaglamakta olup, sirketlerin mali yapisinin korunmasi, édeme giiciiniin
stirdiirtilebilirligi ve finansal raporlamanin dogrulugu agisindan kritik 6neme sahiptir. Rezervlerin eksik tahmin edilmesi finansal
yetersizlik ve 6deme giicii riskini artirirken, gereginden fazla tahmin edilmesi sermayenin etkin olmayan bi¢imde kullanilmasina
neden olmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda, sigorta sektoriinde Hayat bransina ait hasar rezervlerinin tahmininde kullanilan Chain
Ladder yontemi uygulanmis, sonuglar degerlendirilmistir. Ayrica IBNR (Incurred But Not Reported) hasarlarinin rezerv
hesaplamalarindaki 6nemi degerlendirilmis ve teknik karsiliklarin dogru hesaplanmasinin sirketlerin sermaye yeterliligi, risk yonetimi
ve finansal siirdiiriilebilirligi agisindan tasidig1 6nem ortaya konulmustur.
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Claims Reserve Estimation in the Insurance Sector and an Alternative Method

Abstract: The insurance sector plays a crucial role in managing the financial risks that individuals and institutions may face. The
ability of insurance companies to sustainably fulfill these obligations depends on the accurate estimation of technical reserves, and
especially claims reserves. Claims reserves aim to cover liabilities arising from claims that have occurred but are not yet fully settled,
and are critical for maintaining the financial structure of companies, ensuring the sustainability of their solvency, and the accuracy of
financial reporting. Underestimating reserves increases the risk of financial inadequacy and solvency, while overestimating leads to
inefficient use of capital. This study applies the Chain Ladder method, used in estimating claims reserves in the life insurance sector,
and evaluates the results. Furthermore, the importance of IBNR (Incurred But Not Reported) claims in reserve calculations is assessed,
and the significance of accurate technical reserve calculations for companies' capital adequacy, risk management, and financial
sustainability is highlighted.
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1. Giris hak sahiplerinin menfaatlerini koruyarak finansal
sistemin glivenilirligine ve siirdiiriilebilirligine katkida
bulunmaktir.
sigorta  sirketlerinin

Bireylerin ve isletmelerin maruz kalabilecekleri finansal
risklerin ekonomik sonuglarini azaltmayr amaglayan
sigorta, riskin genis bir katihmci Kkitlesi arasinda
paylasimasina dayanan kurumsal bir risk transfer

Bu amacin gergeklestirilebilmesi i¢in
ustlendikleri  yiikiimliiliikleri

zamaninda yerine getirebilecek mali yeterlilige sahip

mekanizmasidir. Bu sistemde benzer risk ozelliklerine
sahip ¢ok sayida sigortalinin 6dedigi primler ortak bir
fonda toplanmakta ve police kapsaminda gerceklesen
zararlar bu fondan karsilanmaktadir. Béylece bireyler ve
kurumlar, tek baslarina iistlenmeleri gii¢ olan finansal
kayiplarin
faaliyetlerini daha giivenli bir
siirdiirebilmektedir (Rejda, 2021).

Sigorta sektdriiniin temel amaci yalnizca risk transferi
saglamak degil, ayni1 zamanda polige sahiplerinin ve diger

etkilerini azaltabilmekte ve ekonomik

ortamda

olmalar1 gerekmektedir. Bu noktada aktiierya bilimi,
sigorta risklerinin 6l¢iilmesi, fiyatlandirilmasi ve teknik
karsiliklarin hesaplanmasi stireglerinde merkezi bir rol
ustlenmektedir. Aktiierler; olasilik teorisi, istatistik,
finans ve ekonomi disiplinlerinden yararlanarak sigorta
sirketlerinin gelecekte karsilasabilecekleri
yuktmliiliikleri tahmin etmekte ve finansal istikrarin
saglanmasina katkida bulunmaktadir (Majmudar ve
Parikh, 2008; Cummins ve Weiss, 2014).

Sigorta sirketlerinin mali yapisinin siirdiirtilebilirligi
acisindan teknik karsiliklar ve 6zellikle hasar rezervleri
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biiyiik 6nem tagimaktadir. Hasar rezervleri, bilango tarihi olusturmakta ve uzun vadede toplumsal refahin
itibariyla meydana gelmis ancak heniiz tamamen artirilmasina  katkida bulunmaktadir. Bu nedenle
0denmemis yikimliiliiklerin karsilanmasi amaciyla rezervlerin dogru hesaplanmasi yalnizca sirket bazinda

ayrilan fonlar ifade etmektedir. Hasarlarin gerceklesme
zamani, biyikligi ve belirsizlik
icerdiginden edilmesi,
sirketlerin finansal tablolarinin ger¢egi yansitmasi ve
0deme giiciinlin korunmasi ag¢isindan kritik bir
gerekliliktir (England ve Veraall, 2002)

Rezervlerin oldugundan diisiik tahmin edilmesi, sigorta
sirketinin gelecekteki yiikiimliiliiklerini karsilamak i¢in
yetersiz teknik karsilik ayirmasina neden olabilmekte, bu
durum ise karhligin gercekte oldugundan ytksek
gorliinmesine, sermaye yeterliliginin zayiflamasina ve

gelisim  stireci

rezervlerin dogru tahmin

ileri dénemlerde finansal giicliiklerle karsilasilmasina yol
acabilmektedir. Buna karsilik rezervlerin gereginden
fazla tahmin edilmesi ise sermayenin verimsiz
kullanilmasina, yatirim Kkapasitesinin azalmasina ve
sirketin firsat maliyetinin artmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla rezerv tahminlerinin dogrulugu yalnizca
finansal raporlama agisindan degil, ayni zamanda
sermaye yonetimi ve kurumsal risk yonetimi bakimindan

da stratejik bir 6neme sahiptir (Wiithrich ve Merz, 2008;

degil, makroekonomik a¢idan da o©nemli sonuglar
dogurmaktadir (Cummins ve Weiss, 2014).
Hasar rezervlerinin tahmin edilmesi, aktiierya biliminin
en oOnemli uygulama alanlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Dogru tahminleri, sigorta
sirketlerinin gelecekteki yiikiimliiliiklerini yerine getirme
kapasitesinin degerlendirilmesine, sermaye yeterliliginin
Olciilmesine ve tablolarin giivenilirliginin
artirllmasina olanak saglamaktadir. Ancak hasar gelisim
stireglerinin belirsizlik icermesi nedeniyle kesin rezerv
tutarinin dogrudan belirlenmesi miimkiin olmadigindan,
gecmis deneyimlerinden yararlanan cesitli
aktiieryal rezervleme yontemleri gelistirilmistir (Mack,
1993; Taylor, 2000).
Literatiirde hasar rezervlerinin tahmin edilmesinde en
yaygin kullanilan deterministik yéntemler arasinda Chain
Ladder yontemi yer almaktadir. Bu yontemler gec¢mis
farkl
ortaya

rezerv

finansal

hasar

hasar gelisim verilerini
degerlendirerek gelecekte
yuktmliiliiklerini tahmin etmektedir.

varsayimlar altinda
cikacak  hasar

Friedland, 2010).

Rezerv kavrami yalnizca sigorta sirketleri agisindan degil, 2. Materyal ve Yontem

Bir sigorta sirketinden alinan yedi yillik hayat sigortasi
verileri analiz yapilmistir. Bu ¢alismada, ge¢cmis

finansal sistemin biitinligi bakimindan da &nem

tasimaktadir. Giigli teknik karsihiklara sahip sigorta

sirketleri, ekonomik belirsizlik donemlerinde dahi gerceklesen hasar verisi kullanilarak tahmini hasar elde
yukamltliklerini yerine getirebilmekte ve finansal edilmistir. Elde edilen tahmini hasar verisi, ileri tarihli
piyasalarda giiven ortaminin korunmasina katki gerceklesen hasar verisi ile karsilastrilmigtir. 2017 ile
saglamaktadir. Sigorta sektoriinin giigli bir sermaye 2023 yillar1 arasindaki gerceklesen hasarlara iliskin
yapisina sahip olmasi, yatirimlarin siirekliligini bilgiler Tablo 1 de verilmistir.

desteklemekte, ekonomik biiyiimeye kaynak

Tablo 1.2017-2023 gerceklesen hasarlar

Hasar Gelisim Donemleri

Dénem 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
2017Q1 0 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2017Q2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2017Q3 0 597 597 597 597 597 597 597 597 597 597 597 597 597
2017Q4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2018Q1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2018Q2 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750
2018Q3 180 660 660 660 1121 1121 1121 1121 1121 1121 1121 1121 660 660
2018Q4 4285 7537 7349 7289 8019 8019 8019 7839 8019 8004 8004 8004 8004 8004
2019Q1 46872 68771 68358 68768 69188 69188 69008 69068 68753 68878 68878 68918 68918 68918
2019Q2 46317 86124 87191 87513 87393 87993 87993 87723 87993 88348 88350 88447 88627 88627
2019Q3 74808 106634 108381 108111 108681 109049 108602 108995 108995 108773 108773 108876 109018 108575
2019Q4 117995 151660 153396 154073 154671 154710 155771 156041 156069 156291 155992 156195 156195 156195
2020Q1 118028 151189 155265 155782 155982 155982 155982 156006 156006 155990 155990 155990 155990 155990
2020Q2 120169 160316 161230 161660 161735 161735 161735 161735 161735 161735 161735 161542 161505 161505
2020Q3 161418 216980 217677 218101 218115 218115 218327 218327 218327 218447 218447 218447 218447 218447
2020Q4 232361 310558 313110 313653 314322 315084 315084 315084 315084 315069 315069 315069 315069

2021Q1 139308 173344 178422 178896 179271 179271 179271 179271 179271 179256 179256 179256

2021Q2 169187 201566 204140 203962 203962 203962 203962 203962 203962 203962 203962

2021Q3 149343 195658 196802 196802 196802 197122 197122 197122 197122 197122

2021Q4 173494 202712 204391 204553 204553 204553 204553 204553 204553

2022Q1 171100 211528 211528 211528 211528 211528 211528 211528

2022Q2 179053 211533 212579 212579 212759 212759 212174

2022Q3 217371 253056 255197 255197 255197 255197
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Tablo 1.2017-2023 gerceklesen hasarlar (devam ediyor)

Hasar Gelisim Donemleri
Dénem 0 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13
2022Q4 240679 278521 279060 278608 278608
2023Q1 240864 288832 288404 288307
2023Q2 284628 349634 350704
2023Q3 347475 401710
2023Q4 276865
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
2017Q1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2017Q2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2017Q3 597 597 597 597 597 597 597 597 597 597 597 597
2017Q4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2018Q1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2018Q2 750 750 750 750 750 750 750 750 750
2018Q3 660 660 660 660 660 660 660 660
2018Q4 7915 8249 8249 8249 8249 8249 8249
2019Q1 69353 69323 69203 69203 69203 69203
2019Q2 88379 88515 88695 88695 88695
2019Q3 108575 108575 108575 108575
2019Q4 156195 156195 156195
2020Q1 155990 155990
2020Q2 161505

IBNR (Incurred But Not Reported), raporlama dénemi
icerisinde meydana gelmis olmasina ragmen heniiz
sigorta sirketine ihbar edilmemis hasarlar1 ifade
etmektedir. Bu hasarlar bilanco tarihi itibariyla
gerceklesmis olmakla birlikte, sigortal tarafindan heniiz
bildirilmedigi icin sigorta sirketinin kayitlarinda yer
almamaktadir. Dolayisiyla, s6z konusu hasarlar igin
gelecekte ortaya ¢ikacak yiikiimliliklerin finansal
tablolara dogru sekilde yansitilabilmesi amaciyla teknik
karsilik ayrilmasi gerekmektedir (Friedland, 2010; Rejda,
2021).

Sigorta sirketleri, bilan¢o tarihine kadar gerceklesmis
ancak heniiz raporlanmamis hasarlarin tutarin1 dogrudan
gozlemleyemediklerinden, bu ytkiimliliikleri aktiieryal
rezervleme yontemleri aracilifiyla tahmin etmektedir.
IBNR karsiliklarinin = dogru hesaplanmasi, sigorta
isletmelerinin mali yeterliliginin belirlenmesi, teknik
karsiliklarin gercege uygun sekilde ayrilmasi ve finansal
raporlamanin  giivenilirligi  agisindan
tasimaktadir (England ve Verrall, 2002).
Uygulamada IBNR tahminleri, tek tek hasar dosyalarinin
degerlendirilmesinden =ziyade ge¢mis doénem hasar
gelisim verileri, 6denen hasarlar, dosya rezervleri ve
hasar gelisim Oriintiilerine dayanan istatistiksel ve
aktiieryal yontemler kullanilarak hesaplanmaktadir. Bu

biiyiik 6nem

kapsamda Chain Ladder gibi, ge¢mis hasar gelisim
deneyimlerinden yararlanarak raporlanmamis hasar
ylukiimliliiklerinin  toplu olarak tahmin edilmesini
saglamaktadir (Wiithrich ve Merz, 2008; Taylor, 2000).

IBNR tutari, belirli bir hasar yii veya polige yili i¢in
beklenen nihai hasar yikiimliligi ile bilango tarihi
itibariyla raporlanmis ve rezerv altina alinmis hasarlar
arasindaki farki temsil etmektedir. Bu nedenle IBNR

hesaplamalar1 yalnizca heniliz bildirilmemis hasarlarin
degil, ayn1 zamanda gelecekte raporlanmasi beklenen
hasarlara iliskin belirsizligin de 6l¢iilmesine katki
saglamaktadir (Mack, 1993; England and Veraall, 2002).

Bu calismada literatiirde uygulamasinin az oldugu
goriilen hayat bransina ait hasar verisi ilizerinden chain
ladder yontemi kullanilarak bir ¢alisma yapilmistir. Chain
Ladder (Zincir Merdiven) ydntemi, hasar rezervlerinin
tahmininde aktlierya literatiiriinde en yaygin kullanilan
deterministik yontemlerden biridir. Yontem, gecmis
hasar gelisim oriintiilerinin gelecekte de benzer sekilde
devam edecegi varsayimina dayanmakta olup, 6zellikle
genel sigorta branslarinda gergeklesmis ancak heniiz
tamamen gelisimini tamamlamamis hasarlarin nihai
tutarinin tahmin edilmesinde kullanilmaktadir (Mack,
1993). Chain Ladder yonteminin en o6nemli avantaji
yalnizca ge¢mis hasar gelisim verilerine ihtiyag
duymasidir. birlikte  gegcmis  gelisim
orintiilerinin gelecekte de devam edecegi varsayimi,
enflasyon, mevzuat degisiklikleri ve portfdy yapisindaki

Bununla

degisimler nedeniyle her zaman gecerli olmayabilir
(England ve Verall, 2002)

Chain Ladder (Zincir Merdiven) yoOntemi,
rezervlerinin tahmin edilmesinde aktiierya literatiiriinde
en yaygin kullanilan deterministik yontemlerden biri

hasar

olup, uzun yillardir genel sigorta uygulamalarinda temel
rezervleme teknikleri arasinda yer almaktadir (Mack,
1993; Friedland, 2010). Yontemin temelini, ge¢mis
doénemlerde gozlemlenen hasar gelisim Oriintiilerinin
gelecekte de benzer sekilde devam edecegi varsayimi
olusturmaktadir. Bu nedenle Chain Ladder yontemi,
hasar gelisim dinamiklerinin zaman icerisinde 6nemli
o6lctide degismedigi ve portfoy yapisinin istikrarl oldugu
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sigorta branslarinda daha giivenilir sonuglar vermektedir
(England ve Verrall, 2002).

Rezerv tahminlerinin dogrulugunu artirabilmek amaciyla
sigorta sirketleri, portfoylerini benzer risk 6zelliklerine
sahip  policelerden  olusan  homojen  gruplara
ayirmaktadir. Bu siiflandirma stlirecinde; sigortali
risklerin niteligi, teminat kapsami, hasar frekansi ve
hasar siddeti gibi 06zellikler dikkate alinarak alt
portfoyler olusturulmakta, boylece her grubun kendine
0zgii hasar gelisim yapisi daha saglikh bir sekilde analiz
edilebilmektedir (Taylor, 2000; Wiithrich ve Merz, 2008).
Ozellikle trafik, yangin, miihendislik, hayat, ferdi kaza ve
saghk gibi farkli sigorta branglarinin hasar gelisim
karakteristikleri birbirinden farkli oldugundan, rezerv
hesaplamalarinin brans bazinda veya benzer risk
profiline  sahip homojen portfoyler {izerinden

gerceklestirilmesi, Chain Ladder yonteminin temel
varsayimlarinin  daha etkin bicimde saglanmasina
katkida bulunmaktadir (Friedland, 2010).

Chain Ladder yonteminin uygulanmasina baslanmadan
once, hasar verileri run-off (gelisim) tli¢geni seklinde
diizenlenmektedir. Bu ili¢ggende satirlar hasar yillarini
(accident year veya underwriting year), siitunlar ise
gelisim donemlerini Sekil 1 deki gibi gostermektedir.
Ucgen, kiimiilatif hasar verilerinden olusturulabilmekle
birlikte, hesaplamalarda genellikle kiimilatif hasar
t¢geni kullanilmaktadir (Taylor, 2000). Sekil 1 ile verilen
birikimli hasar gelisim {icgeni olusturulur. Ucgenin
olusturulmasindaki amag, sol iiggende verilen
gozlemlenen veri (6denen hasar) ile sag alt liggende yer
alan muallak hasar ytikiimliliigiint tahmin edebilmektir.

Baz Olan Periyot (y1l) (i) Baz Olan Periyodu Takip Eden Periyotlar (vl) (k)
0 1 k ...|n- ... |n-1 n

0 S0 Sp,1 So.x ... [ S - | Soa-l So.a
1 Si.0 Si Sik o [ Sini oo | S1a
i Sio Si Sik | Sini

n-k Sno Snel Snlck

n-1 Sn-1,0 Sn-1,1
n S0

Sekil 1. Hasar gelisim tiggeni (Schmidt and Wiinsche, 1998).

Yontemin ilk hesaplama adimi, ardisik gelisim donemleri
arasindaki gelisim katsayilarinin hesaplanmasidir. Her
gelisim donemi i¢in Kkatsayi, bir sonraki gelisim
donemindeki toplam kiimiilatif hasarin mevcut gelisim
dénemindeki toplam kiimilatif hasara oranlanmasiyla
elde edilmektedir (Friedland, 2010). Gelisim katsayilari
Myyk,  esitik 1 ile  verilen  formil ile

hesaplanabilmektedir.

Sog+1 T Sk1 T+ Snok-1k+1

e 1/e= Sok +S1p o+ Snok-1k
_ XP T Siket S
O Sik
esitlik 1 e gore hesaplanan gelisim katsayilar1 Tablo 2 ile
verilmistir.

{lk ti¢ ayhk dénemde hasar tutarlarinda yaklasik %24,54
oraninda gelisim gerceklesmistir. Bu, hasarlarin énemli
bir kisminin ilk gelisim déneminde ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Ikinci gelisim déneminde artis yalnizca
%0,75 seviyesindedir. ikinci gelisim déneminden
itibaren katsayilarin hizla 1 degerine yaklasmas,
dosyalarin erken doénemde olgunlastifini ve sonraki

dénemlerde ©nemli tutarda ilave hasar gelisimi
yasanmadigim  gdstermektedir. ilk déneme kiyasla
gelisim hizinda belirgin bir yavaslama vardir. 10 ve 15
dénemleri arasinda  katsayillar  bir  etrafinda
dalgalanmaktadir. Bu dalgalanmalar istatistiksel olarak
olduk¢a kiigliktiir ve hasar gelisiminin tamamlandigini
desteklemektedir. Son gelisim dénemlerinde katsayilarin
1 seviyesinde gerceklesmesi, hasar gelisiminin
tamamlandigini ve ilave rezerv ihtiyacinin ihmal
edilebilir diizeye indigini gostermektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, gelisim katsayilarinin diizenli bir
yaplya sahip olmasi ve kisa siirede 1 degerine
yakinsamasi, veri setinin Chain Ladder yonteminin temel
varsayimlariyla uyumlu oldugunu ve elde edilen rezerv
tahminlerinin giivenilirligini destekledigini
gostermektedir.

Hayat sigortalarinda tazminat siireglerinin genellikle kisa
sire icerisinde sonuglanmasi nedeniyle gelisim
katsayilarinin erken dénemlerde 1 degerine yakinsamasi
beklenen bir durumdur.
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Tablo 2. Gelisim katsayilar1

Donem Gelisim Katsayilari
0 1,24544
1 1,00748
2 1,00088
3 1,00138
4 1,00076
5 1,00002
6 1,00013
7 1,00008
8 1,00029
9 0,99982
10 1,00017
11 0,99986
12 0,99954
13 1,00013
14 1,00075
15 1,00014
16 1,00000
17 1,00000
18 1,00000
19 1,00000
20 1,00000

goriilmektedir. Ozellikle 2023Q4 dénemine ait 71.911
tutarindaki rezerv, toplam rezervin yaklasik %88,9'unu
olusturmaktadir. Bu durum, ilgili
gelisimini tamamlamamis olmasi ve smirh gozlem
nedeniyle Chain Ladder

donemin heniiz

verisine sahip bulunmasi
yonteminin gelecekte gerceklesmesi beklenen hasar
gelisimini
kaynaklanmaktadir.

rezerv olarak yansitmasindan

Tablo3. Rezerv sonuglari

Hasar gelisim tiggeninin tamamlanmasinin ardindan her

hasar yili icin beklenen nihai hasar tutan
hesaplanmaktadir. Nihai hasar, son go6zlemlenen
kiimiilatif hasar ile kalan gelisim Kkatsayilarinin

carpilmasi sonucunda esitlik 2 ile elde edilmektedir.

n
Sin = Sin—i l_[ Mpr1/k (2)
k

Esitlik 2 yardimiyla hesap ti¢genin sag alt kismi tahmin
edilir ve hasar tablosu birikimsiz hale getirilir. Chain
Ladder ydnteminde rezerv tutari, tahmin edilen nihai
hasar ile raporlanmis (veya 6denmis) mevcut kiimiilatif
hasar arasindaki fark olarak hesaplanmaktadir (England
ve Verrall, 2002).

Chain Ladder yonteminin giivenilir sonuglar verebilmesi
icin kullanilan hasar {i¢ggeninin homojen bir portfoyii
temsil etmesi, veri kalitesinin yiiksek olmasi ve hasar
gelisim desenlerinde Onemli
bulunmamasi gerekmektedir.

yapisal degisikliklerin

3. Bulgular
Chain Ladder yontemine gore hesaplanan
sonuglar1 Tablo 3 ile verilmistir.

rezerv

Chain Ladder yontemi sonucunda hesaplanan toplam
rezerv tutart 80.855 olarak belirlenmistir. Rezervlerin
donemler itibariyla dagilimi incelendiginde, 2020 ve
2022 yillarina ait ¢eyreklerde rezerv tutarlarinin oldukga
diisiik seviyelerde kaldigi, buna karsin 2023 yilina ait
donemlerde rezerv ihtiyacinin belirgin sekilde arttig

Doénem Rezerv Sonug
2020Q1 22
2020Q2 143
2020Q3 222
2020Q4 176
2021Q1 76
2021Q2 121
2021Q3 82
2021Q4 144
2022Q1 165
2022Q2 194
2022Q3 239
2022Q4 473
2023Q1 889
2023Q2 1390
2023Q3 4609
202304 71911
Toplam 80855
Onceki dénemlerde gelisim Kkatsayilarinin hizla 1

degerine yaklasmasi, hayat sigortasi bransinda hasar
dosyalarinin kisa siirede olgunlastigini ve
belirsizliginin zamanla azaldigini goéstermektedir. Buna
baghh olarak eski doénemlere iliskin rezerv ihtiyaci
oldukca disiik seviyelerde gerceklesmistir. Son gozlem
déneminde ise gelisim verisinin sinirh olmasi nedeniyle

rezerv

rezerv ihtiyacinin 6nemli 6l¢iide artmasi, Chain Ladder
yonteminin yapis1 geregi beklenen bir sonuctur. Genel
olarak degerlendirildiginde rezerv dagilimi ile gelisim
katsayilarinin uyumlu oldugu ve hesaplanan rezervlerin
hayat sigortasi bransinin kisa gelisim siirecini yansittigi
soylenebilir. Sonuglar1 gerceklesen hasar verisi ile
karsilastirildiginda oldukga yakin bir rezerv hesaplandigi
Tablo 4 ile gorilmustiir.

Tablo 4. Sonug Karsilastirilmasi

Chain Ladder Gergeklesen Hasar Fark

80.855 82.072 1.217

Chain Ladder yontemi ile hesaplanan toplam rezerv
tutar1 80.855 olarak belirlenirken, gerceklesen hasar
tutar1 82.072 olarak gerceklesmistir. Buna gore rezerv
tahmini ile gerceklesen hasar arasindaki fark 1.217 olup,
bu fark gerceklesen hasarin yalnizca %1,48'ine karsilik
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gelmektedir. Bagka bir ifadeyle, Chain Ladder yontemi
gerceklesen hasarin yaklasik  %98,52'sini tahmin
edebilmistir. Bu sonug, ydntemin hayat sigortasi bransina
ait veri setinde ytliksek tahmin dogrulugu sagladigini ve
gecmis hasar gelisim desenlerinin gelecekteki gelisimi
temsil etme varsayiminin biiyiik 6l¢iide gecerli oldugunu
gostermektedir. Gelisim katsayilarinin ilk donem disinda
hizla 1 degerine yaklasmasi ile rezerv tahminlerinin
gerceklesen hasara olduk¢a yakin olmasi birlikte
degerlendirildiginde, Chain Ladder yonteminin bu
calisma kapsaminda hayat sigortasi bransina iligkin
teknik karsiliklarin tahmininde giivenilir ve uygulanabilir
bir yéntem oldugu sonucuna ulasilmistir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada, hayat sigortasi bransina ait hasar verileri
kullanilarak Chain Ladder ydntemi ile rezerv tahmini
gerceklestirilmis ve elde edilen gelisim katsayilar ile
rezerv sonuglart aktiieryal acidan degerlendirilmistir.
Calismanin bulgulari, hayat sigortalarinin kisa gelisim
siirecine sahip yapisini agik bicimde yansitmakta ve
Chain Ladder yo6nteminin bu veri seti {zerindeki
performansina iliskin 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir.
Elde edilen gelisim katsayilar1 incelendiginde, ilk gelisim
doéneminde katsayinin 1,24 olarak hesaplandig, sonraki
dénemlerde ise 1 degerine yaklastig1 goriilmektedir. ilk
lic aylik dénemde yaklasik %24,54 oranindaki gelisim,
hasar dosyalarinin 6nemli bir bélimiiniin kisa siirede
sonuglandigini
doéneminden itibaren katsayilarin 1,00748 seviyesine

gostermektedir. ikinci  gelisim
gerilemesi ve takip eden donemlerde 1 etrafinda
seyretmesi, hayat sigortalarinda tazminat siireglerinin
biiytlik 6l¢lide erken dénemde tamamlandigini ve sonraki
donemlerde ilave hasar gelisiminin olduk¢a smirh
kaldigin1 ortaya koymaktadir. Bazi déonemlerde gelisim
katsayilarinin 1 degerinin ¢ok az altinda gerceklesmesi
ise veri giincellemeleri, muhasebe diizeltmeleri, rezerv
revizyonlari veya benzeri operasyonel islemlerden
kaynaklanabilecek dogal dalgalanmalar
degerlendirilmis olup, yontemin uygulanabilirligini
olumsuz etkileyecek diizeyde degildir.

Chain Ladder yontemi sonucunda hesaplanan toplam
rezerv tutari 80.855 olarak belirlenmistir. Rezervlerin
donemsel dagilimi incelendiginde, 2020 ve 2022 yillarina
ait ceyreklerde ihtiyacinin  oldukg¢a diisiik
seviyelerde Kkaldigi, buna karsihk 2023 yihna ait
ceyreklerde rezervlerin belirgin bicimde arttig1
goriilmektedir. Ozellikle 2023Q4 dénemine ait 71.911
tutarindaki rezerv, toplam rezervin yaklasik %88,9'unu

olarak

rezerv

olusturmaktadir. Bu durum, son goézlem ddneminin
heniiz yeterli gelisim siiresine sahip olmamasi nedeniyle
gelecekte gerceklesmesi beklenen hasar gelisiminin
biytik  6lgiide yansitilmasindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu sonug, Chain
Ladder yonteminin son doénem gozlemlerine iliskin
belirsizligi rezerv hesaplamalarina yansitma ozelligi ile
uyumludur.

Hayat sigortalarinda hasarlarin genellikle kisa stirede

rezerv  olarak

raporlanmasi ve sonuglandirilmast nedeniyle eski
dénemlere ait rezerv ihtiyacinin diisiik diizeylerde
gerceklesmesi beklenen bir durumdur. Bu ¢alismada elde
edilen sonucglar da bu beklentiyi desteklemektedir. Eski
dénemlere ait rezervlerin diisiik seviyelerde kalmasi,
hasar dosyalarinin biiytik 6l¢iide olgunlastigini  ve
gelecege yonelik ilave yiikiimliliklerin sinirli oldugunu
gostermektedir. Buna karsilik son c¢eyrekte rezerv
tutarinin belirgin sekilde artmasi, sz konusu dénemin
heniiz gelisimini tamamlamamis
kaynaklanmakta olup, hayat sigortasi bransinin hasar
gelisim dinamigi ile ¢celismemektedir.

Calismanin bulgulari, Chain Ladder yonteminin hayat
sigortasi verilerinde uygulanabilir oldugunu gostermekle

olmasindan

birlikte, yontemin o6zellikle en glincel gozlem
donemlerinde ge¢mis gelisim desenlerini gelecege aynen
tasimast  nedeniyle  yiikksek  rezerv = tahminleri

iiretebildigini de ortaya koymaktadir

Sonug olarak, bu ¢alismada elde edilen gelisim katsayilari
ile rezerv sonuclar birlikte degerlendirildiginde, hayat
sigortasi brangina ait hasar gelisiminin kisa siirede
tamamlandigl, rezerv ihtiyacinin biiylik o6lciide son
gozlem doénemlerinde yogunlastifi ve Chain Ladder
yonteminin veri setindeki gelisim oOriintiisiinii basarili
sekilde yansittigt goriilmektedir. Bununla birlikte,
ozellikle son gozlem donemlerine iliskin yiiksek rezerv
tahminlerinin ihtiyathlik ilkesi cercevesinde
degerlendirilmesi ve farkh aktiieryal rezervleme
yontemleri ile desteklenmesi, teknik karsiliklarin
dogrulugu ve finansal raporlamanin
acisindan Onem tasimaktadir. Bu kapsamda g¢alisma,
hayat sigortalarinda rezerv hesaplamalarina iliskin
literatiire katki saglamakta ve gelecekte
gerceklestirilecek karsilastirmali aktiieryal analizler i¢in

giivenilirligi

temel olusturacak nitelikte bulgular ortaya koymaktadir.

Katki Orani Beyani
Yazarlarin katki yiizdeleri asagida verilmistir. Yazarlar
makaleyi incelemis ve onaylamistir.

% F.B.C. T.T.
K 50 50
T 50 50
Y 50 50
VTI 50 50
VAY 50 50
KT 50 50
YZ 50 50
GR 50 50

K= kavram, T= tasarim, Y= yonetim, VTI= veri toplama ve/veya
isleme, VAY= veri analizi ve/veya yorumlama, KT= kaynak
tarama, YZ= yazim, GR= gonderim ve revizyon.

Catisma Beyani
Yazarlar bu c¢alismada higbir ¢ikar iliskisi olmadigim
beyan etmektedirler.
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Etik Onay Beyam

Bu arastirmada hayvanlar ve insanlar iizerinde herhangi
bir g¢alisma yapilmadigi igin etik kurul onay:
alinmamuistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani

Bu c¢alisma Ondokuz Mayis Universitesi Istatistik

Anabilim dalinda doktora 6grencisi olan Firdevs Berrak
CABI’ ye ait doktora tezinden iiretilmistir.
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