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Oz

Gilinlimiizde demokratik yoOnetimlerin bir c¢ikmaza girdigi ve temsil sisteminin
toplumlarin yonetimsel taleplerini karsilamadigir goriilmektedir. Bu sebeple halkin
yonetime katilimini artirmak ve sistemi tekrar benimsemelerini saglamak i¢in farkl

arayislara girilmektedir. Bu siirecte ise one ¢ikan en 6nemli arag internet ve yeni medya
olarak goriinmektedir.

Demokratik yonetimlerin daha katilimci bir yapiya kavusmalari i¢in internet, 6zellikle de
yeni medya araglarina ve bu ortamda gelistirilecek uygulamalara yonelik biiytlik
beklentiler icerisine girilmektedir. Facebook ise bu beklentilere karsilik vermesi beklenen
en yaygin sosyal paylasim sitesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu baglamda Facebook’u aktif olarak kullanan kisilere uygulanan anket ¢alismasinda
demokrasiye ve Facebook’a yonelik algilart ortaya konulmaya c¢alisilmis ve bir
demokratiklesme araci olarak Facebook’u algilayis bicimlerine ulagilmaya ¢alisilmistir.

Anahtar kelimeler: Facebook; Demokrasi; Yeni Medya; Sosyal Paylagim Siteleri

" Bu makale Serdar Cil’in “Sosyal Paylasim Siteleri ve Demokratiklesme Iliskisi: Facebook Ornegi”
baslikli doktora tezinden iiretilmistir.
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Social Sharing Sites and Democrazitation Relation: Facebook Example

Abstract

Today democratic goverments seem to be in aporia and representational system seems to
be far off in meeting societal demands for governance. For this reason, there are various
pursuits to make he people participate in the goverment thereby accept the system. In this

pursuit, the most important instruments under consideration are the internet and the new
media.

There are great expectations from the internet, especially from the new media and
applications developed for and within this medium to help make democratic goverments
more participant. Facebook seems to be the most common application that could meet
these high expectations.

This study aims to present the results of a survey designed to measure perceptions of
democracy and Facebook application among a sample of people actively using Facebook.
It tries to understand how these people perceive Facebook as a means of democratization.

Keywords: Facebook; New Media; Democracy; Social Network
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1. Giris

Insanligin Antik Yunan ile baslayan demokrasi maceras: giiniimiize kadar farkli
arayislarla, gelisim ve doniisiimlerle devam etmistir. Gelisen ve donilisen toplum yapisiyla
birlikte demokrasi kavrami daha ¢ok tartisilmaya baslanmis ve modern demokrasi
kuramlar1 gelistirilmistir. Bu kuramlar igerisinde en fazla yaygmlik kazanan ve
uygulanan (uygulanabilen) ise liberal temsili demokrasi kurami olarak goriinmektedir.
Ancak degisen ve doniisen toplumsal yapilarda bireylerin ihtiya¢ ve oOncelikleri
degismekte ve bu baglamda yonetimlerden talepleri de farklilagsmaktadir. Daha fazla hak
ve hiirriyet, yonetime daha fazla katilim, bireysel anlamda daha fazla 6zgiirliik isteyen
yurttaglar bu taleplerine karsilik bulamayinca 6zellikle Bati toplumlarinda, yonetimlerle
baglarini zayiflatmis, se¢imlere dahi yeterince ilgi gostermemeye baslamistir. Bu sebeple
de yonetimler halki tekrar sistemle baristirmak ve sistemin devam etmesini saglamak i¢in
farkli arayislara girmislerdir. Bu siiregte ise Atina’daki gibi bir dogrudan demokrasi
modelinin uygulanamazligi géz oniinde bulundurularak ‘“katilimci demokrasi” modeli
giderek tartisilan ve uygulanmasina yonelik arayislar icerisine girilen bir demokrasi
modeli olmustur.

Bilgi toplumu bireylerinin, yonetsel anlamda daha fazla 6zgiirlilk, yonetime daha fazla
katilim ¢abalarinin; yonetimlerin temsil sistemine inanci zayiflayan halki tekrar sistemle
baristirmak adina i¢ine girdikleri c¢abalarin ve elinde bulundurdugu giicii kaybetmek
istemeyen ve bilgiyi kontrol altinda tutmak isteyen egemen giiglerin ¢abalarinin; ortak
noktasinda yer alan internet ve sosyal paylasim siteleri, daha katilimer bir demokrasi
modeli olusturmak adma kendisinden Onemli degisimler beklenen araglar olarak
tartisilmaktadirlar.

Internet ve sosyal paylasim sitelerinin demokratiklesmeye katki sagladigini 6ne siiren
goriisler olmakla birlikte bu alanlarin demokrasinin gelisimine herhangi bir katki
saglamadigini ve hatta aksi yonde demokratik diisiince yapisina zarar verdigini ve mevcut
durumu saglamlastirdifini savunan goriisler de mevcuttur. Ancak tim bu goriislere
ragmen siyasi aktorlerin, toplumsal orgiitlenme ve olusumlarin da bu alanlarda var olma
cabasina girdikleri goriilmektedir. Yoneticiler bu alanlar kitlelerle bulugsmak igin aktif
olarak kullanirken, kitlelerin de toplumsal hareketlerde bu alani 6rgiitlenme ve seslerini
duyurma adina aktif olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda ise en yaygin
kullanima sahip sosyal paylasim sitesi olan Facebook 6n plana ¢ikmaktadir.

Ayni isimli doktora tez ¢alismasindan iiretilen bu makale “Demokratik Bir Mecra Olarak
Sosyal Paylasim Siteleri: Facebook ve Demokrasi Iliskisi” baslikli bildirinin gelistirilmis
ve gilincellenmis halidir. Calismada Facebook ekseninde sosyal paylasim siteleri ve
demokratiklesme iliskisini ortaya koymaya c¢alistigimiz arastirmamiza ge¢meden Once
temel bir kavram olarak “demokrasi” ve arastirmaya zemin olusturmasi agisindan sosyal
paylasim siteleri ve demokrasi iligkisine yonelik tartismalar kisaca ele alinacaktir.
Aragtirma kisminda ise bireylerin Facebook ve demokratiklesme iliskisine yonelik
algilar1 bagimsiz degiskenler ekseninde ortaya konulmaya calisilacaktir.
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2. Demokrasi ve Katilimer Demokrasi

Demokrasi kelimesinin etimolojik olarak kokeni demos (halk) ve kratia (iktidar)
kelimelerine dayanir ve en basit tanimla halkin iktidar1 anlamina gelmektedir. Spitz
demokratik devleti diger devletlerden ayiran iki 6zellige dikkat g¢eker. (Spitz, 1994:24)
Birincisi zit fikir ve kanaatlerin serbest¢e ¢arpismasi ikincisi ise idare edenlerin idare
edilenlere kars1 anayasaya dayanan mesuliyetidir. Yani demokrasilerde vatandaslarin
fikir hiirriyeti ¢er¢evesinde tartisarak ve hatta fikirleri ¢ergevesinde oOrgiitlenerek icinde
yasadiklar1 diizenin olusmasina ve yasamasina katilmalar1 gerektigini belirtir. Ote yandan
vatandaslarin yonetenlere kars1 hukukun tstiinliigi ilkesi ile korunmasina ve yonetenlerin
sorumluluguna dikkat ¢eker. Lijphart ise ideal demokratik sistemi halkin isteklerini tam
olarak karsilayan, halkin tercihleri dogrultusunda olusan ve halkin tercihlerine bagli
olarak etkinlikte bulunan bir yonetim sekli olarak tanimlarken bu sekilde bir demokratik
yonetimin insanlik tarihi boyunca ulasilamayan ve belki de ulasilamayacak ancak
ulagilmak istenen bir diis oldugunu sdylemektedir. (Lijphart, 1984:1) Belirtildigi gibi
demokrasi ile ilgili tartigmalar ilk olarak kavramin tanimlamasindan baglamaktadir ki bu
noktada bile heniiz bir goriis birligine varilamamustir. Ote yandan ideal demokrasinin
nasil olmast gerektigi, demokratik bir yonetim seklinde halkin yetkilerini nasil
kullanacag1 ve bu yetkilerin neler olacagi da lizerinde uzlasilamamis konulardandir. Atina
sitelerindeki gibi (koleler ve kadinlar1 dislasa da) dogrudan bir demokrasi modelinin
bugiiniin niifus olarak kalabalik toplumlarinda uygulanamazligi, 6te yandan bdyle bir
modele de duyulan 6zlem, yeni demokrasi modellerinin arayigini getirmektedir. Yaygin
olarak uygulanan temsili demokrasilerde halk yetkilerini temsilcilere devretmektedir.
Ancak sadece se¢cim donemlerinde yetkilerini kullanmak ve geri kalan zamanlarda karar
alma siireclerinin disinda kalmak giinlimiiz insan1 i¢in yeterli olmamaktadir. Daha fazla
ozgiirlik ve karar alma siireclerine daha fazla katilim isteyen yurttaslar, bu istekleri
karsilik bulmadiginda sec¢imlere katilmayarak, boykotlar ve protestolar diizenleyerek
sisteme olan tepkilerini gdstermekte ve sistemin varligim tehdit etmektedirler. iktidarlar
ise halkin mevcut sisteme olan bagliligin1 artirmak ve dolayisiyla sistemin devami igin
arayis icine girmektedirler. Katilime1 demokrasi ise bu baglamda ortaya konulan bir
demokrasi modelidir.

Katilime1 demokrasi kurami modern demokrasi kuramlart Oncesi sekillenmis ve
sonrasinda modernize edilen ve uygulanabilirligi artirilmaya g¢alisan bir kuram olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Daha ¢ok temsili demokrasinin yetersizligi ve dogrudan
demokrasinin uygulanamazliginin ortasinda bir nokta olusturmaya calisan bu kuramin
onciilerinin esas savunduklart; halkin kendisiyle ilgili kararlarda daha etkin rol almasi
gerektigidir.

Katilimer demokrasi kurami, oy kullanma hakkina sahip olanlar ¢ercevesini genisletmek
ve oy verenlerin kamusal isler konusunda konusma, irade olusturma ve karar vermeye
katilimin1 yayginlastirmak ve yogunlagtirmak ister. (Schmidt, 2001:164)

Katilimc1 demokrasiyi parlamenter demokrasi ile dogrudan demokrasi arasinda bir
noktaya oturtan Zavala, yerel diizeydeki gii¢lii oOrgiitlenmelerle, 6zellikle yoksul
bolgelerde, demokrasinin yaratmis oldugu gelir dagilimi ve ifade esitsizliginin ortadan
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kaldirilabilecegini diisiinmektedir. Zavala’ya gore katilimcr demokrasinin  0ziinii,
kararlara katilma ve birlikte belirleme hakki yani vatandaslarin kendi kentleri,
mahalleleri, vergi paralar1 ve kamusal biit¢eleri konusunda kolektif karar ve erk sahibi
olma haklar1 olusturmaktadir. Zavala katilimci demokrasinin se¢im gilinli disinda
insanlara belirleme hakki tanimayan gelencksel temsili parlamenter demokrasiden bir
adim daha ileride oldugunu belirtir. (Zavala, 2006:18-19)

Katilimc1 demokrasi kuramima da diger demokrasi kuramlar1 gibi birgok elestiri
yoneltilmistir. Yurttaglarin ve erdem kavraminin 6neminin abartildigi, azinlik veya
cogunluk despotizmine doniisebilme ihtimali, asir1 katilimin siyasal istikrar1 bozabilecegi
ve demokrasinin isleyemez hale gelecegi gibi elestiriler bunlardan bazilaridir.

Katilimcr bir demokrasi modeli olusturmada yeni iletisim teknolojilerinden 6nemli
doniigsiimler beklenmis ve bu teknolojiler araciligiyla simirli alanlarda da olsa Teleoy,
elektronik oylama, Telenor gibi bir¢ok uygulama denenmistir. Son donemlerde ise giicii
oldukga artan internet ve sosyal paylagim sitelerinden katilimci bir demokrasi modeli
noktasinda 6nemli katkilar beklenmektedir.

3. Sosyal Paylasim Siteleri ve Demokrasi

Sosyal paylasim siteleri insanlara c¢evrimici profiller olusturma ve bu profilleri diger
insanlarla paylasma firsati veren bir grup web sitesidir. (Barnes, Akt: Timm, Duven,
2008:89) Boyd&Ellison ise sosyal paylasim sitelerini bireylerin sinirlt bir sistem
icerisinde genel veya yar1 genel profiller olusturmasina, baglantilar paylasmasina ve
bagkalarinin paylastiklar: baglantilar1 gorerek onlar arasinda gegis yapmasina izin veren
web tabanli servisler olarak tamimlarlar. (Boyd, Ellison, 2008:211) Sosyal paylasim
aglar, Web 2.0 araciligiyla 6nemli gelismeler gostermistir. Ozellikle bu aglar iizerinden
kullanicilara sunulan uygulamalar toplum {iizerinde derin bir etki olusturmustur. Tek
yonlii bilgi ve veri akist Web 2.0 ile son bulmustur. Cift hatta ¢ok yonlii iletisim imkani
etkilesim kavramini ortaya ¢ikarmis, boylelikle etkilesim sosyal paylasim aglarinin
meydana gelmesini saglamistir. (Kirik, 2013:73)

Internetin ortaya cikisi, gelisimi ve yayginlasmasiyla birlikte bu siirecin siyasal yapida da
etkili olacagi ve katilimci bir demokrasi modelinin gelistirilmesi i¢in kullanilabilecegi
tartisiimaya baslanmistir. Son donemlerde ise bu tartismanin odak noktasina her gegen
giin yaygmligmi ve toplumsal yapidaki rollinii artiran sosyal paylasim siteleri
oturmaktadir. Her gecen giin kullanici sayilarini artiran bu alanlarin, siyasi ve sosyal
konularda da kullanim1 artmakta ancak demokratiklesmeye katki saglayip
saglamayacaklar1 yoniindeki tartismalar da bu paralelde siiregelmektedir.

Internet ve sosyal paylasim sitelerinin demokratiklesme alaninda sundugu avantajlarin
basinda 6zgiir bir iletisim ortami gosterilmektedir. Katilime1 bir demokrasi modelinin
olugsmasinin temelini 6zgiir bir iletisim ortamina baglayan goriise gore bireyler bilgiye
ulasip bilgiyi yayabildikleri 6l¢iide demokratiklesme saglanabilecektir. Buna gbre sosyal

Copyright© IntJCSS (wWww.intjcss.com)-454



&%)

International Journal of Cultural and Social Studies (IntJCSS), December, 2018; 4(2): 450-474

paylasim siteleri kullanicilarin igerik olusturmalarina, paylagsmalarina ve baskalari
tarafindan olusturulan igeriklere ulagmalarina imkan sunmakta ve bu anlamda 6zgiir bir
iletisim ortami1 olarak demokrasinin gelisimine katki saglamaktadir. Geleneksel medyada
kendine yer bulamayan gruplar bu alanlarda orgiitlenebilmekte ve olusturduklar
alternatif medya kanallari ile seslerini digerlerine duyurabilmektedirler.

Internetle birlikte ortaya cikan bu alternatif medya kanallari, mobil teknolojilerin
gelisimiyle birlikte “yurttas gazeteciligi” adi verilen kavramin gelisim riizgarin1 da
arkasina alarak ilerlemektedir. Mobil teknolojiler sayesinde yurttaglar, sahit olduklari
olaylar1 akilli telefonlar1 ile kayit altina alabilmekte, yine aymi araglardan Facebook,
Twitter, YouTube gibi sosyal paylasim sitelerine yiikleyerek genis Kitlelerle kolayca
paylasabilmektedirler. Bu sayede de geleneksel ve kartel medyanin gérmezden geldigi
veya Onemsiz gordiigii konular halkla bulusmakta ve olusan kamusal alanlarda bu
konular iizerine tartisilarak kamuoyu olusturulabilinmektedir.

Sosyal paylasim sitelerinin yurttaslarin bilgi sahibi olmalarin1 saglayarak, olusan sanal
kamusal alanlarda siyasi konular hakkinda goriislerini belirtmesine yardimeci oldugu,
yurttaglarin politik kimliklerini kazanmasina yardim ettigi ve orgilitlenmelerini saglayarak
kitlesel tepkilerle yonetime katilmalarini sagladigi da savunulmaktadir. Ayrica katilimcei
bir demokrasi modeli i¢in vazgegilmez olan sivil toplum kuruluslari da fiziksel
ortamlardaki varliklarin1 sanala da tasiyarak bu alanlarda kendilerini ifade etmeye ve bu
alanlarin sundugu firsatlardan yararlanarak yeni destek¢iler kazanmaya ¢alismaktadirlar.

Sosyal paylasim siteleri siyasi liderler ve segcmenlerin de bulusmasi noktast konumuna
gelmistir. Bu alanlarda siyasiler se¢menlerine seslenebilirken, segmenler ise siyasi
partileri ve liderlerini takip edip onlarla iletisime gegebilmekte ayrica karsit siyasi
gorlslerle tartisabilmektedir.

Internet ve sosyal paylasim sitelerinin demokrasinin gelisimine katki saglayacagini
savunan goriisler olmakla birlikte aksi yonde goriisler de mevcuttur. Sosyal paylasim
sitelerinde verilen tepkilerin sanal ortamlarla sinirli kaldig1 ve sadece kullanicilara sanal
tatminler yasattig1, bu alandaki tepkilerin yonetimler tarafindan ciddiye alinmadigi, bilgi
kirliligi olustugu, bu alanlarda olusan tepkilerin egemen giiclerce yine bu alanda daha
sokaga inmeden pasivize edildigi veya yonlendirildigi, gozetim toplumu olusturdugu, bu
alanlarin demokratiklesmeye katki saglayacagi gorlisiine yonelik getirilen baglica
elestirilerdir.

Arastirmaya zemin olusturulmasi agisindan demokrasi, sosyal paylasim siteleri ve
demokrasi gibi temel kavramlar sunulduktan sonra diinyada ve iilkemizde en yaygin
olarak kullanilan sosyal paylagim sitesi: Facebook’un (Global Digital Report 2018, 2018)
demokratiklesme ile olan iligkisini ortaya koymaya calisan arastirmamiza gecilecektir.

4. Materyal ve Yontem
Amacg

Bu arastirmanin amaci bireylerin demokrasi algilarini, Facebook ve iilkemiz 6zelinde
sosyal paylasim sitelerini kullanim sekillerini, iletisim araci olarak sosyal paylasim
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sitelerini algilayis bigimlerini, bu alanlara kars1 giiven algilarini1 ve bu ortamlarda gelistigi
diistintilen toplumsal hareketlere karsi algilarini ortaya koyarak bu alanlarin daha
katilimer bir demokrasi modeli olusturmasi yoniindeki beklentilerin toplum nezdinde
nasil karsilik buldugunu ortaya koymaktir.

Arastirmada diinya ve Tiirkiye genelinde en ¢ok kullaniciya sahip sosyal paylasim sitesi
olan Facebook inceleme alani olarak secilmistir. Bireylerin daha yogun olarak kullandig:
ve gelismis gizlilik ayarlar1 sayesinde bireye daha rahat kendini ifade etme sans1 veren
Facebook’un iilkemizdeki kullanic1 sayisi da diinya siralamasinda ilk siralarda yer
almaktadir. Bu nedenlerle ¢alismanin kapsami; iilkemizdeki Facebook kullanicilarinin
sosyal paylasim siteleri ve demokratiklesme iliskisine yonelik algilarini ortaya koymak
amaciyla bu sekilde olusturulmustur.

Onem

Arastirma temsili demokratik sistemin tikanikliklarinin giderilmesi ve daha katilimc1 bir
yonetim anlayiginin olabilirligini ve bu asamada sosyal paylasim sitelerinin roliinii ve
toplumun bu alanlara yiiklenen beklentiyi ne denli benimsedigini koymak adina énem
tagimaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular bireylerin bu alanlara yonelik
algilarii ve kullanim sekillerini de ortaya koyarak katilimci bir demokrasi modeli i¢in
sosyal paylasim sitelerinin nasil bir rol oynayabilecegi konusunda ilerde yapilabilecek
caligmalara katki saglayacaktir.

Simirhiliklar ve Varsayimlar

Arastirma evreninin genis olmas1 ve tiim Tiirkiye’de yayilmis Facebook kullanicilar ile
yliz yiize goriisme ve anketi uygulama imkéani bulunmadigindan anket ¢evrimici olarak
uygulanmigtir. Anket uygulamasi sirasinda kullanicilar ile birlikte olunamamasi bir
siirlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir ancak bu durumu asmak adina anket uygulanan
kigilerle iletisim bilgileri paylasilmis ve bazi kullanicilardan anketle ilgili geri doniisler
almmistir. Anket uygulamalarinda en sik karsilasilan simirliliklardan biri de anket
uygulanan kisilerin verdigi cevaplarin dogrulugundan emin olunamamasidir. Bu siirlilik
da veri analizi yapilirken celiskili ve gelisigiizel doldurulmus anket formlarinin
elenmesiyle asilmaya calisilmis ancak genel anlamda kullanicilarin dogru cevaplar
verdikleri varsayillmistir.
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Arastirma Modeli

Arastirmada Sekil 1°de verilen model olusturularak “Demokrasi Algis1”, “Iletisim Araci
Olarak Facebook Algis1” ve “Facebook’a Duyulan Giliven/Giivensizlik Algis1” nin
“Facebook ve Demokratiklesme Iliskisine Yonelik Algi “ya ve bu alginin da “Facebook
Baglantili Gergeklesen Eylemlere Yonelik Algr “ya etkisi oldugu varsayilmis ve
varsayilan bu iliskiyi ortaya ¢ikarmak adina olusturulan sorulari test etmek icin anket
uygulamasi gerceklestirilmistir.

DEMOKRASI ALGISI

ILETISIM ARACI FACEBOOK VE B
OLARAK FACEBOOK DEMOKRATIKLESME .
ALGISI iLISKiISINE YONELIK ALGI FACEBOOK BAGLANTILI
GERCEKLESEN EYLEMLERE
Y, YONELIK ALGI
FACEBOOK’A DUYULAN
GUVEN/GUVENSIZLIK
ALGISI

Sekil 1. Arastirma Modeli

Olusturulan model ekseninde arastirmanin temel hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

H1: Kisilerin demokrasi algis1 ile Facebook ve demokratiklesme iliskisine yonelik
algilar1 arasinda iliski bulunmaktadir.

H2: Kisilerin iletisim araci olarak Facebook’u algilama bi¢imleri ile Facebook ve
demokratiklesme iliskisine yonelik algilar1 arasinda iliski bulunmaktadir.

H3: Kisilerin Facebook’a yonelik giiven/giivensizlik algilar1 ile Facebook ve
demokratiklesme iliskisine yonelik algilar1 arasinda iliski bulunmaktadir.

H4: Kisilerin Facebook ve demokratiklesme iliskisine yonelik algilart Facebook
baglantili ger¢eklesen eylemlere yonelik algilarini etkilemektedir.
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Ayrica arastirma kapsaminda, arastirmayi destekleyici diger bulgulara ve iliskilere
yonelik sorular da yoneltilerek bireylerin davranis, tutum ve algilar1 ortaya konulmaya
calisilmustir.

Yontem

Alan arastirmasi yontemi ile yapilan bu ¢aligmada anket teknigine yer verilmistir. Anket
teknigi oldukca yapilandirilmis yiiz ylize goriismeler veya sorgulama takimi araciligiyla
belli bir niifusu temsil edecek ¢ok sayida denekten bilgi toplayarak, toplumsal verinin
toplanmas1 ve ¢Oziimlenmesi yontemidir. (Berger, Akt. Geray, 2011:135) Anket
yonteminin olumlu yonleri kisa siirede, diisiik maliyetle, ¢ok sayida kisiden dogru bilgi
almak olarak siralanirken beyana dayali olmast ve deneklerin anketi algilama diizeyine
gore sekillenmesi ise olumsuz yonleri olarak gosterilebilir. (Arikan, 2005:107-108)

Arastirma modeli ortaya konulduktan sonra bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki
etkiyi ortaya koymak adina anket ve Olgek sorulart olusturularak c¢evrimigi olarak
Facebook kullanicilarina uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS programi ile analiz
edilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki Facebook kullanicilar1 olusturmaktadir ki bu rakam
daha 6nce de deginildigi iizere 40 milyon civarindadir. Orneklem belirlenirken 1000 kisi
iizerindeki gruplarla ¢alisilmasi durumunda 0.05 oraninda kabul edilebilir hata payi i¢in
gereken Orneklem buyiikligi 384 kisidir. Calismamizda ise 724 kisiye anket
uygulanmustir ki bu say1 giivenilir bir veri elde edebilmek igin gerekli saymin oldukca
iizerindedir. Calismada maddi kisithiliklar ve her boélgedeki Facebook kullanicilarina
ulagsmanin zorlugu dikkate alinarak ve genis bir 6rneklem kiitlesine ulasmak amaciyla
cevrimici anket yontemi uygulanmistir. Orneklem grubu Tiirkiye’de bulunan Facebook
kullanicilar igerisinden rastgele se¢imle olusturulmustur.

Anket Sorularinin Hazirlanmasi

Arastirma kapsaminda uygulanacak anket sorulari ig¢in Oncelikle arastirma modeli
olusturulmus ve bu modeldeki degiskenleri belirlemek amaciyla her degiskene yonelik
5’11 likert yontemiyle sorular hazirlanmistir. Ayrica Facebook kullanim aligskanliklari,
demografik o6zellikler ve demokratik tutumlar1 belirlemeye yonelik se¢meli sorular da
ankete eklenmistir. Demokrasi algisin1 belirlemeye yonelik sorular olusturulurken
literatlir kisminda verilen demokrasinin temel ilkelerinin 6rneklem grubundaki algisim
belirlemeye yonelik basliklar belirlenmis ve daha 6nce International Association For The
Evaluation Of Educational Achievement (IEA) tarafindan kullanilan demokrasi algisi
Olcegindeki sorulardan konumuz ¢ergevesindeki sorular ankete eklenmistir. Yine diger
degiskenlere yonelik algilar1 ortaya koymak adina da literatiirde gegen kavramlar ve
basliklar 1s1ginda 6lgek sorulart hazirlanmistir. Facebook kullanimina iliskin sorular
hazirlanirtken de daha Once uygulanmis olan anketlerde bulunan bagliklardan
faydalanilmistir. Hazirlanan anket sorulari hukuk, sosyoloji, iletisim, dilbilgisi ve
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istatistik alaninda uzmanlar tarafindan incelenerek gerekli diizeltmeler yapilmis ve pilot
caligmaya gecilmistir.

Anket sorularmin her biri 6n ¢alismalar sonucunda hipotezlerin ¢6ziimii icin yeterli
gorlinse de degiskenleri ortaya koymak icin olusturulan sorularn bir biitiin olarak da
hipotezlere cevap verip vermedigini belirlemek ve hangi sorularin birbirleriyle gruplasma
yaptiklarin1 yani ayni amaca yoneldiklerini belirlemek amaciyla elde edilen verilere
faktor analizi uygulanmistir. SPSS programi ile yapilan faktér analizine sadece likert
Olcegi ile olusturulmus sorulara iligkin veriler dahil edilmistir.

Tablo 1. Faktor Analizi Uygunluk Testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 919
Adequacy.
Approx. Chi-Square |8218,969
Bartlett s_T_est of af 351
Sphericity
Sig. ,000

Tablo1’de goriildiigii tizere faktor analizi sonucunda KMO degerinin 0,919 degerine
sahip olmasi1 1,00’a yakinligindan dolay1 6lgegimizin faktdr analizi i¢in uygun sorulardan
olustugunu ortaya koymaktadir. Yine Barlett degerinin 0,000 olmasi da elde edilen
verilerle faktor analizi yapilabilecegini bize gostermektedir.

Toplam varyanslarin elde edildigi kisimda ise ilk 5 bilesenin toplam varyansinin %60,478
oraninda olmast ise verilerin Olgmeye calistigimiz problemi aciklayabildigini
gostermektedir. Bu degerin de yine diisiik olmamasi beklenmektedir.

Component Matrix tablosunda ise birden fazla bilesene diisen sorular tespit edilmis ve
diger sorularla ayn1 grupta toplanamayan bu sorular 6lgme kisminda faydali
olamayacagindan ¢ikarilarak ankete son hali verilmis ve drneklem grubuna uygulanmaya
baslanmistir.

Anket uygulamasi tamamlandiktan sonra hipotez testleri ve iliskileri test etmeden once
giivenilirlik analizi yapilmistir. Likert Olcegi ile sorulmus 27 adet soruya yapilan
giivenilirlik analizinde Tablo 2’dee goriildiigli gibi Cronbach's Alpha degeri 0,872 olarak
¢ikmis ve anketin yiiksek glivenirlik diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2. Glivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Oge Sayisi

@72 ) 27

5. Bulgular
Demografik Bulgular

Ankete katilan ve aktif Facebook kullanicisi olan 724 kisinin 310 tanesi (%42,3) kadin,
414 tanesi ise (%57,7) erkek kullanicilardan olugmaktadir. Anketi yanitlayan Facebook
kullanicilarinin biiylik cogunlugunu 18-24 yas araligindaki kullanicilar olusturmaktadir.
Katilimcilarin yas ve cinsiyet dagilimi Facebook’un kullanici verileriyle benzesmektedir.
(Global Digital Report 2018, 2018) Katilimcilarin 317 tanesi (%43,8) lisans mezunu
olarak goriiniirken bunu 176 kisi (%24.3) ile 6n lisans mezunlar1 izlemektedir.

Facebook Kullanimina fliskin Bulgular

Kullanicilarin %40,6’s1 Facebook’ta giinde ortalama 1-3 saat gegirirken %38,4°1i ise 1
saatten az zaman gecirdigini belirtmistir.

Facebook’u kullanim amaglarina bakildiginda ise “Arkadaslarimin yaptiklarindan
haberdar olmak”, “Gilindemi takip etmek”, “Eglenmek/Zaman gecirmek” ve “Bilgi
edinmek” ilk siralarda gelmektedir. Paylagimlarda bulunulan konularda ise sirasiyla
eglence, egitim, politika/siyaset ve kiiltiir/sanat gelmektedir.

Verilere bakildiginda kullanicilarin Facebook’u en ¢ok mobil olarak kullandiklar
gorilmiistiir. Facebook’a en sik hangi yolla baglandiklar1 soruldugunda %75 gibi bir oran
cep telefonu ile baglandigini soylerken %]11,7 ile diziistii bilgisayarlar, %10,6 ile
masaiistii bilgisayarlar ve %2,6 ile tablet bilgisayarlar gelmektedir.

Facebook’ta liye olunan gruplarla ilgili soruya verilen cevaplarda ise egitim ile ilgili
gruplar 6n plana ¢ikmaktadir. Meslek gruplari, spor ve sosyal konulu gruplar ise yine en
fazla katilim gosterilen gruplardir.

Katihmeilarin Ger¢ek Hayatta ve Facebook’taki Siyasal Tutumlarina Iliskin
Bulgular

Ankete katilan kullanicilara gercek hayatta ve Facebook’ta takindiklari siyasi/sosyal
tutumlara iliskin de sorular yoneltilmistir. Demokrasi algisi, Facebook ve
demokratiklesme iligkisine yonelik algilar1 belirlemek i¢in sorulan sorularla ortaya
cikacak sonuglar i¢in bu sorulara verilen cevaplar da bir nevi zemin olusturmaktadir.
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Katilimcilarin gercek hayatta siyasi tartisma ve eylemlere yonelik katilim durumlar
Tablo 5°te belirtilmistir. Buna gore katilimcilarinin arkadas ¢evresinde siyasi tartismalar
yapmay1 tanimadiklar1 insanlarla yapmaya tercih ettikleri goriiliirken siyasi kararlarla
ilgili gosteri ve yiiriiyiislere katilanlarin oran1 da %20’lerde kalmaktadir ki katilimcilarin
siyasi tutumlarin1 daha kapali bir ¢evrede yasadiklar1 goriilmektedir. Bu aktivitelerin
hicbirine katilmadigini belirtenler ise hi¢ de azimsanmayacak sekilde %32 civarindadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Gergek Hayatta Siyasi Tartisma ve Yiiriiyiislere Katilimi

Aktiviteler Frekans | Oran
%

Arkadaslarimla siyasi konulardaki tartigmalar 480 66,2

Tanimadigim kisilerle siyasi tartigmalar 104 14,3

Begendigim/Begenmedigim siyasi kararlarla 147 20,3
ilgili gosteri ve yiiriiyiigler

Higbiri 230 | 317

Katilimcilarin siyasi partilere ve sivil toplum kuruluslarina iiyelik durumlar1 da yine
siyasi/sosyal hayatta daha pasif bir tutum sergilediklerini, katilim gostermediklerini
belirtmektedir. Katilimcilarin sadece %13,8’1 siyasi partilere liye iken bu oran sivil
toplum kuruluslarina {iyelik asamasinda bir nebze artsa da yine diisiik bir oranla %32,6
olarak goriilmektedir.

Ankete katilanlarin gergek hayattaki demokratik tutumlarinin ardindan Facebook’ta
takindiklari demokratik tutumlara iliskin sorular sorulmustur. Oncelikle Facebook’ta
siyasal/sosyal konularda etkinlikte bulunup bulunmadiklar1 sorulan katilimcilar bu soru
ile ayrilarak katillm durumlarma gore farkli sorular yoneltilmistir. “Facebook’ta
sosyal/siyasal konularda etkinlikte bulunur musunuz?” sorusuna katilimcilarin
%47,3’0 (342 kisi) evet derken %52,7’si (382 kisi) haywr yanitim1 vermistir ve
katilimcilarinin - ¢ogunlugunun Facebook’u bir siyaset aract olarak gormedikleri
anlasilmstir.

Facebook’ta siyasi/sosyal konularda etkinlikte bulunmayan katilimcilara bunun nedeni
soruldugunda ise biiyiik cogunluk bu alanin bir seyleri degistiremeyecegini diistindiiglinii
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belirtirken bu cevabi siyasi konulara ilgi duymayanlar ve siyasi goriisiiniin gizli kalmasini
isteyenler izlemektedir.

Facebook’ta siyasi sosyal konularda etkinlikte bulunanlara ise ne tiir etkinliklerde
bulundugu sorulmustur. Katilimcilarin en fazla gerceklestirdigi aktivite “Kendi sayfamda
goriis ve diistincelerimi ifade etmek”, “Gorislerini begendigim yazar/ gazeteci vb. kisileri
takip etmek”, “Sivil Toplum orgiitlerinin sayfalarin1 takip etmek™ ve “Siyasi/Sosyal
mesaj vermek icin profil fotografimi degistirmek™ olarak siralanmaktadir. Bu cevaplar
dogrultusunda katilimcilarin etkinliklerini kendi sayfalari ile sinirhi tuttuklari ve sayfa
veya kisileri takip ederek pasif bir sekilde gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Facebook’ta siyasi/sosyal etkinlikte bulundugunu belirtilen katilimcilara Facebook’ta
organize olan ve ger¢ek hayata yansiyan veya sanalda kalan etkinliklere katilim durumu
sorulmustur. Tablo 6 ve Tablo 7’de goriildiigii izere Facebook’ta organize olan ve gergek
hayata yansiyan etkinliklere katilim orani %48,5’lardadir. Genele vuruldugunda ise bu
oran %22 gibi diisiik bir oranda kalmaktadir. Bu oran sanal eylemlerde ise artig
gostermekte ancak genele vuruldugunda yine %30 gibi diisiik bir oranda kalmaktadir.
Katilimcilarin sanal ortamlarla kalan eylemlere katilim oraninin gergek hayata yansiyan
eylemlere gore yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Facebook'ta Organize Gergek Hayata Yansiyan Siyasi/Sosyal
Etkinliklere Katilma Durumu

Facebook’ta organize olan ve gercek hayata yansiyan bir siyasi/sosyal
etkinlik davetine katildiniz m?

Katilacagim
belirttim
ama
Katildim | katilmadim | Katilmadim | Toplam

Facebook’ta Kist | 66 25 151 342
sosyal/siyasal Sayisi

konularda

etkinlikte |Vt

bulunur Yiizde | 48,5% 7,3% 44,2% | 100,0%
musunuz?
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Tablo 5. Katilimcilarin Facebook'ta Organize Sanal Ortamda Kalan Siyasi/Sosyal
Etkinliklere Katilma Durumu

Facebook’ta organize edilen ancak sanal ortamda kalan bir siyasi/sosyal
etkinlige katildiniz m?
Evet Hayir Toplam
Facebogk ta Kisi 217 125 349
sosyal/siyasal Sayisi
konularda
- Evet

etkinlikte
bulunur Yiizde 63,5% 36,5% 100,0%
musunuz?

Katilimcilarin tamamina “Facebook iizerinden organize olan ve higbir kurulusa bagl
olmadan bagimsiz olarak gerceklesen siyasi ve sosyal konulu eylemlere Kkatilip
katilmayacaklar1” sorulmustur. Siyasi konulu bagimsiz eylemlere katilim orani1 %24’te
kalirken sosyal konulu bagimsiz eylemlere katilim oranmi ise 9%34.2 seklindedir.
Gortldiigii tizere katilimcilarin heniliz Facebook temelli gerceklesen eylemlere yeterli
ilgiy1 gostermedigi goriilmekle birlikte sosyal konulu eylemlerde siyasi konulu eylemlere
gore daha istekli davrandiklar1 gozlemlenmektedir.

Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Bu boéliimde aragtirmanin temel hipotezlerine yonelik uygulanan analizler ve analizler
sonucu elde edilen veriler aktarilacaktir.

H1: Kisilerin demokrasi algis1 Facebook’un demokratiklesmeye saglayacagi katkiya
yonelik algilarim etkilemektedir.

Kisilerin demokrasi algis1 (A) ve Facebook ve demokratiklesme iliskisine yonelik algilar
(D) arasindaki iligkinin derecesi ve yoni ile ilgili sonu¢ almak icin korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmis ayrica hipotezin dogrulugunu analiz etmek adina da Anova
testi uygulanmistir.

Seriyi olusturan birimlerin Olgiilen degerinin toplamina serinin toplam degeri denir.
Serinin toplam degerinin serinin birim sayisina bolimii ile elde edilen dlgiliye aritmetik
ortalama denilir. (Giiris & Astar, 2014:44)Aritmetik ortalama olarak da tanimlanan
ortalama, merkezi egilimi tanimlamak i¢in en ¢ok kullanilan yontemdir. (Geray, 2011:49)
Calismada sadece aritmetik ortalamaya degil, mod(Tekrar sayisi), medyan (ortanca)
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degerlerine bakilarak, ortalama degerleri ile ilgili net sonuglarla ¢alismanin gilivenilirligi
arttirllmstir.

Kisilerin demokrasi algis1 ve Facebook ve demokratiklesme iligkisine yonelik algilarini
belirlemeye yonelik sorularin ortalamasi alindiginda A ig¢in 3,2403 D i¢in ise 3,9174
degerlerine ulasilmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin demokrasi algilariin yiiksek yani
“4-Katiliyorum” segenegine yakin oldugunu, Facebook ve demokratiklesme iligkisine
yonelik algilarinda ise “3-Kararsizim” segenegine yakin durduklarini ve heniiz
Facebook’un demokrasinin gelisimine Onemli katkilar saglayacagi konusunda
tereddiitleri oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bagimsiz bir degiskenin bagimli bir degisken iizerindeki etkisini incelemek ve hata
oranini azaltmak admna “Tek Yonlii Anova” testi kullanilmaktadir. Tek Yonlii Anova
testinde; bagimli degiskenin bagimsiz degiskenin diizeylerine gore farklilasip
farklilasmadig1, farkli gruplarda hesaplanan varyanslarin karsilastirilmas: temeline
dayanan F testi ile incelenmektedir. (Giiris & Astar, 2014:214-215) Agiklanmaya
calisilan hipotezde kisilerin demokrasi algis1 bagimsiz degisken olarak ele alinirken
Facebook ve demokratiklesme iliskisine yonelik algilari ise bagimli degisken olarak ele
alimmistir. Bu baglamda degiskenlere uygulanan Anova testinde “p” degerinin “,000”
yani p<0,05 oldugu gorilmektedir. F yani Anova test degeri ise 498,467 olarak
cikmaktadir. Bu baglamda degiskenler aras1i farkliligin oldugunu ve anlaml,
yorumlanabilir bir iliski oldugunu séylemek miimkiindiir.

Hipotez i¢in uygulanan bir diger test ise korelasyon testidir. Korelasyon ile birlikte,
degisim gosteren iki veya daha fazla degiskenin aralarindaki iliski incelenir. Iliskinin
yonii, yani ters veya dogru yonlii oldugu ve iliskinin kuvveti korelasyon katsayisi adi
verilen bir katsay1 ile belirlenir. Bu katsay1 “Pearson korelasyon katsayisi” olarak da
bilinmektedir. Aralarindaki iliskinin incelenecegi degisken sayisi iki veya daha ¢ok
olabilecegi gibi degiskenler arasinda dogrusal veya dogrusal olmayan iligki de olabilir.
Korelasyon katsayisinin degeri +1’e yaklasiyorsa; degiskenler arasinda dogru yonlii
kuvvetli iliski, -1’e yaklasiyorsa degiskenler arasinda ters yonlii kuvvetli iligki vardir.
Ayni sekilde korelasyon katsayisinin degeri 0’a yaklasiyorsa; isareti + ise dogru yonlii
zayif iligki, isareti — ise ters yonlii zayif iliski oldugu anlasilacaktir. (Giiris & Astar,
2014:249-252)

Korelasyon tablosu incelendiginde p=0,00<0,005 olarak bulunmustur ve bu sonug
degiskenler arasi anlamli ve yorumlanabilir bir iliski oldugunu gostermektedir. Pearson
korelasyon katsayisi yani “R” degeri ise 0,639 olarak elde edilmistir ki bu da degiskenler
aras1 ortanin lizerinde dogru yonlii bir iligki oldugunu gostermektedir.

Korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ve kuvvetinin gosterirken;
degiskenler arasindaki iliskinin matematiksel yapisi1 hakkinda bilgi vermez. Regresyon
analizinde ise degiskenler arasindaki iligski, matematiksel bir regresyon ile aciklanir. Basit
dogrusal regresyon bagliginda yer alan basit kelimesi, iki degisken arasindaki iliskinin
s0z konusu oldugunu, dogrusal kelimesi ise degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal
fonksiyon ile agiklandigini ifade etmektedir. Kisacasi basit dogrusal regresyonda, iki
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degisken arasindaki dogrusal iliski incelenmektedir. (Giliris & Astar, 2014:249-252)
Regresyon analizi ile:

e Bagimsiz degisken(ler)in, bagimli degiskeni ne sekilde etkiledigi,

e Bagimli degisken iizerindeki degisimin ne kadarinin bagimsiz degisken(ler)
nedeniyle ortaya ¢iktigi

e Bagimsiz degisken(ler)in alacagi degerlere gore, bagimli degiskenin degerinin ne
olacagi belirlenmeye ¢alisilir. (Can, 2013:238)

Basit dogrusal regresyonda, iki degisken arasindaki dogrusal model ortaya konmaktadir.
Bagimsiz degisken(ler) ile bagimli degisken arasindaki iligkinin modellendigi dogrusal
regresyon analizi bu anlamda en sik kullanilan modeldir.

Degiskenlere uygulanan dogrusal regresyon analizinin sonuglart incelendiginde
p=0,000<0,05 olarak bulunmus ve demokrasi algisi ile Facebook ve demokratiklesme
algis1 arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu goriilmiistiir. Tablodan elde edilen bir
diger 6nemli veri de determinasyon katsayisi olarak adlandirilan “R Square” yani “R?”
degeridir. Determinasyon katsayisi (korelasyon katsayisinin karesi) bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki degisimi agiklama oranidir. (Can, 2013:243) R>=0,408
degeri demokrasi algisinin, Facebook ve demokratiklesme iliskisine yonelik alginin
anlamli bir bagimsiz degiskeni oldugunu gostermektedir. Demokrasi algis1 Facebook ve
demokratiklesme iliskisine yonelik algidaki degisimin yaklasik %41’ini aciklamaktadir.
Yaklasik %59’1uk kisim ise diger faktorler olarak ifade edilebilir.

Regresyon analizi ile iki degisken arasindaki iliskinin dogrusal matematiksel bir
modelinin ortaya konuldugunu belirtmistik. Bu anlamda bagimsiz degisken olarak
demokrasi algis1 (X) ve bagimli degisken olarak Facebook ve demokratiklesme iliskisine
yonelik algimin (Y) regresyon modeli su sekilde ortaya ¢ikmaktadir: Y= 0,619X+0,815

H2: Kisilerin Facebook’u nasil bir iletisim araci olarak algiladiklar1 Facebook’un
demokratiklesmeye saglayacagi katkiya yonelik algilarim etkilemektedir.

Kisilerin iletisim araci olarak Facebook algilar1 (B) ve Facebook ve demokratiklesme
iligkisine yonelik algilar1 (D) arasindaki iliskinin derecesi ve yonii ile ilgili sonug¢ almak
icin korelasyon ve regresyon analizleri yapilmis ayrica hipotezin dogrulugunu analiz
etmek adina da Anova testi uygulanmistir.

Kisilerin iletisim araci olarak Facebook algilar1 ve Facebook ve demokratiklesme
iligkisine yonelik algilarini belirlemeye yonelik sorularin ortalamasi alindiginda A icin
3,2403 D igin ise 3,6540 degerlerine ulasilmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin iletisim
araci olarak Facebook algilarinin “4-Katiliyorum” segenegine yakin oldugunu, Facebook
ve demokratiklesme iliskisine yonelik algilarinda ise “3-Kararsizim” segenegine yakin
durduklarimi ve heniiz Facebook’un demokrasinin gelisimine 6nemli katkilar saglayacagi
konusunda tereddiitleri oldugunu ancak Facebook’u Onemli bir iletisim aract olarak
gordiiklerini soylemek miimkiindiir.

Aciklanmaya calisilan hipotezde kisilerin iletisim araci olarak Facebook algilari bagimsiz
degisken olarak ele alinirken Facebook ve demokratiklesme iliskisine yonelik algilart ise
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bagimli degisken olarak ele alinmistir. Bu baglamda degiskenlere uygulanan Anova
testinde “p” degerinin “,000” yani p<0,05 oldugu goriilmektedir. F yani Anova test degeri
ise 308,025 olarak ¢ikmaktadir. Bu baglamda degiskenler arasi farkliligin oldugunu ve
anlamli, yorumlanabilir bir iligski bulundugunu sdylemek miimkiindiir.

Korelasyon tablosu incelendiginde p=0,00<0,005 olarak bulunmustur ve bu sonug
degiskenler aras1 anlamli ve yorumlanabilir bir iligki oldugunu gostermektedir. Pearson
korelasyon katsayis1 yani “R” degeri ise 0,547 olarak elde edilmistir ki bu da degiskenler
arasi orta diizeyde dogru yonlii bir iliski oldugunu gdstermektedir.

Degiskenlere uygulanan dogrusal regresyon analizinin sonuglart incelendiginde
p=0,000<0,05 olarak bulunmus ve iletisim arac1 olarak Facebook algis1 ile Facebook ve
demokratiklesme algis1 arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu goriilmiistiir. R?=0,299
degeri ise iletisim araci olarak Facebook algisinin, Facebook ve demokratiklesme
iligkisine yonelik alginin anlamli bir bagimsiz degiskeni oldugunu gostermektedir.
Iletisim arac1 olarak Facebook algisi, Facebook ve demokratiklesme iliskisine yonelik
algidaki degisimin yaklasik %30’unu agiklamaktadir. Yaklasik %70’lik kisim ise diger
faktorler olarak ifade edilebilir.

Bagimsiz degisken olarak iletisim araci olarak Facebook algisi (X) ve bagimli degisken
olarak Facebook ve demokratiklesme iliskisine yonelik algmin (Y) matematiksel
regresyon modeli ise su sekilde ortaya ¢cikmaktadir: Y=0,517X+1,352

H3: Kisilerin Facebook’a yonelik giiven/giivensizlik algilar1 Facebook’un
demokratiklesmeye saglayacagi katkiya yonelik algilarim etkilemektedir.

Kisilerin Facebook’a yonelik gliven/giivensizlik algilar1 (C1 ve C2) ve Facebook ve
demokratiklesme iligskisine yonelik algilar1 (D) arasindaki iligskinin derecesi ve yonii ile
ilgili sonu¢ almak i¢in korelasyon ve regresyon analizleri yapilmis ayrica hipotezin
dogrulugunu analiz etmek adina da Anova testi uygulanmistir.

Kisilerin Facebook’a giiven algilari olumlu (C1) ve olumsuz (C2) olarak siniflandirilmis
ve bu algilarin Facebook ve demokratiklesme iligkisine yonelik algilar ile iliskisi ayr1 ayri
irdelenmistir. Her faktor icin tamimlayici istatistik degerlerine bakildiginda C1 icin
2,3490 ortalama degerine ulasilirken C2 i¢in ise 3,7578 ortalama degerine ulasilmaktadir.
Bu baglamda katilimcilarin olumlu algilar bazinda 2,3490 ortalama ile “2-Katilmiyorum”
secenegine yakin durduklarmi yani Facebook’a tam anlamiyla giivenmediklerini
sOylemek miimkiindiir. Ayni sekilde Facebook’a duyulan giiven algisini belirlemek icin
sorulan olumsuz algi sorularinda da 3,7578 ortalama degerine yani “4-Katiliyorum”
secenegine yakin durduklarini ve Onceki faktorii destekler nitelikte yine Facebook’a
giiven duymadiklarini séylemek miimkiindiir.

Hipotezle ilgili sonuglara ulagilmaya calisilirken C1 ve C2’nin D ile iliskisi ayr1 ayr1 ele
alinmustir. Ik olarak C1 yani Facebook’a ydnelik giiven algis1 bagimsiz degisken olarak
ele alimmis ve Facebook ve demokratiklesme iliskisine yonelik algilar1 ise bagiml
degisken olarak ele alinmistir. Bu baglamda degiskenlere uygulanan Anova testinde “p”
degerinin “,000” yani p<0,05 oldugu goriilmektedir. F yani Anova test degeri ise 109,954
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olarak ¢ikmaktadir. Bu baglamda degiskenler arasi farkliligin oldugunu ve anlamli,
yorumlanabilir bir iligki bulundugunu sdylemek miimkiindiir.

Korelasyon tablosu incelendiginde ise p=0,00<0,005 olarak bulunmustur ve bu sonug
degiskenler aras1 anlamli ve yorumlanabilir bir iligki oldugunu gdstermektedir. Pearson
korelasyon katsayisi yani “R” degeri ise 0,364 olarak elde edilmistir ki bu da degiskenler
arasi orta diizeyin altinda dogru yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir.

Degiskenlere uygulanan dogrusal regresyon analizinin sonuglar1 incelendiginde
p=0,000<0,05 olarak bulunmus ve Facebook’a yonelik giiven algisi ile Facebook ve
demokratiklesme algis1 arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu goriilmistiir. R?=0,132
degeri ise Facebook’a yonelik giiven algisinin, Facebook ve demokratiklesme iliskisine
yonelik alginin anlamli bir bagimsiz degiskeni oldugunu gostermektedir. Facebook’a
yonelik giiven algis1 Facebook ve demokratiklesme iliskisine yonelik algidaki degisimin
yaklasik %13 {inii aciklamaktadir. Yaklasik %87’lik kisim ise diger faktorler olarak ifade
edilebilir.

Bagimsiz degisken olarak Facebook’a yonelik giiven algisi (X) ve bagimhi degisken
olarak Facebook ve demokratiklesme iliskisine yonelik algmin (Y) matematiksel
regresyon modeli ise su sekilde ortaya ¢cikmaktadir: Y= 0,390X+2,324

Facebook’a yonelik giivensizlik algillarin  bagimsiz  degisken Facebook ve
demokratiklesme iligkisine yonelik algilarin ise bagimli degisken olarak ele alindigi
durumda uygulanan Anova testinde “p” degerinin “,009” yani p<0,05 oldugu
goriilmektedir. F yani Anova test degeri ise 6,838 olarak c¢ikmaktadir. Bu baglamda
degiskenler aras1 farkliligin oldugunu ve anlamli, yorumlanabilir bir iligki bulundugunu

sOylemek miimkiindiir.

Korelasyon tablosu incelendiginde ise p=0,005<0,05 olarak bulunmustur ve bu sonug
degiskenler aras1 anlamli ve yorumlanabilir bir iliski oldugunu gdstermektedir. Pearson
korelasyon katsayis1 yani “R” degeri ise 0,097 olarak elde edilmistir ki bu da degiskenler
aras1 diisiik diizeyde dogru yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir.

Degiskenlere uygulanan dogrusal regresyon analizinin sonuglart incelendiginde
p=0,009<0,05 olarak bulunmus ve Facebook’a yonelik giliven algis1 ile Facebook ve
demokratiklesme algis1 arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu goriilmiistiir. R*=0,009
degeri ise Facebook’a yonelik giiven algisinin, Facebook ve demokratiklesme iliskisine
yonelik alginin anlamli bir bagimsiz degiskeni oldugunu gostermektedir. Facebook’a
yonelik giiven algis1 Facebook ve demokratiklesme iliskisine yonelik algidaki degisimin
yaklagik %1°ini agiklamaktadir. Yaklasik %99’luk kisim ise diger faktorler olarak ifade
edilebilir.

Bagimsiz degisken olarak Facebook’a yonelik giiven algis1 (X) ve bagimli degisken
olarak Facebook ve demokratiklesme iliskisine yonelik alginin (Y) matematiksel
regresyon modeli ise su sekilde ortaya ¢ikmaktadir: Y= 0,100X+2,863

H4: Kisilerin Facebook’un demokratiklesmeye saglayacag katkiya yonelik algilar:
Facebook baglantih gerceklesen eylemlere yonelik algilarini etkilemektedir.
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Kisilerin Facebook ve demokratiklesme iligskisine yonelik algilar1 (D) ile Facebook
baglantili ger¢eklesen eylemlere yonelik algilar1 (E) arasindaki iligkinin derecesi ve yonii
ile ilgili sonu¢ almak i¢in korelasyon ve regresyon analizleri yapilmis ayrica hipotezin
dogrulugunu analiz etmek adina da Anova testi uygulanmistir.

Kisilerin Facebook ve demokratiklesme iliskisine yonelik algilar1 ve Facebook baglantili
gerceklesen eylemlere yonelik algilarimi belirlemeye yonelik sorularin ortalamasi
alindiginda E i¢in 3,0506 degerine ulasilmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin Facebook
baglantili gerceklesen eylemlere yonelik algilarinin “3-Kararsizim” segenegine yakin
oldugunu ve katilimcilarin Arap Bahari ve Gezi eylemleri gibi Facebook baglantili
gerceklesen eylemlere ve bu eylemlerin demokrasinin gelisimine katki sagladig
goriisiine katilmadiklarini, bu tlir eylemlerle ilgili heniiz bilgi ve karar sahibi
olmadiklarini  sdylemek miimkiindiir. Ote yandan katimcilar Facebook’un
demokratiklesmeye katki saglayacagi goriisiine eylemlerden daha yakin durmakta ve
eylemlerle ilgili ise kararsiz goriinmektedirler.

Aciklanmaya calisilan hipotezde kisilerin Facebook ve demokratiklesme iliskisine
yonelik algilart bagimsiz degisken olarak ele alinirken Facebook baglantili gerceklesen
eylemlere yonelik algilariise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Bu baglamda
degiskenlere uygulanan Anova testinde “p” degerinin “,000” yani p<0,05 oldugu
goriilmektedir. F yani Anova test degeri ise 870,555 olarak c¢ikmaktadir. Bu baglamda
degiskenler arasi farkliligin oldugunu ve anlamli, yorumlanabilir bir iligki bulundugunu
sOylemek miimkiindiir.

Korelasyon tablosu incelendiginde p=0,00<0,005 olarak bulunmustur ve bu sonug
degiskenler arasi anlamli ve yorumlanabilir bir iliski oldugunu gostermektedir. Pearson
korelasyon katsayisi yani “R” degeri ise 0,739 olarak elde edilmistir ki bu da degiskenler
aras1 yiiksek diizeyde dogru yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir.

Degiskenlere uygulanan dogrusal regresyon analizinin sonuglart incelendiginde
p=0,000<0,05 olarak bulunmus ve Facebook ve demokratiklesme algis1 ile Facebook
baglantili gergeklesen eylemlere yonelik algilar arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu
goriilmistlir. R*=0,547 degeri ise Facebook ve demokratiklesme iliskisine yonelik
alginin, Facebook baglantili ger¢ceklesen eylemlere yonelik algilarin anlamli bir bagimsiz
degiskeni oldugunu gostermektedir. Facebook ve demokratiklesme iliskisine yonelik algi,
Facebook baglantili gerceklesen eylemlere yonelik algilardaki degisimin yaklasik
%55’1ni agiklamaktadir. Yaklasik %45°lik kisim ise diger faktorler olarak ifade edilebilir.

Bagimsiz degisken olarak Facebook ve demokratiklesme algis1 (X) ve bagimli degisken
olarak Facebook baglantili gerceklesen eylemlere yonelik algilarin(Y) matematiksel
regresyon modeli ise su sekilde ortaya ¢ikmaktadir: Y= 0,833X+0,351

6. Sonuc ve Tartisma

Son donemlerde yeni iletisim teknolojileri baglaminda katilimc1 demokrasi modeli
arayislarinin ve tartismalarin temeline Facebook, Twitter gibi sosyal paylasim siteleri
oturmaktadir. Sosyal paylasim sitelerinin; alternatif bir iletisim ortami sunarak geleneksel
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medyada yer bulamayan goriislere kendilerini ifade imkani saglamasi, bilgiye erisim ve
bilgiyi yayma anlaminda sundugu firsatlar, kamusal bir alan olarak diislincelerin tartigma
ve uzlagsmasina olanak tanimasi ve bu sayede demokrasi kiiltiiriiniin gelismesine sundugu
katkilar, bireylerin politik kimlik kazanmalarini saglamasi, orgiitlenme ve sivil toplum
yapisinin gelismesine firsatlar saglamasi ve siyasal iletisim imkani sunarak yoneten ve
yonetilenlerin etkilesime gegmelerini, seffaf bir yonetim anlayigina olanak sunmasi gibi
faktorler bu alanlarin demokratik bir toplum yapisinin olusmasina katki saglayacagi
yoniindeki beklentileri artirmaktadir. Ote yandan bu alanlarin bilgi kirliligi ve
manipiilasyona sebep oldugunu, goézetim toplumunu gelistirdigini, pargali ve ¢ok
merkezli olmasi nedeniyle oOrgiitlii toplum yapisini olusturamayacagini, kullanicilara
sanal tatminler yasatarak tepkilerini bastirmalarini ve bu sayede sistemin devamina katk1
sagladiklarin1 diistinen ve bu alanlarin sadece bu teknolojiyi kullanabilenlerle sinirli
kaldigin belirterek dijital ugurumlar olusturdugunu diisiinen goriisler de mevcuttur.

Bu tartigsmalara, Facebook 6zelinde sosyal paylasim siteleri ve demokratiklesme iliskisini
iilkemizdeki Facebook kullanicilariyla yapilan anket ¢calismasiyla ortaya koymaya calisan
aragtirmamiz ile katkida bulunulmaya ¢alisarak ¢6ziim Onerileri sunmak amaglanmaistir.

Yeni iletisim teknolojileri, internet ve sosyal paylasim sitelerinin kullanimi belirli bir
bilgi ve kiltiir diizeyi gerektirmekte olup bu o&zellikler ise teknolojik gelismelerle
bliyliyen bir nesil gerektirmektedir. Bu teknolojilerin iilkemize gelisi gecikmeli olsa da
anket katilimcilarinin demografik bilgilerine ve diger arastirmalarda elde edilen verilere
bakildiginda bu teknolojileri kullanan gen¢ ve egitimli bir kullanict kitlesiyle
karsilagsmaktayi1z.

Ulkemizdeki Facebook kullanicilart bu ortamlarda yogun olarak zaman gecirmektedirler.
Ozellikle mobil teknolojilerin gelisimi bu oranlar1 daha da artirmistir. Ancak demokratik
olarak onemli degisimler getirecegi diisliniilen bu ortamlar1 kullanim yogunlugumuzun
aksine c¢ok da nitelikli bir sekilde kullanmadigimiz goriilmektedir. Kullanicilar genel
olarak bu alan1 sohbet ve eglence amacl kullanmakta ancak bu alanlarin bilgi kirliligi
yarattig1 goriisiiniin aksine bilgiye ulasma ve yayma amaciyla kullanildig: goriilmektedir.
Ancak bu alanlardan beklenen degisimler paralelinde kullanim kiiltiiriiniin gelistirilmesi
ve bilingli ve aktif bir kullanici kitlesi olusturulmasi gerekmektedir.

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu siyasi partilere veya sivil toplum kuruluslarina iye
olmadiklarin1 belirtmislerdir. Internet ve sosyal paylasim siteleri ile halkin y&netime
katilmalarin1 saglamay1 beklerken halkin gergek hayatta dahi boyle bir talep igerisinde
olmadig1r goriilmektedir. Genel itibariyle katilimcilarin demokrasi algisinin yiiksek
oldugu gozlemlenen arastirmada siyasi tartismalarin demokrasinin gelisimine katki
saglayacagi distiniiliirken, uygulamada bu tiir tartismalarin sadece kendi ¢evresiyle sinirl
kaldig1 goriilmektedir. Ayni sekilde siyasi kararlarla ilgili gosteri ve yiiriiyiislere katilim
orant da son derece diisiiktiir. Demokrasi algis1 ve taniminin benimsenmesinde sorun
goriilmezken uygulamada ve demokrasi kiiltiliriiniin olusumunda heniiz bir olgunlasma
yasanmadig1 goriilmektedir.
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Facebook’ta takinilan demokratik tutumlarda da katilimcilarin yaridan fazlasi bir seyleri
degistirecegini diisiinmedigini, siyasi konulara ilgi duymadigin1 veya siyasi goriisiiniin
gizli kalmasin istedigini sdyleyerek Facebook’ta siyasal/sosyal konularda paylasim da
bulunmadigin1 belirtmektedir. Siiphesiz bu sonuglarda Facebook’un heniiz demokratik
toplum yapisinin gelisimi i¢in belirleyici bir role sahip olamamasi vardir. Ancak Gte
yandan gercek hayatta oldugu gibi bu alanda da katilimecilar siyasete ilgi duymamakta
veya bazi cekinceler veya engeller nedeniyle siyasi goriisiinii aciklayamamakta, siyasi
faaliyetlerde bulunmamaktadir.

Gergek hayatta siyasi ve sosyal konulu gosteri ve yiirliylislere katilim goéstermeyen
kullanicilarin bu tutumlarim1 Facebook’ta organize olan ancak gergek hayata yansiyan
eylemlere kars1 da siirdiirdiiglinii gérmekteyiz. Ancak Facebook’ta organize olan ancak
gercek hayata yansimayan, sanalda kalan etkinliklere katilim orani ise bu kullanicilarda
daha yiiksek ¢ikmaktadir. Bu durum ise Facebook gibi sosyal paylasim sitelerinin
katilimcilara sanal tatminler yasattigini ve rahatlamasini sagladigini belirten goriisleri
destekler niteliktedir. Ayrica kendi gevresiyle sinirli ve pasif bir siyasi tutum sergileyen
katilimcilar sanal ortamlarla sinirli etkinliklerde sadece kendi ¢evresiyle muhatap oldugu
icin de daha rahat hareket edebilmektedir. Kisi veya kurumlardan bagimsiz olarak
Facebook tiizerinde organize olan eylemlere katilim oraninin diistikliigii de benzer
nedenlerle agiklanabilecegi gibi kullanicilarin iddia edildiginin aksine sadece sosyal aglar
iizerinde var olan drgiitlenmelere heniiz yeterince ilgi gostermedigi ve siyasette hala kisi
veya kurumlara ihtiya¢ duymalariyla da agiklanabilir.

Demokratik tavir ve tutumlar: diisiik olmasina karsin demokrasi algis1 yiiksek bir
kullanict toplulugu bulunmaktadir. Yani neyin demokratik neyin anti-demokratik
oldugunu bilmekte ancak uygulama kisminda sorunlar yasamaktadir. Ancak katilimcilar
Facebook’un demokratiklesmeye katki saglayacagi konusunda heniiz bir karar verebilmis
degildir.

Kullanicilar Facebook’u énemli bir iletisim araci olarak algilamaktadirlar. Ozellikle bu
alanlar1 sik kullananlarda bu oran daha da artmaktadir.. Bu algi ve Facebook’u
demokratiklesme araci olarak gormeleri arasinda da pozitif yonde dogrusal bir iliski
bulunmaktadir. iletisim araci olarak Facebook algisi bu alanin demokratiklesmeye katk1
saglayacag1 yoniindeki alginin %30’luk bir kismin1 agiklamaktadir. Kullanim sikliklarina
gore bir iliski kurulmaya calisildiginda da bu ortamlar1 sik kullananlarda bu alanlar1 bir
demokratiklesme araci olarak gdorme orani negatif yonde bir kayma gostermektedir.

Elestirel goriiglere paralel olarak kullanicilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun Facebook’u
giivenilir bulmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Ancak bu giivensizlik durumu Facebook’u bir
demokratiklesme araci olarak algilamalar1 noktasinda ¢ok kiiclik bir etki saglamaktadir.
Onceki bulgularla  birlikte diisiiniildiigiinde ~ katihmcilarin = bu  ortamlar1  bir
demokratiklesme araci olarak algilama siireclerinde veya bu alanlarda siyasi/sosyal
etkinlikte bulunup bulunmamalarinda sanildiginin ve yaygin olarak tartigilanin aksine,
oncelikle bu ortamlara glivenmemeleri, fislenme ve gozetlenme korkusu, giivenlik
endiseleri yatmamaktadir. Bu olumsuz alg1 ve pasif tutumlarin en 6nemli sebepleri gergek
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hayatta sahip olduklar1 demokrasi algisi, demokrasi kiiltiiri ve demokratik tutumlar,
iletisim arac1 olarak Facebook’u algilayis bigimleri olarak goriinmektedir.

Kullanicilarin Facebook baglantili gergceklesen Gezi Parki ve Arap Bahar1 gibi eylemlere
yonelik de kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde gosteri ve yiiriiyiis hakkinin
uygulanmasiin demokrasinin gelisimine katki saglayacagini diistinen kullanicilar bu
haklar1 kullanma konusunda pasif ve kararsiz kalirken Gezi Parki Eylemleri ve Arap
Bahar1 gibi toplumsal hareketler konusunda da yine karar verememektedirler.

Aragtirmanin sonucu genel itibariyle daha once Pew Arastirma Merkezi tarafindan
yapilan arastirmay1 destekler niteliktedir. Sosyal paylasim siteleri heniiz bir siyasal arag
rolii kazanamamis, bireylerin siyasi gorlsleri ve etkinliklerini 6nemli o&lgiide
etkileyebilecek bir yapiya ulasamamistir. Sosyal paylasim sitelerinin demokratiklesme ve
katilime1 bir demokrasi modeli olugsmast siirecinde etkili bir unsur olmasi i¢in yapilacak
aragtirmalara ve girisimlere katki saglamak adina arastirma sonucu elde edilen verilere ve
ortaya ¢ikan yapiya dayanarak, sorunlar temelinde bazi 6neriler sunulacaktir.

Demokrasi _Kiiltiiriiniin _Gelismemis Olmasi: Sosyal paylasim sitelerinin daha
demokratik bir toplum yapisinin olugsumuna katki saglayacagini beklemeden 6nce bu
degisimin gercek hayatta baslamasi gerekmektedir. Siiphesiz bu siirecte en biiyiik rol ise
yonetimlere diismektedir. Aragtirmada anlasildig1 iizere yiiksek olan demokrasi algisinin
davranis boyutuna tasinmasi saglanmalidir. Halkin zayif olan siyasete katilim talepleri
artirtlmali, toplumun her kesimin siyasetin igerisine girmesine olanak taninmali, bu
konuda bireylerde mevcut g¢ekince ve endiselerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.
Toplumsal yap1 igerisinde yonetimler fikir ve ifade Ozgiirliigiinliin garantisi olmali,
demokrasinin temel ilkelerinden sayilan ¢atisma ve uzlasma kiiltiiriiniin gelisimine katk1
saglamalidir. Sonraki siiregte sosyal paylasim sitelerinden var olan bu durumu
tyilestirmesini beklemek daha gergekgi olacaktir.

Internet Kullaniminin Yayginlastirilmasi: Ulkemizde internet kullanim oraninin heniiz
gelismis Tllkelerin seviyesine ulagamadigi goriilmektedir. Eger internet ve sosyal
paylasim sitelerinin demokratiklesmeye katki saglamasi bekleniyorsa halkin hi¢ olmazsa
biiyiik ¢ogunlugunun bu alanlara erisimi saglanmalidir. Bu sayede olugsmasi muhtemel bir
katilimc1 demokrasi modelinde herkesin s6z hakki olmasi saglanabilir ve ¢ogulcu bir
yapiya ulagilabilinir.

Yeni Medya Okuryazarhgimin Gelistirilmesi: internet ve sosyal paylasim siteleri basta
olmak {izere yeni medya araclarinin toplum hayatina hizli ve g¢oklu giris yapmasi
geleneksel medyada yasanan bu alanlarin kullanimina iligkin sorunlarin yasanmasina
neden olmustur. Bireylerin bu alanlarin kullanim amaglarina bakildiginda sohbet, eglence
gibi amaglar 6n plana ¢ikmaktadir. Demokratiklesme siirecinde onemli degisimler
beklenen bu ortamlarin geleneksel medyada yasandigi gibi igerigi bosaltilmis iiriinlerle
dolmasi istenmiyorsa bireylerin bu alanlar1 daha bilingli kullanmasini saglayacak adimlar
atilmalhdir.

Sosyal Paylasim Sitelerine Yonelik Algi Sorunu: Sosyal paylasim siteleri ile ilgili
yeterli bilgiye ulasamayan, seffaf bir yap1 ile karsilasamayan kullanicilarda, bu alanlarin
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egemen giicler tarafindan toplumlar1 yonlendirmek, sistemin siirekliligini saglamak i¢in
kullanildig1 yoniinde algilar olusmaktadir. Ayrica yonetimlerin bu alanlar1 bireyleri
fislemek, gozetlemek, toplumsal tepkileri bastirmak i¢in kullandig1 yoniinde endiseler de
vardir. Bu algi ve endiselerin ¢ok da yersiz oldugunu sdylemek miimkiin olmamakla
birlikte yonetimlerin bu alanlara miidahale etme c¢abasi igerisinde olmalari, bir takim
hukuki diizenlemelerle bu ortamlarda kendilerine karsi gelisen tepkileri bastirmaya ve
sindirmeye ¢alismalar1 da bu alg1 ve endiseleri destekler niteliktedir. Ancak bu alanlar
demokratiklesmeye katki saglayacak araglar olarak kullanilacaksa basta sosyal paylasim
siteleri veri paylasimi ve saklanmasi konusunda seffaf bir yapiya biirtinmelidir.
Sonrasinda ise yonetimler bu alanlar1 kontrol etmek icin degil halkla bulusmak igin
kullanmaya caligsmali, ger¢ek hayatta oldugu gibi bu ortamlarda da ifade ve diislince
Ozgiirligliniin garantdrii olmalidir.

Sanal Tatmin: Literatiirde de yaygin elestirilerin basinda bu ortamlarda olusan tepkilerin
sonugsuz kalmasi ve sadece kullanicilarina sanal tatminler yasatmanin Otesine
gecememesi yoOniindedir. Bu durumun en Onemli sebebi once de belirttigimiz gibi
kullanicilarda tam anlamiyla demokrasi kiiltiiriiniin gelismemis olmasi, bu nedenle aktif
siyaset i¢inde yer almak yerine daha kolay ve risksiz olan sanal tepkilerle kendilerini
ifade etmeleri ve bu sayede takindiklar1 pasif demokratik tutum ve davranislarin
huzursuzlugundan kurtulmalaridir. Siiphesiz demokrasi kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve
sanalda olusan tepkilerin sokakla biitiinlestirilerek etkinliginin artirilmasi bu sorunun en
kokten ¢oziimii olacaktir. Ancak ¢ok yakin goriinmeyen bu degisimi beklemek yerine
yonetimler halkla biitiinlesmek i¢in bu ortamlarda varliklarini artirmali, buralarda ortaya
cikan sanal tepkileri dikkate alarak kararlarini vermeli, bir anlamda halkin bu ortamlari
bir siyaset araci olarak tanimalarina 6n ayak olmalidir.

Bilgi Kirliligi ve Manipiilasyon: Internet ve sosyal paylasim siteleri icin getirilen
elestirilerin baginda bu ortamlarin bilgi kirligi yaratmasi ve manipiilasyona acik olmasi da
gelmektedir. Tim kullanicilarin igerik olusturmasia olanak tanimayan ve bdylesine
genig bir icerige sahip ortamlarda bilgi kirliliginin 6niine ge¢mek ve sadece dogru
bilgilerin yer almasini saglamak veya denetlemek miimkiin gériinmemektedir. Ancak bu
alanlarin demokrasinin gelisimine katki saglamasi bekleniyorsa demokrasinin temel
ilkelerinden sayilan bilgi edinme ve bilgiyi yayma hakkinin gelisiminde, bir iletisim
ortam1 olarak bu araclar kullanilmalidir. Bu nedenle denetlenerek onlenemeyecek olan
bilgi kirliligi ve manipiilasyonun oniine gegmek i¢in yonetimler halki bilgilendirme igin
bu alanlar1 kullanabilir, ger¢ek hayatta giivenilir birer kurum imaj1 ¢izen sivil toplum
kuruluslart bu alanda bilgi kaynagi rolii listlenerek bilgi akisina yon verebilir. Bu sayede
dogru ve gergek bilgiye ulasan halkin bu alanlar1 benimsemesi ve siyasal iletisim ortami
olarak gormeleri de miimkiin hale gelecektir.

Parcali ve Merkezsiz Yapi: Sosyal paylasim siteleri kendi i¢ dinamikleri ile de hareket
edebilen ve tepkiler olusturabilen ortamlardir. Gergek hayatta oldugu gibi bu ortamlarin
da merkezi bir otoriteye bagli olmasi siiphesiz bu ortamlardan beklenen demokratik
gelisimleri bosa ¢ikaracaktir. Ancak mevcut merkezsiz ve pargali yapi igerisinde de
olusan tepkiler sabun kopiigii gibi ani ve kisa siireli olabilmekte, siirekli degisen giindem
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icerisinde eriyebilmektedir. Olusan sanal topluluklar gercek hayattaki topluluklar gibi
ortak eylemlerde bulunamadigindan, bir anlamda kader arkadasliklar1 yasanmadigindan
sik1 baglarla birbirlerine baglanamamakta, olustugu gibi hizli bir sekilde dagilip yerini
yeni sanal topluluklara birakabilmektedirler. Literatirde de yer alan bu elestiriler
arastirma sonuglarinda da ortaya c¢ikmustir. Bireyler kisi veya kurumlardan bagimsiz
sadece Facebook’ta organize olan siyasi ve sosyal konulu eylemlere karsi ¢ekingen
yaklagsmaktadirlar. Oyleyse bu ortamlarda olusan sanal tepkilerin fiziki varliga sahip kisi
ve kurumlarca yoOnlendirilmesi gerekir ki bu anlamda en Onemli rol sivil toplum
kuruluslarina diismektedir. Sivil toplum kuruluglar1 bu tepkilerin dogmasinda birebir
merkez noktasina gelmemeli ancak bu olusumun igerisinde yer alarak hareketin
giivenilirligini artirmali, belki de en Onemli gorevlerinin basinda gelen toplumda
demokrasi kiiltiiriinii gelistirmek ilkesini sanal ortamlara tagiyarak sanal demokrasi
kiiltiirlinlin de gelismesini saglamalidirlar.

Arastirma kapsaminda ele aldigimiz sorunlar ve ¢6zliim Onerileriyle, demokratiklesme ve
katilimct bir demokrasi modeli olusturulmasi siirecinde bu alanlardan nasil verimli bir
sekilde faydalanilabilecegine iligkin dneriler sunulmaya calisilmistir. Ancak bu dinamik
ortamlarin degisen yapisinda her gegen giin yeni sorunlarin veya firsatlarin ortaya
cikabilecegi veya getirilen ¢O0ziim Onerilerinin  gegerliliginin  kalmayabilecegi
unutulmamalidir. Siiphesiz bu siirecte de yeni aragtirmalar ve ¢oziim Onerileri
sunulacaktir. Sosyal paylasim sitelerinin demokratiklesmeye katki saglamasi beklenirken
en onemli ve vazgecilmez, gerekli olan unsur bu tiir bir demokratiklesmeyi isteyecek
siyasal yonetimlerdir. Sosyal paylasim sitelerini demokratiklesme siirecine katki
saglayacak araglar ve ortamlar haline doniistiirmek i¢in yetkilerini halkla paylasmay1
distinen, halkin katilimi ile giiglenecegini bilen ve katilimci bir demokrasi modeli
isteyen demokratik zihniyete sahip yoOnetimler gerekmektedir. Aksi takdirde bu
ortamlarin  demokratiklesmeye katki saglamast bir yana kullanimimin dahi
yasaklanabilecegi siirecler yaganacaktir.
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