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Bu arastirma ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin algilarina gére okul kiiltiiriiniin okul yoneticilerin ¢atigma yonetimi
stilleri tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Ayrica algilanan okul kiiltiiriiniin yoneticilerin kullandig1 ¢atisma
yOnetimi stillerinin anlamli bir yordayicist olup olmadigini belirlemektir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmustir.
Aragtirmanin evrenini 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Sirnak ili merkezinde bulunan 37 ilkokul ve 41 ortaokullarda gorev
yapan 757 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada dgretmen algilarina gore okul kiiltiirlinii belirlemek amaciyla Simsek
(2003) tarafindan gelistirilen "Okul Kiiltiirii Olgegi" ve yoneticilerin catisma yonetimi stillerini belirlemek amaciyla Rahim
(1983) tarafindan gelistirilen ve Giimiiseli (1994) tarafindan Tiirkceye ¢evrilmis olan "Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi 117
kullanilmistir. Toplanan veriler SPSS paket programinda analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda arastirmaya katilan
Ogretmenlerin gbrev yaptiklari okullarin "giiclii fakat gelistirilmesi gereken™ bir okul kiiltiiriine sahip olduklari, okul
yOneticilerinin ¢atisma yonetiminin “tiimlestirme” alt boyutundaki stili kullandiklar1 bunu sirasiyla uzlagsma, kaginma, 6diin
verme ve hiikmetme stillerinin takip ettigi tespit edilmistir. Aragtirmada genel olarak okul kiiltiirii ile ¢atigma y6netiminin
tiimlestirme alt boyutundaki stili arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde, uzlasma, ddiin verme, kaginma stilleri arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu, ancak okul kiiltiirii ile ¢atigma ydnetiminin hitkkmetme alt boyutundaki stili
arasinda ise negatif yonde ve orta diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir. Ayrica okul kiiltiiriiniin yoneticilerin kullandig
catisma yonetimi stillerinin anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Okul kiiltiirii, ¢atisma yonetimi stilleri, okul, 6gretmenler

THE EFFECT OF TEACHERS’ PERCEPTIONS RELATED TO SCHOOL CULTURE
ON CONFLICT MANAGEMENT STYLES OF SCHOOL PRINCIPALS (SIRNAK
PROVINCE SAMPLE)

In this study, it is investigated whether there is a relationship between perceptions of teachers working at primary and
secondary schools about school culture and conflict management styles of school directors; and whether school culture can
predict conflict management styles of school directors significantly. This study is in the model of relational survey. The
population of the study consists of a total of 757 teachers 37 of whom are primary 41 of who are secondary school teachers
working in the province of Sirnak in 2014-2015 education year. In the study conducted, in order to determine school culture
with regard to teachers’ perceptions, “School Culture Scale” developed by Simsek (2003) and in order to determine directors’
conflict management styles, “ROCI II” often named in literature as “Rahim Organizantional Conflicting Inventory II” are
used. This scale developed by Rahim (1983) was translated into Turkish by Giimiiseli (1994). Data collected were analysed
in SPSS software program. According to the primary ad secondary school teachers’ perceptions, it is found outb that in
general, there is a relation between confilict management style of directors’ integration sub-division of school culture and in
positive direction and at high levels; on the other hand; between conflict management styles of sub-division of appeasement,
avoidance and reconciliiation, and organizational culture in positive direction and in mid levels; and between conflict
management styles of sub-division of dominating and organizational culture in negative direction and mid levels. However,
in the end of the regression analysis carried out, it is found out that school culture can significiantly predict all school

directors’ conflict management styles.
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GIRIS

Toplumlar, birbirinden birgok agidan farkli 6zelliklere sahip isgorenlerden meydana gelir.
Bireylerin yer aldig1 toplum veya orgiitte hemen her konuda davranislarina yon veren kiiltiir faktorii
ayni zamanda Orgiitlerin bicim ve niteligini de belirler (Cakir, 2007). Dolayisiyla, yasanan veya
karsilagilan olaylarda s6z konusu olayin tasidigi anlam orgiitler igin, olayin konusundan daha g¢ok
onem tasir (Hoy ve Miskel, 2012). Bu baglamda orgiit kiiltiirli, orgiitteki diisiince ve davranis
kaliplari etkileyerek diizenleyen inanglar, degerler, politikalar, beklentiler, gelenekler, alg1 ve duygu
birligi olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2004). Orgiit kiiltiirii, isgdrenlere bir kimlik hissi verir, orgiitte
devam edebilmek i¢in yazili olmayan ve konusulmayan ilkeler sunar ve deneyimledikleri sistemi
dengede tutmak i¢in yardim eder (Cameron ve Quinn, 2017). Kisaca orgiit kiiltlrdi, orgutteki
isgorenlerin davraniglarina rehberlik eder. Bir¢ok arastirmaci orgiit kiiltiiriiniin, Orgiitlerin uzun
donemli etkililigi ve performansi iizerinde giiclii etkileri oldugunu belirtmektedir (Cameron ve Quinn,
2006). Bu baglamda orgiitlerin etkililigini belirleyen en énemli dinamiklerden biri de, orgiit kiiltiirii
olarak belirtilebilir. Orgiit kiiltiiriiyle birlikte orgiitteki isgorenlerin farkl kisilik 6zellikleri, gorev
yapilan orgiitiin yapisi, biyiikliigl, isleyisi ve orgiitteki iletisimin niteligi gibi birgok degiskenden
etkilenerek ortaya cikan catismalarin da orgiitsel verimlilik ve etkililik tizerinde ¢ok 6nemli etkileri
olabilmektedir. Schein’e (1984) gore orgiit kiiltiiriiniin ti¢ temel islevi bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla:
(1) Kurulusun dis ¢evreye uyumunu saglama, (2) Kurum ici biitiinlesmeyi saglama ve (3) Isgorenlerin
aidiyet duygusunu giiclendirerek, giiveni saglamak suretiyle endiseyi azaltmadir.

Orgiitler, isgorenlerin davramislarindan olusmus yapilar oldugundan, gerek yapidan gerekse

orgiitiin isleyis stirecinden kaynakli ¢atismalarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir (Bayrak, 1996).
Catisma, kaynaklar, gii¢, statii, inanglar, ¢ikarlar ve isteklere sahip olma miicadelesi (Champoux,
2003; Rahim, 2001) olarak goriilebilecek toplumsal bir siiregtir. Sosyal iliskilerin olduk¢a 6nem
kazandig, farkli sosyo-ekonomik diizey, deger ve inang, yas, zeka, yetenek ve kiiltiire sahip bireylerin
bir arada bulundugu ortamlarda gesitli tir ve diizeylerde c¢atismalarin ortaya g¢ikmasi dogaldir.
Yasanmasi muhtemel olan bu g¢atismalarin sonuglarini olumla ya da olumsuz yapmak orgitteki
isgorenlerin tepkilerine baghdir (Ozgan, 2011). Okulun etkililigini saglamada 6nemli unsurlardan
birisi de orgiitsel catismalar ve catigmalarin yonetilme tarzidir (Mirzeoglu, 2005). Catigmanin
varligindan orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesi dogrultusunda yararlanabilmek i¢in 6rgiitsel ¢atigma
kaynaklarinin bilinmesi ve nedenlerinin dogru saptanip ydnetilmesi gerekmektedir (Ozgan, 2006). Bu
ve benzeri bir¢ok agidan okul yoneticileri okulun etkililiginde anahtar bir rol oynar (Balci, 2002).
Bu baglamda okul yoneticilerinin ¢atisma durumlarinda gosterecekleri davranig bigimi, okullarm
etkililiginde belirleyici temel bir nitelige sahip olduklarin1 géstermektedir (Okgu, Dogan ve Dayanan,
2016). Karip'e gore (2010) catisma durumlarini da bir firsat bilip durumu 6rgiit lehine ¢evirmede

yoneticiler aktif olmalidir. Bu durum pek ¢ok acidan etki ve dneme sahip okul yoneticisinin etkili bir
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catisma yoOnetimi becerisine sahip olmasi geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Bundan dolayr okul
yoneticileri, catigmalart uygun stratejiler kullanarak okulun yararina olacak sekilde yonetmelidirler.

Gilinliimiiz egitim ortamlarindaki isgdrenlerin heterojen bir yapida olmasi diger bir ifade ile
is gorenlerin yetisme tarzi, egitimi, etnik kokeni ve kiiltirel 6zellikleri vb. olmak iizere bircok
farkliliklarinin bulunmasi nedeniyle 6rgiitlerde ¢atisma durumlarinin yaganmast dogal bir siire¢ olarak
nitelendirilebilir. Ancak burada vurgulanmasi 6nem arz eden temel 6ge kiiltiirdiir. Kiiltiir 6gesi, hem
catisma durumlarinin temel nedenlerinden birini teskil etmekte hem de c¢atigma durumunda
isgorenlerin sergileyecegi davramislart iizerinde Onemli bir etkisi bulunmaktadir. Yurt i¢i ve yurt
digindaki literatiir incelendiginde Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitteki isgdérenlerin davranislart tizerindeki
etkisini veya aralarindaki iliskiyi konu alan (Arpagus, 2011; Demirtas ve Ersozli, 2007; Hoy ve
Forsyth, 1986; Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991; Karaman, 2011; Peterson ve Deal, 2002) arastirmalar
ile catisma yonetimi stillerini degisik perspektiflerde ele alan (Arslantas ve Ozkan, 2011; Arslantas ve
Ozkan, 2012; Atay, 2014; Erol, 2009; Firat, 2010; Giimiiseli, 1994; Horata, 2013; Kircan, 2009;
Kotlyar ve Karakowsky, 2006; Niederauer, 2006; Nural, Ada ve Colak, 2012; Odabasioglu, 2013;
Oguz, 2007; Okgu, Dogan ve Dayanan, 2016;Ozgan, 2011; Oztay, 2008; Rahim, 1983;Sahin, 2007;
Tanrverdi, 2008; Tekkanat, 2009; Tiirniikli, 2005; Yavuzyilmaz, 2008; Yildirim, 2003; Yildizoglu,
2013; Yilmaz, 2009; Yildiz ve Burgaz, 2014) aragtirmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Ancak
Tirkiye’deki alan yazinda yoneticilerin catisma yonetimi stilleri ile orgiit kiiltiiriinii inceleyen
calismalarin (Abacioglu, 2005; Degirmenci, 2008; Himmetoglu, 2014) ¢ok fazla olmamasi dikkat
¢cekmektedir.

Okul liderleri okul kiiltiirtinii etkiler ayn1 zamanda okul kiiltliriinden etkilenirler (Dimmock
and Walker, 2002). Basarili ve etkili okul liderleri, kiiltiiriin sekillenmesine yardimci olurken, kiiltiir
de galisanlarin sekillenmesine yardimci olur. Bu durum 6rgiit kiiltiiriyle liderler arasinda énemli bir
baglant1 olduguna isaret eder (Atay, 2001). Catisma ydnetimi siirecinde okul yoneticilerine diisen
temel gorev, okulda adil bir ¢alisma ortamu tesis etmek, agik bir iletisim ortamu saglamak ve ortak
degerlere dayali bir okul yasami ve kiiltiiri hazirlamaktir (Turan, 2014). Dolayisiyla bir orgiitte
catigma kavraminin nasil algilandigi bundan da daha 6nemli olani ise gatigmalari yonetmek igin ne
gibi yol veya yontemlerin izlendigi, orgiit kiiltiiriinii etkileyen ve sekillendiren temel faktorlerden biri
olarak belirtilebilir. Bu baglamda yapilan bu arastirmada 6gretmenler tarafindan algilanan okul kiiltiiri
ile okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stilleri arasindaki iliskiler incelenmekte ve bu baglamda
literatiire katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Okul Kiiltiirii

Kiltiir kavramimin, literatiirde ¢esitli alanlarda kullanilmas1 ve dolayisiyla tam bir
karsiliginin olmamas1 "Orglit kdiltiri" kavramiyla da ilgili ¢esitli tanimlamalar1 beraberinde
getirmektedir (Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991). Stoll'e (1998) gore orgiit kiltiird, orgiitii olusturan
bireyler tarafindan paylasilan, orgiitiin durum ve gegmisinin olusturdugu bir unsurdur. Orgiit kiiltiirii
konusundaki g¢aligmalar 1930 ve 1950'lere dayanmasina ragmen, alan ile ilgili ¢caligmalar 1980'li

yillarin basindan itibaren yogunluk kazanmaya baglamis ve yapilan ¢ogu arastirma sonucunda (Hoy ve
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Miskel, 2012; Hofstede,1980; Ouchi ve Wilkins, 1985; Schein, 1990) orgiitlerdeki etkililik ve
bagarinin, orgiitlerin kiltiirel yapilart ile ilgili oldugu gorilmistiir. Rickwood (2013) fiziksel
aktiviteler a¢isindan okul kiiltiiriinii aragtirdigi ¢calismasinda alanda yapilan ¢aligsmalarin ¢ogunun okul
kiiltiiriinlin bireysel bilesenlerinden ziyade genel anlamda kiiltliriin olusumuna odaklandigim ifade
etmektedir. Alan yazinda yapilan arastirmalar orgiit kiltiirii kavraminin, bir orgiitiin sadece maddi
boyutunu degil gozle goriillemeyen soyut kavramlardan olusan manevi boyutu da igeren bir yapi
oldugunu gostermektedir (Arpagus, 2011). Bu baglamda oOrgiitlerin hedef ve stratejilerini
gergeklestirme anlaminda Onem kazanan Orgiit kiltiiri (Cakir, 2007), orgiitiin ¢alisma seklini,
etkinliklerini ve bu etkinliklerin sonug¢larimi etkileyen, orgiit iiyeleri tarafindan olusturulan deger,
inang, tutum ve normlar ile orgiit tiyeleri arasindaki iligkilerinden dogan sonucun tamami (Hoy ve
Miskel, 2012; Sahin, 2004) seklinde ifade edilebilir.

Orgiitler, kiiltiir {ireten kurumlar olarak kendi Kkiiltiirlerini olusturmak, yasatmak ve
gerektiginde degistirmek zorundadir (Arpagus, 2011). Kendine 6zgii ve essiz olan orgiit kiiltiirleri,
icinde bulunan {iyeler, toplum ve bunlarin kapsadigi diger faktorler tarafindan olusturulur (Aydinli,
2003; Demirtas ve Ersozlii, 2007; Hongboontri ve Keawkhong, 2014). Orgiit kiiltiiriiniin olusum
siirecinde oOrgiitteki biitiin paydaslarin yani sira liderin yadsinamaz bir rolii vardir. Liderleri birer kiiltiir
yaraticisi olarak nitelendiren Schein (1995), liderin bu siiregte paydaslara kiiltiir varligini hissettirme,
benimsetme ve davranislariyla rol model olarak Orgiitsel kimlige sahip olmalari konusunda onlari
cesaretlendirme gorevi istlendigini ifade eder. Peterson ve Deal'de (2002) yonetici ve diger okul
liderlerinin kiiltiirin bigimlenmesinde rol {istlendigini ve bu siirecin ili¢ asamada gergeklestigini ifade
etmektedir. Bunlar; 1) kiiltiiriin tarihi siirecini, glinlik norm ve degerleri analiz edecek kadar anlama
2) okulun esas ama¢ ve misyonunu destekleyen kiiltiirel elementleri belirleme 3) kiiltiiriin olumsuz
goriintiilerini doniistiirmeye c¢alisarak olumlu taraflarin1 kuvvetlendirerek kiiltiirii sekillendirme ve
gerektiginde degistirme seklindedir. Biitiin bunlarin yani sira Orgiit calisanlart da lidere kiiltiiriin
olusumu bazinda yardimci olurken, kendi benimsedikleri inanglarla yeni inanglarin1 harmanlamakta ve
degerlerini dogrudan veya dolayli kabule giidiilenmektedirler. Bu siire¢ yeni bir kiiltiiriin sekillendigi,
bireylerin ve orgiitiin yavas yavas farklilastigi bir siirectir. Sonugta rgiite katilan her birey, o orgiitte
yeni bir degerin olugmasina olumlu veya olumsuz katkida bulunmaktadir (Giiglii, 2003). Benzer
sekilde okullarda orgiitsel kiiltiir, belli amaglar dogrultusunda bir araya gelmis farkli bireylerin
paylasilan diisiince, deger, inan¢ ve tutumlarinin tamamini iceren bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Mumby ve Sthol, 1996). Simsek (2003) okul kiiltiiriiniin, yoneticilerin iletisim becerileri
ile iligkisini inceledigi ¢alismasinda okul ig¢i iletigimin, okul miidiiriiniin ve okul i¢i yonetsel siireclerin
okul kiiltiiriiniin olusumunda etkili oldugunu ve okul miidiiriiniin kiiltiirii etkileyebilecek en 6nemli
ogelerden biri oldugunu ifade etmektedir. Bununla beraber 6grenme kiiltiirliniin baskin oldugu bu
ortamlarda kiiltiirel normlar isgbirlik¢i calismayi, bilginin paylasimmi ve agik iletisimi destekler
nitelikte olmakla beraber dil, iletisim ve koordinasyon igin 6nemli bir arag olarak kullanilir. Béylece
acik iletisimin sagladig1 avantajla bireyler kurduklari iletisim sonucu yeni ger¢ekler meydana getirir ve

bunlar1 gergeklestirirler (Kofman ve Senge, 1993).
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Orgiitlerin bu &zellikleri sahip olduklar kiiltiiriin gii¢lii ve zayif olduklarina yénelik ¢iktilar
sunmaktadir. Buna gore giliglii kiiltiirlere sahip Orgiitlerde c¢alisanlar, oOrgiitteki kaynagma ve
biitiinlesmeden kaynakli ortak kimlik ve aidiyet duygusuna sahiptirler. Bu durum 6rgiit misyonunu
gergeklestirmeyi ve orglitte karsilagilan problemlerle basa ¢ikmayi kolaylastirir, orgiitiin etkililik ve
verimliligin artmasina katki saglar (Cakir, 2007). Zay1f kiiltiire sahip orgiitler ise bu profilin tersi bir
profil sergiler. Simsek'e (2003) gore 6rgiitsel kiiltiire ait bu iki 6zelligi birbirinden ayirabilecek bazi
unsurlar alanda yapilmis arastirmalar dayanak alinarak asagidaki gibi agiklanabilmektedir:

Orgiitsel baghlik:Orgiit ¢alisanlar1 arasindaki bagin giiciinii ve ¢alisanlarm kurumlarma olan
aidiyet hissini kapsayan Orgiitsel baglilik, gii¢lii kiiltiire sahip orgiitlerde temel taslardan biri olarak
kabul edilmektedir. Kolaylastirici degerler: Yoneticinin benimsedigi degerler ¢alisanlar tarafindan
daha rahat benimsenirken, yoOneticinin benimsemedigi degerler oOrgiite kolayca giremez (Aydinli,
2003). Giicli kiiltiire sahip orgiitlerde yonetici okulun islevini etkili bir bigimde yerine getirme
noktasinda bu 6zelligi kullanarak c¢aliganlar1 olumlu yonde etkileyebilmeli, onlarin giivenini kazanarak
orgiite islerlik kazandirabilmelidir (Simsek, 2003).

insan kaynaklan gelistirme: Giiclii kiiltiir degiskenlerinden biri de insan kaynaklari
gelistirmedir. Bu anlamda okulun, amaglar1 gerceklestirmede hem ydneticiyi hem de c¢alisanlari
kendilerini gelistirmeye motive edecek ortami sunmasi ve bunu yaparken orgiit deger ve normlarini bu
yonde yerlestirmesi gerekir (Simsek, 2003). Olumlu insan iliskileri: Giiglii kiiltiire sahip okullarin
degiskenlerinden bir digeri olan olumlu insan iliskileri, ¢alisanlar i¢in pozitif bir ortamla es degerdir.
Bu durum ¢alisanlarin okula bagliliklarini arttirma noktasinda 6nem tasir (Basar, 1994).

Etkili iletisim: Gugli kiiltiire sahip okullarin bir diger 6zelligi de galisanlar ve ydnetici
arasinda etkili ve agik bir iletisimin olmasidir. Okul amaglariin verimli bir bi¢imde gergeklestirilmesi
hem yoneticilerin ¢alisanlara karst hem de c¢alisanlarin yoneticilere karsi siirekli ve olumlu goriis alig-
veriginde bulunmasi ile miimkiin olabilir (Simsek, 2003).

Yiiksek motivasyon ve verimlilik:Baz1 6gretmenlerin, okul basaris1 adina okul iginde g¢aba
sarf etmelerinin yan1 sira okul disinda da bu egilimi siirdiirmeleri motivasyon ile iliskilendirilmektedir
(Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991). Calisanlarin 6rgiite bagliliklar1 ve motivasyonlari, okul etkililigini
ve dolayisiyla yiiksek verimi de beraberinde getirmektedir. Uzun siireli istihdam: Okul miidiirlerinin
sagladig1 giiven ortami uzun istihdami olumlu ydnde etkilemektedir. Uzun istihdamin 6grenci
boyutunda ise, giiclii kiiltiiriin 6grenci devamsizliklarindaki azalmaya etkisi yer almaktadir (Simsek,
2003).

isbirligi ve giiven: Okul iiyeleri arasinda paylasilan ortak degerler, aralarindaki isbirligini
pekistirir ve okula yonelik biitiinlesmeyi saglar. Calisanlarin birbirlerine ve yodneticilerine olan
giivenleri ise basarili bir okul profili sunar (Simsek, 2003). Ogretmen gabasi ve dgrenci basarisi:
Kuskusuz giiclii kiiltlire sahip okullar her zaman 6grenme, baglilik ve istekliligi pekistirir, bu durum
okul tiyelerini Orgiit vizyonuna odaklar. Ayrica gii¢li okul kiiltiirleri, 6§renci basaris1 ve ¢alisanlarin
basariy1 elde etmede iistiinliik saglamasi i¢in saglam bir platform sunar (Khalil, Kalim ve Abiodullah,

2013).
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Rol agikhg ve davrams rehberligi: Kiiltiiriin insan davranislarini sekillendiren ve gerek
toplumun gerekse orgiitiin performansini belirleyen 6nemli islevi nedeniyle kurumsal kiiltiiriin giiglii
oldugu orgiitlerin daha basarili olduklar1 gézlenmektedir (Colak, 2013). Giiglii kiiltiire sahip okullarda,
kisilerin davramiglari uyum igindedir ve tutarlilik gosterir. Bu durum okula yeni katilanlar igin
gerekliyken, kidemliler i¢in de yararlidir (Simsek, 2003).

Kontrol ve disiplin:Giiglii kiiltiire sahip okullarda, kiiltiir ¢alisanlarin davranigina yo6n
verdiginden dissal kontrol ve disiplinin minimum diizeyde olmasi umulmaktadir. Bu durum kiiltiiriin
davraniglarda tutarlilik ve denge olusturmasi ile ilgilidir (Simsek, 2003). Okul midirlerinin
Ozellikleri:Giiglii  okul kiiltiriinlin ~ 6nemli  degiskenlerinden biridir. Yoneticiler, kiiltiiriin
bigimlenmesinde rol iistlenir ve bunu yaparken kiiltiirii yorumlama, misyon belirleme ve kiiltiirii
gelistirme veya yeri geldiginde kiiltiirii degistirmeye yonelik kabiliyetlerini kullanirlar (Peterson ve
Deal, 2002).

Demokratik yonetim ve katilim: Sosyal kurumlar olan okullarda iletisim ve etkilesimin
yogun olmasi, Orgiit yapisinda etkin katilimi gerekli kilar. Okul ydneticileri okul {iyelerini
etkinliklerde yer almalar1 hususunda tesvik etmeli, 6zendirmelidir. Bu anlamda demokratik yonetim ve
katilim giiglii kiiltiiriin degiskenleri arasinda yer almaktadir (Donmez, 2002).

Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stilleri

Yonetsel siiregler, her zaman durgun bir seyir izlemez. Farkli inan¢ ve diisiincelere sahip
bireylerin siirekli iletisim ve etkilesim icinde bulunduklar1 orgiitler, catismalarinda dogal olarak
meydana geldigi ortamlardir (Rahim, 2001). Catigsma kavrami klasik yonetim anlayislarinca olumsuz
algilanmakta ve olabildigince ortaya c¢ikmamasi gerektigi digiiniilmektedir (Glimiigeli, 1994).
Orgiitlerde ¢atismalar1 her zaman olumsuz bir kavram olarak algilamak, ortadan kaldirmaya ¢alismak
ve catismasiz bir ortam yaratmak adina gaba ve enerji sarf etmek siirekli degisen diinyada, orgiitii
duraganlastirir ve dolayisiyla yasama sansini azaltir (Gimiseli, 1994; Kilig, 2006). Catismalar bir
orgiitte dinamizm ve yeniligin saglanmasinda 6nemli bir potansiyel olarak goriilmektedir. Bu nedenle
orgiitlerde meydana gelen c¢atismalari ortadan kaldirmaya g¢alismak yerine catigsmalarin etkili bir
bigimde yonetilmesini ve kaynaklarin tam verimle kullanilmasini saglamak, orgiitlerde cagdas
yonetim stillerini hayata gecirecegi gibi Orgiit amaglarina da gerektigi gibi hizmet edecektir (Karip,
2010). Yani orgiit iginde yasanan ¢atismalarin orgiit lehine firsata dontstiiriilmesi saglanabilir veya
yasanan catismalar orgiit aleyhine isleyisin aksatmasina neden olabilir. Vurgu yapilan bu husus
catigma yonetiminin énemini ortaya koymaktadir.

Catisma yoOnetimi, var olan durumun tanimlanmasi ve sorunlara uygun yontemlerle
miidahale edilmesi ile agiklanabilir (Kogak, 2012). Bununla beraber yoéneticilerin ¢atigmalari olumlu
ve etkili bir bicimde yonetmesi 6rgiit a¢isindan biiyiik 6nem tagir (Karip, 2010). Catisma yonetiminde,
her duruma uygun olan veya bazi durumlarda kullanilmasi uygun olmayan catisma yonetim stilleri
bulunmaktadir (Rahim, 2002). Birey ¢atisma esnasinda kendini bu stilleri veya yontemleri kullanarak
ifade etmeye calisir (Glimiigeli, 1994). Bu durum kullanilan stilin etkililigini ifade eder. Soruna

uygulanan yontemin etkililigi de sorundan etkilenen veya dahil olanlardan alinan doniitler ile
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Olciilebilir (Karip, 2010). Bu dogrultuda etkili yonetilen catismalar, orgiite yenilik ve verimlilik
getirirken, etkili yonetilmeyen catigmalar oOrgiitli durgunluga itebilir, iiretimin ve is doyumunun
azalmasina neden olabilir ve Orgiit igerisinde moralin diigmesine neden olup gerilimlerin ve stresin
artmasina neden olabilecegi (Baser ve Kaya, 2010) gibi bireyler ya da gruplar arasinda
anlagmazliklara, zitlasmalara ve uyumsuzluklara neden olabilir (Yildizoglu ve Burgaz, 2014).

Catisma yoOnetiminin onem kazanmasi, catismanin nasil yonetilecegi ile ilgili ¢aligmalarin
dogmasina da 6n ayak olmustur. Bu yonde ¢ok c¢esitli yontemler gelistirilmekle birlikte genel olarak
bilinen Blake ve Mouton'un 'Catisma Coziim Bicimleri Olgegi' ve Thomas tarafindan gelistirilen
'Catismay1 Cozme Yontemleri Modeli' birgok arastirmaci tarafindan esas alinmigtir (Sentiirk, 2006).
Bu aragtirmacilardan Rahim ve Bonoma tarafindan 1979 yilinda, catisan taraflarin tutumlarina yonelik
timlestirme, uzlagma, 6diin verme, hitkmetme ve kaginma seklinde yeniden yorumlanarak bes strateji
icerisinde degerlendirilen calisma yaygin sekilde kabul gérmektedir (Karcioglu ve Kahya, 2011). Bu
bes strateji kisaca asagidaki gibi agiklanabilir (Gimiiseli, 1994; Niederauer, 2006; Rahim, 2001):
Timlestirme: Tiimlestirme stratejisinde, taraflar problemin nedenlerini ve sahip olduklart farkliliklari
olumlu bir tutumla ortaya sererler. Béylece sorun daha genis bir perspektiften ele alinmis olur. Her iki
tarafinda olumlu yonde etkilendigi (kazan-kazan) ¢atisma yonetimi stilidir. Uzlasma:Bu strateji,
sorunun ortak bir yol bulunarak ¢oziilmesini ifade eder. Taraflarin ilgi ve ihtiyaclarina olan
yonelmeleri orta diizeydedir. Kazananin ve kaybedenin olmadigi catisma ydnetimi stilidir. Odiin
verme:Taraflardan birinin bir digerinin isteklerine boyun egmesini ifade eder, problemin ¢oziimiinde
kars1 tarafin kararlarina isteklerine oncelik verilmesini konu alir. Bu stratejide bireyin kendi ilgi ve
ihtiyaglarina yonelme derecesi diisiik, kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglarina yonelme derecesi yiiksektir ve
0diin veren tarafin kaybettigi ¢atigma yonetimi stilidir. Kag¢inma:Taraflarin kendi ilgilerine ve karsi
tarafin ilgilerine yonelme diizeylerinin diistik oldugu ve iki tarafinda kaybettigi c¢atisma yoOnetimi
stratejisidir. Hilkkmetme: Kisinin kendi ilgi ve ihtiyaglarina olan yonelme derecesi yiiksek, karsi tarafin
ilgi ve ihtiyaclarina yonelme derecesi diisiiktiir. Taraflardan birinin kazandig1 digerinin ise kaybettigi
catigma yonetimi stilidir.

Yapilan bu arastirmada, gii¢lii kiiltiire sahip okulda yoneticiler modern y6netim anlayiginin bir
geregi olarak ¢atigsma ¢6zme stillerinde tiimlestirme ve uzlagma stillerini daha siklikla kullanabilecegi
belirtilebilir. Bu baglamda yoneticilerin orgiit kiiltiiriinii olusturmada ve isgoérenleri etkilemede
iistlendikleri roliin farkinda olmalari énem arzetmektedir. Boylece gorev yapilan okulun giiclii bir
orgiit kiiltiirtine sahip olmas1 6gretmenlerin bu yapidan pozitif yonde etkilenmelerine ve boylelikle de
orgiitii daha etkili ve verimli hale getirmeleri kolaylasabilir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin okul kiiltiiriine iligkin
algilar ile okul yoneticilerinin ¢atigsma yonetimi stilleri arasinda bir iligki olup olmadigi ve bu okul
kiiltiirtiniin okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerini anlamli bir sekilde yordayip yordamadigi
incelenmektedir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

1. Tlkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiiriine iliskin alg1 diizeyleri nedir?
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2. Tlkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin algilarina gére okul yéneticilerinin siklikla kullandiklart
catigma yonetimi stilleri hangisi ve bunlari ne diizeyde kullanmaktadirlar?

3. 1Ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin okul kiiltiiriine iliskin algilari ile okul yoneticilerin
kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stilleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

4, Tlkokul ve ortaokul ogretmenlerinin okul kiiltiiriine iliskin algilar1 okul y®oneticilerinin

kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stillerinin anlamli bir yordayicisi midir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirmada, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iligkin
algilariin okul ydneticilerinin ¢atisma yonetimi stilleri lizerindeki etkisi inceleme konusu oldugu icin
iliskisel tarama modelindedir. Iliskisel tarama modelleri, degisken sayisi iki veya daha fazla sayida
olan arastirmalarda degiskenler arasindaki degisimin varlik ve/veya derecesini belirlemek amaciyla
kullanilan arastirma modelidir (Huck, 2012, 45; Karasar, 2009). Arastirmada yoneticilerin ¢atisma

yonetimi stilleri bagimli degisken, okul kiiltiirii ise bagimsiz degisken olarak belirlenmistir.
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Sirnak ili merkezinde bulunan 41
ilkokul ve 37 ortaokulda gorev yapmakta olan 757 6gretmen olusturmaktadir. Evrende gorev yapan
Ogretmen sayisinin ¢ok fazla olmamasi nedeniyle drneklem alma yoluna gidilmemistir. Arastirmaya
katilan dgretmenlerin yaklasik %44,8°i erkek ve %55,2'si kadindir. Ogretmenlerin %57,4" ilkokul,
%42,6's1 ortaokulda gorev yapmaktadir. Katilimeilarm %45,1' evli, %54,9'u ise bekardir. Orneklem
grubunun gorev yaptigi sosyo-ekonomik g¢evrenin (SEC) %49,2’sini alt SEC, %46,1’ini orta SEC,
%4,7’sini ise tist SEC olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Ogretmen algilarina gore okul kiiltiiriiniin, ydneticilerin ¢atisma ydnetimi stillerine etkisini
incelemek amaciyla yapilan arastirmada kullamlan 6lgek ii¢ bolimden olusmaktadir. Olgegin ilk
boliimiinde arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri, ikinci boliimiinde orgiit kiiltiiri
dlcegi ve son boliimiinde ise orgiitsel catisma yonetimi Slcegi yer almaktadir. Olgekler hakkinda

bilgiler asagida belirtilmistir.

Okul Kiiltiirii Olgegi: Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin goriislerini belirlemek amaciyla
kullanilan 6lgek Simsek (2003) tarafindan doktora tez calismasinda gelistirilmigtir. Arastirmada
kullanilan okul kiiltiirii 6lgegi 11 kontrol sorusu olmak {izere 36 madde ve 13 alt boyuttan
olusmaktadir. Bu alt boyutlar "o6rgiitsel baglilik, kolaylastiric1 degerler, insan kaynaklar1 gelistirme,
olumlu insan iligkileri, etkili iletisim, uzun siireli istihdam, motivasyon ve verimlilik, kontrol ve
disiplin, rol agikligi ve davranig rehberligi, 6gretmen ¢abasi ve 6grenci basarisi, demokratik yonetim

ve katilim, miidiir 6zellikleri" dir. Besgli dereceleme dlgegine uygun olarak olusturulmustur. Verilerin
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¢Oziimlenmesi asamasinda ise alinan aritmetik ortalamalar sonucunda elde edilen degerler 4.20-5.00
arasinda ise okul kiltlirii "iist diizeyde giiclii", 3.40-4.19 arasinda ise "giiclii fakat gelistirilmesi
gereken”, 2.60-3.39 arasinda "vasat (orta)”, 1.80-2.59 “zayif”, 1.79-1.00 arasinda ise " ¢ok zayif"
seklinde degerlendirilip yorumlanmstir (Simsek, 2003).

Arastirmada kullanilan "Okul Kiiltiirii Olgegi"nin giivenirlik analizi i¢in Croanbach alfa (o)
katsayis1 kullanilmis ve analiz sonucu 0=.93 bulunmustur. Elde edilen deger bakimindan veri toplama
aract .80< a <I arasi oldugundan oldukga yiiksek bir giivenirlige (Balci, 2018) sahip olmakla beraber
Simsek'in (2003) elde ettigi deger (0=.96) ile benzerlik gostermektedir.

Orgiitsel Catigma Olcegi: ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin algilarma gore ydneticilerin
catisma yonetimi stillerini belirlemek amaciyla, Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ve Giimiigeli
(1994) tarafindan Tiirkceye c¢evrilmis olan “Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi 1I” kullanilmustir.
Literatiirde kisa adi "ROCI II (Rahim Organizationel Conflict Inventory II)" olarak da bilinen bu 6lgek
28 madde ve bes alt boyuttan olugmaktadir. Catisma yonetimi 6lgeginde elde edilen degerlerin agirlikli
ortalamalarmin derecelendirilmesi ve yorumlanmasinda 4.20 -5.00 “Her zaman”, 3.40 - 4.19
“Cogunlukla”, 2.60- 3.39 “Ara swra”, 1.80- 2.59 “Az”, 1.00- 1.79 “Cok az” puan araliklar
kullanilmigtir (Giimiiseli, 1994). Olgegin tamamma ve alt boyutlara iliskin giivenirlik degerleri

Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Orgiitsel Catisma Yonetimi Olgeginin Croanbach Alfa Giivenilirlik Degerleri

Toplam Tiimlestirme Odiin verme Kaginma Uzlagma Hiikmetme
o degerleri .85 .90 .66 71 A7 .68

Tablo l'de goriildigi tizere, arastirmada kullamilan 6lgegin giivenilirlik analizinde,
uygulanan Croanbach alfa (o) katsayist oncelikle dlgegin tiimiine ve daha sonra her bir alt boyuta
uygulanmugtir. Olgegin tiimiine iliskin Croanbach alfa degeri .85 olup giiclii bir giivenirligi ifade
etmektedir. Bununla beraber ayn1 6lgek i¢in elde edilen verilerle yapilan giivenirlik analizi sonucunda
Croanbach alpha i¢ tutarlilik katsayis1 “tiimlestirme stili” i¢in .90, “6diin verme stili” igin .66, "
kaginma stili" i¢in .71, "uzlasma stili" i¢in .77, “hiikmetme stili” icin .68, 6lgegin tamamui i¢in ise .85
olarak hesaplanmistir. Giivenirlik katsayilarinin o>.70 olarak bulunmasi yapilan aragtirmanin giivenilir
olmasi acisindan istenilen bir degerdir. Yapilan arastirmada, tlimlestirme, kaginma ve uzlasma
boyutlarina ait degerler .70'in stli, hikkmetme ve &diin verme boyutlarina ait degerler .60"n istii
olarak bulunmustur. Benzer bi¢imde a degerinin .60 ile .70 arasinda olmasi orta dereceli glivenirlik
gostergesi (Balci, 2018) olarak kabul edilmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Olgeklerin uygulanmasinda goniilliiliik ilkesi esas alinmistir. Olgme aracimi hi¢ doldurmamis
veya eksik doldurmus 440 o6gretmenden elde edilen veriler, degerlendirme disi birakilmis, 317
ogretmenden elde edilen veriler ise analiz edilmeye uygun goriilmiistiir. Buna gore ¢alisma evreninin
yaklasik %42'sinden kullanilabilir veri analiz edilmek {izere toplanmustir. Olgekler aracilig
Ogretmenlerden toplanan verilerin frekans, ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma degerleri SPSS

21 programindan yararlanilmistir. Ogretmen algilarina gore okul kiiltiirii ile yoneticilerin gatisma
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yonetimi stilleri arasindaki iligki, Pearson momentler c¢arpimi korelasyon katsayisi araciligr ile
hesaplannustir. Ogretmen algilarina gére okul kiiltiiriiniin yoneticilerin ¢atisma yonetimi stillerini ne
diizeyde yordadigimi saptamak amaciyla g¢oklu regresyon teknigine bagvurulmustur. Analizlerde p <

.05 ve p <.01 diizeyi esas alimmustir.

BULGULAR
Birinci ve ikinci Alt Problemlere iliskin Bulgular

Bu boliimde, elde edilen veriler dogrultusunda arastirmanin yanit aradigi sorulara iligkin
bulgular ve bu bulgularla ilgili yorumlar yer almaktadir. Degiskenlerin aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Okul Kiiltiirii ve Catisma Yonetimi Stilleri Alt Boyutlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Okul Kiltiirii Alt Boyutlart N X Ss

Orgiitsel baghlik 317 3.69 79
Kolaylastiric1 degerler 317 3.66 .79
Insan kaynaklar1 gelistirme 317 3.51 .90
Olumlu insan iliskileri 317 3.70 .93
Etkili iletisim 317 3.43 1.17
Uzun siireli istihdam 317 3.36 .96
Isbirligi ve giiven 317 3.74 81
Motivasyon ve verimlilik 317 3.50 1.33
Kontrol ve disiplin 317 3.48 .89
Rol agikligi ve davranis rehberligi 317 3.88 .88
Ogretmen ¢abasi ve dgrenci basarist 317 3.45 .85
Demokratik yonetim ve katilim 317 3.61 .93
Okul miidiir 6zellikleri 317 3.77 .87
Okul Kiiltiirii (Toplam) 317 3.62 .67

Catisma Yonetimi Stilleri Alt Boyutlari

Timlestirme 317 3.68 .83
Odiin verme 317 3.09 .68
Hiikmetme 317 2.68 .80
Kaginma 317 3.19 75
Uzlagma 317 3.49 .70

Tablo 2’deki veriler incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin gorev yaptiklari
okullarin "gilicli fakat gelistirilmesi gereken ( =3,62)" bir kiiltiire sahip oldugu goriilmektedir.
Ogretmen algilarina gore okul kiiltiirii alt boyutlarindan rol agiklig1 ve davranis rehberligi ( =3.88)
yiiksek diizeyde gergeklestirilmekte olup bunlar1 sirayla okul miidiirii 6zellikleri ( =3.77), isbirligi ve
giiven ( =3.74), olumlu insan iligkileri ( =3,70), orgiitsel baglilik ( =3.69), kolaylastiric1 degerler (
=3.66), demokratik yonetim ve katilim ( =3.61), insan kaynaklarini gelistirme ( =3.51), motivasyon
ve verimlilik ( =3.50), kontrol ve disiplin ( =3.48), 6gretmen cabasi ve 0grenci basarist (  =3.45),
etkili iletisim ( =3.43) ve uzun siireli istihdam ( =3.36), boyutlar1 takip ettigi tespit edilmistir.

Orgiitsel gatigma ydnetimi stilleri alt boyutlarindan yoneticilerin tiimlestirme (; =3,68) ve
uzlagma (; =3,49) alt boyutunu “cogunlukla”, kaginma (;:3,19) ve odiin verme (; =3,09) ve
hiikmetme (; =2.68) alt boyutunu ise “ara sira” kullandiklar tespit edilmistir.
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Uciincii Alt Problemlere iliskin Bulgular
Aragtirma modelinde yer alan okul kiiltiirli ile ¢atisma y6netme stilleri alt boyutlar1 arasindaki
iliskileri gbsteren korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 3. Okul kiiltiirii alt boyutlari ile ¢catisma Yonetimi stilleri arasindaki korelasyona ait bulgular

Catisma Yonetimi Stilleri

Degiskenler
Okul Kiiltiiriiniin Alt Boyutlar Tiimlestirme Uzlasma  Odiin Verme Ka¢inma  Hiikkmetme
Orgiitsel Baglilik 53** A48** A44** 22%* - 19**
Kolaylastirict Degerler 53** 55** 39** 21%* -.22%*
Insan Kaynaklarim Gelistirme S1** A48** 39** 23** - 17**
Olumlu Insan Iliskileri A7 A1F* 28** 22** - 27**
Etkili Iletisim A4** A3** A41%* 26%* -.18**
Uzun Siireli istihdam 37 A41** 30** 9% - 16**
Isbirligi ve Giiven 55%* 52** A44** 26** - 27**
Motivasyon ve Verimlilik 32** 32%* 31x* 4% -.05**
Kontrol ve Disiplin 50** A44** 37 25%* -.20**
Rol A¢iklig1 ve Davranis Rehberligi 31x* 28** A18** .02** -17**
Ogretmen Cabas1 ve Ogrenci Basarisi .36** 30** 26** 2% -.14%*
Demokratik Yonetim ve Katilim .65** S57** A6** 33** -.34**
Okul Miidiirii Ozellikleri JL1x* 62** 50** .35** -40**
Orgiit Kiiltiirii (Toplam) JL1x* .66** 54** 33** -.32%*

** < .01

Tablo 3'de goriildiigii gibi. ilk ve ortaokul dgretmenlerinin algilarina gore okul kiiltiirii ile
catigma yonetme stillerinden tiimlestirme (r=.71. p<.01) stili arasinda pozitif yonde ve yiiksek
diizeyde, 6diin verme (r=.54. p<.01). kaginma (r=.33. p<.01) ve uzlasma (r=.66. p<.01) stilleri arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde, hilkmetme (r=-.32. p<.01) stili ile negatif yonde ve orta diizeyde bir
iligki tespit edilmistir.

Elde edilen verilere gore okul kiiltiirii alt boyutlar1 ile ¢atigma yonetimi alt boyutlar1 arasindaki
korelasyon katsayisi incelendiginde, catisma yonetme stilleri alt boyutlarindan timlestirme stili ile
okul kiiltirti alt boyutlarindan o6rgiitsel baglilik (r=.53; p<.01), kolaylastiric1 degerler (r=.53; p<.01),
insan kaynaklarmi gelistirme (r=.51; p<.01), olumlu insan iliskileri (r=.47; p<.01), etkili iletisim
(r=.44; p<.01), uzun siireli istihdam (r=.37; p<.01), isbirligi ve giiven (r=.55; p<.01), motivasyon ve
verimlik (r=.32; p<.01), kontrol ve disiplin (r=.50; p<.01), rol a¢higi ve davranis rehberligi (r=.31;
p<.01), 6gretmen cabasi ve Ogrenci basarist (r=.36; p<.01), demokratik yonetim ve katilim (r=.65;
p<.01) arasinda orta diizeyde pozitif yonde, okul miidiirii 6zellikleri (r=.71; p<.01) boyutu ve 6l¢egin
toplam degeri (r=.71; p<.01) ile arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlaml bir iligkinin oldugu
tespit edilmistir.

Catigma yonetimi stillerinden uzlasma stili ile okul kiiltiirii alt boyutlarindan orgiitsel baglilik (r=.48;
p<.01), kolaylastirict degerler (r=.55; p<.01), insan kaynaklarin1 gelistirme (r=.48; p<.01), olumlu
insan iligkileri (r=.41; p<.01), etkili iletisim (r=.43; p<.01), uzun siireli istihdam (r=.41; p<.01),
isbirligi ve giiven (r=.52; p<.01), motivasyon ve verimlik (r=.32; p<.05), kontrol ve disiplin (r=.44;
p<.01), 6gretmen ¢abasi ve Ogrenci basarist (r=.30; p<.05), demokratik yonetim ve katilim (r=.57;

p<.01), okul miidiirii 6zellikleri (r=.62; p<.01) ve 6l¢egin biitiinii (r=.65; p<.01) arasinda orta diizeyde
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ve pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu, rol agligi ve davranis rehberligi (r=.28; p<.01) alt boyutu

arasinda ise pozitif yonde ve orta diizeye yakin anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Catisma yonetme stillerinden é&diin verme stili ile okul kiiltiirii alt boyutlar1 arasindaki
korelasyon katsayisi incelendiginde orgiitsel baglilik (r=.44; p<.01), kolaylastirici degerler (r=.39;
p<.01), insan kaynaklarimi gelistirme (r=.39; p<.01), etkili iletisim (r=.41; p<.01), uzun siireli istthdam
(r=.30; p<.01), isbirligi ve giiven (r=.44; p<.01), motivasyon ve verimlik (r=.31; p<.01), kontrol ve
disiplin (r=.36; p<.01), demokratik yonetim ve katilim (r=.46; p<.01) ve okul midiirii 6zellikleri
(r=.50; p<.01)] arasinda orta diizeyde pozitif yonde, d6gretmen cabasi ve 6grenci basarist (r=.26;
p<.01), olumlu insan iliskileri (r=.28; p<.01), rol a¢lig1 ve davranis rehberligi (r=.18; p<.01) boyutu
arasinda ise zayif diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu ve dlgegin toplami (r=.54;

p<.01) ile pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu goériilmektedir.

Catisma yonetimi stillerinden kaginma stili ile okul kiiltiirii alt boyutlarindan o&rgiitsel
baglhilik (r=.22; p<.01), kolaylastiric1 degerler (r=.21; p<.01), insan kaynaklarin1 gelistirme (r=.23;
p<.01), olumlu insan iliskileri (r=.22; p<.01), etkili iletisim (r=.26; p<.01), uzun stireli istihdam
(r=.20; p<.01), isbirligi ve giiven (r=.26; p<.01), motivasyon ve verimlik (r=.14; p<.05), kontrol ve
disiplin (r=.25; p<.01), 6gretmen gabas1 ve 6grenci basaris1 (r=.12; p<.05) arasinda genel olarak diisiik
diizeyde ve pozitif yonde, demokratik yonetim ve katilim (r=.33; p<.01), okul miidiirii 6zellikleri
(r=.35; p<.01) ve 6l¢egin tiim boyutu arasinda (r=.33; p<.01) pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml1 bir
iliskinin oldugu ancak rol agikligi ve davranig rehberligi (r=.02; p>.05) boyutu ile anlamli bir iligkinin

olmadig1 belirlenmistir.

Catisma yonetimi stillerinden hiikmetme stili ile okul kiiltiirii alt boyutlarindan Orgiitsel
baglilik (r=-.19; p<.01), kolaylastiric1 degerler (r=-.22; p<.01), insan kaynaklarim gelistirme (r=-.17;
p<.01), olumlu insan iligkileri (r=-.27; p<.01), etkili iletigim (r=-.18; p<.01), uzun siireli istihdam (r=-
16; p<.01), isbirligi ve giiven (r=-.27; p<.01), kontrol ve disiplin (r=-.20; p<.01), rol a¢higi ve
davranig rehberligi (r=-.17; p<.0l), 6gretmen ¢abasi ve 6grenci basaris1 (r=-.14; p<.05), motivasyon
ve verimlik (r=-.05; p<.01) arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu.
demokratik yonetim ve katilim (r=-.34; p<.01) ve okul miidiirii 6zellikleri (r=-.40; p<.01) arasinda
orta diizeyde negatif yonde bir iliski oldugu ve olgegin biitlinii arasinda (r=-.32; p<.01) ise negatif

yonde ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Dérdiincii Alt Problemlere iliskin Bulgular

Ogretmen algilarina gore okul kiiltiiriiniin catisma ydnetme stillerini yordamasina iliskin ¢oklu
dogrusal regresyon analiz sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Algilanan  Okul Kiiltiiriiniin, Yoneticilerin Kullandiklar: Catisma  Yonetimi Stillerini
Yordamasina lliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Yordayici Degisken (Okul Kiiltiirii)

cHcfoBal p t P
g2 L E g B Timlestime 71 17.70 00*
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R=.71. R*=.50; F=313.275

Odiin verme 54 1155 00*
R=.54. R?=.30;F=133.428

Hiikmetme -.32 593 00*
R=.32. R?=.10; F=35.115

Kag¢inma .33 6.31 00*
R=.33. R?=.11; F=39.762

Uzlagsma .66 1553 00*
R=.66. R?=.43; F= 241.208

*p< .01

Tablo 4'te goriildiigii gibi 6gretmen algilarina gore ¢atigma yonetimi stillerinin yordanmasina
iligkin ¢oklu regresyon analizi sonuglar incelendiginde, okullarin sahip oldugu kiiltiirlerin,
yoneticilerin gatigma yonetimi stillerinden tiimlestirme (R = .71. R? = ,50. p < .01), 6diin verme
(R=.54 R?=.30. p < .01), hilkkmetme (R=.32 R?=.10; p < .01), kaginma (R=.33 R?=.11; p < .01) ve
uzlasma (R=.66 R?=.43; p < .01) stillerini anlaml diizeyde yordadig1 gériilmektedir. Bu yordayici
degisken, Ogretmen algilarina gore yoneticilerin kullandiklart tiimlestirme yonetimi stilli toplam
varyansin %50'sini, uzlagma stili toplam varyansin ise %43'iinii, 6diin verme stili toplam varyansin
%30'unu, kaginma stili toplam varyansin %]11'ini, hiikkmetme stili toplam varyansin %10'unu
aciklamaktadir. Tabloda verilen degerler incelendiginde standardize edilmis regresyon katsayisina (13)
gore, yordayici degisken olan okul kiltiirliniin ¢atisma yonetme stilleri tlizerindeki onem sirasinin;
timlestirme, uzlasma, 6diin verme, kaginma ve hiikkmetme seklinde oldugu goriilmektedir. Etki
degerleri i¢inde B ve t puanlarina bakildiginda en fazla agiklayicilik degerine sahip boyutlar sirasiyla
tiimlestirme B (Beta) =.71, t = 17.70; uzlagsma 3 (Beta) = .66, t = 15.53; 6diin verme B (Beta) = .54, t =
11.55; kaginma P (Beta) =33, t = 6.31 ve hilkkmetme [ (Beta) =-.32, t = -5.93 degerleri oldugu
goriilmektedir. Buna gore 6gretmenlerin okul kiiltiiriine iligkin algilar1 giiglii ve olumlu hale geldikce
okul yoneticilerinin de ¢atigma ¢6zme stillerinden daha demokratik ve uzlasmaci yontemleri

(timlestirme ve uzlagma stilini) kullanabilecekleri sdylenebilir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada algilanan okul kiiltiirii ile yoneticilerin ¢atigma yonetim stilleri arasindaki iligki
cozliimlenmeye calisilmistir. Arasgtirma bulgular1 genel olarak Ogretmenlerin okul kiiltiiri ile ilgili
algilart ile okul yoneticilerinin c¢atisma ¢6zme stilleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu
gostermektedir. Buna ilaveten, okul kiiltiiriiniin okul yoneticilerinin ¢atisma ¢dzme stillerinin 6nemli
bir yordayicist oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgular1 okul yoneticilerinin isgdérenler arasinda

yasanmas1 muhtemel ¢atisma durumu karsisinda giiclii bir okul kiiltiiriine sahip olmakla ancak ¢6ziime
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kavusturabilecegini ortaya koymaktadir. Ozelde ise arastirma sonucunda 6gretmen algilarma gore okul
kiiltiirii alt boyutlarinin ve bu alt boyutlarin olusturdugu toplam puanin ortalama degeri goz Oniine
alindiginda 6lgegin genel ortalamasi 6gretmen algilarina gore sahip olduklar1 okullarin kiiltiir diizeyini
yansitmaktadir. Buna gore aragtirmaya katilan 6gretmelerin genel anlamda "gli¢lii fakat gelistirilmesi
gereken" bir kiiltiire sahip olduklar1 séylenebilir. Elde edilen bu sonuglar Simsek (2003) tarafindan
yapilan aragtirmanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Colak (2013)"in yaptig1 aragtirmada, okul
kiiltiiriine iligkin 6gretmen algilarinin biiyilk oranda olumlu oldugu tespit edilmistir. Abacioglu
(2005)'nun yaptig1 aragtirmada ise okul kiiltliriiniin alt boyutlarindan olan igbirlik¢i liderligi "her
zaman", amag birligi, O0grenme, mesleki yardimlagma, mesleki gelisim ve Ogretmen igbirligi
boyutlarini ise "gogunlukla” gerceklestirdikleri saptanmustir.

Ogretmenlerin algilara gore, catisma ydnetimi stillerinin alt boyutlarindan yoneticilerin
timlestirme ve uzlasma alt boyutunu “cogunlukla”, kacinma ve 06diin verme ve hiikkmetme alt
boyutunu ise “ara sira” kullandiklar1 tespit edilmistir. Bu verilerden anlasilmaktadir ki ilkokul ve
ortaokulda gdrev yapan okul yoneticilerinin catismalar1 ¢ozmede genellikle daha demokratik ve
uzlagsmaci bir yontem kullanmaktadirlar. Diger bir deyisle oOncelikle catisma ¢6zme stillerinde
tiimlestirme ve uzlagma alt boyutunun kullanmasi okullardaki problemlerin karsilikli saygi i¢inde
tartisilarak ¢oziildiigii anlamina gelmektedir. Elde edilen bu sonuglar Arslantas | ve Ozkan (2011),
Arslantas ve Ozkan (2012), Baser ve Kaya (2010), Baykal ve Kovanci (2008), Giimiiseli (1994), Kilig
(2006), Konak ve Erdem (2015), Tan Kili¢ (2017), Niederauer (2006), Ok¢u, Dogan ve Dayanan
(2016) ve Yildirim (2003), Ugurlu (2001) arastirmasinda, miidiirlerin en ¢ok kullandiklar1 ¢atigma
yonetme stilinin tiimlestirme daha sonra uzlagsma ve en az kullandiklar1 ¢atigma yo6netimi stilinin ise
hilkkmetme oldugu sonucuna varmustir. Sahan (2006) tarafindan yapilan diger arastirmada ise
ogretmenler okul miidiirlerinin en fazla tiimlestirme stilini kullandiklarini diistinmektedirler.
Abacioglu (2005)'nun yaptig1 arastirmada ise okul miidiirleri ¢atisma yonetiminde tiimlestirme stilini
her zaman, uzlasma stilini ¢ogunlukla, 6diin verme ve kaginma stillerini arasira, hiikkmetme stillerini
ise az kullandiklarini tespit etmistir. Sendur' (2006) da yaptigi arastirmasinda Ggretmenlere gore,
yoneticilerin yasadiklar1 ¢atigmalarda en fazla “tiimlestirme” stilini kullandiklari, bu stilin basarisiz
oldugu ¢atigma durumlarinda “uzlagma” stilini tercih ettikleri, daha sonra sirasiyla “6diin verme” ve
“kaginma” stillerini, en az ise “hiikmetme” stilini kullanmaya egilimli olduklar1 goriilmektedir.
Desivilya ve Yagil (2005) aragtirmalarinda ¢atisma yonetiminde hiikmetme yonteminin
kullanilmasinin  olumsuz duygulara yol actigmi, Seval (2006), catisma durumlarmin iyi
yonetilememesinin orgiit iiyelerinin motivasyonunu azalttigim1 ve verimliligi disiirdtigiinii ifade
etmistir. Akkirman (1998)’a gore yiiksek diizeydeki catigmalarm yikici sonuglara yol agabilecegini,
catigmalarin optimal diizeyde tutulmasi gerektigini vurgulamustir. Ozmen, Akiiziim ve Akiiziim
(2011)’iin yonetici goriislerine dayali olarak yaptiklari nitel bir arastirmada ise orgiit i¢ ¢atigmalarin
genellikle olumlu sonuglandigi ve bu sonuglarin okul mensuplari tarafindan iyi karsilandigini; okul
yoneticilerinin ¢atigmalar1 yonetmede genellikle tiimlestirme ve uzlagsma yolunu tercih ettiklerini,

ancak catigma yonetiminde yoneticilerin genellikle baskilara maruz kaldiklarmi tespit etmislerdir.
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Benzer sekilde Ozmen ve Akiiziim (2010)'iin yaptig1 arastirmada ise okullarda gatismalarin genellikle
iyi kargilanmadig1 ancak okul yoneticilerinin ¢atigmalart yonetmede genellikle tiimlestirme ve uzlasma

yolunu tercih ettikleri saptanmugtir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, g¢atisma yonetimi stilleri alt boyutlarindan olan
timlestirme stili ile okul kiiltlirii genel toplam puani arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber okul kiiltiirii alt boyutlarindan okul miidiirii 6zellikleri
ile pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iliskinin oldugu, diger alt boyutlarin tamamu ile pozitif yonde
ve orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Catigma yOnetimi stillerinden uzlasma stili ile okul
kiiltiirii toplam puani arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu, okul kiiltiirii alt
boyutlarindan okul midiirii 6zellikleri, demokratik yonetim ve katilim, kolaylastirict degerler, isbirligi
ve giiven, insan kaynaklarini gelistirme, orgiitsel baglilik, etkili iletisim, kontrol ve disiplin, olumlu
insan iliskileri, uzun siireli istihdam, motivasyon ve verimlik, 6gretmen cabasi ve Ggrenci basarisi
arasinda yine pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu, rol agligi ve davranig rehberligi ile
arasinda ise diisikk diizeyde fakat anlamli bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Diger bir deyisle
okulda giiclii bir okul kiiltiiriine iliskin algilar olumlu hale geldik¢e yoneticilerinin catisma
durumlarinda genellikle catisma yonetimi stillerinden tiimlestirme ve uzlagmayi kullanabilecegi
sOylenebilir. Abacioglu (2005)'nun yaptig1 arastirmada catisma yonetimi stillerinde tiimlestirme ve
uzlagsma stilleri ile igbirlik¢i okul kiiltlirii arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliski
oldugu bulgulanmigtir. Himmetoglu (2014)'nun yaptig1 arastirmada, ogretmenlerin okul kiiltiiriine
iligkin algilar1 ile ilkokul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerinden demokratik/uzlagsmaci stili
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugunu belirlenmistir. Degirmenci'nin
(2008) tekstil sektoriinde calisanlar iizerinde yaptig1 arastirmada ise, esnek (statik olmayan) kiiltiire
sahip Orgiit kiiltiirii ile orgiitteki isgérenlerin problem ¢dzme stratejileri arasinda pozitif yonde ve
anlamli bir iligkinin oldugunu tespit etmistir. Diger bir ifade ile hatalara tolerans gosteren, isgorenlerin
sorumluluk almalarini, diyaloga girmelerini destekleyen ve onlara yeni fikirler lizerinde g¢aligarak
rekabet edebilme imkani veren esnek (statik olmayan) bir orgiit kiiltiiriniin, problemleri ¢6zme ve
uzlagma gibi catismalarda her iki tarafinda memnuniyetini saglayan dolayisiyla ¢atismaya nihai bir
¢Oziim getirmede daha etkin olan stratejilerin uygulanmasinda biiyiik bir etkisinin oldugunu ortaya

koymaktadir.

Catisma yonetme stillerinden 6diin verme stili ile okul kiiltiirii genel toplamu ile pozitif yonde
ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu, alt boyutlar arasindaki korelasyon katsayisi incelendiginde
ise okul miidiirii 6zellikleri, demokratik yonetim ve katilim, orgiitsel baglilik, isbirligi ve giiven, etkili
iletisim, kontrol ve disiplin, insan kaynaklarin1 gelistirme, kolaylastirict degerler, motivasyon ve
verimlik, uzun siireli istihdam arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde, 6gretmen ¢abasi ve 6grenci
basarisi, olumlu insan iliskileri, rol aghgi ve davranis rehberligi alt boyutlar1 arasinda ise pozitif yonde
ve zayif diizeyde anlaml bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Abacioglu (2005)'nun yaptigi arastirmada

ise catigma yonetimi stillerinde 6diin verme stili ile okul kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan isbirlik¢i
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liderlik, amag¢ birligi, mesleki yardimlagsma, mesleki gelisim ve 6gretmen isbirligi boyutlar1 arasinda
pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlaml1 bir iliski oldugunu belirlenmistir.

Catigsma yonetimi stillerinden kacinma stili ile okul kiiltiirii genel toplami arasinda pozitif
yonde ve orta diizeyde bir iligki oldugu, okul kiiltiirii alt boyutlarindan etkili iletisim, isbirligi ve
giiven, kontrol ve disiplin, insan kaynaklarini gelistirme, orgiitsel baglilik, olumlu insan iligkileri,
kolaylastiric1 degerler, uzun siireli istthdam, motivasyon ve verimlik, 6gretmen g¢abasi ve &grenci
basarisi arasinda genel olarak diisiik diizeyde fakat pozitif yonde, okul miidiirii 6zellikleri, demokratik
yonetim ve katilim arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu ancak rol a¢higi ve
davranis rehberligi boyutu ile anlamli bir iligkinin olmadig1 gériilmektedir. Ancak yaptig1 arastirmada
ise catigma yoOnetimi stillerinde kaginma stili ile okul kiiltiirii alt boyutlarindan higbirisi ile anlaml1 bir
iliski olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Catisma yoOnetimi stillerinden hitkkmetme stili ile okul kiiltiirii toplami arasinda negatif yonde
ve orta diizeyde bir iligki oldugu gibi alt boyutlarin tamamu ile de orta diizeyde negatif yonde bir
iligkinin olmasi, Ogretmen algilarina gore orta diizeyde de olsa giiclii kiiltiire sahip okullarda,
yoneticilerin karsilagilan problemler karsisinda baski ve zorlamayla hareket etmedikleri yani
olabildigince tiimlestirme ve uzlasma gibi yapici ve olumlu gatisma yonetme stillerine bagvurduklar
soylenebilir. Himmetoglu (2014)'nun yaptigi arastirmada, Ogretmenlerin okul kiiltiirii Glgeginin
tamamindan ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar ile ilkokul yoneticilerinin catisma yoOnetimi
stillerinden otoriter/ilgisiz stil arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Abacioglu (2005)'nun yaptig arastirmada ¢atisma yonetimi stillerinde hitkmetme stili ile igbirlikgi
okul kiiltiiri arasinda negatif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulgulanmistir. Bununla
birlikte Var (2016)"in yaptig1 arastirmada, orgiit kiiltiirii ile iggorenlerin mobbing yasama diizeyleri
arasinda negatif yonli ve orta diizeyde anlamli bir iligskinin oldugu diger bir deyisle 6rgiit kiiltiiriiniin

giiclii oldugu kurumlarda mobbing davranislarinin daha az yasanabilecegini tespit etmistir.

Aragtirmanin bir diger boyutu olan okul kiltiirinlin, ¢atigsma yonetimi stillerini yordama
diizeyinde ise okullarin sahip oldugu kiiltiirlerin, yoneticilerin ¢atisma yonetimi stillerinin tamamini
anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir. Yine arastirma sonucuna gore okul kiltiirii degiskenin
catisma yonetme stilleri {izerindeki O6nem sirasi; tiimlestirme, uzlasma, 6diin verme, kag¢inma ve
hiikkmetme seklinde oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin okul
kiiltiirine iliskin algilarinin  "giiclii fakat gelistirilmesi gereken" nitelikte olmasi yoneticilerin
kullandiklar1 ¢atigma yonetim stillerini de olumlu bigimde etkilemektedir. Bu durum o6gretmen
algilarina gore giiglii kiiltiire sahip okullarin, yoneticileri 6diin verme, kaginma ve hitkkmetme stilleri
yerine modern yonetim anlayislart tarafindan da benimsenen tiimlestirme ve uzlagma stillerini
kullanma ile iligkili oldugu sdylenebilir. Arastirma sonuglart dogrultusunda 6zetle Ggretmenlerin,
yoneticilerin kullandiklar1 ¢atisma ydnetim stillerinin var olan orgiit kiiltiiriinden etkilendigi sonucuna
varilabilir. Bu durumda yoneticilerin orgiit kiiltiiriinii olusturmada ve etkilemede {iistlendikleri roliin

farkina varmalar1 gerektigi ifade edilebilir. Boylece gorev yapilan okulun giiclii bir orgiit kiiltiiriine
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sahip olmasi 6gretmenlerin bu yapidan pozitif yonde etkilenmelerine ve boylelikle de orgiitii daha
ileriye tasima adina caba sarf etmeleri kolaylasabilir. Sonug¢ olarak, yapilan bu arastirmada algilanan

okul kiiltiiriiniin okul yoneticilerin ¢catisma yonetimi stilleri {izerinde etkisinin oldugu sdylenebilir.

Oneriler

1- Okul miidiirleri 6gretmenlere bireysel destek saglamali, onlara esin kaynagi olmali ve giivene dayali
ve giiclii bir okul kiiltiirii olusturma adina uygun adimlar atmali ve bilinglendirme calismalari
yapilmalidir.

2. Okul yoneticilerinin ¢atigma yonetim stilleri ile okul kiiltiirii arasindaki iliskinin énemi hakkinda
gerekli farkindalik ¢aligmalar1 yapilabilir.

3. Giiglii okul kiiltiirii olusturmaya ve ¢atigma yonetimi becerisi kazandirmaya yonelik, yoneticilere ve
yonetici adaylaria teorik bilgilerle birlikte miimkiin oldugu kadar deneyimlerle zenginlestirilerek,
uygulamali etkinlikler yapilarak kazandirilmalidir.

4. Orgiit kiiltiirii ile birlikte orgiit yapist ya da liderlik tarzlari gibi yeni degiskenlerle iliskili
aragtirmalar yapilabilir.

5. Benzer arastirmalar degisik il ve bolgelerde farkli yontemler kullanilarak (nitel, gozlem, goriisme,

ornek olay vb. ) gergeklestirilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Organizational culture is defined as unification of beliefs, values, policies, expectations, traditions, perceptions
and sensation arranging by influencing thoughts and behaviours patterns (Sahin, 2004). While successful and
influential school leaders assist cultural formation, they also have contribution to the formation of cultural staff.
This case shows that there is a crucial connection between cultural leaders of organization (Atay, 2001). In the
environments where social relations have gained great importance, and where the individuals have different
socio-economic levels, values and beliefs, ages, intelligences, abilities and cultures, it is natural that various
kinds of conflicts appear at different levels. Changing the results of these conflicts that are possible to be
experienced into either positive or negative depends of the reactions of the members of the organization (Ozgan,
2011). In order to utilize the existence of conflicts in the direction of realization of the organizational objectives,
it is necessary that the sources and the reasons of conflicts be known and determined accurately (Ozgan, 2006).
Due to this and many other respects, school directors play the key roles in school efficiency (Balci, 2002). To
Karip (2010), the directors should be active in converting the situations into the benefit of organization making
use of the conflicting cases. This case, from many aspects, reveals that a school director should possess an
efficient conflict management. Therefore, school directors should manage the conflicts utilizing convenient
strategies for the benefit of schools. In this study, in this respect, it is investigated whether there is a relation
between perceptions of teachers working at primary and secondary schools about school culture and conflict
management styles of school directors; and whether school culture can predict conflict management styles of

school directors significantly.

Method

This study is in the model of relational scanning. The population of the study consists of a total of 757
teachers 37 of whom are primary 41 of who are secondary school teachers working in the province of Sirnak in
2014-2015 education year. Since the number of the teachers in the population is not many, sampling method is
employed. Data from 440 teachers responding to the survey are obtained; however, the data received from 123
teachers who either have not filled in the forms or filled incompletely are not evaluated; therefore, data from the
rest 317 teachers are accepted as suitable for analysing. In the study conducted, in order to determine school
culture with regard to teachers’ perceptions, “School Culture Scale” developed by Simsek (2003) and in order to
determine directors’ conflict management styles, “ROCI II” often named in literature as “Rahim Organizantional
Conflicting Inventory II” are used. This scale developed by Rahim (1983) was translated into Turkish by
Gumiiseli (1994). The frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, correlation and regression
analyses values of data collected by means of scales were analysed in SPSS 16 software program. In analyses, p

<.05 and p < .01 were taken as the bases.

Findings, Results and Suggestions
In the analyses carried out, it is seen that the schools where the teachers taking part in the survey are

working have a powerful but essential to be improved culture( X =3,62)". According to the teachers’ perceptions,
it is found out that role clearance in school culture sub-divisions and behavioural guidance is being highly

developed to be (;=3.88), school directors to be ( X =3.77), collaboration and confidence to be ( X =3.74),
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posmve human relations to be (X =3.70), organizational dependence to be (X =3.69), facilitating values to be (
X =3.66), democratic management and part|0|pat|on to be (X =3.61), enhancmg human resources to be ( X
=3.51), motivation and efﬂmency to be ( X =3.50), control and dISCIp|Ine to be ( X =3.48), teachers’ effort and

students’ success to be ( X =3.45), effective communication to be ( X =3.43), long term employment to be (X
=3.36) respectively.
According to the primary ad secondary school teachers’ perceptions, it is found outb that in general,

there is a relation between confilict management style of directors’ integration sub-division of school culture and
(r=.71, p<.01) in positive direction and at high levels; on the other hand; between confilict management styles of
sub-division of appeasement (r=.54, p<.01), avoidance (r=.33, p<.01) and reconciliiation (r=.66, p<.01), and
organizational culture in positive direction and in mid levels; and between confilict management styles of sub-
division of dominating (r=-.32, p<.001) and organizational culture in negative direction and mid levels.
However, in the end of the regression anylisi carried out, it is found out that school culture can significiantly
predict all school directors’ confilict management styles, appeasement, dominating, avoidance and
reconciliation. According to these results, it can be said that the fact that the schools own powerful cultures will
positively affect the conflict management styles the directors use. Within this context, it is advised that a
powerful school culture should be encouraged. In order that the school directors can create powerful school

cultures and that they can utilize conflict management styles effectively, awareness can be generated.
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