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OZET

Calisanlarin hizmet gosterimlerini ifade ederlerken, miisteriler ile iletisim halindeyken, oOrgiitlerin
belirlemis olduklar1 kurallar ¢ergevesinde harcamis olduklart ¢aba olarak bilinen duygusal emek, hizmet alan
kisiler ile yiizylize veya sozlii iletisim gerektiren islerde sergilenmektedir. Egitim sektoriinde de duygusal emek
sergilenmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, kisiligin duygusal emekle iliskisinin belirlenmesidir. Bu amagla literatiir
caligmasi yapilmis olup, hipotezler gelistirilmistir ve test edilmistir. Arastirmanin evrenini 2016 yili Yiiksek
Ogretim Kurumu verilerine gore Istanbul ilinde bulunan vakif {iniversitelerindeki 5205 akademik personel
olusturmus olup, 6rneklem olarak 540 akademik personel ele alinmistir. Arastirmaya katilanlara 19 sorudan
olusan Duygusal Emek Olgegi, 20 sorudan olusan Kisilik Olcegi yoneltilmistir. Yapilan calismanin analizine
gore; sorumluluk, disadoniikliik ve duygusal denge kisilik 6zelliklerinin duygusal emek {izerinde etkisi oldugu
sonucuna vartlmistir. Egitim sektdriinde duygusal emegin incelenerek kisilikle iligkisi konusunda yapilan bu
¢aligmanin, alanla ilgilenen arastirmacilara faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Besfaktor Kisilik Ozelligi, Duygusal Emek, Duygusal Emek Gosterimleri,
Akademisyenler

ABSTRACT

Emotional labor, which is known as the effort that employees spend in communication with customers
while communicating with customers and known as the efforts they have made within the framework of the rules
determined by the organizations, is displayed in works requiring face to face or verbal communication.
Emotional labor is also exhibited in the education sector. The aim of this study is to determine the relationship
between personality and emotional labor. For this purpose, a literature study has been carried out and hypotheses
have been developed and tested. The population of the study consisted of 5205 academic staff at foundation
universities in Istanbul province according to 2016 Higher Education Council data and 540 academic staff were
taken as sample. Emotional Labor Scale consisting of 19 questions and Personality Scale consisting of 20
questions were asked to the participants. According to the analysis of the study; It was concluded that
personality traits have an effect on emotional labor. It is thought that this study on the relationship between
emotional labor and the personality in the education sector will be useful for the researchers interested in the
field.
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GIRIS

Hizmet sektoriinde degisen ve gelisen rekabet sartlari insan kaynaginin Onemine
dikkat ¢ekmektedir. Insan kaynagi ve duygular hizmet alanlarin beklentilerini yerine
getirebilmek i¢in Onemlidir. Duygusal emek kavraminin ortaya ¢ikmasi ile duygular da
ekonomik bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Akademik yasamda da duygularin

yonetilmesi hem 06grencilerin hem de kurumlarin beklentilerinin karsilanmasina olanak
saglamaktadir.

Duygular genellikle hem bireysel hem de orgiitsel bilesenlerden etkilenmekte ve
davranisa doniismektedirler. Duygusal emek bazi ¢alisanlarda olumlu sonuglara yol agarken
bazi calisanlarda da olumsuz sonuglara sebep olmaktadirlar. Yiizeysel, derinlemesine ve
samimi sekilde gosterilen duygusal emegin tilkenmislik, isten ayrilma, is tatmininde azalma
gibi olumsuz sonuglart bulunmaktadir (Yalgin, 2012: 9,32,84).

Kisilik ise hizmet sektdriinde duygularin yonetilmesinde etkinligini gdstermektedir.
Kisilik, giinliik hayatta insanlarin hakkindaki duygularin agiklanmasinda siklikla
kullanilmaktadir. Hizmet alanlarin beklentilerinin karsilanmasi, kurumlarin koymus olduklari
kurallarin yerine getirilmesinde ve duygusal emek gosterimleri sirasinda kisilik 6zellikleri
etkinligini gostermektedir.

Caligmada akademisyenlerin kisilik 6zelliklerinin duygusal emek gosterimleri ile
iliskileri ortaya c¢ikartilmistir.  Arastirma sonucunda elde edilen verilerin bireyler ve
kurumlara fayda saglayacagi, liniversite biinyesinde gorev alacak akademisyen ve yoOneticilere
yol gosterici olacagi umulmaktadir.

1. KiSILIK
“Kisilik” kelimesi etimolojik olarak incelendiginde kelimenin Fransizca’daki
karsihginin  “personalite”, Almanca’daki karsihiginm “personlichkeit”, Ingilizce’ deki

karsiliginin ~ “personality”, Ortacag Latincesindeki karsiliginin “personalitas”, Klasik
Latincedeki karsiliginin ise “persona” kelimesi oldugu ifade edilmektedir.

Kisilik, Roma tiyatrosunda sahne ile seyirciler arasindaki mesafe fazla oldugu i¢in
oyuncularin oynadiklari rolleri daha iyi ifade edebilmeleri i¢cin mimiklerine uygun bi¢imde
hazirlanan ylize takilan maske anlamina gelmektedir (Tekin ve Nurtag, 2012: 122). Kisilik,
dogustan getirilen ve cevreyle etkilesim vasitasiyla sekillenmis ve kolay degismesi miimkiin
olmayan 6zellikler biitiinii olarak da tanimlanabilir (Eryilmaz ve Ercan, 2011: 140). Kisilik,
cok sayida 6zellikten meydana gelen karmasik bir biitiinii ifade etmektedir. Kisilik, mizag¢ ve
karakter kavramlari ile ele alinarak ¢ogunlukla karistirilmaktadir. Bu kavramlar ayn1 anlamda
olmamakla beraber, mizag, karakter ve yetenek kisiligin parcalaridir (Turan ve Engin, 2012:
12). Asagida kisilikle ilgili temel kavramlara yer verilmistir.

Benlik, kisilikten ayr1 6zellikleri bulundurmaktadir. Benlik, insanin kendisine iliskin
farkindaliklarinin toplami, kendisini taniyor olmasi ve kendisini degerlendirisidir (Yegiil ve
Korug, 1997: 19-20).

ASEAD CILT 5 SAYI 12 Yil 2018, S 154-173

155



Hale Nur GULER
Akin MARSAP

Karakter kavrami, genellikle kisilik kavramiyla es anlamli olarak kullanilmakla
beraber bireyin bedensel, duygusal ve zihinsel etkinliklerine ¢evrenin verdigi deger olarak
tamimlanmaktadir (Koknel, 1982: 8). Karakter, insanin kisiliginde bulunarak dogustan var
olan ve ¢evrenin etkisi ile ortaya ¢ikan egilimlerdir (Eren, 2000: 68).

Kimlik, “ben kimim” sorusuna verilen cevaptir. Bu duygu, bedensel yapi, deger
yargilari, inanglar, cinsiyet, yas, statii gibi toplum igindeki mesleki durum ve bagkalari
tarafindan algilanis bicimi ile bicimlenmektedir, kimlik disa kars1 olusturulmus bir gostergedir
(Kusat, 2003: 47). Bir anlamda kimlik, ¢evrenin kisi i¢in olusturdugu algilar ve degerler
biitiiniidiir.

Mizag, kisinin duygusallik ve hareketlilik 6zelliklerini ifade etmekle beraber halk
arasinda huy olarak da ifade edilmektedir (Eroglu, 2000: 196). Mizacin, ¢ocukluktan
yetiskinlik donemine kadar sabit kaldig1 belirtilmektedir (Yildirim, 2009: 3).

Kisiligi olusturan olgulardan biri de yetenektir. Zihinsel ve bedensel yetenekler olmak
iizere iki gruba ayrilmaktadir (Zel, 2007: 498). Kisiligin belirlenmesinde ve farkli kisilik
Ozelliklerinin olugsmasinda etkili olan faktorler vardir.

Ailesel faktorler; kisilik gelisimini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Aile igerisinde
bulunan rol modeller, 6zellikle ve Oncelikle anne ve baba, cocugun davraniglarina yon
vermektedir. Kiz ¢ocuklarinin davranislarinin annelerine, erkek ¢ocuklarinin davranislar ise

babalarina benzemektedir (Hoffeditz, 1934: 214).

Kisiligi olusturan en temel faktorler, biyolojik ve kalitsal faktorlerdir. Yapilan
caligmalarin birgogunda kisilik kavraminin davranigsal temelleri genetik ve buna bagh
ozelliklere dayandirilmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde kalitimsal
faktorlerin bireyin kisiliginin gelisiminde etkili bir faktér oldugu ortaya cikmistir. Ancak
sonuglar herkes i¢in genellenemez. Zihinsel oOzelliklerin ve davranig egilimlerinin
belirlenmesinde gensel faktorler Onemlidir. Bununla birlikte kalitsal o6zelliklerin deger
yargilarinin  olugsmasinda kisilerin ideallerinin  belirlenmesinde ve inang sisteminin
olusmasinda fazla rol oynamamaktadir (Saritas, 197: 5).

Cografi ve fiziki faktorler; bireyin dogup yetistigi cografi ortam, kisilik olusumunda
etkin rol oynamaktadir. Iklim kosullar1 ve beslenme sekilleri kisiligin olusumunda oldukca
etkili olmaktadir. Soguk iklim kosullarinda yetisen insanlarin daha donuk mizagh ve sert
olduklar1 bilinirken, sicak iklim kosullarinda yetisenlerin ise daha yumusak mizach sicak
kanli olduklar1 bilinmektedir (Girgin, 2007: 46).

Sosyal ve kiiltiirel faktorler bireyin davranislarina yon vermektedir. Sosyal ve kiiltiirel
faktorlere gore Yyasanilan semt, okul, mesleki sartlar ve mesleki c¢evre, bireyleri
etkilemektedir. Geg¢miste yasanilan deneyimler ve simdiki ortam sartlar1 bireyin yapist
hakkinda bilgi verir. Farkli egitim ve tecriibeler, bireylerin davranislarindaki degisikliklerin
sebeplerini olusturur. Ayni1 okula giden 6grencilerin veya uzun siire ayni isyerinde calisan
personelin davranislarinda benzerlikler goriilmektedir (Tekin 2012: 98).
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2. BES FAKTOR KiSILIK KURAMI

Bireylerin kisilik 6zelliklerinin belirlenebilmesi i¢in, ¢esitli kisilik 6zellikleri arasinda
calistimistir ve c¢esitli listeler olusturulmustur. Webstre sozliigiine bakilarak kolaylikla
goriilebilen kelimelerden benzer olan birlestirildiginde 171 kisilik 6zelligi baz1 teknikler
kullanilarak kisaltilmistir (Ozkalp ve Kirel, 2009: 50). Faktorlerin isimleri ve sayisi
konusunda goriis ayriliklar1 olsa da benzer faktorler gruplanmistir (Burger, 2006: 251).

McCrae ve Costa 6nce disadontikliik ve nevrotiklik ile baslayarak sonrasinda diger {i¢
boyutu sekillendirip tiim kisilik 6zelliklerinin bes temel boyutta olustugunu ifade etmislerdir
(Bjorklund ve Bee, 2009: 239). Bes boyut, disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk, duygusal
denge ve agiklik olarak siralanabilir (Demirci, Ozler ve Girgin; 2009: 13).

Bes faktor kisilik modeli, ayn1 zamanda normal ve anormal kisilik yapisini anlamak
amaciyla yapilan c¢alismalar i¢in de zemin olusturmustur (Taymur ve Tiirk¢apar, 2012: 159).
Arastirmalar (Barrick ve Mount, 1991: 1-26; Hurtz ve Donovan, 2000: 869; Hogan ve
Holland, 2003: 100; Barrick ve Mount, 2004: 15), bes faktor kisilik Ozelliklerinin is
performansi ile iligkili oldugunu gostermistir.

Dusadoniikliik ozelligi; sosyal, hareketli, coskulu, rahat, dogal, iyimser ozellikleri
aciklamaktadir (Saltiirk, 2008: 165). Disadoniik kisiler, konuskandirlar, heyecani severler
enerjik ve genellikle iyimserdirler. i¢inde bulunduklar1 gruplarca canli ve yapici katkilarinin
oldugu algisina sahiptirler (Barry ve Steward, 1997: 62). Eysenck’ in disadoniikliik boyutu ile
benzerlik gostermektedir. Digadoniik kisilerin kendi basina kalmaktan hoslanmayan, saka
yapmaktan, konugmaktan keyif alan kisiler olduklar belirtilmekle beraber, disadoniik kisiler,
kaygisiz, sikintisizdirlar. Tiim bunlarin yaninda bu kisilerin kolay sinirlenip, duygularini
kontrol etmekte basarili olamadiklar1 da bilinmektedir (Tatlilioglu, 2014: 947). Disadoniik
kisiler genellikle mutlu goriiniirler ve biyolojik olarak da kendilerinden memnundurlar
(Watson ve Clark, 1997: 120). Sakin bir goriintii vermezler, enerji dolu goériinmektedirler
(Cloninger, 2016:157). Genel olarak bakildiginda canli bir sosyal hayata sahip oldugu
gozlemlenen kisilerdir. Disadoniik kisilerin sosyal c¢evreleri genistir ve siirekli iliski
halindedirler. Disadoniik kisilerin daha ¢ok arkadasinin oldugu arastirmalar tarafindan ifade
edilmektedir.

Duygusal denge; nevrotiklik diizeyi diisiik olan kisilerin, rahat, dengeli, stresli
durumlarda sakin kalmay1 basarabilen, kolayca ofkelenmeyip, kendilerine olan giivenleri
yiiksek, olumlu duygular yasamaya egilim gosteren davraniglar sergiledikleri bilinmektedir.
Nevrotiklik diizeyi diisiik olan kisiler olaylara pozitif acidan bakarak, her zaman olumlu bir
tavir icinde kalmayai basarabilirler (Dogan, 2013: 58). Diger taraftan duygusal tutarsizlik
olarak da bilinen duygusal dengesizlige sahip olanlarin ise negatif bakis acisi ile hareket
ettikleri bilinir. Bu tarz kisiler iliski kurmakta gii¢liik ¢cekmektedirler, korku, 6fke, sugluluk,
gerginlik gibi duygular tasirlar. Duygusal dengesizlige dahil olan kisilerin potansiyel olarak
cesitli davranis bozukluklar1 gosterme egilimleri yliksektir.  Bu kisilerin kendilerine olan
saygist ve glvenleri diisliktiir, cogunlukla endiseli, alingan, umutsuz ve enerjileri diisiik
sekilde goriilmektedirler. Yaraticiliktan uzak, riske sicak bakmazlar (Aydogmus, 2011:35-37).
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Nevrotik kisilige sahip olanlarin genel olarak olumsuz halleri vardir; olaylara her zaman
olumsuz yaklasip, olaylarin zor olan taraflarin1 goriirler. Kaygil, sinirli kisilik 6zelliklerine
isaret etmektedir. Bu boyutta, karmasik duygularin etkisinde kalindig1 ve kuruntulu diismanca
duygularin yogun sekilde yasandigina isaret edilmistir (Ibrahimoglu, 2008: 99).

Uyumluluk; kisilik yapisinda olanlar kendinden 6nce baskalarini diisinmektedirler,
genellikle elestirici degildirler ve slipheci bir bakis agilar1 yoktur. Sicakkanli, sempatik, nazik
ve saygili olup, yardimseverdir ve baskalari tarafindan ¢abuk kabul goriirler (Baysal ve
Tekarslan, 2004: 130). Uyumluluk o6zelligine sahip olan bireyler arkadaslari tarafindan
sevilmektedirler (McCrae ve Costa, 1987: 81). Bu 6zellige sahip bireyler, affedici ve insanlari
seven yapidadirlar (Dollinger, Leong ve Ulicni, 1996: 23). Grup ¢aligmalarinda severek yer
alirlar ve bu tip ¢alismalarda daha basarili olduklar1 gézlemlenir, gliven verici yonleri vardir.
Bu tarz kisilik yapisinda olanlarin, rekabetten hoslanmayip daha c¢ok uzlagmaya egilimli,
catismalardan kacan kisiler olduklar1 bilinmektedir. Her ortamda isbirlik¢i davranislar
gostermektedirler. Uyumlu kisilerin bagkalarint mutlu etmek icin kendi isteklerinden
vazgectikleri bilinmektedir. Uyumlu kisiligin tam tersi ise uyumsuz davranig ozelligidir.
Uyumsuz kisilerde ise, gecimsiz, bencil, tartismaci, hitkmedici 6zellikler bulunmaktadir
(Aydogmus, 2011: 31-32). Icinde bulunduklar1 grup icinde iyi iliskiler sergilemedikleri
goriilmektedir.

Sorumluluk; dikkatliligi, planli sekilde hareket etmeyi, basar1 odakli olmayi, disiplinli
ve tedbirli olmayr temsil etmektedir. Hos olmayan islerde bile sabirli davraniglar
gostermektedirler. Bununla birlikte, kisilerin bu 6zelliklerinin mitkemmellik istegi ile iliskili
olduguna vurgu yapilmistir. Yapilan arastirmalarda, sorumluluk 6zelliginin hem ilerletici hem
de engelleyici yonlerini bir arada bulundurdugu ifade edilmistir. ilerletici yéniinde, calisma
hirs1 ve basar1 azmi goriiliirken, engelleyici yoniinde ise, asirt titizlik ve tedbirli olma,
temkinli olma 6zelligi ifade edilir (Camgoz, 2009: 61). Sorumluluk 6zelligine sahip olanlarin
is hayatlarinda saglikli iliskiler i¢inde olduklar1 goriillmektedir. (Egan ve Taylor, 2010: 878).
Bu o0zellige sahip bireylerin okul yasamlarinda da pozitif sonuglar elde ettikleri ifade
edilmistir. (Stoeber, Otto ve Dalbert, 2009: 363). Yapilan arastirmalarda daha ¢ok sorumluluk
boyutu olumlu ve basarili sonuglarla birlikte ele alinmaktadir. Sorumluluk boyutu diisiik
olanlarda ise, dikkatsizlik, dagmmiklik gdzlenmektedir (Tabak, vd., 2010: 543). Ornegin
sorumluluk boyutu diisiik olanlarin daha ¢ok trafik kazasina karistiklar1 bilinmektedir (Burger,
2006: 255). Dikkat eksikligi ve umursamazlik hali ile sergilenen davranislarinin bu sonuglara
yol agtig1 ifade edilebilir. Bununla birlikte sorumluluk boyutunun diisiik ya da yiiksek
olmasinin getirdigi avantajlar ya da dezavantajlar i¢inde bulunulan duruma gore degiskenlik
gostermektedir.

Agiklik; bes faktor kuramina dayanan kisilik tiplerinden olan deneyime agiklik, merak,
orjinallik, genis fikirlilik, sanatsal duyarlilikla iligkilidir (Aslan ve Yalg¢in, 2013: 169). Aciklik
ozelligi olan kisiler entelektiiel ve yaratici olup, duraganliga karsidirlar. Agiklik 6zelligine
sahip olanlar yeni seyler denemeyi severler ve olusacak problemlere karsi zekice ¢ozlimler
sunarlar, esnektirler (George ve Zhou, 2001: 513). Aciklik 6zelligine sahip olanlarin basarilt
bir hayat siirdiigii ile ilgili arastirmalar bulunmaktadir (Gregory, Nettelback ve Wilson, 2010:
895).
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Gelisime agik kisilerin, tartismaci hallerinden dolayi, ¢cok fazla ¢atisma yasama egiliminde
olduklari i¢in ¢atismalardan kagmayarak yiizlestikleri goriilmektedir (Basim, Cetin ve Tabak,
2009: 25). Bu demek oluyorki acgiklik 6zelligi yiiksek olanlarin olaylari ele almakta
miicadeleci tavir sergiledikleri goriilmektedir (Judge vd., 1999: 107; McCrae ve Costa, 1986:
385). Diger yandan deneyim sahibi olabilmek i¢in degisimi kabul etmek ve baslatmaya
yonelik esneklik gostermektedirler (Whitbourne, 1986: 163). Deneyime agik olan kisilerin
stresle miicadele icin gelistirdikleri genis yelpazede problem ¢dzme teknikleri bulunmaktadir
(Bouchard, 2003: 1-12; Grant ve Langan-Fox, 2007: 20). Yeni deneyimlere agik olup,
farkliliklar1 yasamaktan keyif almaktadirlar. Otoriteyi her zaman sorgulayici yapiya
sahiptirler (Flynn, 2005: 816; McCrae, 1996: 323). Aciklik 6zelligi diisiik diizeyde olanlar ise,
degisime kars1 direnirler, daha tutuk ve kapali bir yapilar1 vardir, mevcut durumun ayn
kalmasini isterler.

3. DUYGUSAL EMEK

Duygusal emek, calisanlar tarafindan orgiitsel temelli beklentileri yerine getirebilmek
icin duygusal goriintiilerinin diizenlenmesi igin gosterilen ¢abadir (Brotheridge ve Lee, 2003:
365). Genel olarak duygusal emek, duygusal davranis kurallarina uyabilmek i¢in orgiitler ve
isler i¢in duygularin yonetilmesi olarak ifade edilmektedir (Grandey, 2000: 95).

Duygusal emek gosteriminde bazi zorluklar yasanmaktadir. Calisanin, iyi bir giiniinde
degilken, mutlu goriinmeye ve yardimsever olmaya g¢alismasi olduk¢a zor ve zahmetlidir.
Yapilmaya calisilan gorev nedeni ile yasanan bu durum, sonug olarak duygusal uyumsuzluga
sebep olabilmektedir (Grandey, 2000: 95-110).

Duygusal emek kavrami ilk kez 1981 yilinda Arlie Hoschild tarafindan literatiire dahil
edilmigtir (Oktug, 2013: 371). Hoschild, Managed Hearth isimli kitabinda Delta
Havayollarinin hostes egitim merkezindeki kurslardaki hosteslerin duygusal emek siirecleri
iizerinde calismalar yapmistir. Caligmalar siiresince hosteslere giiliimsemeleri telkin edilmis
olup ancak ardindan zaman iginde sikayetlerinin arttigi gozlenmistir. Hosteslerin
glilimsemelerinin kendilerine ait olmadigi, rol yaptiklar1 ifade edilmistir. Hoschild,
calisanlarin sergiledigi davraniglar1 yiizeysel davranis ve derinlemesine davranis seklinde
ikiye ayirmistir (Onay, 2011: 589; Hoschild, 1983: 7):

Yiizeysel davranista galisanlar gercekten yaptiklar: isi hissetmezler ve hissediyormus
gibi rol yapmaktadirlar. Kendilerinden beklenilen davranisi yiiz ifadeleri, mimikleri ya da ses
tonu ile hissediyormuscasina sunmaktadirlar. Bununla birlikte yiizeysel davranis tamamiyla
calisanin hicbirsey hissetmedigi anlamina da gelmemektedir, sadece sergilenen duygusal ifade
gercekte hissedilenden farklilik gostermektedir. Yiizeysel davranista calisanlar, hissetmeseler
bile hissediyormus gibi hareket ederler yani duyguyu igsellestirmeden sadece verdikleri
tepkileri ayarlamaktadirlar. Yiizeysel davranig, ¢alisanlarin hislerini gercekte degistirmeden
kendilerinden beklenilen davraniglara uyumlu hale getirdikleri davranis bi¢imidir (Grandey,
2003: 86). Gergekten hissetmemelerine ragmen, duygusal davranis kurallar1 geregince
duygusal gostergelerini degistirmeye yonelik stratejiyi ifade etmektedir (Yin ve Lee, 2012:
56; Zembylas, 2002: 187).
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Orgiitler tarafindan sergilenmesi istenen davramislara calisanlar kendi duygularini
katmadiklarinda sahte sekilde davranmis olurlar (Cheung ve Tang, 2009: 75-76). Yiizeysel
davranisin bir nevi sahte sekilde davranmak ya da rol yapmak olarak ifade edildigi
gorilmiistiir.

Yiizeysel davranista, yiiz ifadesi, jestler ve ses tonu gibi sozlii ve sozsiiz ipuglar ile
oyunculuk yapilarak sunum, karsi tarafa ulagmaktadir. Yiizeysel davranista calisanlar
hissettikleri olumsuz duygular1 bastirip olumlu duygular i¢indeymis gibi davranirlar.
Calisanlar burada sergilemek durumunda olduklar: hisleri gergekte hissetmezler. Kendilerine
hakaret eden bir miisteri karsisinda takindiklar1 pozitif ifadeyi kaybetmeden ayni nezaket
icinde hareket ederler ve miisteri ile hi¢birsey olmamis gibi vedalasirlar (Mark, 2005: 304).

Derinlemesine davranista ¢alisanin, kendisinden beklenen davranisa hislerini
uyumlastirmak i¢in ¢aba gosterdigi ifade edilmektedir. Diger bir sekliyle duygusal davranig
kurallarimin gerektirdigi sekilde duygusal ifadelerin sergilenmesi icin biligsel tekniklerle
(kendi kendini ikna etme gibi) duygularin1 degistirme siirecidir (Grandey, 2003: 250; Yin,
2016: 13). Yiizeysel davranistan farkli bu davranig seklinde ¢alisan sadece hareketlerini degil,
duygularin1 da kendisinden beklenilen davranisla uyumlastirmaya calismaktadir. Duygusal
davranis kurallarinda belirtildigi sekli ile ¢alisan, igsel diisiincelerini ve duygularmi da
uyumlastirmaya cabalamaktadir (Chang, 2011: 22). Gergekte hissedilen duygularin olmasi
gereken duygulara adapte edilmeye calisilmasidir, uygun duygularin hissedilebilmesi igin
biligsel bir degisim olarak agiklanmaktadir (Zapf vd., 1999: 375; Gelderen, Konijin ve
Bakker; 2016: 852). Derinlemesine davranis gosterirken etkili olabilmek i¢in, gerekli
duygunun hissedilebilmesi i¢in i¢gsel duygunun degistirilmesi gerekmektedir (Zapf vd., 1999:
371).

Calisanin miisteri ile empati kurmasi, onu sinirlendiren ve zor bir miisteri haline
doniistiiren sebepleri anlamaya caligmasi ve olumlu duygularla yaklagmasi derinlemesine
davranistir (Giilova ve Palamutcuoglu, 2013: 45). Genelde derinlemesine davranisin en ¢ok
sergilenmesi beklenen duygusal emek tiirii oldugu sdylenebilir.

Yapilan ¢aligmalarda, kisiligin, duygusal emegin onciilii oldugu ifade edilmektedir.
Kisiligin bes boyutu, duygusal emegi etkilemektedir.

Disadoniik kisilik 6zelligine sahip olanlarin daha az yilizeysel davranis sergiledigi
goriilmektedir. Samimi duygularla yaklagim gosteren konuskan olan kisilerin gdsterdikleri
duygular da samimi olmakta ve daha az ylizeysel davranmaktadirlar (Barrick ve Mount, 2005:
359). Disadoniik kisiler daha ¢ok derinlemesine duygusal emek gostermektedirler (Cheung ve
Tang, 2009: 75). Diefendorff vd.” nin yaptig1 caligmada, digadoniikliiglin, derinlemesine
davranis ile pozitif, yiizeysel davranis ile negatif iliskisi oldugu belirtilmistir. Sorumluluk
ozelligi olan insanlarin, derinden rol yaptiklar1 belirtilmistir (Austin vd., 2008: 679;
Diefendorff vd., 2005: 339). Bu tip insanlar, giivenilir, ¢alisgkan ve diizenli is yapmalar1 ile
bilinmektedirler.
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Uyumlulugun, derinlemesine ve ylizeysel duygusal emekle pozitif iliskili oldugu
yapilan arastirmalarda ifade edilmistir (Diefendorff vd., 2005: 340). Uyumlu kisiler, empati
yetenegi giiclii olan kisilerdir, kendilerini karsisindakinin yerine kolaylikla koyabilirler ve bu
sekilde davraniglarini da ihtiyaca gore sekillendirebilmektedirler.

Nevrotik kisiler ise, yiizeysel davranista bulunmaktadirlar (Austin, vd., 2007: 680).
Nevrotik 6zelligi olan kisilerin stresi yonetmede etkin olamadiklar1 goriilmektedir. Genellikle
endiseli ve gergin hal i¢inde olup bunu davranislarina yansitmaktadirlar. Duygusal denge
ozelligine sahip olan c¢alisanlarin ise, daha az yiizeysel davranis gosterdikleri yapilan
arastirmalarda belirtilmistir (Kiffin Peterson vd., 2010: 43-48).

Diger yandan yapilan farkli ¢alismalarda, gelisime agiklik boyutu ile, duygusal
gosterimler arasinda iliskiye rastlanmamistir (Diefendorff vd., 2005: 339; Tan vd.,2003: 329).
Yalcin'in 6gretmenler iizerinde yaptigi ¢aligmasinda kisilik O6zellikleri ile derinlemesine
davranis arasindaki iligki incelendiginde, uyumluluk disindaki tiim boyutlarin derinlemesine
davranis ile iliskili oldugu ortaya konulmustur. Bu iliskilerde derinlemesine davranisin
norotiklik ile ters yonlii oldugu, diger boyutlarla ayni yonlii oldugu ifade edilmistir (Yalgin,
2012: 161). Egitim ve rehabilitasyon galisanlar iizerinde yapilan arastirmaya gore (Yeni,
Ergun Ozler, 2016: 402-411), kisilik ozelliklerinin duygusal emek boyutlarindan
derinlemesine davranis ve samimi davranis boyutu ile iligkili oldugu, ylizeysel davranis
boyutu ile ise iligkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Yapilan bir baska arastirmaya gore de
kisilik ile duygusal emek arasindaki iligki kismen desteklenmis, disa doniiklik ve
nevrotikligin duygusal emek ile korelasyona sahip oldugu bulunmustur (Mroz ve Kaleta,
2016: 767-782). Disadoniikligiin derinlemesine duygusal emekle iliskisi perakende
sektoriinde yapilan bir ¢calismada da agiklanmistir (Dahiya, 2017: 50). Biitiin bunlardan yola
cikarak kisiligin, duygusal emegin uygulama seklini etkiledigini ifade etmek miimkiindiir.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Aragtirmada temel arastirma sorusu, duygusal emek gosterimlerinin kisilik
ozelliklerine gore degisip degismedigini belirlemektir. Aragtirmanin amaci, akademisyenlerin
kisilik 6zelliklerini belirlemek, akademisyenlerin sergiledikleri duygusal emek davraniglarin
aciklamak ve kisilik Ozellikleri ile duygusal emek gosterimleri arasindaki iliskileri
belirlemektir. Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Kisiligin duygusal emek {izerine anlamli etkisi vardir.

H1la: Disadoniikliigiin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir.
H1b: Sorumlulugun derinlemesine duygusal emek tizerine pozitif etkisi vardir.
H1c: Duygusal dengenin derinlemesine duygusal emek {izerine pozitif etkisi vardir.

H1d: Uyumlulugun derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir.
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Hle: Agikligin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir.

H1f: Disadoniikliigiin yiizeysel duygusal emek iizerine negatif etkisi vardir.
H1g: Sorumlulugun yiizeysel duygusal emek iizerine negatif etkisi vardir.
H1h: Duygusal dengenin yiizeysel duygusal emek iizerine negatif etkisi vardir.
H1i: Uyumlulugun yiizeysel duygusal emek tizerine negatif etkisi vardir.

H1j: A¢ikligin yiizeysel duygusal emek tizerine negatif etkisi vardir.

Arastirmanin  evreni, Istanbul ilindeki Vakif iiniversitelerinde gorev yapan
akademisyenlerden olusmaktadir. Istanbul ilindeki vakif {iniversitelerinde 2016 yili Yiiksek

Ogretim Kurumu (YOK) verilerine gére 5205 akademisyen gorev yapmaktadir
(https://istatistik.yok.gov.tr/01/02/2016).

Arastirma sorular1 kolayda oOrnekleme yontemi ile katilimcilara e-posta yoluyla
gonderilmistir. Arastirma kapsaminda degerlendirilmeye alinamayacak anketler ¢ikartildiktan
sonra 540 anket formu elde edilmis ve analize dahil edilmistir.

4.2. Ol¢iim Araclan

Calismada, bes faktor kisilik 6zellikleri ve duygusal emek icin daha 6nce kullanilmis
olan o6lcekler kullanilmistir. Arastirmada {iniversitede c¢alisan akademisyenlerin kisilik
ozelliklerini belirlemek i¢in Donnellan vd.’nin 2006 yilinda gelistirdikleri ve Mehmet
Kasli’'nin doktora tezinde kullanilan 6lgek kullanilmistir.  Olgekte 1-5 disadéniikliik, 6-10
uyumluluk, 11-14 sorumluluk, 15-17 duygusal denge, 18-20 yenilik¢i boyutlarina yer verilmis
olup toplam 20 sorudan olusmaktadir.

Uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda (Cronbach Alfa) ise 3 maddeden olusan
“Sorumluluk” alt boyutunun olduk¢a giivenilir (0=0.675), 3 maddeden olusan
“Disadontikliik” alt boyutunun oldukga giivenilir (0=0.624), 2 maddeden olusan “Duygusal
Denge” alt boyutunun oldukea giivenilir (a=0.763) oldugu saptanmustir.

Arastirmada iiniversitede ¢alisan akademik personelin duygusal emek algisini 6lgmek
icin Chu ve Murrmann’in 2006 yilinda gelistirdikleri 6lcek, yiizeysel davranig, derinlemesine
davranis ve samimi davranig olmak iizere ii¢ alt boyuttan ve 19 maddeden olugmaktadir. Chu
ve Murrman tarafindan gelistirilen bu 6lgek bagka arastirmalarda da (Aver ve Kilig, 2010;
Basbug vd., 2010; Chou vd., 2012; Lee ve Ok, 2012; Gursoy vd., 2011; Kizanikli, 2015)
kullanilmigtir. Uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda (Cronbach Alfa) ise 8 maddeden
olusan “Yiizeysel Duygusal Emek” alt boyutunun yiiksek derece giivenilir (0=0.896), 3
maddeden olusan “Derinlemesine Duygusal Emek” alt boyutunun oldukca giivenilir
(0=0.752) oldugu saptanmistir.
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4.3. Veri Analizi ve Bulgular

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmis, degiskenler arasinda pearson korelasyon
ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin cinsiyet, unvan, yas ve deneyim degiskenlerine
gore frekans ve ylizdelikleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Akademisyenlerin Tanimlayic1 Ozelliklerinin Dagihim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Kadin 297 55
Cinsiyet Erkek 243 45
Toplam 540 100
Arastirma Gorevlisi 111 20,6
Ogretim Gorevlisi 147 27,2
Unvan Dr. Ogr. Uyesi 162 30
Docent 36 6,7
Profesor 84 15,6
Toplam 540 100
30 ve alt1 114 21,1
31-40 183 33,9
Yas 41-50 105 19,4
51 ve lizeri 138 25,5
Toplam 540 100
1-5 261 48,3
6-10 126 23,3
Universitedeki Deneyim 11-15 78 14,4
(y) S
15 Yil tizeri 75 13,9
Toplam 540 100
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Tablo 2: Kisilik ve Alt Boyut Puanlarinin Ortalamalari
N Min. Maks. Ort. SS
Kisilik 540 2,38 5,00 3,68 0,528
Alt Boyutlar
Sorumluluk 540 2,00 5,00 4,28 0,548
Disadoniikliik 540 1,00 5,00 3,14 0,772
Duygusal Denge 540 1,00 5,00 3,59 0,904

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma
Min: Minimum,  Maks: Maksimum

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “kisilik” diizeyi yiiksek (3,68+0,528), “sorumluluk”
diizeyi ¢ok yiiksek (4,28+0,548), “disadoniikliik™ diizeyi orta (3,14+0,772), “duygusal denge”
diizeyi yiiksek (3,59+0,904) olarak saptanmistir.

Tablo 3: Duygusal Emek ve Alt Boyut Puanlarimin Ortalamalar:

N Min. Maks. Ort. SS
Duygusal Emek 540 1,00 4,45 3,52 0,652
Alt Boyutlar
Derinlemesine Duygusal Emek | 540 1,00 5,00 3,25 0,922
Yiizeysel Duygusal Emek 540 1,00 450 3,05 0,717

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma
Min: Minimum,  Maks: Maksimum

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  “duygusal emek” diizeyi orta (3,52+0,652),
“derinlemesine duygusal emek” diizeyi orta (3,25+0,922), “yiizeysel duygusal emek” diizeyi
orta (3,05+0,717) olarak saptanmuistir.

Tablo 4: Kisilik Alt Boyut Puanlarinin Derinlemesine Duygusal Emek Uzerindeki Etkisi
ve Modeldeki Katsayillarinin Anlamhihg:

Bagimsiz Degisken B Std. Hata | Std. Beta t p
Sabit 2,209 0,320 6,910 | 0,000
Kisilik Alt Boyutlari
Sorumluluk 0,338 0,076 0,201 4,471 | 0,000***
Disadoniikliik 0,045 0,054 0,038 0,827 | 0,048*
Duygusal Denge 0,157 0,046 0,154 3,381 | 0,001**
Model Ozeti:

R=0,218; R®=0,048; Adj. R?=0,042; F=8,949; p=0,000***

*p<0,05 **:p<0,01 ***: p<0,001
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Kisilik alt boyut puanlarmin derinlemesine duygusal emek tizerine etkisini
belirleyebilmek i¢in uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde,
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=8,949; p<0,001).
Derinlemesine duygusal emekte meydana gelen degisimin %4,8’i (R* = 0,048) modele dahil
ettigimiz kisilik alt boyut puanlari tarafindan aciklanmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerden sorumluluk, disadoniikliik ve duygusal denge alt boyut
puanlarinin modeldeki katsayilar1 anlamlidir (p<0,05). Duygusal denge, disadoniiklik ve
sorumluluk alt boyutlar1 derinlemesine duygusal emege pozitif etki yapmaktadir (Std.
Beta=0,201, Std. Beta=0,038, Std. Beta=0,154). Duygusal denge, disa doniiklik ve
sorumluluk puanlarindaki artig derinlemesine duygusal emekte artisa neden olmaktadir. Buna
gore agagidaki hipotezler desteklenmektedir.

Hia: Disadoniikligiin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir.
Hip: Sorumlulugun derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir.

H;.: Duygusal dengenin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir.

Tablo 5: Kisilik Alt Boyut Puanlarinin Yiizeysel Duygusal Emek Uzerindeki Etkisi ve
Modeldeki Katsayilarinin Anlamlilig:

Bagimsiz Degisken B Std. Hata | Std. Beta t p
Sabit 3,122 0,245 12,732 | 0,000
Kisilik Alt Boyutlari
Sorumluluk -0,120 0,058 -0,092 -2,076 | 0,038*
Disadoniikliik -0,040 0,042 -0,043 -0,953 | 0,034*
Duygusal Denge -0,193 0,036 -0,243 -5,400 | 0,000***
Model Ozeti:

R=0,270; R?=0,073; Adj. R?=0,068; F=14,018; p=0,000***

*:p<0,05 ***:p<0,001

Kisilik alt boyut puanlarinin yiizeysel duygusal emek {izerine etkisini belirleyebilmek
icin uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde, regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=14,018; p<0,001). Yiizeysel
duygusal emekte meydana gelen degisimin %7,3’ii (R®= 0,073) modele dahil ettigimiz kisilik
alt boyut puanlari tarafindan agiklanmaktadir.
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Bagimsiz degiskenlerden disadoniikliik, sorumluluk ve duygusal denge alt boyut
puanlarinin modeldeki katsayilar1 anlamlidir (p<0,05). Disadoniikliik, duygusal denge ve
sorumluluk alt boyutlar1 yiizeysel duygusal emege negatif etki yapmaktadir (Std. Beta=-
0,043, Std. Beta=-0,243, Std. Beta=-0,092). Disadoniikliik, duygusal denge ve sorumluluk
puanlarindaki artis yiizeysel duygusal emekte azalisa neden olmaktadir. Buna gore asagidaki
hipotezler desteklenmektedir:

His: Duygusal dengenin ylizeysel duygusal emek {lizerine negatif etkisi vardir.
Hiq4: Disadoniikliigiin ylizeysel duygusal emek {izerine negatif etkisi vardir.

Hip: Sorumlulugun yiizeysel duygusal emek {izerine negatif etkisi vardir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilanlarin derinlemesine duygusal emek gosterimlerinin (3,25) ylizeysel
duygusal emek gosterimlerinden daha yiiksektir (3,05). Genel olarak duygusal emek gosterim
diizeyinin ise 3,52 olarak orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Kisilik puan ortalamalarina
bakildiginda, arastirmaya katilan calisanlarin sorumluluk diizeyi 4,28 ile ¢ok yiiksek,
disadoniiklik diizeyi, 3,14 ile orta, duygusal denge diizeyi, 3,59 ile yiiksek olarak tespit
edilmistir. Kisilik alt boyutlarindan olan duygusal denge, disadoniikliik ve sorumluluk,
derinlemesine duygusal emege pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,201, Std. Beta=0,038,
Std. Beta=0,154). Duygusal denge, disadoniiklik ve sorumluluk puanlarindaki artis
derinlemesine duygusal emekte artisa neden olmaktadir. Disa doniikliik, duygusal denge ve
sorumluluk, yiizeysel duygusal emege negatif etki yapmaktadir (Std. Beta=-0,043, Std. Beta=-
0,243, Std. Beta=-0,092). Disadoniikliik, duygusal denge ve sorumluluk puanlarindaki artig
ylizeysel duygusal emekte azalisa neden olmaktadir.

Hizmet sektoriinde duygularin yonetilebilmesi ile bireylere ve kurumlara fayda
saglanmaktadir. Son yillarda degisen ve gelisen sekilde hizmet alanlarin beklentilerinin
artmast hem kurumlar hem de ¢alisanlar i¢in 6nemli hale gelmistir. Kurumlarda en 6nemli
degerlerden olan insan kaynagi, hem degisimin hem de memnuniyetin 6nemli bir parcasidir.
Kisilik 6zellikleri acisindan bakildiginda, disadoniik kisilik 6zelliklerine sahip
akademisyenlerin derinlemesine duygusal emek gosterdikleri belirlenmistir. Digaddntik
kisiler, caliyma sirasinda gereken davraniglari, gerekli duygusal cabayir rahatlikla
gosterebilmektedirler, insanlarla kurduklar: iyi iletisim ve birarada olmak isteklilikleri
ve empati kurabilme yetenekleri, enerji dolu yapilari onlarin derinlemesine duygusal
emek gosterimlerini artirmaktadir.

Literatiire bakildiginda yapilan calismalarla ortaya ¢ikan sonug Ortiismektedir
(Barrick ve Mount, 2005: 359; Cheung ve Tang, 2009: 75; Kiffin-Petersen vd., 2010: 43;
Yeni, 2016: 402). Literatiirde disadoniikliik ile derinlemesine davranis arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 ve samimi davranigla aralarinda anlamli bir iliskinin varliginin belirtildigi
calisma da yeralmaktadir (Begenirbas ve Yalgin, 2012: 88).
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Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk 6zelligine sahip akademisyenlerin de derinlemesine
duygusal emek gosterimleri yiiksektir. Sorumluluk 6zelligine sahip olan akademisyenler
caligma sirasinda gostermeleri gereken duygusal ¢abayi rahatlikla sergilemekte ve duygusal
uyum icinde hareket etmektedirler. Ciinkii sorumluluk o6zelligine sahip akademisyenler
yapilar1 geregi, amaca yonelik planlama yaparlar ve gorev bilinci ile hareket eden kisilerdir.
Kurumlarin kendilerine yiikledikleri misyonu rahatlikla ve o6zveri ile kabul edip, yapilari
geregi olumsuz duygulardan uzak durarak duygu ve davraniglarini  kolaylikla
uyumlandirabilirler.

Yapilan ¢aligmalara bakildiginda, ¢ikan sonuglarin literatiir ile paralellik gosterdigi
(Yeni, 2015: 136), bes faktor kisilik 6zellikleri boyutlarindan uyumluluk boyutu ile duygusal
emek boyutlarindan hem derinlemesine hem de samimi davranis boyutlar ile aralarinda
anlamli iligkinin oldugu sonucuna ulasildigi goriillmektedir (Basim vd., 2013: 88), yapilan bir
bagka calismada ise (Begenirbas ve Yal¢in, 2012: 32) duygusal emek boyutlarindan sadece
samimi davranig boyutu ile iliskinin oldugu sonucuna varilmistir.

Akademisyenlerin duygusal denge kisilik 6zelligine sahip olmalari, onlarin daha giiclii
empati kurmalarina yol agarak derinlemesine duygusal emek gosterimlerini artirmaktadir.
Akademisyenlerin duygusal dengelilik hali sergilemesi, endise ve kaygidan arinmis sekilde
ogrencilere kars1 gosterilmesi gereken duygulart ve sergilenmesi gereken davraniglari rol
yaparak degil derinden hissederek ve uyum icinde sergilemelerine yol agmaktadir.

Akademisyenlerin disadoniik olmasi, sorumluluk ve duygusal denge kisilik 6zelligine
sahip olmalari, ylizeysel duygusal emek gosterimleri ile negatif iligkilidir. Genel olarak
bakildiginda pozitif kisilik 6zelligine sahip olan akademisyenler, yiizeysel duygusal emek
gosterimlerini  diisiirmekte  ve  gergcekte  hissetmedikleri  duygular1 = gOstermeye
caligmamaktadirlar. Caligmada elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak bireylere asagidaki
onerilerde bulunulabilir: Duygusal emek, hizmet sektoriinde olduk¢a yogundur ve
bireylerin kendi kisilik 6zellikleri ve olanaklarini da g6z oOniine alarak sektdr segimi
yapmalar1 yararli olacaktir.

Akademisyenlerin kariyer yonetimi agisindan kisilik 6zelliklerine uygun
sektorlerde ¢aligmalari, gelisim ve gesitli firsatlar1 beraberinde getirecek, diger durumda
gerek kariyer asamalari, gerekse psikolojik ve fiziksel olarak cesitli yetersizlikler ve
olumsuzluklarla karsilasma ihtimalleri artacaktir.  Derinlemesine duygusal emek
gosterimlerinde artis olabilmesi icin empati seviyesi yiiksek tutulmaya calisilmalidir.
Duygusal emegin yol actig1 psikolojik a¢idan olumsuzluklari dnlemek i¢in motivasyon
temelli uygulamalara yer verilmeli, psikolojik destek alinmalidir. Duygusal emek
gosteriminin  yol actig1 fiziksel olarak yorgunluk olarak tanimlanan durumu
degistirebilmek amacli fiziksel ve mental calismalara yer verilmelidir. Terapi, spor,
kigisel gelisim aktiviteleri, diizenli izin kullanimlar1 ve sosyal iligkiler
diizenlenebilmelidir
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Insan kaynaklar1 politikalar1 ve performans ydnetimi acisindan bakildiginda
kurumlarda gorev alan akademisyenlerin kisilik 6zellikleri 6nem arzetmektedir. Kisilik
ozellikleri dikkate alinarak se¢me ve yerlestirme politikalar1 uygulanmalidir. Gorev ve
pozisyonun gerektirdigi sekilde se¢cimler yapilmalidir. Akademi diinyas1 gibi 6grenci ile
ylizylize iletisimin fazla oldugu yogun emek gerektiren alanlarda gereken kisilik
ozellikleri ele alinarak, dikkatli sekilde 6zen i¢inde goreve uygun se¢imlerin yapilmasi
saglanmalidir. Arastirma sonucuna gore pozitif sonuglarin dogmasina sebep olan
derinlemesine duygusal emek gosterebilen akademisyenler, disadoniik, sorumluluk ve
duygusal denge kisilik 6zelligine sahip olanlardir. Universitelerin insan kaynaklari
departmanlar1 se¢gme ve yerlestirme gorevini icra ederken yukarida belirtilen kisilik
ozelliginde olan akademisyenlerle tiniversiteyi bulusturmaya ¢aligmalidir.

Kurumda yeni gorevlendirilecek akademisyenlerin yani sira, mevcutta gorev
yapan akademisyenler i¢in de gerekli arastirmalar yapilip kisilik 6zellikleri ile ortiisecek
gorevlendirmeler yapilmali ve gerek ise alimlar sirasinda gerekse daha sonra ara
donemlerde duygusal kontroliin saglanabilmesine yoOnelik ¢esitli destek programlari
uygulanmalidir. Akademisyenlerin deger ve inanglar1 ile kendi degerlerini
biitiinlestirmelerine olanak yaratilmali, bunun i¢in gerek alinacak kararlarin sagligi,
gerekse siireclerin tutarliligi ve yaratilacak ortak anlayis 6zenle olusturulmalidir. Bu
baglamda belirli periyodlarla yapilacak anket ya da miilakat seklinde goriismelerle talep
ve ihtiyaglar ortaya ¢ikartilmali ve buna ydnelik calismalar yapilmalidir. I¢ kontrol
standartlar1 tanimlanmal1 ve takip sistemi gelistirilmelidir

Yapilan bu c¢aligma kapsaminda tiim degerlendirmeler sonunda, akademisyenligin
yogun temposunda sergilenen duygusal emegin boyutlarinin ve ¢esitli degiskenlerle ilgisinin
incelenmesi Istanbul’daki vakif iiniversiteleri ile sinirlandirilmustir.  Sézii edilen smir
sebebiyle sonuglar kisithidir. Buna bagli olarak farkli sehirlerdeki {iniversitelerdeki
akademisyenlerin dahil edilebilecegi ¢aligmalar ile karsilastirmalar yapilmas: yararli olacaktir.
Bunun yani sira vakif tiniversiteleri ile birlikte devlet iiniversitelerindeki sonuglar da
incelemeye dahil edilip elde edilen veriler genisletilebilir.
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