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Ergenler Arasindaki Siber Zorbaligin ve Magduriyetin incelenmesi!

Ezgi TASTEKIN?, Pinar BAYHAN?

Oz: Siber zorbalik, dijital teknolojiler ve internet araciligiyla ¢evrimigi iletisim ortamlarinda zorbaligin
yeni yiizii olarak ortaya ¢ikmustir. Ergenler ise bu dijital teknolojileri ve interneti yogun olarak
kullanmaktadir. Bu c¢alismada ergenler arasinda goriilen siber zorbalik ve magduriyetin cesitli
degiskenler acisindan incelenmesi ve siber zorbalikk ve magduriyet yasantilarina iliskin
deneyimlerinin betimlenmesi amaclanmistir. Calismanin Orneklemini basit rastgele Ornekleme
yontemi ile segilen 14-17 yas aras1 895 ergen (450 kiz, 445 erkek) olusturmaktadir. Veri toplama araci
olarak; demografik bilgileri, internet kullanim &zelliklerini ve deneyimleri belirlemek amaciyla
olusturulan Genel Bilgi Formu ve Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri kullanilmistir. Calisma
sonucunda siber zorbaligin ve magduriyetin cinsiyete, sosyoekonomik diizeye ve internet kullanim
ozelliklerine gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ergenlerin siber zorbalik yasantilarim
cogunlukla arkadaslariyla paylastiklari, siber zorbalig1 en ¢ok okul disi ortamlarda yasadiklari, siber
magduriyet yasadiklarinda yok sayarak ya da aynisini yaparak karsilik verdikleri ve siber magduriyet
yasadiklarinda g¢ogunlukla {izgiin hissettikleri arastirma sonucunda ortaya konmustur. Sonuglar

literatiir dogrultusunda tartisilmis ve dnerilerde bulunulmustur.
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Ergenler Arasindaki Siber Zorbaligin ve Magduriyetin incelenmesi

Examination of Cyber Bullying and Victimization Among Adolescents

Abstract: Cyber bullying has emerged as a new form of bullying occurs in the online communication
spaces through the use of digital technologies and internet. Adolescents highly use the digital
technologies and internet. In this study, it is aimed to examine the relations of some variables with
cyber bullying and cyber victimization among adolescents and define the experiences of adolescents
about cyber bullying. Sample of the study consists 895 adolescents aged 14-17 (450 female, 445 male)
who are chosen by the method of simple random. General Information Form -which is designed for
determining the demographic information, internet usage characteristics and experiences about cyber
bullying-and The Revised Cyber Bullying Inventory were used as data collection tools. The research
findings show that cyber bullying and victimization differs based on gender, socioeconomic status,
and internet usage characteristics. It is revealed that adolescents usually share their experiences about
cyber bullying with friends, experience cyber bullying in the extrascholastic environments, respond to
the cyber bullying by ignoring or doing the same and feel upset when they are cyber bullied. The
study results were discussed within the scope of the literature and advices were given.

Keywords: Cyber bullying, cyber victimization, adolescence

Giris

Akran zorbaligy; bir kisinin bir ya da daha fazla kisi tarafindan belirli bir zaman
diliminde ve tekrarlayici bir sekilde rahatsiz eden olumsuz davranislara maruz kalmasi
olarak tanmimlanmaktadir (Olweus, 1993; Olweus, 1997). Giinlimiizde akran zorbaliginin
aragtirmacilar tarafindan yogun ilgi goéren yeni bir tiirii ortaya ¢ikmustir. Ozellikle internet
temelli iletisim araglarinin kullaniminin artmasiyla ortaya ¢ikan bu zorbalik tiirii “siber

zorbalik” olarak adlandirilmaktadair.

Literatiirde yer alan tamimlar birlikte degerlendirildiginde siber zorbalik; internetin
yogun olarak kullanildig: akilli telefon, bilgisayar ve diger elektronik cihazlar kullanilarak e-
posta, anlik mesajlasma, sohbet odalari, sosyal paylasim siteleri veya mesajlar araciligiyla
kasith ve zarar verme amagli, zaman iginde tekrarlanan davraniglar olarak

tanimlanabilmektedir (Burgess-Proctor, Patchin ve Hinduja, 2009; Hinduja ve Patchin, 2014;
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Kowalski ve Limber, 2007; Li, 2008; Patchin ve Hinduja, 2006; Shariff ve Gouin, 2005; Slonje
ve Smith, 2008; Ybarra ve Mitchell, 2004a). Siber zorbalik, okullarda sik karsilasilan akran
zorbaligimin siber ortamda gortilen sekli olarak da degerlendirilmektedir (Erdur-Baker, 2013;
Li, 2007a; Slonje ve Smith, 2008). Buradan yola ¢ikarak siber zorbaligin temel noktasinin,
internet ve iletisim teknolojileri kullamilarak diger kisilere zarar verme amach davranislar
sergilemek oldugu soylenebilir. Gelisen teknolojiyle birlikte kullanilan araglar, internet
temelli uygulamalar veya siber zorbaligin goriilme bicimleri degisebilmekte ancak bu temel
nokta degismemektedir. Bununla birlikte literatiirde siber zorbalikla ilgili ¢alismalarda
elektronik zorbalik (Li, 2008), online taciz (Ybarra, Mitchell, Wolak ve Finkelhor, 2006),
internet tacizi (Ybarra ve Mitchell, 2004a) gibi siber zorbalig1 ifade eden farkli kavramlarin
kullanuldig1 goriilmektedir. Bu kavramlarin ifade ettigi ortak noktanin internet ortaminda
meydana gelen, kasitl olarak yapilan zarar verici davraniglar sergilemek oldugu

goriilmektedir.

Siber zorbalik farkli bigimlerde gerceklestirilebilmektedir. Internette tehdit iceren
mesajlar gonderme (cyberstalking), sosyal paylasim sitelerinde hakaret ve kotii sdzler igeren
mesajlar gonderme veya yayinlama, kisilerin fotograflarii veya videolarini, gizli veya 6zel
bilgilerini internet ortaminda izinsiz paylasma (outing and trickery), kotii niyetli e-posta
gonderme ya da cep telefonu mesaji atma (asagilayici, tehditkar, alay edici, cinsel taciz veya
siddet iceren), rahatsiz etme, internet ortaminda taciz etme (online harrasment), iftira atma
(denigration), dedikodu yayma, kendini baska biri gibi gosterme, dislama (exclusion),
internet ortaminda etiketleme (tagging) siber zorbaligin yaygmn goriilen bigimleridir
(Burgess-Proctor ve digerleri, 2009; Erdur-Baker, 2013; Hinduja ve Patchin, 2014; Kowalski,
Limber ve Agatston, 2008; Lenhart, 2007; Willard, 2007).

Ergenler internet yoluyla iletisimi kullanan kesimin biiyiik ¢ogunlugunu
olusturmaktadir. Ozellikle anlik mesajlasma ve sosyal paylasim siteleri bu amaglar icin
kullanilmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) 2013 yilinda yaptig1 “hane halk
bilisim teknolojilerini kullanim arastirmasi” sonuglarina gore internet kullanim oran1 %48.9
iken bu oran 2018 yilinda yapilan ¢alismada %72.9’a ¢tkmistir. Yapilan arastirma sonuglarina

gore internet kullanim amaglar1 arasinda sosyal medya (profil olusturma, mesaj génderme
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veya fotograf vb. icerik paylasma) ilk sirada yer almakta ve internet en c¢ok evde
kullanilmaktadir. 2013 yilinda 16-24 yas araliginda olup interneti kullananlarin orani %68.7
iken, bu oran 2018 yilinda %90.7'ye cikmustir. Diger yas gruplar incelendiginde ergenlerin
en yiiksek internet kullanim oranina sahip oldugu goriilmiistiir (TUIK, 2013; TUIK, 2018). Bu
sonuclardan da anlasilacag: tizere ergenler interneti ve internet temelli iletisim araglarini en
yogun olarak kullanan kesimi olusturmaktadir. Dolayisiyla internet ortaminda ergenler
arasinda goriilen siber zorbalilk son zamanlarda onemli bir arastirma konusu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiir incelendiginde, siber zorbalik yasantilarina ve riskli gruplara iliskin cesitli
degiskenler agisindan farkli sonuglara ulasan c¢alismalar oldugu goriilmektedir (Mishna,
Kassabri, Gadalla ve Daciuk, 2012; Smith ve digerleri, 2008; Twyman, Saylor, Taylor ve
Comeaux, 2010; Ybarra ve Mitchell, 2004a). Sonuglardaki farkliliklar, siber zorbaliga iliskin
daha net yorumlar yapabilmek i¢in daha ¢ok arastirmaya ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.
Bu arastirmada, ergenlerin internet ortaminda karsilastiklar: siber zorbalik yasantilarinin
betimlenmesi ve hangi ergenlerin daha riskli grupta yer aldiginin belirlenmesi
amagclanmigtir. Bu amag dogrultusunda; cinsiyet, yas, sosyoekonomik diizey ve internet
kullanim ozellikleri degiskenleri acisindan ergenler arasinda goriilen siber zorbalik ve

magduriyet incelenmistir.

Siber zorbaligin ¢agimizda evrensel bir problem oldugu goéz Oniine alindiginda,
ulusal diizeyde Onleyici ¢alismalarin 6nem arz ettigi sdylenebilir. Bu 6nleme caligmalarmin
yapilabilmesi i¢in 6ncelikle siber zorbalik yasantilarmin ve risk gruplarmin betimlenmesi
gerekmektedir. Bu ¢alismayla; siber zorbaliga iliskin yapilacak onleyici calismalarda hangi

unsurlarin dikkate alinmasi gerektigine iliskin literatiire katk: saglanacaktir.

Yontem

Bu aragtirmada siber zorbaligin ve magduriyetin baz1 degiskenler agisindan var olan

durumunu ortaya koymak igin iliskisel tarama modeli (Karasar, 2012) kullanilmistir.
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Evren ve Orneklem

Arastirma Orneklemini; basit rastgele 6rnekleme yontemiyle secilen, 2015-2016 egitim
ogretim yilinda Ankara ilinin Cankaya, Mamak ve Yenimahalle ilgelerinde bulunan 12 lisede
okumakta olan, 450’si kiz ve 445’i erkek olmak tiizere toplam 895 ergen olusturmaktadir.
Orneklem biiyiikliigii belirlenirken Israel (1992)in “Orneklem biiyiikliigii hesaplama”
tablosundan faydalanmilmistir. Buna gore 100.000’den fazla kisi sayisina sahip evrenden
cekilmesi gereken Orneklem sayisi1 400 olarak belirlenmistir (Israel, 1992). Bu arastirmada
evrende bulunan ergenlerin sayist 84.553'tiir. Evren sayisinin 100.000°e yakin olmasi
nedeniyle minimum ulasilmas: gereken say1 400 olarak belirlenmistir. Arastirma kapsamina
alman liseler “Rastgele Sayilar Tablosu” kullanilarak segilmistir. Uygulama oncesinde
Hacettepe Universitesi Etik Komisyon'undan gerekli izin alinmistir. Arastirma kapsaminda
1260 ergenden veri toplanmis ancak eksik veya hatali doldurulan 365 veri degerlendirmeye

alinmamustir. Tablo 1’de ergenlerin demografik 6zelliklere iliskin dagilimi goriilmektedir.

Tablo 1. Ergenlerin demografik 6zelliklerinin dagilimi

Degiskenler Gruplar f %
Kiz 450 50.28
Cinsiyet
Erkek 445 49.72
14 209 23.35
15 221 24.69
Yas
16 243 27.15
17 222 24.8
Okuryazar degil 14 1.57
Okuryazar 14 1.57
flkokul 196 21.92
Anne egitim diizeyi Ortaokul 138 15.44
Lise 290 32.44
Universite 207 23.15
Lisanstisti 35 3.91
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Tablo 1 devami. Ergenlerin demografik 6zelliklerinin dagilimi

Degiskenler Gruplar f %
flkokul ve 6ncesi 131 14.84
Ortaokul 134 15.18
Baba egitim diizeyi Lise 260 29.45
Universite 307 34.77

Lisanstisti 51 5.78
949-1500 188 21.01
1501-3000 335 37.43

Ailenin aylik 3001-4500 179 20
ortalama gelir diizeyi 4501-6000 110 12.29
6001 ve ustii 83 9.27

Toplam 895 100

Tablo 2’de ise ergenlerin internet kullanimina iliskin 6zellikler yer almaktadir. Bu
bilgiler 1s181nda ergenlerin ¢ogunlugunun internete her giin erisim sagladig ve giinliik
olarak internette yogun zaman harcadig1 sdylenebilir. Ayrica ergenlerin en ¢ok kullandig:
sosyal paylasim sitelerinin ise Youtube (%81.23), Facebook (%69.27) ve Instagram (%61.12)

oldugu gorilmiistiir.

Tablo 2. internet kullanimina iliskin 6zellikler

Gruplar f %
Hig 5 0.56
Ayda bir giin 21 2.35
. On bes giinde bir 8 0.89
Internete erisim
siklig1 Haftada bir giin 47 5.25
Haftada 2-6 giin 97 10.84
arast
Her giin 717 80.11
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Tablo 2 devamui. internet kullanimina iliskin 6zellikler

Gruplar f %
15 dakikadan az 57 6.37
15'3gr::1kika 153 17.09
Internette giinliik 30 dakika-1 saat 202 2 57
harcanan zaman arasl
1-2 saat arasi1 175 19.55
2-3 saat aras1 138 15.42
3 saatten fazla 170 18.99
Toplam 895 100

Veri Toplama Araclar

Genel Bilgi Formu: Calismada ne yapilacag ile ilgili agiklamalarin ve demografik
bilgilerin (yas, cinsiyet, anne-baba egitim diizeyi, gelir durumu) yer aldig1 genel bilgi formu
arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Bu formda ayrica internet kullanim 6zelliklerine (ne
siklikta erisim saglandigl, giinliikk ne kadar zaman harcandigi gibi) ve ergenlerin siber
magduriyet yasadiginda ne gibi tepkiler (siber magduriyetini kimlere anlattigl, ne hissettigi,

karsilik olarak ne yaptig1 gibi) verdigine iliskin acik uglu ve kategorik sorular yer almaktadir.

Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri (Revised Cyber Bullying Inventory - RCBI):
Siber zorba ve magdur olma durumunu 6lgen Siber Zorbalik Envanteri ilk olarak Erdur-
Baker ve Kavsut (2007) tarafindan gelistirilmistir. Bu ilk envanter, Top¢u ve Erdur-Baker
(2010) tarafindan gozden gegirilerek yeniden diizenlenmis, Yenilenmis Siber Zorbalik
Envanteri (Revised Cyber Bullying Inventory) adini almistir. Envanterde toplam 14 madde
bulunmaktadir. Envanterin siber zorba ve siber magdur olma seklinde iki boyutu vardir.
Maddeler "hi¢"den (1 puan), "lgten ¢ok"a (4 puan) dogru siralanan 4l likert tipi
degerlendirmeye sahiptir. Her madde, siber zorba olma ve siber magdur olma formlar: igin
ayrit ayri olmak iizere ("ben yaptim" ve "bana yapildi"), iki kez cevaplandirilmaktadir.
Envanterin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 Siber Zorbalik Formu igin .82, Siber Zorbalik
Magdur Formu igin .75’tir. Bu ¢alisma kapsaminda Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi

Siber Zorbalik Formu igin .88, Siber Zorbalik Magdur Formu igin .87 olarak bulunmustur.

e
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Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler demografik (yas, cinsiyet ve
sosyoekonomik diizey) degiskenler ve internet kullanim 6zellikleri agisindan incelenmistir.
Sosyoekonomik diizey ergenlerin belirttigi anne-baba egitim diizeyi ve aylik ortalama gelir
diizeyine gore degerlendirilmistir. Bu farkli degiskenlerin analizleri ayr1 ayri yapilarak
sosyoekonomik diizeye iliskin tek bir yoruma varilmaya cahsilmistir. Gruplar arasi
farkliliklarin incelenmesinin ardindan degiskenlerin korelasyonel analizlerine de yer
verilmistir. Korelasyon analizine, demografik degiskenlerden farkli olarak, ergenlerin en ¢ok

kullandig1 sosyal paylasim siteleri de dahil edilmistir.

Verilerin analizi i¢in uygun yontemleri belirlemek amaciyla degiskenlerin normal
dagilimdan gelme durumlar1 Kolmogorov Smirnov testi (Field, 2009) ve garpiklik basiklik
degerleri (George ve Mallery, 2010) ile arastirilmistir. Sonuglar Orneklemin normal
dagilmadigini gostermistir. Ancak merkezi limit teoremine gore orneklem sayisi yeterince
biiyiik oldugunda (n<30) orneklemin normal dagildi1 varsayilarak parametrik testler
kullanilabilmektedir (Field, 2009). Bu nedenlerden dolay: ¢alismanin analiz asamasinda
parametrik ve parametrik olmayan test sonuglar1 karsilastirilmis ve test sonuglarinin aym
oldugu durumlarda parametrik testler (bagimsiz 6rneklemler t-testi, tek yonlii varyans
analizi), farklilastigi durumlarda parametrik olmayan testler (Kruskall Wallis-H testi)
kullanilmistir. Gruplar arasi farklilik oldugu durumlarda, bu farkliligin hangi gruplarda
meydana geldigini ortaya koymak icin Post-Hoc testlerinden Bonferroni diizeltmesi
uygulanmustir. Siber zorbaligin ve magduriyetin degiskenler ile olan iligkisi incelenirken
Pearson Korelasyon Katsayisindan yararlanilmistir. Analiz islemleri SPSS 20.00 paket

programi ile yapilmustir.
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Bulgular

Siber Zorbaligin ve Magduriyetin Demografik Degiskenler A¢isindan incelenmesi

Tablo 3. Ergenler arasinda goriilen siber zorbaligin ve magduriyetin dagilimi

Gruplar f %
Yapanlar 532 59.44
Siber Zorbalik
Yapmayanlar 363 40.56
Yagayanlar 567 63.35
Siber Magduriyet
Yagamayanlar 328 36.65
Zorbvahk Yeya 622 69.50
Magduriyet
Dahil Olma . .
Hig Dahil 273 30.50
Olmayanlar
Toplam 895 100

Tablo 3. incelendiginde siber zorbalik yapma ve magduriyet yasama veya bunlarin
herhangi birine dahil olma oranlarmin oldukga yiiksek oldugu goritilmektedir. Arastirmada
ergenlerin son alti ayda en az bir kere siber zorbalik yapmasi veya siber magduriyet
yasamas1 dikkate alinarak oranlar elde edilmistir. Sonuglar degerlendirildiginde siber

zorbaligin ve magduriyetin ergenler arasinda 6nemli bir problem oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Siber zorbalik ve siber magduriyet puaninin cinsiyete gore farkliligina iliskin t-testi sonuglar1

Puan Cinsiyet N X ss sd t p
Siber Kiz 450 17.32 5.50 893 -6.821 0.000
Zorbalik Erkek 445 20.58 8.47

Siber Kiz 450 17.72 5.39 893 -6.015 0.000
Magduriyet Erkek 445 20.45 7.95

Tablo 4. incelendiginde, siber zorbalik ve siber magduriyet toplam puani bakimimndan
cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Kizlarin

siber zorbalik ve siber magduriyet toplam puaninin erkeklere gore anlamli derecede diisiik
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oldugu goriilmektedir. Buna gore erkekler kizlara gore daha fazla siber zorbalik yapmakta

ve siber magduriyet yasamaktadir.

Tablo 5. Siber zorbalik ve siber magduriyet puaninin yaslara gore farklilifina iligkin tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Puan Gruplar n X ss F P Anlamli Fark
14 209 1747 6.34
15 221  18.75 6.83 564 0.001
Siber Zorbalik
16 243 19.12 7.19 1-4
17 222 20.33 8.47
14 209  18.15 6.42
15 221 19.29 6.23 2.40  0.066
Siber Magduriyet
16 243 1896 6.65
17 222 19.90 8.15

Tablo 5. incelendiginde, siber zorbalik toplam puani bakimindan yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Bu farkliligin hangi
gruplarda meydana geldigini ortaya koymak igin Post-Hoc testlerinden Bonferroni
diizeltmesi uygulanmis ve 14 yas grubunun siber zorbalik toplam puaninin 17 yas grubuna
gore anlamli derecede diisiik oldugu goriilmiistiir. Siber magduriyet toplam puani ise yas

gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Aragtirmada sosyoekonomik diizeye iliskin anne-baba egitim diizeyi ve aylik
ortalama gelir degiskenleri ele alinmustir. Bu degiskenlere gore siber zorbalik puaninin
farklilig1 incelendiginde; anne egitim diizeyi (ANOVA, F=4.00, p<0.05), baba egitim diizeyi
(Kruskal Wallis-H, H=10.169, p<0.05 ) ve aylik ortalama gelir diizeyi (ANOVA, F=8.44,
p<0.05) daha yiiksek olan ergenlerin siber zorbalik puanlarinin da yiiksek oldugu
goriilmiistiir (p<0.05). Siber magduriyetin ise anne-baba egitim diizeyine gore farkhilik
gostermedigi (p>0.05) ancak aylik ortalama gelir diizeyi yiiksek olan ergenlerin siber
magduriyet puanlarmmin da yiiksek oldugu goriilmiistiir (F=5.11, p<0.05). Bu bulgular bir
biitiin olarak degerlendirildiginde, sosyoekonomik diizeyi (6zellikle aylik ortalama gelir
diizeyi dikkate alindiginda) yiiksek olan ergenlerin siber zorbalik ve siber magduriyet

puanlar1 da ytiksektir denilebilir.

e
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Tablo 6. Siber zorbalik ve siber magduriyet puanmnin internete erisim sikligina gore

farkliligina iligskin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar:

Puanlar Gruplar n X ss F p  Anlaml Fark
Hig 5 14 0
Ayda bir giin 21 14.86 1.71
On bes giinde bir 8§ 1475 1.49 2-6
Siber Zorbalik 6.617 0.000
Haftada bir giin 47 16.26 4.62 4-6
Haftada 2-6 giin aras1 97  16.8 6.09 5-6
Her giin 717 19.61 7.62
Hig 5 14 0
Ayda bir giin 21 16 4.49
On bes giinde bir 8§ 17.63 6.55
Siber Magduriyet 4.385 0.001
Haftada bir giin 47 16.38 4.29 4-6

Haftada 2-6 giin aras1 97 17.78 6.21
Her giin 717 19.58  7.14

Tablo 6 ve 7’de internet kullanim Ozelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir.
Bulgular incelendiginde internete erisim siklig1 daha fazla olan ve internette giinliik daha
fazla zaman harcayan ergenlerin siber zorbalik ve magduriyet puanlarinin daha yiiksek

oldugu gorilmiistiir (p<0.05).

Tablo 7. Siber zorbalik ve siber magduriyet puaninin internette giinliik harcanan zamana

gore farkliligina iliskin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1

_ Anlaml
Puanlar Gruplar n X ss F P
Fark

15 dakikadan az 57 15.25 3

15-30 dakika aras1 153 15.48 2.95 1-4,1-5

30 dakika-1 saat aras1 202 17.62 5.67 1-6, 2-3
Siber Zorbalik 36.678  0.000

1-2 saat arasi 175 18.88 6.37 2-4,2-5

2-3 saat arasi 138 19.54 6.95 2-6, 3-6

3 saatten fazla 170 24.46 10.24 4-6, 5-6
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Tablo 7 devamu. Siber zorbalik ve siber magduriyet puaninin internette giinliik harcanan

zamana gore farkliligina iligskin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar:

B Anlaml1
Puanlar Gruplar n X ss F p
Fark

15 dakikadan az 57 14.96 2.22 1-3,1-4

15-30 dakika aras1 153 16.44 422 1-5, 1-6

30 dakika-1 saat aras1 202 18.07 5.68 2-4,2-5
Siber Magduriyet 24.888  0.000

1-2 saat arasi 175 19.62 6.59 2-6, 3-6

2-3 saat arasi 138 19.38 6.36 4-6, 5-6

3 saatten fazla 170 23.25 9.42

Degiskenlere iliskin korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 8'de yer almaktadir. Sonuglar
incelendiginde, degiskenler arasindaki iligkilerin ¢ok gii¢lii olmamasina karsin, gruplar arasi
fark testlerinin biiyiik oranda desteklendigi goriilmektedir. Korelasyon analizine ayrica
ergenler arasinda en ¢ok kullanilan Facebook, Instagram ve Yotube sosyal paylasim siteleri
de dahil edilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde yine iliskiler ¢ok gii¢lii olmamakla
birlikte 6zellikle Youtube kullaniminin siber zorbalik ve magduriyet ile daha iligkili oldugu
goriilmiistiir. Bunun yanu sira siber zorbalik ve magduriyet arasindaki iligki de incelenmis ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu iligki pozitif yonli olup, siber

magduriyet arttik¢a siber zorbalik da artmaktadir (r=.701; p<0.01).

Tablo 8. Degiskenlere iliskin korelasyon analizleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. Siber zorbalik 1.000

2. Yas .134**1.000

3. Anne egitim diizeyi .139** -.008 1.000

4. Baba egitim diizeyi .059 -.057 .663** 1.000

5. Aylik ortalama gelir diizeyi 172 .011 .604** .569** 1.000

6. Internete erisim siklig1 .165%*.123** 208** .245** .258**1.000

7. internette giinliik harcanan zaman .383**.137** .063 .013 .071* .285**1.000

8. Facebook kullanimi .052 -.034 -.109**-.111** -.135 .033 .023 1.000
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Tablo 8 devami. Degiskenlere iligskin korelasyon analizleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

I9. Instagram kullanimi .096**.145** .059 .061 .045 .229**.177**.131**1.000
10. Youtube kullanimi .162**-.007 .168** .185** .199**.185** .084* .166**.132** 1.000
11. Siber magduriyet 701 .074* .091** .046 .146**.142**.327** .081* .091* .128**1.000

Ergenlerin Siber Magduriyet Yasantilarinin Incelenmesi

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore ergenler siber magduriyet
yasadiklarinda bu durumu g¢ogunlukla arkadaslariyla (%36.2) paylasmaktadir. Ergenlerin
biiyiik bir gogunlugu bu durumu kimseyle paylasmamakta, 6gretmenler ise en az paylasilan
kisileri olusturmaktadir. Siber magduriyetin en ¢ok yasandig1 yer ise okul dis1 ortamlar

(%54.53) olarak goriilmektedir. Tablo 9’da bu bulgular: yer almaktadir.

Tablo 9. Siber magduriyet yasantilar1 paylasiminin ve en ¢ok yasandig yerin dagilimlar:

Durum Gruplar f % Durum Gruplar f %
Ebeveyn 66 7.37
Ogretmen 4 0.45 Okulda 79 883
Siber
Arkadas 324 36.2 Siber Okul Diginda 488  54.53
Magduriyetin
Magduriyetin Hig
Paylasimi Hi¢ Kimse 153 17.09 328  36.65
En Cok Yagsamadim
Diger 20 2.24 Yasandig1 Yer
Hig
328 36.65
Yasamadim
Toplam 895 100 Toplam 895 100

Arastirma kapsaminda siber zorbalik karsisinda ne yaptiklarina ve ne hissettiklerine
iliskin agik uglu sorulara verilen cevaplarin 6n kodlamas: yapilmistir. Bu kapsamda verilen
cevaplar gruplanarak numaralandirilmistir. Ergenlerin siber zorbalik karsisinda verdikleri

tepkiler Tablo 10’da, siber zorbalik karsisinda hissettikleri ise Tablo 11’de yer almaktadr.
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Tablo 10. Ergenlerin siber zorbalik karsisinda verdikleri tepkilere iligskin cevaplarinin

dagilimi
Siber Zorbalik Karsisinda Verilen Tepkiler f %
Yok sayma 261 46.1
Aynisin1 yapma 156 27.5
Konusarak ¢ozmeye ¢alisma 47 8.3
Zorbay1 engelleme 25 4.4
Fiziksel siddete bagvurma 17 3.0
Hakaret etme 16 2.8
Online destek isteme 15 2.6
Giivenlik 6nlemlerini artirma 10 1.8
Hesab1 kapatma 8 1.4
Gortismeyi kesme 7 1.2
Tanidik birinden yardim isteme 5 0.9
Toplam 567 100

Tablo 11. Ergenlerin siber zorbalik karsisinda hissettiklerine iliskin cevaplarmin dagilimi

Siber Zorbalik Karsisinda Hissedilenler f %

Uziintii 251 44.3
Hicbir sey 154 27.2
Ofke 104 18.3
Hayal kiriklig1 14 25
Sagkinlik 13 2.3
Utang 11 1.9
Korku 11 1.9

Asagilanma 5 0.9

Caresizlik 4 0.7
Toplam 567 100

Ergenlerin siber zorbalik karsisinda ¢ogunlukla yok sayma (%46.1), aynisini yaparak
karsiik verme (%27.5) ve zorbalik yapani engelleme gibi tepkiler verdigi arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular arasindadir. Bununla birlikte konusarak ¢dzmeye calisma
da verilen tepkiler arasinda siklikla goriilmektedir. Ergenlerin siber zorbalik karsisinda
hissettikleri ise sirasiyla tiziintii, 6fke, hayal kirikli1, saskinlik, utang, korku, asagilanma ve

caresizlik olarak gortilmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu aragtirmanin amaci ergenler arasinda goriilen siber zorbaligi ve magduriyeti

betimlemek ve siber magduriyete iliskin deneyimlerini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda
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yapilan analizlerde siber zorbaligin ve magduriyetin ergenler arasinda yaygin bir durum
oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Siber zorbaligin ve magduriyetin yaygmligina iliskin
calismalar incelendiginde de bu durumu destekleyen bulgular oldugu goriilmiistiir.
Literatiir genel olarak incelendiginde ergenlerin siber zorba ve siber magdur olma oranlar
%4 ile %50 arasinda degisirken (Aricak ve digerleri, 2008; Burgess-Proctor ve digerleri, 2009;
Dehue, Bolman ve Vollink, 2008; Erdur-Baker, 2009; Kowalski ve Limber, 2007; Li, 2007a; Li,
2008; Mishna ve digerleri, 2012, Slonje ve Smith, 2008; Smith, Mahdavi, Carvalho ve Tippett,
2006; Topgu, Erdur-Baker ve Capa-Aydin, 2008; Twyman ve digerleri, 2010; Ybarra ve
Mitchell, 2004a), siber zorba/magdur olma oranlari ise %6 ile %25 arasinda degismektedir
(Aricak ve digerleri, 2008; Mishna ve digerleri, 2012; Kowalski ve Limber, 2007; Twyman ve
digerleri, 2010). Juvonen ve Gross (2008)'un yaptig1 arastirmada ise ergenlerin son bir yilda
en az bir kez siber magduriyet yasama oranlar1 %72 olarak goriilmektedir. Yapilan
calismalarda siber zorbaligin ve magduriyetin farkl araglarla ve farkli yontemlerle 6l¢iilmesi
sonuglarda degiskenlik goriilmesine neden olabilmektedir. Baz1 ¢alismalarda siber zorbaligin
tanim1 yapildiktan sonra “son bir yil igerisinde hig siber zorbalik yaptiniz mi?/siber zorbaliga
maruz kaldimiz mi1?” gibi sorularla olgiilen siber zorbalik, bazi ¢alismalarda likert tipi
derecelendirmeli sorularmn oldugu olceklerle degerlendirilmektedir. Bunun yani sira bu
aragtirmada oranlarin yiiksek ¢ikmasi, teknolojinin ve internet kullaniminin giin gegctikge
glinliik yasantida daha fazla yer almasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu arastirma sonucu ve
literatiirdeki diger bulgular, ergenler arasinda goriilen siber zorbaligin dikkatle incelenmesi

gereken bir durum oldugunu ve giderek 6nem kazandigini gostermektedir.

Arastirma sonucunda erkeklerin kizlara gore daha fazla siber zorbalik yaptigi ve
magduriyet yasadigi, dolayisiyla kizlara gore daha fazla siber zorba-magdur statiisiinde yer
aldig1 goriilmiistiir. Yapilan ¢ok sayida ¢alisma da bu bulguyu destekler niteliktedir (Aricak
ve digerleri, 2008; Erdur-Baker, 2009; Katzer, Fetchenhauer ve Belschak, 2009; Li, 2006; Li,
2007b; Slonje ve Smith, 2008; Ybarra ve digerleri, 2006). Literatiirde yer alan; erkeklerin
interneti kizlardan daha fazla kullandig1 (Bayraktar ve Giin, 2006), daha fazla internet
bagimlist oldugu (Balta ve Horzum, 2008; Esen ve Siyez, 2016), siddete daha fazla egilimli
olabildikleri (Ozgiir, Yériikoglu ve Baysan-Arabaci, 2011), daha fazla saldirgan (Durmus ve
Giirgan, 2005, Giindogdu, 2010) ve zorbaca (Ayas ve Piskin, 2011) davramslar
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sergileyebildikleri bulgular1 diisiintildiigiinde siber zorbaligin erkeklerde daha fazla
goriilmesi bu arastirmada beklenen bir sonug olarak ortaya g¢ikmistir. Bununla birlikte
saldirgan davraniglarin ve ofkenin disa vurumu gibi konularda kiiltiirlerin cinsiyetgi
yaklasimlarinin da bu sonugta 6nemli bir rolii olabilecegi diisiiniilmektedir. Barlet ve Coyne
(2014)in Asya, Avrupa, Amerika ve Avustralya’da siber zorbaliga iliskin yapilan 109
arastirmay1 ele aldiklar1 meta analizde; 6zellikle Asya’da yapilan ¢alismalarda erkeklerin
kizlara gore daha fazla siber zorbalik yapmasmin daha yiiksek oranda oldugu sonucu bu
goriisii destekler niteliktedir. Siber magduriyetin erkeklerde daha fazla goriilmesinin nedeni
olarak ise zorbalik olaylarina daha fazla dahil olmalar1 ve intikam almaya yonelik girisimlere
daha fazla maruz kalmalar1 gosterilebilir. Bununla birlikte konuya iliskin farkli sonuglara
ulagan arastirmalar da bulunmaktadir. Bazi arastirmalarda erkeklerin daha fazla siber
zorbalik yaptig1 ancak kizlarin daha ¢ok siber magdur ve siber zorba-magdur statiisiinde yer
aldig1 sonucu ortaya ¢ikmistir (Dehue ve digerleri, 2008; Kowalski ve Limber, 2007; Li, 2007a;
Smith ve digerleri, 2006). Kizlarin daha fazla siber zorbalik yaptigina iliskin ise kisith sayida
arastirma bulunmaktadir (Wolak, Mitchell ve Finkelhor, 2007). Bunlarin yam sira siber
zorbalik veya siber magduriyetin cinsiyete gore farklihik gostermedigini ortaya koyan
calismalar da bulunmaktadir (Civilidag ve Cooper, 2013; Hinduja ve Patchin, 2008; Mishna
ve digerleri, 2012; Patchin ve Hinduja, 2006; Smith ve digerleri, 2008; Topgu ve digerleri,
2008; Williams ve Guerra, 2007; Ybarra ve Mitchell, 2004a; Ybarra ve Mitchell, 2004b). Bu
arastirmanin bulgulari ile literatiirde yer alan bazi ¢alismalarda farkli sonuglarin olmasinin
siber zorbaligin ve magduriyetin degerlendirilme araglarmin, orneklem gruplarmin ve

kiltiirlerin farkliligindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Siber zorbaligin ve magduriyetin yasa gore degisimi incelendiginde 17 yasindaki
ergenlerin 14 yasindaki ergenlere gore daha fazla siber zorbalik yaptigi ancak siber
magduriyetin yas gruplarina gore farklilasmadig: goriilmiistiir. Literatiirde siber zorbaliga
iliskin bulgular1 destekleyen (Kowalski ve Limber, 2007; Mishna ve digerleri, 2012; Smith ve
digerleri, 2008; Ybarra ve Mitchell, 2004a; Ybarra, Diener-West ve Leaf, 2007) ve aksine yasa
gore siber zorbaligin farklilik gostermedigini ortaya koyan calismalar da mevcuttur (Patchin
ve Hinduja, 2006; Slonje ve Smith, 2008; Smith ve digerleri, 2006). Arastirmada ulasilan siber

zorbaligin yas arttikca daha fazla goriilmesi sonucu; ergenlerin internet kullaniminda yas
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arttikca daha bagimsiz olmasindan, internet ve teknoloji kullanimiyla ilgili bilgi ve beceri
diizeylerinin artmasindan kaynaklanabilir. Bununla birlikte akilli telefonlarin donanim
ozelliklerinin interneti kullanmaya uygun olmasmin da bu durumda etkisinin olabilecegi
diistinilmektedir. Baz1 aragtirmalarda farkli sonuglarin elde edilmesinde, kullanilan
degerlendirme yontemleri ve araglarinda bulunan farkliliklar, kiiltiirel farkliliklar, internet
kullanim 6zelliklerinde ve denetiminde goriilen farkliliklar etkili olabilir. Arastirmada elde
edilen siber magduriyete iliskin bulgularin da literatiirdeki arastirmalarla benzerlik
gosterdigi goriilmiistiir (Patchin ve Hinduja, 2006; Slonje ve Smith, 2008; Smith ve digerleri,
2006). Siber magduriyetin yasa gore farklilik gostermemesi, interneti kullanan her bireyin bu

duruma maruz kalma ihtimalinin olabilecegini ortaya koymaktadir.

Siber zorbaligin ve magduriyetin sosyoekonomik diizeye gore farklilasma durumu
ele alindiginda genel itibariyle sosyoekonomik diizey arttikca siber zorbaligin ve
magduriyetin de arttig1 goriilmiistiir. Anne ve babanin egitim diizeyinin aylik ortalama gelir
diizeyiyle paralel olabilecegi g6z oniine alindiginda, ekonomik durumun internet temelli
araglarin kullanimini etkilemesiyle iligkili olabilecegi diistiniilmektedir. Bunun yani sira
¢alisan ailelerin ergenlerin internet kullanimi tizerinde daha az denetimi olabileceginden, bu
ergenlerde siber zorbalik olaylarina dahil olma daha fazla ortaya ¢ikmig olabilir. Konuyla
ilgili literatiir incelendiginde arastirma bulgularmi destekleyen calismalar oldugu
goriilmektedir. Ancak sosyoekonomik diizey ve siber zorbalik/magduriyet arasindaki iliskiyi
incelerken sosyoekonomik diizeyin hangi degiskenler dikkate alinarak belirlendigi 6nemli
olmaktadir. Ybarra ve Mitchell (2004a) sosyoekonomik diizeyi yillik gelire gore belirledikleri
calismada, yillik geliri daha fazla olanlarin siber zorbalik olaylarina dahil olma durumlarinin
daha fazla oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte sosyoekonomik diizeyin algilanan gelir
diizeyine gore belirlendigi calismalar da bulunmaktadir. Buna gore Karlier-Soydas (2011)'1n
calismasinda sosyoekonomik diizey ile siber zorbalik olaylarina dahil olma agisindan
anlaml bir iliski bulunmazken; Ozbay (2013)'m galismasinda ise yiiksek sosyoekonomik
diizeyde olanlarin daha fazla zorbalik yaptig, diisiik sosyoekonomik diizeyde olanlarin ise
daha fazla magduriyet yasadig1 bulunmustur. Bu bulgularin yani sira sosyoekonomik diizey
ve siber zorbalik-magduriyet arasindaki iliskiye dair farkli sonuglar elde eden ¢alismalar da

mevcuttur. Topgu ve digerleri (2008)'nin yaptiklar1 aragtirmada sosyoekonomik diizey okul
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tlirtine (6zel ya da devlet) gore belirlenmistir. Buna gore devlet okuluna giden 6grencilerin
ozel okula giden 6grencilere gore daha fazla siber zorbalik olay1 yasadigi sonucu ortaya
cikmistir. Ancak sosyoekonomik diizeyi okul tiiriine gore belirleyen bazi arastirmalarda ise
sosyoekonomik diizey ile siber zorbalik/magduriyet arasinda anlamhi bir iligki
bulunmamustir (Ybarra ve Mitchell, 2004b; Ybarra ve digerleri, 2007). Literatiirde yer alan
bazi bulgularin farklilik gostermesinde, sosyoekonomik diizeyin belirlenme kriterlerindeki
cesitlilikler etkili olabilir. Bu aragtirmada segilen sosyoekonomik diizey belirleme kriterlerine
yakin (gelir diizeyi vb.) kriterlere sahip ¢alismalarin bulgularmnin, bu arastirma bulgulari

destekler nitelikte oldugu gortilmektedir.

Aragtirma kapsaminda siber zorbaligin ve magduriyetin internet kullanim
ozelliklerine gore degiskenligi de ele alinmistir. Buna gore internete daha sik erisim
saglayanlarin ve erisim sagladiklarinda internette daha fazla zaman harcayanlarin daha fazla
siber zorba ve magdur oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu bulguya iliskin literatiirde
internet kullanim sikligi ve internette harcanan zaman arttikca siber zorbaligin ve
magduriyetin arttigini gosteren ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Aricak ve digerleri, 2008;
Erdur-Baker, 2009; Hinduja ve Patchin, 2008; Li, 2007a; Mishna ve digerleri, 2012; Patchin ve
Hinduja, 2006; Peker, Eroglu ve Ada, 2012; Ozdemir ve Akar, 2011; Smith ve digerleri, 2008;
Ybarra ve Mitchell, 2004a). Benzer sekilde Twyman ve digerleri (2010), 11-17 yas arasi
ergenlerle yaptiklar: ¢alismada siber zorba, siber magdur ve siber zorba-magdur olanlarin
bilgisayar temelli sosyal aktivitelerde daha fazla zaman harcadifl sonucunu ortaya
koymuslardir. Ayrica sosyal paylasim sitelerini kullanma oram ile siber zorbalik ve siber
magduriyet arasinda anlamli bir iliski oldugu arastirma sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Ozellikle Youtube kullaniminin siber zorbalik ve magduriyet ile daha yiiksek iliskiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar internet kullanim 6zelliklerinin siber zorbalik yapma ve
siber magduriyet yasama riskiyle iliskili oldugunu gostermektedir. Kullanilan sosyal
paylasim sitelerinin kisilere sagladigi imkanlar ise siber zorbaligin daha kolay ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir. Ornegin Youtube kisilerin video temelli paylagimlar ile
etkilesimde bulundugu bir sosyal paylagim sitesidir. Paylasilan videolarn altina o videoyu
izleyebilen tiim kullanicilar herkese agik yorumlar yapabilmektedir. Bu durum da siber

zorbalik olaylarinin yasanmasi agisindan denetimsiz bir ortam olusturabilmektedir. Smith ve
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digerleri (2008)'in arastirmasinda siber zorbaligin en ¢ok fotograf, video veya web siteleri

araciligiyla yapildig1 sonucu da bu durumu destekler niteliktedir.

Ergenlerin siber magdur olduklarinda bu durumu en ¢ok arkadaslariyla paylastig1 ve
bunu takiben biiyiik bir ¢ogunlugun da hi¢ kimseyle paylasmadigi arastirma bulgular:
arasinda yer almaktadir. En az paylasilan grubu ise Ogretmenler ve ebeveynler
olusturmaktadir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde arastirma bulgularim1 destekleyen
sonuglarin oldugu goriilmektedir. Aricak ve digerleri (2008), 12-19 yas aras1 ergenlerle
yaptiklar1 ¢alismada ergenlerin siber magduriyet yasadiklarinda bu durumu en ¢ok
arkadaslariyla en az ise Ogretmenleriyle paylastiklarini gormiislerdir. Burgess-Proctor ve
digerleri (2009) ise 8-17 yas arasi kiz ergenlerle yaptiklar1 calismalarinda, ergenlerin bu
durumu en ¢ok ‘sanal arkadaslariyla” paylastiklarn1 daha sonra ise hi¢ kimseyle
paylasmamay1 tercih ettiklerini ortaya koymustur. Yetigkinler ise siralamada son tercih
edilen kisiler olarak goriilmektedir. Yine arastirma bulgularina benzer olarak, bazi
arastirmalarda ise ergenlerin 6zellikle 6gretmen ve ebeveyn gibi yetiskinlere anlatmay1 daha
az tercih ettigi goriilmektedir (Juvonen ve Gross, 2008; Li, 2007a). Benzer sekilde Smith ve
digerleri (2008)'nin 14-15 yas arasi ergenlerle; Topgu ve digerleri (2008)'in 14-15 yas arasi
ergenlerle yaptiklar1 calismalarda, magdurlarin ¢ogunlukla arkadaslariyla paylasmay1 daha
sonra ise hi¢ kimseyle paylasmamay1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Smith ve digerleri
(2006)'nin 11-16 yas aras: ergenlerle; Dehue ve digerleri (2008)'in yas ortalamasi 12.7 olan
ergenlerle yaptiklar1 calismalarda ise magdurlarin ¢ogunlukla kimseye sodylemedigi
gortilmiistiir. Ergenlik doneminde arkadashik iliskilerinin biiyiik 6nem kazandig:
digtintildiigiinde siber magduriyet yasayan ergenlerin bunu en ¢ok arkadaslariyla
paylasmalar1 bu arastirmada beklenen bir sonug olarak goriilmektedir. Ebeveyn, 6gretmen
veya herhangi bir yetiskinle daha az paylasilmasi ise internete erisimde yasaklamalara neden
olabileceginden tercih edilmeyen bir durum olarak degerlendirilebilir. Ayrica bu durumu
arkadaslarinin da yasadig diisiincesi neden olarak gosterilebilir. Bununla birlikte ergenlerin
siber magduriyet yasadiginda bunu kimseye sdylememeyi de ¢ogunlukla tercih ettigi
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak ergenlik doneminde ergenin baskalarinin kendisiyle
ilgili diistincelerini fazla onemsemesi (Bayhan ve Artan, 2007; Steinberg, 2003), bunun

sonucunda akranlarinin kendisiyle dalga gegebilecegi diistincesine kapilmasi ihtimali
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gosterilebilir Ayrica olaymn biiylimesini istememekten dolayr da hi¢ kimseye
sOylenmeyebilecegi diistiniilmektedir. Bu bulgularin yani sira ergenler siber zorbaliga en gok
okul dis1 ortamlarda maruz kaldiklarmni ifade etmislerdir. Bulgular literatiir ile uyum
gostermektedir. Burgess-Proctor ve digerleri (2009), Dehue ve digerleri (2008), Slonje ve
Smith (2008), Smith ve digerleri (2006) ve Smith ve digerleri (2008) ergenlerle yaptiklar
calismalarda siber zorbalik olaylarmmin g¢ogunlukla okul disi ortamlarda gergeklestigi
sonucuna ulagsmiglardir. Bununla birlikte TUIK (2016) raporuna gore internetin en ¢ok evde
kullanildigs, akilli telefonlarin her yerde internete erisim imkani sundugu diistiniildiigtinde
siber magduriyetin en ¢ok yasandig1 yerin okul disi ortamlar olmasi beklenen bir sonug
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica internet erisiminin okul ortaminda daha kisitli ve
denetimli olmasi, ev ortaminda ve okul disi ortamlarda denetimin daha az olmasi gibi

nedenlerin bu durumun kaynag olabilecegi diistiniilmektedir.

Ergenler siber zorbaliga maruz kaldiklarinda ¢ogunlukla yok saymakta ve aynisin
yaparak karsilik vermektedir. Bu tepkileri konusarak ¢ézmeye calisma ve engelleme takip
etmektedir. Konuyla ilgili literatiirde yer alan ¢alismalarda da benzer olarak siber zorbalik
karsisinda ¢ogunlukla yok sayma, aymismi yaparak karsilik verme ve engelleme
davraniglarinin sergilendigi sonucu ortaya ¢ikmistir (Aricak ve digerleri, 2008; Burgess-
Proctor ve digerleri, 2009; Dehue ve digerleri, 2008; Juvonen ve Gross, 2008; Smith ve
digerleri, 2008). Ergenlerin bu durumu yok saymay: tercih etmesi nasil tepki vermeleri
gerektigiyle ilgili bilgi eksikliginden, durumun biiytimesini ve duyulmasini
istememelerinden kaynaklanabilir. Aynisin1 yaparak yani siber zorbalik yaparak karsilik
verme ise intikam duygusu sonucunda ortaya ¢itkan bir davranis olarak degerlendirilebilir.
Engelleme ve konusarak ¢ozmeye ¢alisma tepkisi ise ergenlerin durumla basa ¢ikmada kendi
bilgi ve becerilerini kullanarak ¢6ziim bulmaya ¢alistiklarini gostermektedir. Bu bulgularin
yani sira arastirma sonucunda ergenlerin siber zorbali§a maruz kaldiklarinda ¢ogunlukla
tziintii ve oOfke duyduklar1 goriilmiistiir. Ergenlerin siber zorbaliga karsi gosterdikleri
tepkiler arasinda yer alan ‘siber zorbalik yaparak karsilik verme” hissedilen 6fke duygusu ile
ortiismektedir. Konuyla ilgili arastirmalarda da benzer sonuglar oldugu goriilmektedir
(Burgess-Proctor ve digerleri, 2009; Dehue ve digerleri, 2008; Hinduja ve Patchin, 2011;
Patchin ve Hinduja, 2006; Topgu ve digerleri, 2008; Ybarra ve digerleri, 2006). Bu duygusal
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tepkilerin yani sira higbir sey hissetmedigini ifade eden ergenler de bulunmaktadir (%27.2).
Patchin ve Hinduja (2006), ¢ogunlugu 12-20 yas araliginda olan genis yas araliginda
yaptiklar1 arastirmada, siber zorbalik karsisinda ¢ogunlukla hayal kirikligi, ofke, iiziintii
hissedildigini ve bu hissedilenlerin yani sira bunu umursamamanin da goriildiiglinii ortaya

koymuslardir.

Ergenler arasinda goriilen siber zorbalik ve siber magduriyet arasinda iliski oldugu,
siber zorbalik arttikca siber magduriyetin, siber magduriyet arttikca da siber zorbaligin
arttigi aragtirma sonucunda ortaya c¢ikmustir. Konuyla ilgili literatiir bu bulgular
desteklemektedir. Katzer ve digerleri (2009), 5-11.simf diizeyindeki ergenlerle yaptiklar:
calismada siber zorbalik ve siber magduriyet arasinda iliski oldugunu, siber zorbalik arttik¢a
siber magduriyetin de arttigini ifade etmistir. Benzer sekilde Kowalski ve Limber (2007) 11-
14 yas arasi ergenlerle, Li (2007a) 7.sinuf diizeyindeki ergenlerle, Peker ve digerleri (2012) 14-
18 yas arasi ergenlerle, Ybarra ve Mitchell (2004a) 10-17 yas arasi ergenlerle, Ybarra ve
digerleri (2006) 10-17 yas arasi ergenlerle yaptiklari calismalarda siber zorbalik ve siber
magduriyet arasinda iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Buna gore siber zorbalik arttik¢a
siber magduriyet de artmaktadir. Siber magduriyet yasayanlarin karsilik olarak siber
zorbalik yaptig1 sonucu arastirma sonucunda elde edilen ve literatiirde de yer alan bir sonug
olarak diisiintildiigiinde bu bulgunun beklenen bir sonug oldugu soylenebilir. Siber zorbalik
ve siber magduriyet birbirini tetikleyen durumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siber
magduriyet yasayan bir ergen intikam almak icin karsilik olarak siber zorbalik yapabilmekte

ve bu davranislar dongiisel olarak tekrarlanabilmektedir.

Sonug olarak bu arastirmada; siber zorbaliin ve magduriyetin ergenler arasinda
onemli bir sorun olarak yer aldigi, bazi gruplarin siber zorbalik ve magduriyet agisindan
daha riskli gruplar1 olusturabilecegi, internet kullanim O&zelliklerinin siber zorbalik ve
magduriyet agisindan ©nemli bir etken oldugu, siber zorbaligin ergenler iizerinde
davranigsal ve duygusal olarak olumsuz etkilere sahip olabilecegi goriilmiistiir. Literatiirde
yer alan bilgiler ve bu arastirma bulgulan birlikte degerlendirildiginde siber zorbaligin
giderek artan bir problem oldugu ortadadir. Bu nedenle bu konuda farkindalik olusturmaya

yonelik calismalar yapilmas1 gerektigi sOylenebilir. Siber zorbalik ve magduriyet ile ilgili
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yapilacak galismalarda okul yoneticileri, rehberlik servisleri ve 6gretmenler yer alabilir. Bu
kapsamda internet kullanim Ozellikleri ve denetimiyle, siber magduriyet yasandiginda
yapilabileceklerle ilgili ergenleri, ebeveynleri ve 6gretmenleri bilinglendirme ¢alismalarinin
yapilmasi; siber zorbaligi Onleyici miidahale programlarimin gelistirilmesi gerekli
goriilmektedir. Bu miidahale programlarinda internet kullanimi ve siiresi, teknoloji temelli
iletisim araglarinin ergenin hayatindaki rolii ve Onemi, internetin faydalar1 ve zararlari,
gelisimsel diizeye gore sosyal paylasim sitelerinin uygunlugu gibi konu baghklarmin yer

almasi onerilmektedir.

Bu arastirmaya belirli bir yas araliginda ve belirli 6grenim diizeyinde bulunan
ergenler dahil edilmistir. Daha genis yas araliklarinda ve 6grenim diizeyinde bulunan
ergenlerle c¢alismalar yapilmasi, gelisimsel karsilastirmalar yapilabilmesi agisindan
onerilmektedir. Arastirma kapsaminda siber zorbalik ve magduriyet ile iliskisi incelenen
degiskenler smnirlilik gostermektedir. Ergenin hayatinda yer alan farkli unsurlarin ve
literatiirde bulunan genis ¢apli degiskenlerin (problemli internet kullanimi, online sosyal
aktiviteler, sosyal aglarda edinilen arkadaslar vb.) siber zorbalik ve siber magduriyet ile olan

iligkilerinin arastirilmasi onerilmektedir.
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