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OZET

Diinya turizm pazari icerisinde helal turizm pazart giin gegtik¢e biiyiimektedir ve Tirkiye’de de
helal turizm pazarinda faaliyet gosteren isletmelerin sayisinda artis yaganmaktadir. Dini inanglarin
tilketici davranislarina etkisi, turizm sektoriinii de yakindan ilgilendiren bir durumdur. Muhafazakar
kesimin istek ve ihtiyaglarma karsihk verebilmek adma Islami kurallar gdz oniinde bulundurularak
tasarlanmig konaklama isletmeleri olan helal konsept oteller hizmet vermektedir. Bu ¢alismada helal
konsept otellerde konaklayan bireylerin tercih, tutum, aliskanlik ve beklentilerinin belirlenmesi
amaclanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda, arastirmanin 6rneklemini helal konsept bir otelde en az bir kez
konaklamis olan tiiketiciler olusturmaktadir. Bu &zellige sahip katilimcilarin secilebilmesi i¢in amagh
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Kesfedici bir aragtirma olan calismada, nitel arastirma metodu
kullanilmis olup veriler derinlemesine goriigmelerden elde edilmistir. Aragtirma kapsaminda en az bir kez
helal konsept otele giden 14 katilimer ile 07.04.2018 ve 01.08.2018 tarihleri arasinda yiiz yiize
gorisiilerek bilgi toplanmistir. Calismada yar1 yapilandirilmig gériisme formu uygulanarak goriigmelerin
ses kayitlart alinmustir. Calismada sonug olarak; tamami kendini muhafazakar bulan katilimecilarin,
muhafazakar kimliklerini g6z Oniinde bulundurarak tatil yapma ve konaklama arzusunda olduklari
soylenebilir. Katilimcilarin bityiik bir kisminin helal konsept otelleri tercih sebepleri arasinda; kadin-
erkek ayri alanlarin (havuz, plaj, hamam vs.) olmasi, alkol tiiketilmemesi, aile ortamina daha uygun
bulunmasi ve helal yeme-igme imkdm sunmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda helal konsept
otellerin kadin ve erkek i¢in ikiye ayrilmasindan hosnut olmayarak, aile ile beraber vakit gecirilemedigi
gerekeesi ile helal konsept otelleri bir daha tercih etmeyeceklerini belirten katilimcilarin olmasi da dikkat
cekmektedir. Ayrica katilimcilarin ¢ogu helal konsept otellerin diger otellerden ¢ok fazla farki olmadigini
belirtmis ve helal konsept otellerin fiyatlarin1 pahali bularak bu konudaki memnuniyetsizliklerini
vurgulamislardir.
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PERSPECTIVE OF CONSERVATIVE CONSUMERS TO HALAL TOURISM

ABSTRACT

In the world tourism market halal tourism is growing day by day and there is an increase in the
number of businesses operating in the halal tourism market. The effect of religious beliefs on consumer
behavior is also closely related to the tourism sector. In order to respond to the demands and needs of the
conservative class, halal concept hotels which are accommodation establishments designed with Islamic
rules in mind provide service. In this study, it is aimed to determine the preferences, attitudes, habits and
expectations of individuals who have stayed in halal concept hotels. In accordance with this purpose, the
sample of the study consists of consumers who have stayed at least once in a halal concept hotel. To
select participants with this feature, purposive sampling method was preferred. In this study, which is an
exploratory study, qualitative research method has been used and data have been obtained from in-depth
interviews. Within the scope of the research, between the dates 07.04.2018 and 01.08.2018 information
gathered by face to face interviews with 14 participants who have gone to helal concept hotel at least
once. In this study, semi-structured interview form was applied and the voice recordings of the interviews
were taken. Among the reasons to prefer halal concept hotels of the majority of the participants are;
separate areas for men and women (pool, beach, bath etc.), not consuming alcohol, being more suitable
for the family environment and providing halal eating and drinking opportunities come to prominence.
Besides, it is remarkable that there are some participants who are not satisfied with the split into two for
men and women with the reason that the family can not spend time together. Also, most of the
participants stated that halal concept hotels are not much different from other hotels and they emphasized
the dissatisfaction of the halal concept hotels by finding the prices expensive.

Keywords: Halal Tourism, Halal Tourism Perspective, Halal Concept Hotel, Conservative
Consumer

GIRIS

Bir bireyin inandig1 dini, satin alma kararlarin etkileyen temel faktorler arasinda
yer almakta ve {irlin tercihinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu anlayisla Misliiman
tiketicilere bakildiginda, giyim, ulasim, konaklama, yeme — igme Ve turizm ile ilgili
tercihlerini kasitli ya da degil dini inanglarna gére yapmakta olduklari goriilmektedir
(Zengin vd., 2017). Bir baska deyisle Misliiman tiiketiciler, mal ve hizmet
tilketimlerinde dini inanglarimi gézeterek hareket etmektedir (Elaziz ve Kurt, 2017:117).

Bircok Miisliman {ilkede din toplumun temeli olarak goriilmektedir.
Miisliimanlarm giinliik yasamlarin1 sekillendirici bir etkisi olan Islam dini turizmin
gelismesinde ve pazarlamasinda etki sahibidir. Bunun yaninda din, destinasyon se¢imini
ve turist davranislarini da etkilemektedir (Farahani ve Eid, 2016:146; Jafari ve Scott,
2014:9).

Din motivasyonlu turizmin tarihi din kadar eskiye dayanmaktadir. Turizm
sektorii her zaman ozellikle Islami inang ile ilgili dzel kural ve diizenlemeler basta
olmak iizere Islami 6zellikler {izerinde énemle durmaktadir. En eski turizm tiirii olarak
bilinen din motivasyonlu turizm (Farahani ve Eid, 2016:146; Rahman, 2014:64), bu
calismada dini turizmin bir alt kategorisi olarak kabul edilen helal turizm (EI-Gohary,
2016:126) olarak ele alinmaktadir.
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Miisliiman niifusunun 2030 yilina kadar Diinya genelinde 2.2 milyar kisiye
(kiiresel toplamin %26.4’line) ulagmasi beklenmektedir (Henderson, 2016:161). Pew
Arastirma Sirketi’nin “Diinya Dinlerinin Gelecegi Arastirmasi”na gore 2010 - 2050
yillart arasinda Misliman niifusu  %70’in  lizerinde bir artis gosterecektir
(www.pewforum.org). Bu biiyiime ile iligkili olarak helal turizme olan ilgi de
artmaktadir (Battour ve Ismail, 2016:150). Ancak Miisliimanlarin, diinyanin en biiyiik
turizm pazarlarindan birini olusturmasina ve dolayisiyla helal turizmdeki biiylimeye
ragmen helal turizm ve bu alandaki tiiketiciler hakkinda yeteri kadar bilgi ve anlayis
sahibi olunamamustir (El1-Gohary, 2016:125). Bu noktada helal turizme ilgi gosteren
tilketici kitlesini yakindan tanimak Onem arz etmektedir. Caligmada muhafazakar
otellerde konaklayan bireylerin tercih, tutum, aligkanlik ve beklentilerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Calismanin amaci dogrultusunda kavramsal c¢erceve ve literatiir
taramasina ardindan ise yapilan nitel arastirmanin sonuglarina yer verilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Tiirk Dil Kurumunun tanimina gore muhafazakar sifat olarak; “tutucu” anlamina
gelmektedir (www.tdk.gov.tr). Muhafazakarlik, degisen diinyada gelencksel yasam
bicimlerinin korunmasi ve degisen diinyaya kars1 direng gostererek yasama tutumunu
ifade etmektedir (Yiicebas, 2012:63). Boyraz vd., (2017:144) muhafazakar tiiketiciyi;
gelenege, diizene deger vererek ve dini inanglarin1 merkeze koyarak satin alma yapan
kisi olarak belirtmektedir. Bu agiklamalardan da anlasilacagi tizere tliketicinin
muhafazakar egilimi, degisim karsisinda yeterli deneyime sahip olmamaktan ve
degisime kars1 direng gostermekten daha genis bir konuyu kapsamaktadir (Heiskanen,
2007:490).

Tiirk Dil Kurumunun tanimina goére helal; dinin kurallarina aykir1 olmayan, dini
bakimdan yasaklanmamis olan, haram karsii olarak ifade edilmektedir
(www.tdk.gov.tr). Dini bir perspektiften helal; herhangi bir Miisliiman igin izin verilen,
kabul edilebilir caiz olandir (El-Gohary, 2016:126). Bu agiklamalar 1s18inda
Miisliimanlarin tiikettikleri tiriinlerin helal triinler oldugu seklinde yaygin bir kani s6z
konusudur (Torlak, 2012:2). Helal, genel olarak ve c¢ogunlukla gida triinleri ile
iligkilendirilmektedir. Ancak helal yalnizca gida ile sinirhh olmayip; kozmetik
iriinlerden, tibbi iirlinlere, bankacilik, finans ve turizm hizmetlerine kadar genis bir
alanda var olan bir kavramdir (Ab ve Johan, 2012:94).

Helal turizme bakildiginda helal turizmi Elaziz ve Kurt (2017); turist tiiketim
aliskanliklarmin ve Islami yasam tarzinin birlesimi, Battour ve Ismail (2016:151);
Islami dgretilere gore izin verilebilir, Miisliimanlara hizmet vermek iizere olan herhangi
bir turizm eylemi, Farahani ve Henderson (2010:81) ise; Miislimanlarin seyahat
sirasinda tanidik bir kiiltiir igerisinde kalmayi tercih ettiklerini bu durumun da Islami
turizm olarak adlandirildigini ifade etmektedir.
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Literatiirde helal turizm kapsaminda yer alan oteller; helal otel, muhafazakar
otel, Islami otel ve tesettiir otel olarak yer almaktadir. Bu ¢alismada ise katilimcilarin
kaldiklar1 otellerin helal sertifikasyonuna sahip olup olmadiklar1 detayli olarak
bilinemediginden “helal konseptli otel” sdylemi tercih edilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Zorlu (2003:5), modern tiiketim kaliplar1 igerisinde gelisen dini yasam tarzinin
en 1yi Ornegi olarak liiks tatil anlayisin1 gostermektedir ve bunun kendi mantig1 i¢inde
nasil doniistigiinii Caprice Otel Ornegi ile agiklamaktadir. Tiirkiye’deki ilk helal
konsept otel olma 6zelligini tastyan Caprice Otel 1996 senesinde Aydin — Didim’de
acgilmistir. Alkol ve casino hizmetlerinin olmamasi, mescidinin olmasi, namaz vakitleri
icerisinde otelde ezan okunmasi ve kadin — erkek i¢in ayr1 havuzlar ve plajlarin
bulunmasi bu oteli diger otellerden ayiran ozelliklerdir. Ayrica bu otel biinyesinde
Tiirkiye’deki ilk tesettiir giyim magazasi olan Tekbir Giyim’in bir magazasi
bulunmaktadir.

Dogan ve Baydar (2014:156-158) ¢alismalarinda, din motivasyonlu turizmi
Islami turizm olarak ele almaktadirlar. Islami turizmin degisen ve gelisen sartlar
sonucunda Islami kesimin modernlesme c¢abalar1 olarak agiklanabilecek bir talep
seklinde ortaya c¢iktigindan bahsederek gelirlerinde artis yasanmasi ile diinya
nimetlerinden daha fazla yararlanma arzusunda olan Islami kesimi “miitedeyyin sinif”
olarak ele almislardir. Bu miitedeyyin kesimin tatil talep ve beklentilerinin Islam’a gore
sekillendigi ifade edilerek helal turizmden beklentilerin her gecen giin arttigini
sOylemektedirler.

Seyidov (2015:404)’un amaci Islami baglihgin tiiketici davranislar1 acgisindan
Oneminin incelenmesi olan c¢alismasinda, arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu dini
anlamda konaklama tercihi olmadigini ifade ederken bir kisminin ise dini tercihlerini 6n
planda tutarak konaklama yaptiklar1 goriilmektedir. Bu sekilde bireylerin tiiketim
tercihlerinde dinin tek basina bir belirleyici olmayarak demografik ve psikografik
faktorlerle birleserek tliketim tercihlerinde sekillendirici bir fonksiyona sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Bogan vd. (2016:1437); islami turizm kavramindaki “Islami motivasyon”
ifadesinin seyahate yoneltici oldugu igin Islami turizm ve helal turizm kavramlarmin
birbirlerinin yerlerine kullanilmasinin dogru olmadigini sdylemektedir. Bunun yaninda,
helal turizmin bir turizm ¢esidi olmayarak turizmin tiim ¢esitlerinin inan¢ turizmi ile
ayn1 anlama gelmedigini belirtmektedirler. Bu anlayis dogrultusunda; Islami turizm,
tesettiir otel, Islami otel kavramlari yerine helal turizm kavramimin kullanilmasimin daha
yerinde olacag1 goriisiindedirler.
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Latif (2016:2)’in Tiirkiye’nin yerel ve disaridan gelen Miisliiman turistler igin
cekici bir pazar haline geldigini ifade ettigi “Turkey’s $2.7 bln Muslim Tourism
Business Opportunity” adli calismasinda, giincel bilgiler yer almaktadir. Buna gore,
Tiirkiye turizm ve seyahat faaliyetlerine odaklanarak diinya ¢apinda kendisini tanitmaya
baslamis ve bu amacla Miisliimanlarin seyahat taleplerini artirmak igin oteller, sahil tatil
koyleri ve seyahat hizmetleri seklinde Miisliiman dostu misafirperverlik hizmetleri
gelistirmeye baglamistir. 2015°de Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi tarafindan
gergeklestirilen arastirmaya gore, Turkiye, diinyanin en biiylik 14. Turizm endiistrisidir.
Diger sektorlerdeki turistlerin dolayli harcamalar1 da dahil olmak iizere Tiirkiye’nin
toplam katkist GSYIH' nin yiizde 12'si ve WTTC tarafindan 209,6 milyar dolar olarak
tahmin edilmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiine gore, Tiirkiye’de
2014 yilinda 6,7 milyon uluslararas1 Miisliiman turistin yaklasik olarak 2,7 milyar dolar
harcadig1 bilinmektedir. Uluslararast Miisliiman gezginler Tiirkiye’nin turizm
gelirlerinin %18’ini olusturmaktadir. Malezya ve Birlesik Arap Emirlikleri gibi 6nde
gelen tilkelerle birlikte Tiirkiye, Helal Seyahat Gostergesinde kiiresel diizeyde 7. sirada
yer almaistir.

Memis (2017:172,181) Islami kurallarin diinya c¢apinda otel sektoriinde
uygulanis seklini arastirdig1 ¢alismasinda, helal turizmi incelemistir. Geleneksel turizm
anlayiginda yer alan alkol kullanimi, uygunsuz giyinme, kumar oynama gibi olumsuz
yonlerin var olmasi muhafazakar Miisliimanlar arasinda olumsuz bir etki olusturmakta
ve bdylece helal turizm yayginlasmaktadir. Helal oteller, Islami kesimin rahatca
tatillerini  yapacaklar1 ve aym zamanda dini vazifelerini kolaylikla yerine
getirebilecekleri bir merkez olma konumundadir. Bu otellerin tercih edilmelerindeki en
biiyiik etken ise, kadinlarin ve erkeklerin ayr1 yiizme havuzlari, mescid gibi 6zelliklerin
ek fayda olarak muhafazakar kesime sunulmasidir.

Yiicebag (2012:78) calismasinda Tirkiye’de son yillarda muhafazakar
ideolojinin yiikselise gectiginden bahsederek muhafazakar yasam bigimlerinde bir
donilisiim yasandigin1 ifade etmektedir. Muhafazakarligin modernizmle yakinlasma
bi¢gimlerinden biri oldugunu bunun da kapitalist ekonomik sistemle kurdugu baglantidan
kaynaklandigini ifade etmektedir.

Kasarci ise ¢aligmasinda (2016:51) Tiirkiye’de kendilerini muhafazakar olarak
tanimlayan ylizyillardir ihtiyaglar1 dikkate alinmayan bir kesimin gida, giyim, kozmetik
ve hizmet sektdrleri basta olmak iizere pek ¢ok mal ve hizmet sektdriinden taleplerinin
olustugunu ve giiniimiizde de bu taleplerin oldukga artt1g1 bilgisine yer vermektedir. S6z
konusu talepler islami ekonomide yasanan doniisiim ve gelisimi yillik olarak raporlayan
Thomson Reuters’in DinarStandart isbirligi i¢inde hayata gegirdigi “State of The Global
Islamic Economy Report”un 2016-2017 yili verileri ile agiklanmaktadir. Rapora gore,
Miisliiman tiiketicilerin helal {iriin farkindalig1 ytikseliste olup firmalar da bu dogrultuda
stratejiler izlemeye ¢aligmaktadir.
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Raporda 2016 yili kiiresel ¢apta Miisliimanlarin helal yeme-igme, hayat tarzi
sektorlerindeki harcamalar1 2,006 milyon dolar olmustur. 2022’de bu rakamin %7,3’liik
bir biliylime ile 3,081 milyon dolara ulasacagi dngoriilmektedir.

State of The Global Islamic Economy Report”un 2017-2018 yili verileri
incelendiginde, Tiirkiye dahil 73 iilkenin helal yeme igme, Islami finans, helal seyahat,
ilimli moda, helal medya-rekreasyon ve helal ila¢ ve kozmetik sektorleri iizerinden
mevcut Islami ekonomik durum 6lgiimlenmis ve her yil genel ve sektdor Ozelinde
tilkeleri GIE (Global Islamic Economy) Indicator Score {izerinden siralanmistir. Global
Islamic Economy Indicator Score’a gore en biiyiik 10 pazar sirasiyla; Malezya, UAE,
Suudi Arabistan, Bahreyn, Umman, Pakistan, Katar, Kuveyt, Brunei ve Urdiin’dir.
Rapora gore Tiirkiye, diinya genelinde 1limli moda sektoriinde 2. sirada, helal seyahatte
3. Sirada yer almaktadir (www.salaamgateway.com). Bu veriler 1s18inda Tiirkiye’ nin
Miislimanlar i¢in popiilerligi artan turizm destinasyonlardan birisi oldugu sonucuna
varilmaktadir.

3. ARASTIRMANIN TASARIMI VE YONTEMI

Calismanin amaci helal konsept otele giden bireylerin tercih, tutum, aliskanlik
ve beklentilerinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, arastirma kapsaminda yer
alan katilimcilarin ortak ozellikleri en az bir kez helal konsept bir otele gitmis
olmalaridir. Bu 06zellige sahip katilimcilarin secilebilmesi i¢in amagli ornekleme
yontemi tercih edilmistir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak kalitatif bir teknik olan derinlemesine
goriisme teknigi kullanilmistir. Bu teknigin tercih edilme sebebi nesnellikten ¢ok bakis
acisin1 On plana ¢ikaran nitel arastirma (Yildirnm ve Simsek, 2006:30) ile tiiketicilerin
helal turizm hakkindaki bakis agilarin1 derinlemesine ortaya koyabilmektir. Ancak,
orneklem sayisinin azligindan dolayr goriismeler sonucu ulasilan bulgular genelleme
1ddias1 tagimamaktadir.

Literatiirde Oflaz’dan (2015) esinlenerek; 10 soru muhafazakar tiiketicilerin
helal konsept otellerle ilgili tercih, tutum ve beklentilerini 6lgmeyi amaglayan yari
yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir.

Arastirma kapsaminda en az bir kez helal konsept otele giden 14 katilimci ile
07.04.2018 ve 01.08.2018 tarihleri arasinda yiiz yilize goriisiilerek bilgi toplanmistir.
Her katilimet ile goriigme Oncesi randevu alinarak kendisini rahat hissettigi giin, saat ve
yerde goriisme gerceklestirilmistir. Bu durum goz Oniine alinarak gergeklestirilen
goriismeler yaklasik dort aylik bir siireci kapsamistir. Katilimcilarin izinleri alinarak
goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Her katilimer i¢in goriisme siiresi 30-55
dakika araliginda ger¢eklesmis olup yine her katilimer i¢in yari-yapilandirilmig standart
10 soru sorulmustur.

ASEAD CILT 5 SAYI 12 Yil 2018, S 260-280

265



4. BULGULAR VE TARTISMA

Giilnihal TOPAY

Nil Esra DAL

Calismanin 6rneklemini kadin ve erkek katilimcilar olusturmaktadir. Yaslart 21
ile 43 araliginda degisen katilimcilarin ii¢ii erkek, on biri kadindir. Katilimcilarin ¢ogu

lisans diizeyinde egitime sahiptir. Mesleklerine bakildiginda ise neredeyse yari yariya

bir esitlikle 6zel ve kamu sektorlerinin farkli alanlarindan katilimcilarin yer aldig:

goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun hanelerine giren toplam gelir 2700

ve 3500 TL ve 9000-1000 TL arasindadir.

Tablo 1: Katihmecilarin Demografik Bilgileri

Ayhk Haneye Medeni
Katilimeilar Yas | Cinsiyet Egitim Giren Toplam Meslek
: Durum
Gelir
Katilimei 1 28 Kadm Lisans 3000 TL Ogretmen Bekar
Katilime 2 28 Kadin Lisans 8000 TL Ogretmen Evli
Katilhimer 3 30 Kadimn Lisans 9000 TL Avukat Evli
Katihimer 4 29 Kadimn Doktora 9000 TL Akademisyen Evli
Katilime1 5 31 Erkek Lisans 9000 TL Akademisyen Evli
Katilimc1 6 43 Kadin Lisans 3500 TL Biiro I¢i Calisan Bekar
Katilimer 7 38 Kadin Doktora 5000 TL Ogretmen Evli
Katilimer 8 41 | Erkek Lisans 7000 TL Ozel Sektor Evli
Calisan1
Katilime1 9 28 | Kadm Lise 3000 TL Ozel Sekior Evli
Calisant
Katilimei 10 33 Kadin Lisans 9000 TL Ogretmen Evli
Katilimer 11 43 Kadin Lise 2700 TL Magaza Bekar
Sorumlusu
Katilimer 12 38 Kadin Lisans 7000-8000 TL Satig Midiirii Evli
Katlmei 13 | 29 | Erkek Lisans 3500 TL Serbest Meslek | ¢
Sahibi
Katilime1 14 43 Kadm Lisans 10000 TL Eczaci Evli

ASEAD CILT 5 SAYI 12 Yil 2018, S 260-280

266



Nil Esra DAL
Giilnihal TOPAY

Calismada her soru i¢in ayr1 degerlendirme yapilarak su sonuglar ortaya
cikmustir:

Arastirmanin ilk sorusu olan “Hangi helal konsept otellerde konakladiniz ve
konaklama  sikligmmiz  nedir?”’sorusuna  verilen yanmitlar degerlendirildiginde,
katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun Alanya’da bulunan helal konsept otellere gittikleri,
ayn1 zamanda en sik gidilen otellerin de yine Alanya’da oldugu ve bununla birlikte
neredeyse tamaminin sahil kesiminde yer alan helal konsept otellere gittikleri
goriilmektedir.

Aragtirmanin ikinci sorusu olan “helal konsept otelleri tercih etme sebepleriniz
nelerdir?” ifadesine katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu; kadin-erkek ayri alanlar (havuz,
plaj, hamam vs.) olmasi, ve sonrasinda sirasiyla; alkol tiiketiminin olmamasi; aile
ortamina uygunluk ve helal yeme-igme yanitlarin1 vermislerdir.

Helal konsept otele bir kez giden K6’nin tercih sebepleri arasinda yukarida sayilan ti¢
sebep de yer almaktadir. K6 bu durumu su sozlerle agiklamaktadir:

Yani orda daha rahat¢a davranabilmek, biraz hani muhafazakar otellerde herkes tesettiir anlaminda
giyim tarzi, goériiniimiidiir neyse, oradaki davraniglar1 kendimi rahat hissedebilmek i¢in bunu tercih
ederim. Ama siradan bir otele gitsem bikinilerin arasinda hani boyle dikkat ¢ekmemek amaciyla.
muhafazakar otelde ¢evrem benim gibi olur. Yeme igme hassasiyeti, alkol olmamasi, ayri havuz
kullanma, erkek - bayan ayri olmasi daha rahat edebilmek o yénden. Muhafazakar otelde kendi
tesettiirimden dolay1 daha rahat hissederim. Ama agigin orda kalmasindan da rahatsiz olmam.
Ama agik bir otelde rahatsiz olabilirim. Normal bir otelde genelde insanlar bikiniyle daha rahat ne
diyeyim oyle bir ortamda ben boyle hasema giymisken dikkat ¢ekiyorum yani bu gercekten boyle.
Bakislar rahatsiz ediyor ama muhafazakar otelde ayniyiz, beni o kadar sey yapmaz, rahatsiz etmez.
Bu ydnden kendimi rahat hissederim.

(Biiro I¢i Calisan, 43 yasinda, Kadim)

Helal konsept otellerde 5-6 kez konaklayan K7 de K6’nin goriislerine benzer sekilde
helal konsept otelde tesettiiriinden, helal yeme-igme noktasina kadar kendini daha rahat
hissettigini su sozleriyle ifade etmektedir:

Kendim kapali oldugum igin tesettiirlii oldugum ig¢in bir de alkol tiiketilmedigi i¢in. Yani bayan -
erkek ayr1 havuzu oldugu igin olabilir. Bu otellerde kendimi daha rahat hissediyorum tabii ki. Yani
Tesettiirlii bir mayoyla bu otellere gidip havuzuna girdigin zaman ¢ok dikkat ¢cekmiyor ama bagka
bir otele gittigin zaman ¢ok tuhaf bakiyorlar.

(Ogretmen, 38 yasinda, Kadin)

Helal konsept otellerde diger otellere kiyasla kendilerini daha rahat hissettiklerini
sOyleyen katilimcilarin goriislerinin tersine helal konsept otelde bir kez konaklamig olan
K12 bu otelleri rahatsiz bulmakta ve bir daha helal konsept oteli tercih etmeyecegini su
agiklamasi ile vurgulamaktadir:

Tercih etmeme sebebim fiyatlar1 ekstra ¢ok farkli o fiyati verip de ailenle ayr1 ayr1 takilmak yine
cok farkli bizim ig¢in, bizim bakis a¢imizdan ¢ok farkli bir durum. Esim karsi ben de ona
katiltyorum. Ayr1 ayn yerlerde tatil yapacaksak birlikte gitmemizin ne anlami var diyor ben de
makul buldum. Yani ailenle ayr1 ayr1 vakit gecirip bir de ekstradan para 6demek bana hi¢ mantikli
makul gelmiyor onun i¢in bir daha boyle bir se¢im yapmiyorum yapmay1 da diigiinmem. Diger
otellerde rahat edebiliyorum orada aradigim her seyi bulabiliyorum. Kullanmak istemedigim
seyleri kullanmiyorum ortam olsun i¢ecek olsun bazi etkinlik alanlar1 olsun girmeyebiliyorum bu
da benim tercihim benim inisiyatifimde rahatim, memnunum ve her seyden once ailemle bir arada
vakit geciriyorum.

ASEAD CILT 5 SAYI 12 Yil 2018, S 260-280

267



Nil Esra DAL
Giilnihal TOPAY

(Satig Midiirii, 38 yasinda, Kadin)

Bu goriislerin yani sira helal konsept otelde 15-20 kez konaklamis K8 ise bu otellerde is
seyahati esnasinda kaldigini, tatil i¢in tercih etmeyecegini sOylemekte ve helal konsept
oteller hakkindaki olumsuz goriisiinii belirtmektedir:

Benimki sadece rastlanti. Hususi tercih ettigim bir yer degil. Bir kere gidince o otel hosuma gitti
bildigim i¢in hep ona gittim yani. Kendim gitmem ama g¢ocuklar rahat etsin diye giderim belki.
Kadin - erkek ayri diye ama Oyle bagka bir sey yok. Aslinda muhafazakar oteller diger otellere
gore daha rahatsiz edici. Sahsimla ilgili bir olumsuzluk degil ama muhafazakar otellerin kurulus
amac1 muhafazakarlara hizmet etmek igin degil. Tatile gidemeyen muhafazakarlari buraya ¢ekmek
icin yani onun parasini almak i¢in. Yani bu adamin da tatil hakki bu da tatili hak ediyor ¢iinkii niye
diger otellere gore %15 fazla aliyorlar fiyat olarak. Fiyat olarak daha pahali hizmet kalitesi olarak
daha diisiik.

(Ozel sektor calisan, 41 yasinda, Erkek)

“Helal konsept bir otelde yasamis oldugunuz olumlu bir deneyiminiz var mi? Varsa
liitfen paylasir misin1z?” sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde, en ¢ok alinan
yanit; herhangi olumlu bir deneyim yasamadiklart olmustur. Ardindan sirasiyla;
yemeklerinin gilizel olmasi ve temizlik ve diizen noktasinda olumlu olmasi ve ramazan
etkinliklerinin bulunmasi ve sonrasinda; kadinlara 6zel eglence ve hizmet olmasi ve
aileye daha uygun olmas1 yanitlar1 gelmistir.

K1 kadinlara 6zel eglence olmasindan hosnut kaldigini su sozlerle belirtmektedir:

Yani mesela bar kisminda kadinlara 6zel eglence olmasi hosuma gitti. Kadinlar matinesi gibi.
Cilginca dans edebiliyorsun rahatsiz olmadan.

(Ogretmen, 28 yasinda, Kadin)

K5, helal konsept otellerin en olumlu yaninin aileye uygunluk oldugunu su sézlerle
vurgulamaktadir:

Daha huzurlu, daha aile yasantisina uygun bir ortam diyebiliriz. Yani agikcasi ¢ok farkli olarak bir
sey tecrilbe etmedim. Sadece tek farklilik su; aile ile gidince aileye daha uygun. Lobi olsun,
oturma alanlar aile i¢in daha uygun. Diger oteller biraz daha, 6zellikle yabanci turistlerle aile
ortamin1 kotii etkiliyor.

(Akademisyen, 30 yasinda, Erkek)
K6 ise gittigi helal konsept otellerden birinde Ramazan’a 6zel etkinlik ve hizmetler
oldugundan memnun oldugunu ayrica belirtmektedir:

Mesela Ramazan doneminde gidiyorduk sahurda kaldiriyorlar ve o ¢ok giizel oldugunu
diisiiniiyorum hani Ramazanda 6zellikle tesettiir otellerin sahurda verdikleri hizmetin, acgik biife
diger otellerde bulunamayacak hizmet. Aksam 6zellikle iftardan sonra havuz agik oluyor bayanlar
i¢in erkekler i¢in sahura kadar havuzda eglenilebiliyor bu giizel bir hizmet bence.

(Biiro ici ¢alisan, 43 yasinda, Kadin)
K7’nin goriislerine benzer bir sekilde K11 de su sozlerle helal konsept otelde yasamis
oldugu olumlu deneyimi aktarmaktadir:

Ya mesela bir tanesine biz Ramazan'da gitmistik belki huzurlu dememin nedeni o olabilir seyleri
¢ok giizeldi programlari. Dolu dolu gecti. Aktiviteleri giizeldi. Ozellikle gocuklar igin. Ciinkii
Ramazan nedeniyle gittigimiz i¢in manevi boyutta giizel ekstra seyleri vardi. Tasavvufi olarak ¢ok
giizel programlar1 vardi hostu yani.

(Magaza miidiirii, 43 yasinda, Kadin)
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Herhangi olumlu bir deneyim yasamadigini belirtenler arasindan K9 bu durumu ayrica
su sOzleriyle agiklamaktadir:

Pek Gyle bir sey olmadi ya normal otellerin hizmeti gibi hep ayni geliyor illa muhafazakar diye bir
seyligi yok gibi aslinda gok fazla da. Farki yok yani ¢ok da. Ekstra olumlu bir sey olmadi.

(Ozel sektor galisani, 28 yasinda, Kadim)
K13 ise:

Yok ayniydi bizim diger gittigimiz ondan sonraki gittigimiz biitiin oteller hepsi normal standartti.
Yilda 2 kez gidiyoruz ekstra bir farklilik yoktu yani hani oradaki insanlar a¢ik bayanlar da vardi
kapali bayanlar da vardi muhafazakar oldugu i¢in iste hepsi kapali ortiilii iste siirekli orda namaz
kilintyor iste mescitte secde Oyle bir sey yok. Ha bir tek sdyle bir sey oldu bahgesinde havuz vardi
biiyilk havuz vardi orda hi¢ acik bir bayan yoktu. Orda ne bileyim bikiniyle acik bayanlarin
gezdigi yoktu, glineste sezlongta bayanlar yoktu. Biraz daha avantajliydi yani o yoniiyle rahatti.
Hani biz biraz da diger otellere yilda 4 defa falan oluyor toplamda 2sine biz gidiyoruz artik
aligtirdik m1 nedir hani biraz daha sey yapiyorduk iste dikkat edelim sdyle edelim boyle edelim
alistirdik herhalde iyice ¢ok fazla artik tercih sikintisi yagamiyoruz illa ki dyle bir yer olsun falan
demiyoruz.

(Serbest meslek sahibi, 29, Erkek)

Helal konsept bir otelde yasamis oldugunuz olumsuz bir deneyiminiz var mi?
Varsa liitfen paylasir misiniz? Sorusunun yanitlari i¢in bir degerlendirme yapildiginda,
en ¢ok alinan yanit; otelin ikiye ayrilmasi olmustur. Daha sonra sirasiyla en ¢ok verilen
yanitlar; kalitesizlik, kadinlara 6zel alanlarin kiigiik ve az olmasi, rahatsizlik duyma ve
israf olmustur.

Olumsuzluk s6z konusu diyen katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, helal
konsept oteli asil tercih etme sebebi kadinlara ait ayri alanlarin olmasi olan K1’in;
“Yani belki biraz sey olabilir, bayanlara ozel kisimlar erkeklerinkine gore daha kiigiik
mesela havuz sayisi daha az boyle bir sikinti vardi otelde.” aktarimu ile ilgili helal
konsept otelde kadinlara ait ayr1 alanlarin erkeklerinkine kiyasla daha kisith kaldigi i¢in
sonucuna erisilmekte ve bu durum K1’in helal konsept oteli asil tercih etme sebebi ile
uyusmadigi i¢in bir memnuniyetsizlik yaratmaktadir. Bunun yaninda K2, K12 ve K13,
otellerde kadin — erkek ayr1 alanlar disinda aile ile beraber olamamaktan rahatsizlik
duymaktadirlar. Bu durumu K2; “Esli katilim yok. Ciftlere ozel etkinlik yok. Otel
tamamen ikiye ayriliyor. Erkek - kadin olayr ¢ok kisitli”, K12; “Tatile ailecek gidiyoruz
ayri ayrt takilacaksak birlikte gitmemizin bir anlami yok ki.” Sozleriyle ifade
etmektedirler.

Katilimcilarin  helal konsept otel isletmelerini en cok tercih etme sebebi
kadinlara ve erkeklere 6zel ayri alanlar olmasi olarak belirtilmis olmasina ragmen,
olumsuz deneyimler arasinda otelin tamamen ikiye ayrilmasindan hosnutsuzluk
duyulmasi dikkat ¢eken bir durumdur.

Katilimcilarin bir kismi ise helal konsept otellerdeki hizmeti kalitesiz bulmaktadir. Bu
durumu K4 su sozlerle agiklamaktadir:

“Benim gittigim 5 yildizli otelden bozma bir otel oldugu i¢in de direk muhafazakar otel boyledir
diyip yargilayamam aslinda. Asir1 kalabalikti bir kere. Havuza girdigimizde bacagimizi
sokacagimiz bir yer yoktu. O kadar kalabalikti ki ben havuza giremedim Oyle sdyleyeyim. Gene
denizi kullandim ondan benim icin bir esprisi olmadi. Agik biifesi giizeldi ama genel itibariyle
aileler oray1 tercih ettigi i¢in kres gibiydi, otel gibi degil de kres gibiydi. Otel ¢ok eski bir oteldi.
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Yataklari, ¢arsaflart eskiydi, temizdi ama. Bir de bizim kaldigimiz otelin ¢ok yakininda bir yerde
sey var Zeytinyag1 fabrikasi vardi o ylizden gece ylirliylis yapalim diye ¢iktigimizda dehset ¢opliik
gibi kokuyordu. Yani otelin i¢inde kisildik kaldik diyebilirim. Bir de otel boyle otobanin kenarinda
bir yerdeydi hani ne yapacaksin. Sabahtan aksama kadar kiiciik bir yer olsun ¢ikalim gezelim ben
severim. Kiigiik bir ¢arsis1 varsa o konularda da tatmin etmedi. Yani yat, i¢c, ye o da benim
sevdigim bir sey degil.*

(Akademisyen, 29 yasinda, Kadin)

Benzer sekilde K11 de, gittigi otellerden bir tanesinde kalitesiz hizmetle karsilastigini
belirtmektedir:

“Bir tanesinde mesela hizmeti zayifti. Hizmet zayifti yani o da herhalde ikbal otelde miydi
hatirlamiyorum ama glinahin1 da almayayim. Bir tanesinin seyi zayifti hizmet hos degildi.
Ozellikle yemekler servisler hos degildi.”

(Magaza miidiirii, 43 yasinda, Kadin)

Son yillarda popiilerligi hizla artan helal konsept otellerin hepsinin bir standardi
olmadig1 sonucuna varilabilir.

K8 ise helal konsept otelde diger otellere kiyasla kendini daha rahatsiz hissettigini su
ifadelerle vurgulamaktadir:

“Turkiye’deki denize gidip mayo giyemeyen muhafazakar kesim kendisini orda daha iyi ifade
edebiliyor, daha rahat hissediyor. Niye daha rahat hissediyor, cidden adam muhafazakardir o
yiizden iyi hissediyor 2) hagemay1 orda giymeye utandigi i¢in gidiyor bir de muhafazakar Oteldeki
sey kendinden hem insanlar kendinden ama sahili kafeteryas: ve restoran1 muhafazakar olmayan
bir otele gore daha sagma. Simdi insanlar tatile niye gider mesela bak ben kendim tatil yeri
secerken neye gore se¢iyorum koy gibi olsun rahat edeyim tamam mu salas olsun ben gittigim giin
esofmanlarimi giyeyim dénecegim giin esofmanla, yani yemege de esofmanla gideyim carsisina da
esofman, sandaletle gideyim. Mesela muhafazakar bir otelde tamam mi aksam yemege indigin
zaman dersin ki ben seye geldim bir diigiin var. Bir sey gostermek zorunda adam ozellikle
bayanlar bir sey gostermek zorunda yani. Simdi oteldesin tatildesin aksam yemegine nasil inersin
short¢a inersin tshirtle inersin, sandaletle inersin degil mi ben buraya tatile geldim ama orda
kadmlar gene boyali makyajli, elbise, diiglin gibi bak topuklu mopuklu.. Erkekler iste uygun
pantolon, gémlek ya da tshirtiinli giymis hani boyle bir seye aksama yemegine disarida bir yere
cikiyormus gibi... Diger otellerde Gyle bir sey yok diger otellerde aksam yemeginde mesela herkes
rahattir yani bak rahat diyorum acik kapali demiyorum. Kars1 masadaki ya da yan masadakinin ne
giydigi ne yaptig1 6nemli degil ama muhafazakar otellerin 6zellikle ortak kullanim alanlarinda bu
stkint1 var. Ondan ¢ok sevmiyorum ben oteli. Tatil i¢in benim tercih ettigim bir yer degil.”

(Ozel sektor calisani, 41 yasinda, Erkek)

K7 i¢in ise olumsuzluk bu sayilan sebeplerden ¢ok daha baskadir. Bugiine kadar 5-6 kez
helal konsept otele giden K7 israftan su sozleriyle yakinmaktadir:
“Yani tesettiir otellerde biraz daha israfa dikkat edilmesi gerektigini diigliniiyorum ama diger

otellerden ¢ok farki yok gibi. Yine orda da ¢ok fazla israf oluyor yemekler yiyecekler olsun
insanlar dikkat etmiyor hani benim tasarladigim sey, diisiindiigiim sey dikkat edilmesi gerekiyor.”

(Midiir Yardimcisi, 38 yasinda, Kadin)

“Helal konsept otellerin sunmus oldugu mal ve hizmetler hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde; katilimcilardan en
cok, helal konsept otellerin diger otellerden pek farki olmamasi ve yemeklerinin giizel
olmasi yanitlar1 gelmistir. Ardindan sirasiyla; havuzlarin/sahilin ayr1 olmasi, alkol
olmamasi ve helal gida olmasi ve diger otellere gore kalitesiz bulunmasi ve gayet giizel
bulunmasi, son olarak ise olumlu ve tatmin edici bulunmasi olmustur.
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“Muhafazakar otellerin sunmusg oldugu {iriin ve hizmetler bizim i¢in olumlu. Sikintiya diismiiyoruz
en azindan. Otel odasindaki dolaplar oluyor ya (mini bar) mesela gecen Izmir'e gittigimde ben
normal siradan bir otelde kaldim iste icecek alirsaniz burada var baktim alkollii icecekler de var
ben acikgasi o alkol seyleriyle oturmak, kalmaktan bile rahatsiz oldum. Bu anlamda muhafazakéar
otelde alkol olmamasi bir ayricaliktir, yle bir sey olmadigi igin.”

(Biiro I¢i Calisan, 43 Yasinda, Kadin)
K11 ise alkol hassasiyetini su sozlerle belirtmektedir:

... Alkol olmamasi, ben mesela oglumla gittigimde sinirsizdi icki hatta ona bileklik taktirdim ben
kiziyordu bana 18 yasindaydi, ¢izgide bilekligi olan belli bir yastakilere verilmiyordu. (giilityor)
ben &zellikle tembihledim kiziyordu bana ben icecegim i¢in mi diye yok hayir diyordum aslinda
icecek olsa nerde iger ama bu bir tesvik oluyor...

(Magaza miidiir, 43 yasinda, Kadin)

Bu sdylemlerden yola g¢ikarak helal konsept otellerin alkol tiiketilmemesi noktasinda
muhafazakar tiiketiciler i¢in diger otellere gore bir art1 olusturdugu goriilmektedir.

Bir katilimer (K10) helal konsept otellerin diger otellerden ¢ok farki olmadigini
su sozleriyle belirtmektedir; “Mesela neyi var atiyorum iste namaz kilmak istedin
mescidi var ama diger otellerde de var artik iste denize gireceksin mesela yine bayanlar
ve erkekler diye aywriyorlar denizde de ayni seyi var o avantaji var o iyi. Ya yemekleri
bizim gittigimiz otelin giizeldi tabii bir¢ok otel giizeldir belki bes yildizli otellerin ama
hani orda farkli bir sey gérmedim hani muhafazakarlik adir altinda....”. Benzer sekilde
K9 da; “Ayrica olmadi. Cok da bir farki yok diger aslinda diger otellerden.” derken,
K2 ve K8, diger otellerden ¢ok farkli olmadigini belirterek helal konsept oteldeki iiriin
ve hizmetleri diger otellere gore daha kalitesiz bulduklarini belirtmektedirler. K2 bu
durumu; “Digerlerinden ayiwran ¢ok bir sey yok. Digerlerine gore daha alt seviyede”,
K8 ise; “Benim gittiklerimdekilerin %80°i kalitesiz. Bedava olarak sunulan her sey
kalitesiz. Meyve suyu kalitesiz, ¢ay kalitesiz. Parayla olan kismi giizel. Muhafazakar
otelin diger otellerden tek artist plajlarimin ayri olmasi. Niyetin oysa yeterli olabilir
yani havuzlarimin ayrt olmasi. Diger biitiin her sey ayni. Restoranda da ayni beraber
vemek yiyorsun. Yani sadece sunduklar: hizmet, havuz ve plajlarin ayri olmasi baska
hi¢hir artist yok. Bana hitap eden bir otel degil. Millet de gidiyorsa muhakkak
gereklidir ama bence komple kapatsinlar otelleri olmasin (giiliiyor)”. Sozleriyle
iriinlerin kalitesizliginden yakinmaktadir.

“Helal konsept otellerin fiyat politikalart ve 6deme kosullari hakkinda ne
diisiinliyorsunuz?” sorusu ic¢in cevaplayicilarin neredeyse tamami pahali oldugu
konusunda fikir birligindedir. Bir kisim tiiketici erken rezervasyon yaptiklari i¢in
Odedikleri fiyatlar1 uygun bulmustur ancak esasinda helal konsept otelleri pahali
bulduklarim1 da ayrica belirtmislerdir. K3 bu konudaki diislincelerini su sekilde
acgiklamaktadir:

“Erken rezervasyon yaptirmistik. Diger otellerle kiyaslarsak ¢ok da farkli degil. Fiyatlar1 daha da
yumusatmalilar diye diisiiniiyorum. Mesela bizim bu gittigimiz Sah Inn, bu klasmanda iyi ama bir
tane de sey var bu Angels' Marmaris’te, 0 da muhafazakar otel ama 2000 tl'den falan
bahsediyorlar. Tki kisi kalsan 4000-5000. Cok pahali. Insanlarda bu sey var iste muhafazakar otel
pahali gitmeyelim onun yerine bagka otele gidelim ama otelden otele de degisiyor. Dedigim gibi o
farkl1 bir klasman mu bilmiyorum. Oraya da giden var oraya da. Tabi bizim biit¢eyi asar bunlar.”

(Avukat, 30 yasinda Kadin)
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K10 da fiyatlar1 pahali bulmakta ve bu konudaki diisiincelerini su sekilde
acgiklamaktadir:

... Cok da ucuz degil yani muhafazakar olmasi fiyat1 etkiliyor mu bilmiyorum da. Bence fiyati
etkilemeli mi yani hani sey daha 6nemli otelin imkanlari daha etkili fiyat konusunda bence
muhafazakarlik etkilememeli. Hizmet kalitesi etkilemeli. Farkli yani onlar1 zora sokacak bir sey
yok. Bes yildizli otellerde hani birgok ¢ocuk etkinlik alanlar1 var aynist muhafazakéar otellerde de
olabiliyor. Iste yemek kalitesi mesela iste yine iyi olabiliyor yani illa ki farkli otellere gore degisir
ama. Hani ne bileyim fiyat noktasinda muhafazakar olusu ekstra bir fiyati arttirmamali bence. Cok
biiyiik bir yiik degil ¢iinkii. Bir havuzu yani hani kadin erkek diye ayirmak otel i¢in ¢ok zor olmasa
gerek. Ya da bir denizi kadin erkek diye ayirmak ekstra bir yiik degil diye diisiiniiyorum. Ya bir de
sOyle var hani bazi insanlar alkol tikketmiyor (simdi aklima geldi) muhafazakar olmayan otellerde
genelde alkol tiiketimi oluyor.. Iste bundan rahatsiz olan bir kesim var hani sen tilketmiyorsun ama
yan masada tiiketiliyor.. yine mesela helal haram noktasinda da bazilar1 daha hassas hani domuz
eti tiiketilen yerler var ya iste bu tiir otellerde daha dikkat ediliyor o noktalara. Pek alkollii mekan
olmuyor yani hi¢ olmuyor. Bunu tabii belki de fiyata yansitryor olabilirler. Hani aslinda alkol
normalde daha pahali bir sey daha pahali olmasi lazim alkollii otellerin ama burada bir seylik var
yani ¢eligki.. Yani bu seye de benziyor biraz muhafazakar deyince insanlar sinirlandirilmig oluyor
sinirlt sey her zaman i¢in daha pahali. ..

(Ogretmen, 33 yasinda, Kadin)

Erken rezervasyon yaparak giden K4 helal konsept otelleri ¢ok pahali bulmakta ve
diistincelerini su sekilde 6zetlemektedir:

Fiyati gayet uygundu, uygun olmasi beni cezbetti ama diger muhafazakar otelleri asir1 pahali
buluyorum. Fiyatlarin1 yumusatmalilar. Hizmet kalitesi olarak ¢ok da uygun beklemiyorum ama
esimle birlikte gitmek istesek bir giinliigii 1000 tl, 3 giin kalsan 3000 tl. Zaten aylik aliyorsun
4000tl. 1 ay boyunca sadece 4 giin tatile gitmek i¢in mi? Ki ben akademisyenim kalburiistii bir
meslek olarak geciyor bagka muhafazakar insanlar ne yapacak? Miimkiin degil yani halka hitap
eden bir fiyat politikas1 yok. Fiyatlar fazlasiyla yumusatmalilar.

Akademisyen, 29 Yasinda, Kadin

Daha 6nce 5-6 kez helal konsept otele giden K7 bu noktada diisiincelerini su sekilde
dile getirmektedir:

Cok fazla, ¢ok pahali. Yani biraz daha uygun olsa daha fazla giderdim herhalde. Pahali
buluyorum, normal degil. Tr sartlarinda daha da fazla olmali. Eskiye gore sayilart biraz arttt bir
taneydi mesela biz Manavgat’tayken bir sene, sadece Bera otel vardi Alanya’daki, sonra giderek
sayilar1 artti ama fiyatlar1 diismedi TR sartlarinda diisiinelim herkes Miisliiman birgok ailede
kapali bayan var daha fazla olsa bence daha fazla gider insanlar fiyatlarinin uygun olmasi
gerekirken uygun degil. Genelde yurtdigindan ¢ok fazla miisterileri var. Ben Bera’ya gittigimde
gorliiyordum mesela Almanya’dan geliyorlar, Hollanda’dan geliyorlar disarida yasayan Tiirkler.
Onlar icin fiyat sorun degil ama burada yasayanlari da diisinmek gerekiyor. O kadar pahali
olmasina gerek yok. Yeterli miisterileri var yurtdigindan gelen miisterileri onlar1 doyuruyor ve
gerek gormiiyorlar TR’deki Arap miisterileri var, Iran’dan, Arabistan’dan yeterli sayiyi
doldurduklart i¢in Tiirk miisterilere ihtiya¢ duymuyorlar. Sunduklart hizmetler giizel ama diger
oteller gibi biraz daha uygun fiyath olabilirler sayilar1 artarsa. Bir de alternatif tek koca Alanya’da
bir tane ya da iki tane, zaten Antalya bdlgesinde bir siirli ne diyeyim 50 tane otel varsa 2 tanesi 3
tanesi muhafazakar say1r az oldugu icin fiyatlar uguk onlar da ¢ok kasmiyorlar. Pahali olursa
vazgecebiliyorum diger otelleri tercih ediyorum. Fiyatina bakiyor mecburiyetten ¢iinkii ailede tek
benim digerleri de benim yiiziimden o pahali fiyat: ddemek zorunda kaliyorlar.

(Midiir Yardimeisi, 38 yasinda, Kadin)
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Helal konsept otellerde 5-6 kez konaklayan K11 de fiyatlar1 pahali bulmakta ve helal
konsept otellerin fiyat politikalarini su sozlerle elestirmektedir:

Fiyatlar pahali. Herkes gidebilmeli aslinda pahali yani. Ya tabii muhafazakdr olmasinin
ayricaligmin bence seyini aliyorlar bence yanlis yapiyorlar herkes gitmiyor. Yani mesela
muhafazakar diye herkes dini boyutta olarak bakmayan aileler de var rahat etmek istiyor ailesiyle
girmek istiyor (denize, havuza) yani ¢ok kisi illa hani bagortiilii diye degil hani mayosuyla rahat
hareket etmek istedigi icin tercih ediyor ama genelde kapali bakis acis1 var.. aciklar gidemez
ornegin yani onu o tabuyu ytkamamislar ondan sonra sadece muhafazakar kesimde zengin kesim
gidebilecek seyi var aslinda. gidebilmeli madem herkes 6yle bir otel var yararlanabilmeli. Herkes
itici bakiyor mesela ben bahsediyorum bazen. Muhafazakar otel pahali oldugundan ¢ocuklara gore
hareket ediyorum mecburen ¢linkii hizmette orda sadece bana gore bir hizmet var muhafazakar da
bu defa biir tarafta ¢ocuklara aktivite var iste ben bir kere rastladim onu da Sahin Karaburun'da
rastladim Bera'da falan rastlamadim bir Ikbal'e de gittim orda da rastlamadim. Biraz kadinlara 6zel
oralar benim istedigim aileyi bir arada tutan seyler..

(Magaza miidiirii, 43 yasinda, Kadin)

Fiyat1 ¢ok pahali bulan K12 ise; “Abartili oldugunu diisiiniiyorum. Yani boyle bir
hizmet veriyoruz siz de bize kat kat verin karsiligini gibi bir zihniyet béyle algiliyorum.
Pahali olmasina kesinlikle gerek yok.” seklinde goriislerini ifade etmistir.

Diger tiim katilimcilardan farkli olarak K13 ise otel i¢in iicret ddemedigini, genel olarak
helal konsept otellerin fiyat politikalar1 hakkinda pek fazla bilgisi olmadigini
belirtmesine ek olarak helal konsept otellerin fiyat politikalar1 hakkindaki goriis ve
Onerilerini su sekilde eklemistir:

... Tabii normal standart bir otelden farkli olmali. SGyle bir sey, hem iste muhafazakar olacak,
insanlara hizmet verecek diger otellerden cazip olmali ki insanlar biraz boyle iste oteli farkli
amaglar iste orda alkol tiiketilmiyor rahatca iste ne bileyim bu tarz seylere muhafazakar bir adam
oteli niye yapar ki? Simdi bir adam oteli niye yapar, Muhafazakar olarak niye yapar? Dini
diistinceleri vardir veyahut da dine daha yakindir ya da kendi o inanci dogrultusunda insanlarin
tatil yapma arzularini karsilayayim ama gilinaha girmesinler mantigiyla yapiyordur. Simdi sen
normal bir otel 100 lirayken sen tutup giinliigii 150 lira yaparsan 200 lira yaparsan adam tatil
yapacaz ama napalim yapacak bir sey yok diyebilir yani ama o6biirii biri 100 digeri 90 olmali onu
tercih etmeli neden obiiriinii tercih etsin veyahut en azindan aymi olmali. Insanlar bir de giinaha
girmeden eglenebilecekleri bir aktivite olmali yani bunun iizerine ¢aligmali daha uygun olmali
yani bence fiyat. Muhafazakar olunca niye pahali olsun ki ne var e ekstra ne koyabilir ki iste
bilmiyorum. Alkol yok avantaj degil mi bu? Soyle bir sey var bizim gittigimiz otelde lobiye
¢ikiyoruz insanlar o kadar asir1 alkol tiiketiyorlar ki ciddi bir maliyet ya yani bilmiyorum digerinde
olmayinca bu avantajdir bence ¢ok ciddi bir maliyet. Ha ne olur ¢ok olur cay iger yani ¢ok olur
kola icer su icer. Ama maliyet sonugta bir de bilmiyorum alkol fiyatlar1 da ne kadar yani yiiksek
diyorlar ne kadar yiiksek sonucta ne kadar ucuz alirsan al bunu veriyorsun ikram ediyorsun
insanlara. Yani bu ki oraya gelmis adam vermicem deme sansin yok. Iste farkli farkl iiriinleri
tilketiyorlar. Daha uygun olmali. Ekstralar1 vardir yani ne gibi ekstrasi olabilir? Yani ¢iinki bir
fark yok aralarinda iste bir muhafazakar bir otele gittin girdin igeriye iste igerde ezan okunuyor,
ilahi sdyleniyor boyle bir sey yok hepsi ayni normal miizikler ¢aliyor, yine pop miizik ¢aliyor ayn1
odalar ayn1 ne bileyim iste yiyecekler, yemekler her sey ayni, havuzu her seyi ayni sadece
ekstradan bayanlar i¢in kapali havuz. Ama disarida soyle bir sey yok agik, tesettiirii olmayan,
ortiilii olmayan bayanlar yok o. Fark o, alkol kullanilmiyor ekstra o, baska higbir farki yok ya.
Tamamen ayni. Bu da bir maliyet getirmez yani niye getirsin ki. Farkli bizim bilmedigimiz bir
seyler daha varsa gideri yani orda ne olabilir ki belki muhafazakar bir otel oldugu zaman iste bizi
orda aliyorlar cuma namazina gidiyoruz mesela orda geliyor servis tutuyorlar servis camiye
gotiiriiyor muhafazakér otelin igerisinde belki mescidi olabilir imami olabilir ekstra boyle bir
maliyeti varsa onu bilmiyorum. imam masini da 6desinler yani bdyle bir sey varsa da yani imami
da ddesinler bir zahmet (giiliiyor)...

(Serbest meslek sahibi, 29 yasinda, Erkek)
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Katilimcilarin tamami helal konseptli otellerin pahali oldugu hususunda fikir
birliginde olmalarina ragmen, biiyiikk bir ¢ogunlugu otel hizmetlerini de kalitesiz
bulmaktadir. Katilimcilarin bir kismi helal konsept otellerin genel hizmet kalitesine gore
fiyatlarinin artmasini normal karsilamaktadir. Ancak goriismeler sonucu edinilen
bilgilere gore helal konseptli otellerin kalitesi ve fiyat algis1 konusunda bir
uyumsuzluktan s6z edilebilir. Hatta helal konseptli otellerin hizmetlerinin diger
otellerden pek farkli bulunmadig: tespit edilmistir. Bunun yaninda bir kisim katilimei,
kaldiklar1 oteller ve genel olarak bildikleri helal konseptli oteller i¢in fiyat artisinin tek
sebebinin otelin helal konseptli olmasi seklinde goriis bildirmiglerdir ve bu durumu
siddetle elestirmislerdir.

Helal konsept otellerin reklam, kampanya vb. bilgilerine nereden
ulastyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde, katilimcilarin neredeyse
tamam1 Internet (sosyal medya, haber siteleri) yanitii vermistir. Ardindan tamdik,
arkadas tavsiyesi ve gazete gelmektedir.

Katilimcilara, “Ulkemizdeki helal konsept otel sayis1 ve bolgesel dagilimi
hakkinda ne disilinliyorsunuz?” sorusu yoneltildiginde, katilimcilarin neredeyse
tamaminin yeterli sayida helal konsept otel olmadigi konusunda fikir birliginde
olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu ayni zamanda helal konsept
otellerin Tirkiye’de yayginlasmasii istemektedirler. Yalnizca bir Kkatilimer helal
konsept otel sayisini fazla bulmaktadir.

Bu noktada K1; “Bence Alanya'da Akdeniz bélgesinde daha ¢ogunlukta gibi.
Ege'de daha simirli sayida ya da Karadeniz'de mesela yok gibi ¢ok az. Daha ¢ok olsa
daha giizel olur. Genel olarak az, Tiirkiye genelinde.” ifadelerini kullanirken K2 benzer
sekilde; “Ulkemizde yeni yeni gelisen Akdeniz'de sanirim daha fazla. Yayginlasmalr.”
Ifadelerini kullanmis ve bu iki katilimciya yakin olarak K7 de; “Sayilari yetersiz.
Bélgesel dagilim olarak Antalya bélgesinde daha fazla diger sehirlere gore ama yine de
yetersiz yani. Daha artmali. Mesela Izmir bélgesinde arastirdim ben ¢ok fazla yok 1
tane 2 tane, Antalya'da 5-6 tane. Bélgesel olarak da sayilari artmalr ézellikle sahil
bolgelerinde sayilart artmali. Sehir otellerinde bile tesettiir otel olmali. Mesela ben
sehir oteline gidiyorum bir giin konaklayacagim ama ayri havuz olmasint istiyorum illa
sahil olmasina gerek yok.” seklinde diisiincelerini belirtmistir.

Helal konsept otellerin fiyatlar1 hakkinda “asiri pahali buluyorum” seklinde
goriis bildiren K4 sayilar1 ve bolgesel dagilimlar1 hakkinda da su sozleri soylemistir;
“Sahil kesiminde daha fazla var diye biliyorum... Yayginlasmasin isterim. En azindan
su, biraz daha rekabet olayina girerlerse fiyat politikasi da dyle dengelenir diye
diigtiniiyorum. Tekel piyasasi gibi bir konumlart var suan.”

K13’iin ise bu konuda farkli fikirleri ve onerileri vardir ve bu durumu su sekilde
anlatmaktadir:

Bence yetersiz, hi¢c duymuyorum. Cogalmasini isterim tabii ki ¢ogalsin yani. Simdi sdyle bir sey
var, belki ben ¢ok aramiyor olabilirim ama arayan insanlar vardir. Simdi ben igin agig1 esimle de
konustuk da bir siirii insan vardir dmriinde hi¢ otele gitmemis, tatil gormemis simdi o insanlarin da
hakki diye diisiiniiyorum belki maddi olarak zorlaniyor olabilirler de belki bir kolaylik saglanabilir
bu tarz insanlara ekstra bir firsat dogabilir. Muhafazakar oteller bunu yapabilir bence.
Muhafazakar bir otel bunu daha rahat yapabilir yani illa ki bes yildiz, yedi yildiz olacak iste
bilmiyorum tabii maliyet diistiyor mu ¢ikiyor mu onu da tam net konusamiyorum ama yapsa yapsa
onlar yapabilir diye diisiiniiyorum.
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Ya simdi $6yle Miislimana ayricalik yapacak diye degil de yani iste normal bir otelde ekstra nedir,
neler yapiliyor muhafazakar otelde neler yapiliyor tam net olarak bilmiyorum ama yapilmayanlar
birer avantaj. Iste diskosu, bar1 yoktur ne bileyim onlar hep birer maliyettir ya bence simdi bir
diskoda calistiracagin dj bilmem bir siirii para veriyorsun, bir siirii 1giklandirmasi, dekoru ondan
sonra ¢aligan elemanlari, gece galistirdigin iscileri olacak onlar alkol dagitacaklar. Bunlar hepsi
birer maliyet. Bunlardan kisildig1 zaman hani giinliikte kaga denk gelecek, kaca tekabiil eder
bilmiyorum ama normal bir otel 200 de bu 100 liraya diisiiyorsa bence bir avantajdir, bir ekstra
olabilir yani veyahut da iste belirli zamanlarda muhafazakar otellerde neler yapabilirler, iste
Ramazan'a 6zel kampanya yapabilirler. iste Ramazan igin, gidemeyen insanlar gidebilirler bunun
sayesinde, farkli seyler olabilir yani, degerlendirilebilir bu. Yani simdi $6yle muhafazakar olmayan
bir otel insanlar1 hani nasil eglendiririm, bir daha seneye buraya nasil ¢ekerim daha ciddi iste farkli
konserler, sunlar o tarz seylerin iizerinde durup ¢ok fazla para harcayabiliyorlar. Ama hani bir
muhafazakar bir otel olsa orda niye konser vermedin demez kimse aramayabilir yani gibi bunlar
hepsi biraz avantajdir.

(Serbest meslek sahibi, 29 yasinda, Erkek)

“Helal konsept bir otelden beklentileriniz nelerdir?” sorusunun yanitlar
degerlendirildiginde katilimcilarin neredeyse tamami fiyatlarin uygun olmasini
istemektedir. Bir kismi ise fiyat kalite dengesini aradiklarini belirtmislerdir. Daha sonra
sirastyla alkol olmamasi, kadin-erkek ayri havuz, plajin yani sira ortak kullanim alanlari
olmasi ve ayrica ailelere 6zel ayr1 alanlar olmasi istenmekte, kadinlara 6zel etkinlikler
istenmekte, nezih, temiz, kaliteli olmasi istenmekte, cogunlugun muhafazalar olmasi ve
acik biifenin ve ¢ocuk agik biifesinin siirekli agik olmasi talep edilmektedir. Bu noktada
K5:

Fiyat - kalite dengesi olmali. Fiyat digerlerine kiyasla yiiksek ama verdikleri de iyi olmasi lazim.
Fiyat - kaliteyi sorgularim. Fiyat - kalite dengesi yoksa ne kadar muhafazakar da olsa tercih
etmeme nedenim olur. Ailenin girebilecegi sekilde olmasim da korumasi lazim. Ayri plaj vs.
olmasi benim igin ¢ok onemli degil. Agik¢asi 1. nedenim degil. Karisik olsa da ¢ok da bir sey fark
etmez, sorun degil benim igin. Nezih ortam olmasi dnemli benim i¢in.

(Akademisyen, 31 yasinda, Erkek)

Helal konsept otellerin fiyatlarin1 pahali bulan K1; “Yani fiyat olarak daha
uygun olabilir. Mesela ¢ok giizel muhafazakar oteller var ama pahalr...” seklinde helal
konsept otellerin fiyatlarinin daha uygun olmasi beklentisinde bulunmustur.

Helal konsept otelleri pahali bulan K10 un da fiyatlarin uygun olmasi seklinde
bir beklentisi vardir ve bu durumu; “Madem alkol yok fiyatlar daha da diisiik olmali
bence yani ¢iinkii alkol pahali bir sey alkollii mekanlara gore yani muhafazakar larin
aslinda mantiken daha uygun olmali.” seklinde goriis bildirmektedir.

Katilimcilarin yarisi, kadin-erkek i¢in ayr1 havuz, plaj olmasin1 beklemektedir.

K4, helal konsept otelden beklentilerini; “...Muhafazakar otelden kasit bayanlarin da

rahat edip eglenmesiyse bayanlara é6zel havuzda da su kaydiragi benzeri eglenceler de

olmali diye diistintiyorum.” seklinde, K5’in goriislerine benzer sekilde K7 de “Havuzlar

ayrt olmal kesinlikle. Bayanlara ozel sahil olmali...” seklinde kadin- erkek ayri alan

istegini belirtmektedir. Kadin-erkek ayri alanlar olmasi1 konusundaki hassasiyetini K13
su sozlerle dile getirmektedir:

... Ozellikle aranan sey su, bir insanin esi kapal1 ve bunlara dikkat ediyorsa, onun eglenebilecegi,

vakit gecirebilecegi bir yer sart. Ben nerde olsa eglenirim. Havuza da giriyorum, disarida sortla da

geziyorum, denize de girebiliyorum ve yahut da yatla tura da gidebilirsin her seyi yapabiliyorum

ama bu onu kolay kolay yapamiyor hani ben esime genellikle hani gittigimizde ben onun yiiziine

soylemesem de benim iiziildiigiim nokta eglenemiyor otele gittigi zaman napiyor ¢ocuk bakiyor. O
gittigi zaman eglenebilmeli, onun gidecegi ekstra hamamlar olabilir.
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Normal otelde hamama giriyoruz o hamama girdigi zaman rahat edemiyor ama orda rahat
hamama, saunaya girebilmeli yani onun i¢in yani bu tarz onlarin vakit gecirebilecegi. Fiyatlar,
bayanlar icin 6zel alanlar eglenebilecegi, vakit gegirebilecekleri bunlar 6nemli olan aranan sey bu.
Muhafazakar olmayan bir otele gittiginde eksik olan kisim bence direk bu oluyor bayanlarin
rahatlikla hareket edebilecegi hicbir alan yok, yok. Yani simdi sdyle bir sey var, ortiilii iste basini
acip rahatlikla oturabilecegi bir yer yok. Bayanlara 6zel lobi olabilir, erkeklere lobi olabilir, ayr1
olabilir, ortak oturulan alan da olabilir, yani herkes gidecek mecbur ayr1 olacak diye bir sey yok,
orda ortak bir alan olur bir tarafinda bir kisim bayanlar i¢in bir kisim erkekler i¢in olabilir. Orda
bayanlar onlara hizmet eder mesela, erkekler erkeklere hizmet edebilir. Ha belki bunu baskasinin
yaninda sdylesen gericilik olarak falan algiliyor olabilir ama bu rahatlik agisindan soylilyorum
yani gimdi esim kisa kolla orta oturamaz ya da iizerinde bir ceket, ceketi ¢ikarip rahatca
oturabilmeli, onu yapamiyor mesela ben ona iiziiliiyorum. Ha o, dininin geregi karsilig1 yapiyor
ama ben diyorum ki ben onu gétiirdiigiimde tatil yapacaz diye gittik onu hak ediyor yani.

(Serbest meslek sahibi, 29 yasinda, Erkek)

Ortak kullanim alanlarinin olmasini isteyen katilimcilardan biri olan K12’nin bu
konudaki fikirleri; “...Hem ayri alanlar olup ortak alanlar olusturulabilir sonu¢ta orayi
tercih edip gidenler kendini bilen insanlardir illa ayri tutmak bana ¢ok mantikly
gelmiyor. Ciinkii bu bir gériis, vizyon meselesidir oyle bir tercih yapip o sekilde tatil
yapmak isteyen insanlar da zaten son derece bilin¢glidir diye diisiiniiyorum illa ayrt
gayrt tutmanmin bir anlami yok.” Seklinde olmustur. Arastirma sonuclarinda helal
konsept otellerin en ¢ok tercih edilme sebebi olan kadin ve erkeklere 6zel ayr1 alanlar
diisiiniildiiglinde bu goriis oldukca dikkat cekicidir.

¢

K13’iin bu konudaki goriisleri de benzer niteliktedir: “...Bayanlara ézel lobi
olabilir, erkeklere lobi olabilir, ayri olabilir, ortak oturulan alan da olabilir, yani
herkes gidecek mecbur ayri olacak diye bir sey yok, orda ortak bir alan olur bir
tarafinda bir kisim bayanlar icin bir kisim erkekler igin olabilir...”

Yine benzer bir goriis helal konsept otelden beklentilerini; ailelere 6zel ayri
alanlar olmasi ve verilen hizmetin iyilestirilmesi seklinde K14 ’ten gelmistir:

Bence agikgasi verilen hizmet yeterli degil. Ben eger o sektérde olmus olsaydim yani kumsalimiz
var genis giizel misal nasil kaplicalarda boyle 6zel ailelere yonelik odalar, havuzlar falan oluyorsa
muhafazakar otel formatinda bence dyle ¢evirmeleri lazim ya ailelere 6zel havuzlar yapmalar
lazim ya da havuz olmazsa deniz kiyisinda kiigiik bir yer bile olsa ¢evirme imkanlari varsa
cevirmeleri lazim o daha iyi olur bence. Yani kadin erkek ayr1 demektense ailelere ayr1 yerler olsa
daha iyi olur gibi geliyor bana. Mesela aile i¢inde biz dort kisilik bir aileyiz ¢ocuk ben misal ondan
sonra bize 4 kisilik ayr1 bir plajda bir boliim olusturmalari, yan aile, yan aile, yan aile, o sekilde
yapabilirler bence, gelistirilebilir. Yok tlilkemizde ¢ok yok az ama dedigim sekilde olursa daha iyi
olur. Boyle aileler i¢in ayri alanlar, yine kadin erkek ayri yapmak isteyen olursa ayri olabilir,
fiyatinin ¢ok uguk olmamast iyi olur...

(Eczaci, 43 yasinda, Kadin)

Bu goriisiine ek olarak yine K14: “... iilkemizde hep alisilmis otel formati var
genelde hep gittim gérdiim fuarlar sebebiyle falan da televizyonda bakiyorum mesela
oralarda sey, daha farkl hizmetler, anlayislar, odalar ayri oluyor o tarzda gelistirilirse
iyi olur bizim iilkemizde. Televizyondan gordiigiim kadariyla yurtdisinda birbirinden
bagimsiz odalar seklinde yapiyorlar bol yesilliklerin iginde, giiriiltii kirliligi olmuyor
ondan sonra yemek isi bizdeki gibi hurra bir salonun igine toplanmig tikigmis
insanlardan ibaret olmuyor, daha sakin, nezih ortamlar oluyor boyle, o sekilde olursa
daha iyi olur.” diyerek verilen hizmetin yeterli olmadigini ve daha kaliteli bir hizmet
bekleyisi igerisinde oldugunu belirtmektedir.
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Helal konsept otellerin tercih edilme sebepleri arasinda kadin ve erkeklere 6zel
ayr1 alanlarin olmasi1 yer alirken helal konsept otelden beklentilere bakildiginda ayri
alanlardan memnun olmayan ve hatta rahatsiz olan ve ayr1 alanlar yerine aileler igin
ortak alanlarin olmasini isteyen katilimcilara rastlanmasi dikkat ¢eken bir durum olarak
degerlendirilebilir.

“Kendinizi muhafazakar buluyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlar
degerlendirildiginde, arastirmaya katilan katilimcilarin tamaminin kendini muhafazakar
olarak kabul ettigi goriilmektedir.

Katilimcilara “Kendinizi ne kadar muhafazakar buluyorsunuz? Bu anlamda
muhafazakarliginiz konusunda 1'den 10'a kadar bir puan verir misiniz?” sorusu
yoneltildiginde ise, biiyilk ¢ogunluk 7-8 ve 4-6 yanitlarin1 vermistir. Katilimeilar
icerisinden bir kisi (K8) ise muhafazakarligina 10 iizerinden 9 puan vererek kendisini
olduk¢a muhafazakar buldugunu belirtmektedir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirmaya katilan katilimcilarin tamami kendini muhafazakar olarak kabul
etmektedir ve helal konseptli bir otelde konaklamistir. Katilimcilarin helal konseptli
otelleri tercih etme sebebi sirastyla, kadin ve erkekler i¢in ayr1 alanlarin olmasi, alkol
olmamast ve aile ortaminin uygunlugu olarak vurgulanmis iken, yasanilan olumlu
deneyimlerin arasinda da kadinlara 6zel eglence ve hizmetlerin olmas1 ve otelde alkol
bulunmamasi yine yer almaktadir. Tercih etme sebebi olarak kadin ve erkeklere yonelik
ayr1 alanlar olmasi belirtilmis olmasina ragmen, olumsuz deneyimler arasinda otelin
tamamen ikiye ayrilmasindan hosnutsuzluk dikkat cekmektedir. Hatta baz1 katilimcilar
ayr1 alanlar yerine aileler i¢in ortak alanin olmasini istediklerini belirtmislerdir.

Katilimeilarin tamami helal konseptli otellerin pahali oldugu hususunda fikir
birliginde olmalarina ragmen, biiyiik bir ¢ogunlugu otel hizmetlerini de Kkalitesiz
bulmaktadir. Bu durumda katilimcilarin helal konseptli otellerin kalitesi ve fiyat algisi
konusunda bir uyumsuzluktan s6z edilebilir. Hatta helal konseptli otellerin
hizmetlerinin diger otellerden pek farkli bulunmadig: tespit edilmistir. Dahas1 pek ¢ok
katilimci, helal konsept otelleri diger otellere gore daha kalitesiz bulmaktadir. Bu
konuda, kendisini olduk¢a muhafazakar bulan bir katilimcmin helal konsept otellerin
diger otellere kiyasla hizmetinin koti oldugunu, daha rahatsiz edici oldugunu ve
kapitalist sistemde yer aldigin1 diisiinmesi ve bu konuyu elestirmesi ¢alismanin garpict
bir bulgusudur. Ayrica helal konseptli otellerden katilimcilarin beklentisi uygun fiyat
olarak belirtilmistir. Bu bulgulara benzer nitelikte Siiriicii vd. (2017:73)

Tiirkiye’deki helal otel isletmelerinin uygulamalarina yonelik mevcut durumu
Islami agidan ele almak iizere tiiketici sikayetlerini inceledikleri ¢alismalarinda; “Fiziki
imkanlara yonelik”, “fiyat-kalite dengesinin olmamas1”, “fiyat politikas1 ve
uygulamalarina iligskin”, “bos zaman aktivitelerine yonelik” sikayetler tespit etmislerdir.
Katilimcilarin yasadiklar1 olumsuzluklar ve beklentileri diisiiniildiigiinde iyilestirmeler
yapilmasi ve bu olumsuzluklarin giderilmesi adina s6z konusu muhafazakar Kitleyi daha
yakindan tanimak ve takip etmek olduk¢a 6nemlidir.

ASEAD CILT 5 SAYI 12 Yil 2018, S 260-280

277



Nil Esra DAL
Giilnihal TOPAY

Bunun yaninda helal turizm altyapisinda iyilestirmeler yapilmasi (Pamukgu ve
Sarnsik, 2017:94), helal turizm konseptinin dogru algilanmasi ve hizmet standartlarinin
bu anlayis dogrultusunda gelistirilmesi (Poyraz ve Oktay, 2017:108) ile helal turizm
sektoriiniin gelismesi saglanacaktir.

Calismaya katilanlar, helal konseptli oteller hakkinda reklam, kampanya ve
bilgiye daha ¢ok sirasiyla internet, arkadas tavsiyesi ve gazete reklamlar1 araciligiyla
ulastiklarini belirtmislerdir. Son yillarda Tiirkiye’de helal turizm pazarinin biiytidigi
gozlenmesine ragmen, arastirmaya katilan katilimcilar, tilkemizde helal konseptli otel
sayisinin ve bu otellerin bdlgesel dagiliminin hala yeterli olmadig1 ve yayginlastirilmasi
gerektigi kanaatindedir.

Katilimeilarin yanitlart incelendiginde helal konsept otelleri tercih eden tiiketici
profilini tanimanin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu noktada akademisyenler olarak
tilkemizi de dikkate aldigimizda degisen ve gelisen turizm anlayist hakkinda literatiire
katkida bulunulmasi bu ¢aligmanin 6nerileri arasindadir. Bunun yaninda katilimeilardan
aliman yanitlar dogrultusunda bahsedilen sorunlarla karsilagilmamasi adina helal
konsept otellerin belirli bir standarda oturtularak hedef kitlelerini dogru belirlemeleri ve
bu dogrultuda stratejilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Biiyiiyen ve ¢ekici bir pazar
haline gelen helal turizm pazarini helal konsept otel ve seyahat isletmelerinin gérmeleri
Oonem arz etmektedir.
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