MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU DERGISI | ctr oo e

VOLUME : 10 ISSUE : 26 DEC. 2018 p. 92

ISSN 1309-1387

Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute

OTEL iSLETMELERINDE OGRENILMiS GUCLULUK DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA”

A RESEARCH ON DETERMINING THE LEVEL OF LEARNED

RESOURCEFULNESS IN HOTEL BUSINESSES
Betiil CETIN®

Oz

Bu arastirma otel igletmelerinde ogrenilmis giicliiliik diizeylerinin belirlenmesi ve otel ¢alisanlarinin
ogrenilmiy giicliliik diizeylerinin demografik degiskenlere gorve farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amacyla yapumistir.  Arastrmada Rosenbaum tarafindan  gelistirilen  “Ogrenilmis ~ Giicliiliik Olgegi”
kullanmlmistir. Veriler Kapadokya bélgesindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki 360 ¢calisana uygulanan anket
teknigiyle toplanmistir. Verilerin analizinde t-testi ve ANOVA kullamilmigtir. Arastirmanin sonucunda otel
calisanlarinin 6grenilmis gii¢liiliik diizeylerinin orta diizeyde oldugu ve otel ¢alisanlarinin ogrenilmis gii¢liiliik
diizeylerinin demografik ozelliklere gore degismedigi gézlemlenmistir

Anahtar Kelimeler: Otel isletmeleri, Ogrenilmis Giigliiliik, Otel Calisanlari, Kapadokya Bolgesi.

Abstract

The purpose of this study is to determine the level of learned resourcefulness in hotel businesses and
whether learned resourcefulness levels of the hotel employees varied according to the demographic variables. In
this study, the scale of “Learned Resourcefulness Schedule” previously developed by Rosenbaum was used. Data
were collected from the 360 employees of four- and five-star hotel businesses in Cappadocia through
questionnaires. The t-test and ANOVA were used in data analysis. At the end of the study, it was observed that the
level of learned resourcefulness of the hotel employees was medium level and the learned resourcefulness levels
of the hotel employees did not change according to the demographic characteristics.
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1. GIRiS

Giintimiizde artan rekabet kosullari, ¢alisma siirelerinin uzun olmasi, miisterilerin isteklerinin daha fazla
olmasi gibi faktdrler hizmet sektoriinde ¢alisanlar: olumsuz yonde etkilemektedir. Calisma ortamindaki sorunlar
caligsanlarin strese maruz kalmalarina, orgiitsel bagliligin azalmasina, motivasyon diigiikliigiine ve isletme
acisindan istenilen diizeye ulasamamalarina neden olmaktadir. Uretim ve tiiketimin es zamanli oldugu, emek
yogun olan otel isletmelerinin de ¢alisanlarini tatmin edebilmeleri igin ¢aligma ortamini ve sartlarini daha iyi bir
hale getirerek calisanlarla miisteri iliskilerini gelistirmeleri otel isletmeleri agisindan oldukca onemli bir hale
gelmigtir. Bu anlamda stresli ve olumsuz durumlarla etkin bir sekilde bas etme konusunda &grenilmis giigliiliik
kavrami ortaya ¢ikmustir.

Meichenbaum (1977)’a gore dgrenilmis giigliiliik, stresli ve sorunlu olaylar karsisinda kontrolii saglamak
ve ayni zamanda igten gelen stres kaynaklariyla etkin bir sekilde bas edebilmek i¢in net davraniglar sergilemek
anlamina gelmektedir. Calisma ortaminda stresin en aza indirilerek, sorunlarin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in ¢alisanlarin 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin arttirilmasi ile otel isletmelerinin olumlu yonde
etkilenecegi diistiniilmektedir.

Kapadokya bolgesi turizm sektorii agisindan dnemli destinasyonlardan birisidir. Her yil pek ¢ok sayida
yerli ve yabanci turist bu destinasyonu ziyaret etmektedir. Turistlerin konaklama, yeme-igme ve rekreasyonel
ihtiyaclarini karsilayabilecekleri otel isletmeleri de mevcuttur. Dolayisiyla turistlerin tatmin olmalarinda ve
destinasyonu tekrar ziyaret etmelerinin saglanmasinda otel ¢alisanlarinin 6ncelikle kendi hayatlarindaki sorunlarin
istesinden gelebilmeleri gerekmektedir. Calisanlarin &grenilmis giigliilik diizeylerini arttirdiklarinda bu
sorunlardan daha kolay kurtulacaklar diistiniilmektedir.

Literatiir taramast yapildiginda 6grenilmis giicliiliik kavraminin genellikle saglik, egitim ve psikoloji
alanlarinda ele alindigi; ancak turizm sektoriinde ¢ok fazla incelenmedigi tespit edilmistir. Bu bulgudan yola
¢ikarak bu ¢alismayla Kapadokya bolgesindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin dgrenilmis giicliilitk
diizeylerinin degerlendirilmesi ve elde edilen bulgularin iligkilendirilmesi ile ilgili caligma kisitlig1 bu arastirmanin
yapilmasim gerekli kilmistir. Calisma kapsaminda oncelikle 6grenilmis giigliiliik kavrami agiklanmistir. Daha

sonra alan arastirmasi sonucu elde edilen verilerin analizi yapilarak ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.

2. OGRENILMIiS GUCLULUK KAVRAMI

Ogrenilmis giicliilik kavrami ilk olarak Meichenbaum (1977) tarafindan stres asilama egitimi
programinda ortaya atilmistir. Meichenbaum, 6grenilmis giicliiliik kavramini daha soyut bir bakis agisiyla
tanimlarken (Zauszniewski, 1995a; Yildiz, 2014; Tiiresin Tetik ve Kose, 2015; Cakir, 2018), Rosenbaum
6grenilmis giicliiliigii bas etme stratejilerinin bir unsuru olarak daha somut bir tanimla ifade etmistir. Ogrenilmis
giicliiliik kavramini dort ana baslik altinda toplamak miimkiindiir (Rosenbaum, 1980a): Duygusal ve fizyolojik
tepkilerle basa ¢ikmak igin bilisleri ve 6z yonergeleri kullanma; planlama, problem tamimlama, alternatifleri
degerlendirme ve sonuglar1 tahmin etme gibi problem ¢dzme stratejilerini uygulama; hemen doyumu erteleyebilme
ve i¢sel olaylar1 bireyin kendisinin diizenleyebilecegi genel bir inanca sahip olma olmak {izere. O halde, 6grenilmis
giicliiliik, kisinin hedefe yonelik olan davranislarinin yerine getirilmesine engel olan duygu, ac1 veya bilis gibi
igsel tepkileri diizenlemede kullandiklar1 gogunlukla biligsel olan davranig ve becerilerin birikimidir (Rosenbaum,
1983). Dag (1991) ise 6grenilmis gii¢liiliigii “bireylerin stresli bir durumla kars1 karsiya kaldiklar1 ortamda bilingli

olarak bu durumdan kendilerini basariyla kurtarabildikleri yetenektir” seklinde tanimlamistir. Rachman (1990)’a
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gore ise Ogrenilmis giicliiliik, sorunlarla basarili bir sekilde bas edebilmek i¢in kisinin bireysel ve sosyal
kaynaklarini kullanabilme yetenegidir.

Ogrenilmis giicliiliik hem dogustan gelen hem de cevresel etkilerle 6grenilebilen bir yetidir (Rosenbaum,
1983). Farkli ortamlarda biiyiiyen bireylerin 6grenilmis giigliiliik becerileri de farkli gelisir (Ceyhan, 2006).
Dolayistyla 6grenilmis giicliilikk becerileri bireylere gore farklilik gosterebilmektedir (Rosenbaum ve Jaffe, 1983).
Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek olan bireyler stres kaynaklarindan daha az etkilenebilmekte (Gintner vd., 1989);
daha az psikolojik sorunlar yasayarak (Dag, 1992) depresyonla daha iyi bas edebilmekte (Simons vd., 1985; Siva,
1991; Flett vd., 1991; Zauszniewski, 1995a; Zauszniewski, 1995b; Huang ve Guo, 2009; Chung vd., 2012; Ngai
ve Chan, 2012); calisma ortaminda daha basarili olarak (Smith, 1979) kendini daha iyi kontrol edebilmekte
(Frankel ve Merbaum, 1982); yeteneklerini daha iyi kullanarak (Rosenbaum ve Rolnick, 1983; Rosenbaum ve
Ben-Ari Smira, 1986; Giiloglu ve Aydin, 2007) sorunlarla daha etkin bir sekilde miicadele edebilmektedir
(Rosenbaum ve Palmon, 1984). Bu nedenle 6grenilmis giigliiliik becerileri her isletmede oldugu kadar otel
isletmelerinde de 6nemi vurgulanmasi gereken ve farkinda olunmasi gereken 6nemli bir arastirma konusu olarak

goriilmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu c¢alismanin temel amaci Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizlhi otel isletmeleri
calisanlarinin 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin belirlenerek onlarin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir. Bu kapsamda arastirmada su sorulara yanit
aranmistir:

e Otel igletmelerinde ¢alisanlarin grenilmis giigliilik diizeyleri nedir?

e Otel calisanlarinin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri demografik 6zelliklere gore farklilik gdstermekte

midir?

Bireylerin c¢alisma yagantilarinda basarili ve etkin olmalari karsilarina ¢ikan sorunlarla nasil basa
ciktiklariyla yakindan ilgilidir. Hizmet sektorii olan otel isletmeleri calisanlarinin 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin
belirlenmesi bu anlamda 6nem tasimaktadir. Otel c¢aliganlar1 tlizerinde Ogrenilmis giicliilik kavraminin

¢alistlmamis olmasi da bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi anlamina gelmektedir.

4. YONTEM

Bu ¢aligmada nicel yontem esas alinmis, veri toplama araci olarak da anket tekniginden faydalanilmistir.
Bu ¢alismanin amact dogrultusunda Siva (1991) ve Dag (1991) tarafindan gozden gegirilerek giivenilirligi ve
gegerliligi kabul edilebilir diizeyde bulunarak Tiirk¢eye uyarlanan ve Rosenbaum (1980a) tarafindan gelistirilen
“Ogrenilmis Giicliiliik Olcegi” kullamlmstir. Olcekte 6grenilmis giicliiliige iliskin 36 ifade yer almaktadir. Bu
caligmanin evrenini Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlar
olusturmaktadir. Nevsehir 11 ve Kiiltiir Turizm Miidiirliigii’niin 2017 yili Ocak ay1 verilerine gére Nevsehir’de
toplam 21 adet dort ve bes yildizli otel oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen bu otellerde ¢alisanlar arastirma
kapsaminda incelenmistir. Caligmanin zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle arastirma evreni lizerinde tamsayim
yapmak miimkiin olmadig1 i¢in drneklemeye gidilmistir. Arastirmada 6rnekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden biri olan yargisal ornekleme yontemi tercih edilmistir (Burns ve Bush, 2014).
Aragtirma verileri anket teknigi ile Eyliil 2017 ile Aralik 2017 tarihleri arasinda elde edilmistir. 390 katilimcidan

olusan 6rneklemden elde edilen verilere dncelikle frekans analizi yapilmistir. Daha sonra 6lgege iliskin yapilan
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giivenilirlik analizi sonucunda 6lgekte yer alan ifadelerin Cronbach Alpha degeri 0,694 bulunmus ve dlgegin orta
diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir. Caligmada dogrulugu test edilen aragtirma sorulari1 i¢in hangi analizlerin
yapilmasi gerektigine karar vermek amaciyla otel ¢alisanlarinin dgrenilmis gii¢liiliiklerinin ortalama, mod ve
medyan degerleri ile ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenerek dagilimlarin normal oldugu goriilmistiir. Ardindan

t-testi ve ANOVA testleri uygulanmis ve ortaya ¢ikan bulgular agiklanmustir.

5. BULGULAR

Caligma kapsaminda katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 1.’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Ozellikler f % Ozellikler f %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 170 43,6 | EVli 181 46,4
Erkek 220 56,4 | Bekar 209 53,6
Egitim Durumu Sektorde Calisma Siireleri
[Ikogretim 75 19,2 | 1 yildan az 39 10
Lise ve dengi 147 37,7 | 1-5y1 167 42,8
On lisans 73 18,7 6-10 y1l 101 25,9
Lisans 65 16,7 11 y1l ve {izeri 83 21,3
Lisansiisti 30 7,7
Isletmede Calisma Siireleri
1 yildan az 130 33,3 n= 390
1-5y1l 197 50,6
6-10 yil 46 11,8
11 y1l ve {izeri 17 43

Tablo 1. incelendiginde, katilimcilarmn 220’sinin (%56,4) erkek, 170’inin (%43,6) kadin oldugu;
209’unun (%53,6) bekar ve 181’inin (%46,4) evli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumuna
bakildiginda 147’sinin (%37,7) lise ve dengi; 75’inin (%19,2) ilkogretim; 73’liniin (%18,7); 65’inin (%16,7) ve
30’unun (%7,7) lisansiisti mezunu oldugu anlagilmaktadir. S6z konusu katilimcilarin sektdrde ¢alisma siirelerine
bakildiginda 167’sinin (%42,8) turizm sektoriinde 1-5 yil arasi; 101’inin (%25,9) 6-10 y1l arasi; 83’iiniin (%21,3)
11 y1l ve iizeri; 39’unun (%10) ise 1 yi1ldan az bir siire galistig1 tespit edilmistir. Katilimeilarin isletmede ¢alistiklar
stireye gore ise 197’sinin (%50,6) ayni igletmede 1-5 yil arasi; 130’ unun (%33,3) 1 yildan az; 46’sinin (%11,8) 6-
10 yil aras1 ve 17’sinin (%4,3) 11 yil ve iizeri ¢alistigi goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda ankete
katilanlarin egitim seviyelerin ¢ok yiiksek diizeyde olmadig1 sonucuna varilabilir. Ayrica katilimcilarin turizm
sektorde ¢alisma siirelerine gore 1-5 yildan fazla calisanlarin sayisi azalmaktadir. Bu durum turizm sektdriiniin
emek yogun olmasi, ¢aligma saatlerinin uzun olmasi, turizmin sezonluk olmasi ve isten ayrilmalarin ¢ok yasanmasi
gibi nedenlere baglanabilir. Katilimcilarin ayni isletmede calistiklar: siireye bakildiginda da bu durumun c¢ok
degismedigi ve bu ¢alismada degerlendirilen otel ¢alisanlarinin ayni igletmede sabit olarak en ¢ok 1 ve 5 yil aras1
caligtig1 goriilmiistiir.

Bu ¢aligmayla otel ¢alisanlarinin 6grenilmis giigliiliik 6l¢egindeki ifadelere katilip katilmadiklarini ifade
eden genel bir degerlendirme yapilmustir. Tablo 2.’de otel ¢alisanlarinin 6grenilmis giigliiliik diizeylerini 6lgmek

icin d6grenilmis giicliiliik dlgegine iligkin betimsel istatistikler sunulmustur.
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Tablo 2. Ogrenilmis Giigliiliik Degiskenine Ait Betimsel Istatistikler

Degisken Std. Sapma Aritmetik Ortalama

Ogrenilmis Giigliiliik 0,36 3,43

Ifadelere verilen yamitlarin aritmetik ortalamas1 3 (Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum) ve 4 (Katiltyorum)
yamti arasindadir. Olgekteki “Endiselendigim bir is oldugunda, nasil iistesinden gelebilecegimi diisiiniiriim”
(3,98); “Zor bir durumla karsilastigimda sistematik bir sekilde ¢oziim iiretmeye ¢aligirim” (3,97); “Yapilacak ¢cok
sey oldugunda genellikle islerimi planlarim” (3,95); “Kétii bir alisgkanligimdan kurtuldugumda kendime olan
giivenim artar” (3,89); “Isime odaklanmakta zorlandigimda, odaklanmay1 arttirmak icin yollar ararim” (3,86);
“Sinirli ve gergin oldugumda, yanimdaysa sakinlestirici bir ilag alirnm” (2,67) ifadelerine verilen yanitlarla otel
¢aligsanlarinin sorunlarin iistesinden gelebilme, ¢6ziim odakli olma, planlama ve akilct davranma, dikkati ve
duygularini yonlendirerek amaca yonelme, kendini yatistirma, erteleme, ruh halini ve agriy1 denetleyebilme gibi
ogrenilmis giicliiliik becerilerine orta diizeyde sahip olduklar1 soylenebilir.

Tablo 3.’te otel ¢alisanlarinin 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin cinsiyet ve medeni duruma gore farklilik

gosterip gostermedigine yonelik yapilan t-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Otel Calisanlarinin Ogrenilmis Giicliiliik Diizeylerinin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gére
Kargilagtirilmast (t-testi)

Cinsiyet/ N Ort. S.S. s.d. t P
Medeni Durum

Kadin 157 3,5996 ,58204 | 388 0,682 0,496
Erkek 203 3,56587 ,59272

Bekar 195 3,5960 ,59314 | 388 -0,705 | 0,481
Evli 165 3,5540 ,58216

Tablo 3’e¢ gore otel calisanlarinin cinsiyetlerinin ve medeni durumlarinin 6grenilmis giicliiliik
diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yaratmadigi sonucuna varilmistir (p>0,05). Dolayisiyla
kadinlar erkeklere gore daha fazla 6grenilmis giicliiliik becerisine sahip ya da evliler bekarlara gore daha az
ogrenilmis giigliiliik becerisine sahip diye bir ¢ikarim yapmak s6z konusu degildir. O halde cinsiyetin ve medeni
durumun katilimeilarin 6grenilmis giigliilikk diizeyleri iizerinde herhangi bir etkisi yoktur denilebilir.

Tablo 4°te otel ¢alisanlarinin 6grenilmis gii¢liiliik diizeylerinin egitim durumu, sektérde ¢aligma siireleri
ve isletmedeki ¢aligma siireleri agisindan bir farklilik gosterip gostermedigine yonelik ANOVA sonuglarina yer

verilmigtir.

Tablo 4. Otel Calisanlarinin Ogrenilmis Giigliiliik Diizeylerinin Diger Demografik Ozelliklere Gore
Karsilastirilmasi (ANOVA)

Demografik Ozellikler Ort. S.S. Kareler s.d. F P
Toplami

Egitim 2,058 0,86

Sektorde Calisma S. 3,5765 | 58769 | 134,352 389 0,982 0,494

Isletmede Calisma S. 1,042 | 0411
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Tablo 4’e gore otel calisanlarinin 6grenilmis giicliilik diizeylerinin egitim durumuna, sektorde ve

igsletmede ¢aligma siirelerine gore de istatistiki agidan anlamli bir farklilik yaratmadigi goriilmistiir (p>0,05).

6. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmayla Kapadokya bolgesinde 4 ve 5 yildizli otel igsletmeleri ¢alisanlarinin 6grenilmis giigliilik
kavrami agisindan mevcut durumlari irdelenerek caligsanlarin 6grenilmis giigliilik diizeylerinin demografik
ozelliklere gore farklilasip farklilagsmadigi izerinde durulmustur. Kapadokya bolgesinde otel isletmeleri agisindan
Ogrenilmis gliclilik kavramini inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmadigi i¢in de bu c¢alismamin literatiire katki
saglayacag disiiniilmektedir.

Arastirma bulgularina gore otel ¢alisanlarinin 6grenilmis giigliilik ifadelerine verdikleri yanitlarda
ogrenilmis giigliilik diizeylerinin orta bir diizeyde (3,43) oldugu goriilmiistiir. Kapadokya bolgesindeki otel
calisanlarinin bazi 6grenilmis giigliiliik becerilerine sahip oldugu ve sorunlarin iistesinden nasil gelecekleri
konusunda strateji gelistirebildikleri; ancak bu diizeyin gelistirilmesi gerektigi sdylenebilir. Ogrenilmis giigliiliik
diizeyi yiiksek olan bireylerin ¢alisma ortaminda daha basarili, sakin ve rahat olduklar1 (Smith, 1979; Rosenbaum
1980a; Rosenbaum, 1983; Rosenbaum ve Palmon 1984; Gintner vd., 1989); daha az saglik sorunlariyla karsi
karsiya kaldiklar1 (Guloglu, 2016); daha az tiikenmislik sendromu yasadiklari1 (Clanton vd., 1992; Yiiriir, 2011)
g6z oOniinde bulundurulursa ¢alisanlarin &grenilmis giigliillik becerilerine sahip olmasi ve bu diizeyi
yiikseltebilmesi isletmeler agisindan rakiplerine fark yaratmada stratejik bir arag olabilir.

Rosenbaum (1990), 6grenilmis giigliiliigiin ¢evreden yasam boyunca 6grenildigini ancak bunun cinsiyete
bagli olmadigin ileri siirmektedir. Bu arastirmayla da dgrenilmis giigliiliigiin demografik 6zelliklere gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yaratmadig: tespit edilerek sonuglar, bazi ¢aligmalarin bulgulariyla da
tutarlilik gostermektedir (Rosenbaum, 1980a; Edwards ve Riordan, 1994; Kennett ve Keefer, 2006; Giiloglu ve
Aydin, 2007; Yiiriir ve Keser, 2010; Ceyhan ve Ceyhan, 2011). Ote yandan dgrenilmis giicliiliigiin cinsiyete ve
egitim diizeyine gore degistigini tespit eden ¢aligmalar da mevcuttur (Brewin vd., 1996; Goff, 2009; Huang vd.,
2010; Chung vd., 2012; Tiiresin Tetik ve Kose, 2015; Karagor ve Cengiz 2018).

Giliniimiizde otel isletmeleri gibi hizmet sektorii kapsaminda olan isletmelerde ¢alisanlar, pek ¢ok konuda
strese maruz kalarak isletmenin istedigi performansi sergilemede yetersiz kalabilmektedirler. Ogrenilmis giigliiliik,
bireylerin ¢alisma yagaminda karsilastigi psikolojik sorunlarin iistesinden gelerek yasadiklari is stresinin olumsuz
etkilerinin azaltilmasinda ve ortaya ¢ikabilecek psikolojik, sosyal ve psiko-somatik sorunlarin engellenmesinde
etkili bir ara¢ olarak degerlendirilebilir (Cakir, 2018). Dolayisiyla calisanlarin 6grenilmis giicliiliik becerilerini
gelistirip bu sorunlarin iistesinden gelebilmeleri son derece 6nemli bir hale gelmistir. Bu anlamda otel
isletmelerinin ¢aligma gruplari olusturarak calisanlarint egitmesi, onlarin farkli ugraglar (Miizik, spor, sanatsal
etkinlikler vs.) edinmelerine firsat vermesi, calisma kosullarinda ve saatlerinde diizenlemeler yapmasi gibi
yontemlerle ¢alisanlarin 6grenilmis gii¢liiliikk becerilerinin artmasi saglanabilir.

Bu calisma sadece Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki ¢alisanlar
ile stmirlandirilmistir. Ogrenilmis giicliiliik ile ilgili bundan sonraki yapilacak benzer galismalarda 6grenilmis
giicliilik konusu farkli destinasyonlarda ve farkli turizm isletmelerinde (seyahat acentalari, yiyecek-igecek
isletmeleri, ulasim isletmeleri vb.) yiiriitiilebilir. Ayrica bu ¢alismadan ayr1 olarak otel yoneticilerinin dgrenilmis

giicliiliik diizeyleri tespit edilerek ¢6ziim onerili yaklagimlar gelistirilebilir.
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