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Ozet

Buyazi, 23-24 Nisan 2026 tarihlerinde, ...’de, ... Universitesi'nde
dizenlenen 9. Tip Egitimi Kis Okulunda gergeklestirilen
“Tasarimsal Disinme ve Anlati Atélyesi’nin planlanmasi
strecinde ortaya c¢ikmistir. Tasarimsal dusinme, hizlica
coézimlere atlamak yerine ‘sorunun, deneyimin ve baglaminin
arkeolojisi’ ile ‘problemde/sorunlu durumda ve deneyimde
kalmayr, ‘soruda, arayista, kesifte kalma'yi 6ne alan ve
bu kesifle birlikte “sorunu yeniden cerceveleme”, “yeniden
baglamlastirma” ve “yeniden anlatilama”y1 degisim strecinin
merkezine vyerlestiren farkli bir yaklasimdir. Kees Dorst'un
cizdigi cerceveyle belirtmek gerekirse, saglik bakim, egitim ve
yonetim de dahil olmak Uzere tum alanlarda, bugin igin karsi
karsiya olunan sorunlarin “acik”, “karmasik”, “dinamik” ve “ag
tabanli” dogasi, bizleri bu sorunlara farkh sekillerde yénelmeye
zorlamaktadir. Bu yazida tasarimsal disinme “karmasiklik”,
“baglamsallik”, “anlatisallk” ve “disunimsellik” kavram seti
Uzerinden ele alinmis ve saglik bakim, egitim, yénetim ve liderlik
sureclerinde yasanan doénusumler igin tasarimsal, anlatisal bir
cerceve olusturulmaya calisiimistir. Dorst'un dokuz adimlik
“Cergceve yaratma modeli” yeniden diizenlenerek, G¢ asamali
ve dokuz adimh “Tasarimsal anlatisal disiinme ve cergeve
yaratimi” gergevesi cizilmistir. Ug asama (Sorunun ve deneyimin
arkeolojisi, Yaratici bakma, duyma, disinme ve eyleme ve
Hayata gecirme, dénlsimin organizasyonun kuiltiri haline
gelmesi) ve dokuz adimdan (sorunun arkeolojisi, paradoks,
deneyimin baglamsal arkeolojisi, alanin baglamsal arkeolojisi,
temalar, cerceveler, gelecekler, doénisim ve benimseme)
olusan bu cerceve, bu slrecte dikkate alinmasi gereken 11
ilke (Baglama saldir, Yargly! askiya al, Karmasikhgi kucakla,
Odag! uzaklastir, genislet ve yogunlas, Olumlayici, dénlsiime
aclk bir ortam/iklim olusmasini ve bunun organizasyonun
kiltdri haline gelmesini sagla, Oruntiiler, kaliplar ara, Temalari
derinlestir, Cerceveleri keskinlestir; Hazirlikli ol, Ani, anlati yarat,
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Nihayete erdir) ile desteklenmistir. Sonrasinda
cerceve organizasyonlarda olumlayici déndsim
ekosistemi, iklimi olusturma ve dénustimsel liderlik
ile genisletilmistir. Ayrica tasarimsal diisinme ve
cercevelemeye iliskin uygulama alanlari, saglik
bakim, egitim ve ydénetim slreclerinde degisime
yonelik farkli drneklerle acilmis; bu sekilde, saglk
alaninda kargi karglya olunan karmasgik sorunlarin
bagka turlt ele alinabilecegi ve bu farkl yaklagim
ile ortaya cikarabilecek déntsimsel deneyimler
zenginlestiriimeye calisiimistir.

Abstract

This article was prepared during the planning
process of the “Design Thinking and Narrative
Workshop” conducted at the 9th Medical Education
Winter School held at ... University in ... on
April 23-24, 2026. Design thinking is a different
approach that, rather than jumping straight to
solutions, emphasises the ‘archaeology of the
problem, the experience and the context’, ‘staying
with the problem/problematic situation and the
experience’, and ‘staying with the question, the
search and the discovery’; and, alongside this
discovery, places “reframing the problem”, “re-
contextualising” and “re-narrating” at the heart
of the process of change. As framed by Kees
Dorst, the “open,” “complex,” “dynamic,” and
“network-based” nature of the problems faced
today—including those in healthcare, education
and management—compels us to approach these
problems differently. In this article, design thinking
is discussed through the concepts of “complexity,”
“contextuality,” “narrativity,” and “reflectivity,” and
an attempt is made to construct innovative frame
for transformations in healthcare, education,
management, and leadership processes, based
on a design thinking and narrative approach.
By reorganizing Dorst’'s nine-step of “The frame
creation process model,” a three-stage, nine-step
frame, named as “The Frame creation and design
narrative thinking” is proposed. This framework,
comprising three phases (The archaeology of
the problem and experience, Creative seeing,
sensing/feeling, thinking and acting, Integration
and the institutionalization of transformation
as organizational culture) and nine steps (The
archaeology of the problem, Paradox, The contextual
archaeology of experience, The contextual
archaeology of the field, Themes, Frames, Futures,

Transformation and Integration). It is underpinned
by 11 principles to be considered throughout this
process (Attack the context, Suspend judgement,
Embrace complexity, Zoom out, expand and
concentrate, Crate a confirmative, transformation-
oriented environment and ensure this becomes part
of the organisation’s culture, Search for patterns,
Deepen themes, Sharpen the frames, Be prepared,
Create the moments and narratives, Follow
through). The article is subsequently expanded to
cover the creation of a confirmative transformation
ecosystem and climate within organisations, as
well as transformational leadership. Furthermore,
practical applications of design thinking and
framing were explored through various examples of
change in healthcare, education and management
processes; in this way, the aim was to demonstrate
that the complex problems faced in the healthcare
sector could be addressed differently, and to enrich
the transformative experiences that could emerge
from this alternative approach.

“Bir sorun, iginde ortaya ¢iktigi baglamdan hareketle asla
¢ézlilmez.”

- Albert Einstein
“Dustinme ancak yargi askiya alindigi anda baslayabilir.”

-Aristoteles

Giris

Saglik bakim ve egitim siregleri de dahil olmak
Uzere gunimulzde yasanan deneyimleri ve karsi
karsiya olunan sorunlari aciklayan iki ana kavram
“karmasiklik” ve “belirsizlik’tir (1-4). Karmasiklik
biliminin &énemli isimlerinden Edgar Morin (1921-
2026), 1999 yilinda UNESCO’nun iste@i Uzerine
kaleme aldigi Gelecegin Egitimi icin Gerekli Yedi
Bilgi kitabinda, egitim sireclerinde amaglanmasi
gereken iki yetkinligi “belirsizlikleri g6guslemek”
ve “anlama ve anlayis etigi” olarak siralamigtir (1).
Bu yetkinliklerden ilkini “karmasikligi ve belirsizligi
g6guslemek”, ikincisini “anlatilara ve anlamaya acik
olmak” seklinde de ifade etmek mimkuindur. Bugin
icin karsi karsiya oldugumuz sorunlu durumlarin
dogasidikkate alindiginda, alandanbagimsizolarak,
bu iki yetkinlik, egitim sureclerinde kazaniimasi ve
is sureclerinde surekli gelistiriimesi gereken iki ana
yetkinlik olarak éne c¢ikmaktadir. Bu iki yetkinlik
saglik bakim, egitim ve yénetim sireclerinin etkin
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bir sekilde ele alinmasi, planlanmasi, gelistiriimesi
ve yurutilmesi noktasinda yeni yaklasimlarin
ve yontemlerin gerekliligine isaret etmektedir ve
tasarimsal distnme bu yaklasimlardan biridir (3,
4,5, 6).

Neden Tasarimsal Diisiinme?
Bugunundinyasindakargi karsiya olunan sorunlarin
dogasl, “agik’, “karmasik”, “dinamik” ve “ag tabanli”
olarak tanimlanmakta (6); bu durum, karmasik
sistemler gergcevesinde zorlu meseleler/problemler
(wicked issues/problems) seklinde ele alinmaktadir
(2, ). Dorst'un (6) buginin durumlari/problemleri
icin cizdigi cerceve su sekildedir: (a) sinirlarinin
belirgin olmadigi/gecirgen oldugu, dolaysiyla sinir
cizmenin kolay olmadigi (agik); (b) aralarinda
sayisiz baglantinin bulundugu bircok unsurdan
olusan, onu olusturan parcalarina ayirarak veya
baglamindan kopararak ele alinamayan baglam
belirlenimli butinluklt (karmasik, baglamsal), (c)
yeni unsurlarin eklenmesi ve/veya baglantilarin
ve baglamlarin degismesiyle zaman icinde surekli
degisen (dinamik) ve (d) birbirlerini devamli olarak
etkileyebilen sorunlar aginin séz konusu oldugu,
uzak veya yakin, ilgili veya ilgisiz gibi gbziken
alanlar, taraflar, 6znelerin ve dolayisiyla sorunlarin
birbirleriyle iligkili oldugu (ag tabanli) bir sistem.
Benzer sekilde, karmasik sistem gercevesinde,
Mennin ve Eoyand (3) da glinimUzde karsi karsiya
olunan ve bilindik yéntemlerle ¢ézlilemeyen zorlu
durumlari/problemleri su sekilde agmaktadir: (a)
coklu perspektiflerden hareketle farkli sekillerde
belirlenebilen, (b) farkli baglamlarda farkli sekiller,
gorinimler kazanan fakat bu farliliklarina ragmen
belirli oriintllere sahip olan/strdiren ve (c)
batindyle ¢cézilemeyen.

Saglik alaninda bu c¢ergevede ele alinmasi
gereken birgcok zorlu durum/problem arasinda
6ne ¢ikanlardan bazilari sunlardir:  program
tasarimi, olumlayici 6grenme ortami olusturma,
6grenen ve egitici motivasyonlari; taraflar arasi
catismall, rekabetci iligkiler, birlikte ¢calisma klturd,
disiplinlerarasi yaklasim ve entegrasyonu saglama;
saglik bakim ve egitim surecglerinde karsilasilan
catismall, ikilemli durumlar, firsat esitsizligi, yanhlik
ve ayrimcilik yaratan durumlar; zaman kisiti ve
yogun/plansiz is yUkd/klinik yik; saglik bakim,
egitim ve ydnetim sureclerinde degisim gerekliligi
ve degisime direncler (2, 3).
Tdm  bunlar  dikkate

alindiginda, mevcut

Tip Egitimi Dunyasi / Mayis-Agustos 2026 / Sayi 76

yaklasimlarimizin bu zorlu durumlari ele almada
yeterli olmayacagini agiktir. Ginku zorlu durumlar
6zunde her zaman bir paradoks, karmasiklik ve
belirsizlik tasimakta ve mevcut yollar, alisildik
problem ¢ézme ydntemleri ve rutinler artik yeterince
calismamaktadir.  Zira bildik stratejilerimizin,
yoéntemlerimizin ¢ogu, yukarida siralananlarin (agik,
karmasik, baglamsal, dinamik ve ag tabanli) aksine
son derece yalitik, duragan ve hiyerarsik bir diinya
icin tasavvur edilmiglerdir: “b6l ve ¢oz stratejisi’,
“pbasitlestirme”, “‘indirgeme”, “baglamindan
koparma”, “sorunu tanimlarken farkinda olmadan
sistemi ve baglami dondurma”, “sorunu vaktinden
once tanimlayip sabitleme” (6). “Yeni bir cergeve’ye
duyulan ihtiya¢ ortadadir ve tasarimsal disinme
yaklasimiyla gelistirilen “Cergeve yaratimi slrecinin
dokuz adimli modeli” bunlardan biridir (4, 6).

Saglik Bakim ve Egitim Suregleri icin Yenilikgi Bir
Yaklagsim: Tasarimsal ve anlatisal gergeve Onerisi
Dorst'un (6) “Cerceve yaratimi sirecinin dokuz
adiml modeli”, sorunlu durumlara yaklagsmada yeni
“cerceveler’in yaratiimasini hedefleyen, radikal
buluslar saglamaya dénlk derin ve dusinceli bir
yaklasimdir. Zorlu durumlarin icinde tasidigini
paradokslari, karmasikhgr ve belirsizligi kucaklar.
Yaratici sekilde ele alir ve yeniden cergeveler/
baglamlastirir. Deyim yerimdeyse, sureci “dusunsel
oyun” haline dénusturir. Mevcut sistemin, yapinin,
dinamiklerin ve baglamin icinde ve o&tesinde
dasundr. Yeniden cercevelemeyle problemi ve
baglami firsatlara dondstirir, yeni imkanlar
uyandirir tasarimcinin zihninde. Karmasik sistem
cercevesinde, sorunu kendi dogalligi/sahiciligi ve
akiskanhgi icinde ele alir ve sade kurallar, ilkeler,
degerler, cazibe noktalari (attractor) Uzerinden
“cerceve planlar” olusturarak ilerler. Basitlestirmeye/
indirgemeye dismemek ve adim adim yaklagsimla
“asin planlama ve kontrol’e tutunmamak énemlidir.
Tasarimsal distinme ve ¢erceve yaratim slrecinde,
bastaki probleme ve fikre, ¢c6zim 6nerisine takilip
kalmak veya hizlica problemi tanimlamak ve
¢bzUmlere atlamak yerine sorunda ve yasanan
deneyimde kalmak, deneyimin ve sorunun
baglamiyla birlikte arkeolojisi yapmak, sorunu
daha carpici sekillerde yeniden cergevelemek
(farkli gerceveler olusturmak), yeni bir baglamda
ele almak (gelecekteki baglamin kesfedilmesi)
esastir. Bu surecte canli, ilham verici, etkileyici ve
distinmeye kiskirtan yaratici gerceveler olusturmak
merkezi 6nemdedir.
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Bu yodnde cercevelere giden yolda “temalarin
belirlenmesi/kesfedilimesi” bir diger kilit adimdir.
Tasarnimcilar “hermendtik fenomenoloji"de
kullanilan yéntemlerle baglamsal analiz, ince
bir tema analizi suUrecine girerek karsi karsiya
olunan  durumun/fenomenin temelinde yatan
insani deneyime dair derin ve yalin bir kavrayisa
ulasmaya calisir.  Sorunlu  durumun  derin,
baglamsal okumasini yapar; anlamaya ve duymaya
¢ahisir. Sorunlu durumdan uzaklagip insani boyuta
yonelir ve bdylece ¢ézimu ihtiyaglar ve degerler
alaninda bulmaya calisir. Yasanan sorunu insani,
kulturel, cevresel boyutlarda yeniden anlamlandirir.
Bu yaklasim, sorunlu durumlarin, ¢cogu zaman
yapildigi gibi kemiklesmis uzmanlik ¢ergeveleriyle,
teknokratik/burokratik sekillerde ele alinmasina bir
tepkidir. Bunu asma, asiri teknokratik/burokratik
yaklasim vyerine kaybedilen insani, kultirel ve
cevresel boyutu geri getirme ¢abasidir (6-8).
Fenomenolojik anlayisla yurutilen bu surecte
Oncelikli olan anlamaya c¢alistigimiz bir durumun
temelinde yatan esas sorunu, arayisi duyma
ve anlamadir. Bir duruma agik¢a, onyargisizca
yaklastigimizda ona verebildigimiz anlamlan
kesfetmedir. Bundan dolayi tasarimcilar bu surecte,
sorunlu  durumdaki/deneyimdeki  “zenginligin”
6neminden, duruma “yakinlasmak’tan, “deneyimde
kalmaktan, “duyus ve anlamada kalmak’tan,
“sorunda ve arayista kalmak’tan, hemen ¢ézime
ve zihinsel olana atlamamaktan bahsederler.
Empati kurmak icin sorunlu duruma dair “ilk
elden deneyim” edinmenin 6énemini vurgularlar
(deneyimsel eslik). Deneyimin karsisina daha bir
ciplak ¢ikarlar; uzmanca degil, uzmanliklarinin
arkasina siginan bir bilen ve ¢bézen profesyonel
olarak degil veya vyargilarla, hikimlerle degil,
sistematik, yapilandiriimig, adim adim yaklasimla
degil (6, 8).

Tasarimin degeri “biri” icin anlamh “bir sey”
yaratmaya dayanir. Bu ise derinlikli iliskilenmelerle,
deneyime, anlatilara kulak vermek ve ses olmakla,
yargisiz deneyimsel eslik¢ilikle mimkundur. Belirli
bir deneyimin, iliskinin temelinin ne oldugunu,
iliskilenmenin, yoénelimin, arayisin, itici/cekici
glclerin (attractors), tikanmalarin ve takilmalarin
neler oldugunu deneyimin icinden anlamaya
calisma ¢abasi icinde olmaktir (sorunun, deneyimin
ve alanin baglamsal arkeolojisi, deneyime eslik
etmek). Insanlar ictenlikle, kendi deneyimleri
icinden, “otantik dikkat”, “can dikkati"yle anlamaktir

(8). Ornek vermek gerekirse, son zamanlarda
hastanelerde saghk  calisanlarina, egitim
ortamlarinda 6gretmen ve o&grenenlere yonelik
artan siddet durumunu hizlica, ilk akla gelen
cercevede “bir glvenlik problemi” olarak ele almak
yerine yasanan deneyimde ve taraflarla kalarak
oncelikle derinlik bir sekilde anlamaya calismaktir.
Hastalar hastane mekanlarini nasil kullaniyor, ne
yapiyor, ne yapmaya calisiyor, hastane mekan
ve ortamlar nasil yerler, iliskiler nerede tikaniyor,
6fke biriktirme alanlari neler gibi sorularin izini
stirmektir. Mekanin kendisinin, oradaki bir esyanin
veya kiginin olmasinin veya olmamasinin séz
konusu deneyimindeki yerinin ve anlaminin ne
oldugunu anlamaya calismaktir. Kapi, kilitli kapr,
artinlmis gavenlik, kontrol, ayrilmis ézel alan olup
olmamasi, yogun ve sikisik alanlarin icinde ve
duygusal, iliskisel duvarlarin arkasinda ortaya ¢ikan
“degersizlik” hissini duymaya/anlamaya calismaktir
oncelikle.

Tasarimsal disinme ve ¢erceve yaratiminin
organizasyonlarda benimsenmesi ve kdltir haline
gelmesi kolay degildir. Glnku bu yaklagim farkli
sekilde “gérme”, “duslinme” ve “eyleme” bicimlerini
gerektirir. Oncelikle karmasik sorunlar pek cok
farkli sekilde goérulebilir ve betimlenebilir ve her
goérme/betimleme farkli bir ¢6zim imkénina isaret
eder. Bundan dolayr dokuz adimhk cergeve
yaratma modelinin ilk bes adiminda soruna ve
baglamsal deneyime odaklanilir ve farkh sekilde
gérilmeye calisilir. Yine cergeve yaratmanin
ardinda alisildik olanin disinda farkli bir mantik
ve distunme sekli vardir. Adim adim, planh, él¢up
bicilmis planlamalarla degil yeni bir bakis ve
dislnusle, yénelimle patikalarda yol alma seklinde
ilerler. Son olarak, yeni eyleme bigimi olarak,
“planlama ve kontrol” paradigmasinin, hiyerarsik,
glc odakli ve merkezi yapr ve karar verme,
eyleme gecme kultiriniin degismesi gerekliligine
isaret eder. Cergeve yaratimi sirecinin 6z tema
analizi ve cerceveleme yoluyla farkli bir mantigin
yaratilmasidir; farkli gérme, disinme ve eyleme
bicimlerinin yaratilmasi. Bu baglamda c¢erceve
yaratimi uzun vadeli bir perspektif gerektirir ve
bdyle olmasi bakimindan oldukca radikaldir (6).

Bu yazida, Dorst'un dokuz adimli modeli yeniden
dizenlenerek, tasarimsal ve anlatisal yaklasimla,
asagida verilen kavramsal ve kuramsal temele
yaslanarak saglik bakim, egitim ve yo6netim
sureclerinde doénlsim yaratmaya iliskin modifiye
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bir ¢cergeve olusturulmustur.

Kavramsal ve kuramsal temeli

Olusturulan cercevenin ana kavramlari
“karmasiklik”’,  “baglamsallik”, “anlatisallik” ve
“‘dustnimsellik” olarak belirlenmistir (4, 7,
9-12). Karmasiklik, bir sistemin kendisi olarak
batinlugune, icerdigi farklara/bilesenlere/aktérlere,
farklar arasi karsilikli etkilesimlere, o6rlntllere,
sistemin icinde yer aldigi baglama ve bu baglamla
etkilesime isaret eder. Sistemi boyle bir cergevede
ele alir. Dolayisiyla organizasyonlar ve aktorler
kendi tarihselligi ve baglamsalligi icinde kendilerini
insa eder, dusunur, eyler ve dénugsurler. Bir agcidan
baglamlari tarafindan belirlenir, cergevelenir,
kurulur olduklarindan baglamindan arindirilarak
(de-contextualized) ele alinamazlar. Bu baglamsal
sistem ve deneyim icinde bireysel, kurumsal,
toplumsal, profesyonel anlam dunyalan ve
gerceklikler anlatilar Uzerinden duyulur, anlagsilir,
kesfedilir, insa edilir, yeniden cercevelenir ve
doénlsur (12-14). Son olarak tim bu slreglerin
disunumsel deneyim/uygulama, reflektif distinme
ve dénlslimsel ekosistem, kultur, iklim yaklagimiyla
yasanmasi gerekir. CUnkd Uzerine distnilmeyen
deneyim  donlsumsel/gelisimsel  degildir  ve
dénlsimin  saglanabilmesi i¢cin  disundmin,
“O¢li dusunum” seklinde yuriutilmesi esastir: (a)
sorunlu durum, fenomen, deneyim Uzerine, (b)
kisinin, ekiplerin, taraflarin sorunu, deneyimi nasil
yasadigi, duygulari, anlam dunyalar, degerleri
Uzerine ve (c) deneyimin iginde yasandigi baglam
(yapt, alan, sistem, kultdr, iklim) Gzerine distinme.
Son olarak, baglam Gzerine disiinme sirasinda su
iki grup sorunun birlikte sorulmasi belirleyicidir: (a)
baglamsal unsurlar olarak ne ile karsi karsiyayim,
bunlar beni nasil ve ne ydénde etkiliyor, belirliyor?
(b) baglam ile nasil iligskileniyorum ve bu iliskilenme
seklimin sonuglari neler? Dolayisiyla baglamda ve/
veya baglamla iliskilenme tarzimda dénustirmek
gereken noktalar neler? (4, 7, 15).

Yukaridaki  kavramlar  (Uzerinden olusturulan
modifiye ¢ercevenin yaslandigi kuramlar arasinda
ise tasarimsal diistinmenin (design thinking, theory)
yanisira Jerome Bruner (1915-2016)’in “anlatisal
dustinme modu” ile “gergekligin anlatisal insasi”,
“kendiligin/kimligin anlatisal insasi” (13, 14) ve
Snowden ve Boone’nin “Cynefin cergcevesi’indeki
karmasik sistem teorisi bulunmaktadir (11).
Bruner, “mantiksal-bilimsel” ve “anlatisal” distinme
modu (logico-scientific mode of thinking, narrative
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mode of thinking) olmak Uzere iki dislinme tlri
tanimlamis;  gergekligin - ve  kendiligin/kimligin
(bireysel, toplumsal, profesyonel) anlatilar
Uzerinden sosyokiltiurel zeminde olusturuldugunu
belirtmis; Tsoukas ve Hatch da, anlatisal yaklagimi
karmagiklik duslncesi ve pratidi Uzerinden ele
almistir (12-14).

Gerek “karmasiklik sistemi’nde gerekse “tasarimsal
distinme” de anlatisal distinme bigimi énemlidir ve
karmasiklik gercevesindeki anlama ve yorumlama
cabalari anlatisal yaklagsim gerektirir. Bu noktada
“teori” yerine “deneyimi’, “fenomeni’, “sorunu”
6ne alan fenomenolojik bir tavir sergilenerek
tum slreglerin  kendi karmasikhidi, butinlaga,
biricikligi ve otantikligi icinde anlatilar Gizerinden ele
alinmasi esastir. Cunkul anlatilar gerek toplumsal
gerekse organizasyonel kultir ve davraniglardaki
devamliligin ve degisiminin temel tagiyicisidirlar.
Taraflar arasinda topluma ve organizasyona dair
hikdye anlatma egilimi baskindir ve analojiler,
metaforlar bu hikayelerin dnemli birer parcasidir (8).
GuUnuimuzde c¢ogunlukla saghk bakim, egitim ve
ybnetim surecleri ve bunlara yénelik déntstmler
“komplike sistem” ve disipliner veya disiplinlerarasi
yaklasimla uzmanlik alanlari  ¢ercevesinde,
ilgili teoriler ve sistemlerden hareketle ele
alinmaktadir. Oysa karsi karsiya oldugumuz ¢ogu
sorunlu durum “karmasik sistem” cergevesinde
ele alinmayi gerektirir. Snowden ve Boone’nun
Cynefin Cercevesini de dikkate alarak komplike ve
karmasik sistemleri kisaca su sekilde farklilastirmak
mumkindar (11). Mantiksal-bilimsel yaklasimin
baskin oldugu komplike sistemde vurgu, yapilar,
unsurlar, yapilar arasi iliskiler ve bunlarin analizi
Uzerinedir. Dolayisiyla igler ve sirecler daha
¢ok uzmanlik alanlarin isi olarak goérulir. Yine bu
sistemin vurgulari daha cok rasyonel yaklasim,
neden-sonug iligkisi, kavramlastirma, soyutlama ve
kurami/sistemi 6nceleme, indirgeme, nicellestirme,
6znel olandan ve baglamsal olandan arindirma
ve evrenselliktir. Saglk bakim, egitim ve yénetim
sureclerini sirall, adim adim planlanan, “plan-emir-
kontrol yonetim tarzi’yla yodnetilen ve daha c¢ok
profesyonellerin tek basina veya isbirligi icinde
yurattiga mekanik, teknik, burokratik surecler
(planlanabilir, kontrol edilebilir ve tahmin edilebilir
suregler) olarak gorir. Problem bu cergevede ele
alinir, déntstim bunun igcinde saglanmaya cahsilir.
Bir sistemi olusturan yapilardan/bilesenlerden ¢ok
sistem ici, sistemler arasi ve sistem ile baglamlan
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arasindaki dinamiklerin ve orintllerin, aktorler/
Ozneler-arasiligin, karsilikli etkilesim ve déntsimin,
bUtinligin ve bagdlamin, cezbedici noktalarin ve
yonelimlerin (attractors) éne ¢iktigi; sade kural, ilke
ve degerler Uzerinden kendini var eden karmasiklik
sisteminde ise vurgular derinlikli anlama/sonda/
kesif/arkeoloji, tahmin edilemezlik, akiskanlik,
kendiligindenlik, karsilikli belirlenim, karsilikli inga/
olusum, baglam-bagimlilik, niteliksellik ve 6znellik,
iceriden coOzlimler ve Orunteye-dayal surecler,
yOnetisim (emergence, emerging pattens, pattern
based management) ile karmasik, baglamsal,
anlatisal ve reflektif distinme yénindedir. Komplike
sistemde 6nemsenen adim adim planlama burada
“asir planlama” olarak gérulur. Bunun yerine daha
esnek cercevelemeler, cergeve planlar Uzerinden
ilerlenir. Degisime, dénusime aciklik énemlidir ve
bu da yaratici ¢ézimler ve farkli bir dil, farkh bir
bakma, gérme, duyma, dusinme ve eyleme bicimi
gerektirir. Sorunu olumlayici ve yaratici bir sekilde
yeniden cercevelemeyi merkeze alir. Oregin
“degisime diren¢” dili yerine “cazibe noktalar ve
ybnelimler” (izerinden ilerlenir. Ornegin, problemi
ve ¢O6zUmunt guvenlik sorunu, su¢ ve suga
yonelik “karsi tedbirler’in olusturulmasi yerine
(bu tur tedbirler kamusal mekanlarin ve toplumun
dokusunu mahveden bir ihtiyat ve korku iklimi
dogururlar) baska bir gérme bicim yaratilir. Sorun
yaygin ¢6zim anlayisinda oldugu gibi, asiriliklara
karsi koyma, glvenligi saglama/artirma ve failleri
cezalandirma icin fazladan tedbirler alma yoéninde
¢6zumler aranmaz (guice dayali taktikler, gtivenligin
varligini artirmak, guvenlik kameralari yerlestirmek,
cezay! artirmak vb). Tim bunlarin o alani daha bir
kasvetli, hatta glivensiz, kirilgan ve &fkeli bir hale
donustirebilecegine yonelik bir farkindalik vardir
ve sorunlu durumu olumlayici, pozitif ve yapici bir
yoénde yeniden gergeveleme cabasi icine girilir: “Bu
alani ve deneyimi guivenlik sorunu yasanan bir yer

olmaktan cikarmak, suctan arindirmak icin nasil
doénusturebilir, yeniden tasarlayabiliriz?”

Genel olarak ifade etmek gerekirse tasarimsal
disinme ve cerceveleme slrecin yuritilme
sekli su sekildedir: problemin/deneyimin arkeoloji
ile problemi, deneyimi derinlikli anla ve yeniden
cercevele; sinirlari/gergeveyi ¢iz, sade kural ve
degerleri belirle, cazibe noktalarini uyar, yeni
cazibe noktalari/alanlar olustur; farkliigi, c¢ok
sesligi guglendir; baglami, ortami, iklimi yeniden
olustur; yapilar, dinamikler, taraflar, 6zneler kadar
baglami da dikkate al ve baglami (sistemi, ortami,
iklimi, kaltart) yeniden cergevele.

Tasarimsal anlatisal diisiinme ve U¢ asamali
cerceve yaratimi siireci

Ug agsamali cergeve yaratim siireci Tablo 1, gergeve
yaratmanin ilkeleri Tablo 2’de sunulmustur. Tasarim
surecinin  dog@alhgr icinde sorunun arkeolojisi/
baglamsal analizi, yeniden cergevelenmesi
ve c¢ozimler/cézime yobnelik tasarmlar ic ice
yurimekle birlikte dokuz adimlik cerceve yaratimi
surecinin ilk altt adimin odagi sorunu ve deneyimi
baglamlariyla birlikte derinlemesine anlama ve
yeniden cerceveleme ile iligkilidir. Dolayisiyla
sorunda, deneyimde ve arayista kalma, hizlica
¢6zUmlere atlamama bu modelde esastir. Bir diger
6nemli nokta bu sirecin belirli ilkeler Gzerinden
yirattlmesidir. Dorst (6) tarafindan siralanan on
ilkeye, temel ilkeler kapsaminda bir ilke (besinci ilke)
daha eklenmistir. Bu sekilde cergeve yaratmanin on
bir ilkesinden ilk besi, cerceve yaratiminin temelinde
yatan genel ilkeler; sonraki U¢l, gerceve yaratmanin
“nitelik’li  sekilde yuratilmesini saglayan ilkeler
ve son Uc¢l yeniden cerceveleme ve tasarimsal
¢bzumler Uzerinden organizasyonel doénlUsumu
saglamaya yoénelik uygulamaya koymaya iliskin
stratejilerinden olusur.
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Tablo 1. Tasarimsal anlatisal diigiinme ve ii¢ asamali gergeve yaratimu siireci (Dorst, 2018’den

yeniden diizenleme)

Asamalar

Adimlar

Sorunun ve
deneyimin
arkeolojisi
Soruda, kegifte
arayista,
deneyimde,

anlatilarda kalma

1. Sorunun arkeolojisi
Sorun ne, nasil yasaniyor, nasil ¢éziilmeye galisiliyor, ¢oziime yonelik

mevcut girisimler neler?

2. Paradoks
Kargilagilan zorluklar, ¢atiymalar, belirsizlikler, ikilemler neler; ¢oziimii

zorlastiran etkenler neler?

3. Deneyimin baglamsal arkeolojisi
Organizasyon neyi, nasil, hangi degerler iizerinden, nasil bir baglamda
yastyor, baglamla nasil iligkileniyor, baglamin ve iligkilenme seklinin

sonuglan neler? Cazibe noktalari, yonelimleri neler; nelere tutunuyor?

4. Alanin baglamsal arkeolojisi

Sorunun/deneyimin iginde yasandig1 toplumsal, kurumsal, ulusal, kiiresel
taraflar ve bunlara iliskin iliskisel, yonetsel, kiiltiirel, politik vb. baglamin
arkeolojisi.

Tliskili/iliskide olunan alanlar (uzmanlik alanlar1, kurum ve kuruluglar,
toplumsal kesimler) neler ve bunlarla nasil, ne yonde iliskileniyorlar? Bu

iliskilenme bigimin sonuglar neler?

Yaratic1 bakma,

duyma, diisiinme

5. Temalar

Temalar1 belirleme, her bir temaya iliskin kelime bulutlarin1 (nomolojik

ve eyleme aglar) olusturma.

Yeniden 6. Cerceveler

gergeveleme, Yaratic1 sigrama, problemi yeniden gergeveleme, deneyimi yeniden
bagl 1rma bagl 1 1rma.

anlatilama 7. Gelecekler

Tasarimsal ¢oziimler, 6neriler gelistirme, yeniden anlatilama.

Hayata gecirme,
doniisiimiin
organizasyonun
kiiltiirii haline
gelmesi

Yeni deneyimler,
anlatilar ile
siirekli gelisim
kiiltiirii, iklimi

olusturma

8. Doniisiim
Kisa vadede uygulamaya konacaklar ve daha uzun vadede peyderpey tesis
edilecekler neler? Bunlari planlama, hayata gegirme, izleme, yeniden

yeniden diizenleme, iyilestirme.

9. Benimseme

Déniisiimii kurum kiiltiiriiniin, baglamin bir parcasi haline nasil
getirebilirim, diger sahalara nasil yayar, yaygnlastirilabilirim, kurumun
soylemine nasil entegre edebilirim, biitiinlestirebilirim?

Tasarimsal diigiinme ve yeniden gergevel yak organizasyonun

gorme, diisiinme ve eyleme bigimlerine nasil dahil edebilirim?
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Tablo 2. Cergeve yaratimimnin ilkeleri (Dorst, 2018’den diizenleme)

1. Baglama saldir: Getirildigi haliyle sorunu ele alip oradan baslama. Agik, karmasik,
dinamik, ag tabanli sorunlar getirildikleri haliyle ogu zaman ¢oziillemeyecek seylerdir. Bu

nedenle baglama saldir ve altta yatan, semptomlarin orttiigii asil sorunu ortaya gikar.

2. Yargy1 askiya al: Mevcut akil yiiriitmelerini, hiikkiim ve yargilar1 paranteze al; agiklama,
gikarim, yargi ve goziimleri ertele (yargisiz dikkat, anlama). Karmagikligi, belirsizligi
kucakla; soru ve arayista kal; hizlica cevaplara, ¢oziimlere atlama. Yargilayici olmaktan,

savunmacr/hasmane tepkilere yol agmaktan, giinah kegilerini isaret etmekten uzak dur.

Genel ilkeler

3. Karmagiklig1 kucakla: Alisildik indirgemeci, basitlestirici ¢oziimlerinin 6tesine geg;
karmasiklig1, belirsizligi, baglamsallig1 iginde yiirii ve karmagikligm igindeki yalin olam,
esas1 ortaya gikar. Bu sirada baslarda olusacak artmis karmagikligi, kafa karigikliklarim,

1 51 ral 111l 1

farkliliklar1 ve bunlarmn ortaya lary 1 kucakla ve yonet.

4. Odag uzaklagtir, genislet ve

Problemi kurumun baglamsal deneyiminden
kalkarak iliskili olan daha genis alanlara/aktorlere dogru genislet. iliskili ve ileride iliskide

olunabilecek her bir tarafin davrams kaliplarini, tarzlarini, baglamlarini irdele.

5. Oluml loniisiime agik bir orte klim ol ve bunun
kiiltiirii haline gelmesini sagla: Taraflar i¢in giivenli fakat meydan okuyan, doniisiime
tesvik eden, birbirlerinin deneyimlerine ve anlatilarina agik, birlikte doniistiikleri bir degisim

ortamin ve iklimin olugtur. Tasarimsal diisiinme ve gerceve yaratim ile farkli gérme,

diisiinme ve eyleme bigimlerinin organizasyonun kiiltiirii haline gelmesini sagla.

6. Oriintiiler, kaliplar ara: “Ne” sorusuna odaklan ve sorunlu durumu derinden sorgula.

Bunu kisilerin, ekiplerin, organi. larin sergiledigi eyl d: sriintileri/kaliplar: ve

bunlara dogrudan sebep olan vesileler neler sorusuyla siirlandir.

7. Temalar: derinlestir: Temalara dair derin bir kavrayis gelistir.

Cerceve yaratimmn nitelikleri

8. Cergeveleri keskinlestir: Tim paydaslarin zihinlerinde netlik olusturabilecek canlilik,

gekicilik, keskinlikte gergeveler olustur; ilk ¢ikan gerceveleri/taslaklari bu yonde olgunlastir.

9. Hazirlikli ol: Cergeve yaratma siirecini hizlandirma; organizasyonlara kendi sorun ¢6zme
siireclerinde neden ve nasil stkisip kaldiklarin1 anlamada yardimcs ol, bir ayna islevi gor.
Coziimiin hemen elde edilemeyecegini, zaman istedigini ve bu yolda “iyi bir sorunlu
durum”un neye benzedigini goster: hala zit goriis ve celisen hedefler vardr, bariz bir ¢6ziim
goriiniir degildir, ancak sorun genisletilmis bir baglama oturtulmustur; agik fikirli liderler

vardir, ¢oziim noktasinda tatmin edici bir noktaya gelinmemis olsa da farkli bir yaklasim

benimsenmesi yoniinde isteklilik olugturulmugtur.

Uygulamaya koyma stratejileri

10. Ami, anlat: yarat: 2-4 saatlik gergeve yaratim atdlyesi diizenle. Cergeve yaratma siireci
“yaratic1” bir siiregtir; bunu saglayacak uygunlukta bir at6lye katilim ekibi olustur ve atélye
ortamunin zengin ve insanlan diisiindiirmeye yoneltir mahiyete olmasim sagla, atolye

sirasinda zengin, agik, etkilesimli ve yaratici bir ortam olustur.

11. Nihayete erdir: Atlye sonras elde edilenleri (temalari, gergeveleri, olasi ¢dziimleri)
hemen uygulamaya koyma; ortaya ¢ikanlarin iizerinden git, yeniden degerlendir, olgunlastir
(bu birkag ay alir). Her tiirlii varsayim yokla, temalarda derinlige ve incelige ulas,
gergeveleri keskinlestir, olasi ¢oziimleri daha kapsamli bir sekilde irdele ve ¢6ziim yollarint
ilk sorunun karsisina koy. Unutma, birkag gergeve benimsendikten sonra, eyleme giden yol

zorlu ve uzundur, organizasyonda mevcut liklar devam eder, kolay degismez.
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Uc asamali gergeve yaratma modeli

Sahici  yenilikle organizasyonlarda doénlsim
saglamaya yoénelik bu modelin dért adimlik birinci
asamas! sorunlu durum ve deneyim odakhdir
(Sorunun ve deneyimin arkeolojisi). ikinci ve
U¢lncu agsamada ana vurgu “soruna yaklasmak’tan
cikip olasi ¢6zim dogrultularini (tema, cerceve,
gelecekler, dénlsum, bitiinlesme) elestirel bicimde
sorgulama ve olusturmaya dogru kayar.

Sorunlu durumun ve yasanan deneyimin, iginde
bulundugu  baglamla  birlikte  arkeolojisinin
gerceklestigi birinci asamada ilk iki adimda hedef
sorunlu durumun 6rtik bir sekilde ¢ercevelenisin
anlasiimasi ve sorgulanmasi; ortaya ¢cikmasina yol
acan mevcut ¢cercevenin anlasilmasidir. Sonraki iki
adim, soruna takilip kalmadan, daha genis anlamda
deneyimin kendi baglami ve iliskide oldugu/
olabilecegidis baglam/alanile birlikte anlasiimasidir.
Sorunlu durumun ve deneyim arkeolojisi ile ele
alinan 6zgul durumun temelinde yatan yapilari,
dinamikleri ve mevcut 6runtdleri/kalplar anlamak
hayatidir. Ancak bunun igin sirecin ilgili taraflarca
herhangi bir varsayima, genellemeye ve kolayci
basitlestirmelere bagvurulmadan, tim karmasikligi
icinde anlagiimasi gerekir. Bu ise bir yénuyle
anlatilarla, taraflarin anlatilarina kulak verme, onlari
duymakla ilgilidir. Bir diger ifadeyle organizasyonel
donusim aktorlerin - birbirinin - anlatilarina  agik
olmasiyla baslayabilecek bir durumdur (anlatilarin
gucd, anlatisal eslik, anlatisal donlsim).
Tasarimsal duginme ve gerceve yaratim slrecinin
birinci asamasinin dért adimi sunlardir:

1. Sorunun arkeolojisi: Bu ilk adim Dorst'un
cerceve yaratim modelinde “Arkeoloji” olarak
tanimlanir (6). Cevabi aranan ana sorular su
sekildedir: Sorunlu durum nedir, nasil yasanmakta,
¢cozllmemeye calisiimaktadir. Hangi ifadelerle dile
getirilmekte, neler 6n plana cikariimakta, nasil
hikdye edilmektedir? Bu sorularla arkeolojisinin
nasil  gerceklestirilecegi, hangi yontem ve
araclarin kullanilacagi planlanir. Veriler toplanir
ve baglamsal analizi yapilir (15). Bu sekilde
gdérunurdeki sorun ve onu ¢ézmeye dénlik mevcut
girisimler derinlemesine sorusturulur. Bu analiz
hayati degerdedir. Bu surecte siklikla karsi karsiya
olunan (¢ tuzak “basitlestirme”, “asiri genelleme”
ve “semptomu sorun olarak tanimlama’dir. Oysa
tasarimsal distnmede sorunun karmasikliigi ve
baglami devrimci/yaratici ¢ézimler igin bir ilham
ve imkan olarak kucaklanir. Gogunlukla yapildigi
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gibi semptomlara degil bunlarin isaret ettigi esas
meseleye odaklanilir. Semptom odakl slreglerin
altta yatan asil sorunu 6rttigtiniin farkindadir.

Bu adimda gergeklestirilen “arkeoloji” sorun
6zelinde deneyime, taraflara, yapi ve dinamiklere,
rollere, taraflarin davranig ve dusunce kaliplarina,
duygusal dlinyalarina dair izlenimler sunar. Sorunun
muhatabr olan kisi, ekip ve organizasyonlarin
hareket ve akis potansiyeli kadar mizakereye
acik olmayan sinirlari da analiz edilir. Bu noktada
mizakereye kapali olan noktalari bilmek énemlidir,
¢cunkl bunlari dikkate almamak surecin devaminda
yeni cercevelerin ve ¢ézumlerin yaratilip, hayat
geciriimesini engelleyecektir.

2. Paradoks: Sorunlu duruma yol acan eylemler
tanimlandiktan, organizasyonel davranigi
ybnlendiren noktalar acikca kavrandiktan sonra
ikinci adimda sorunun icinde tasidigi temel
paradoks saptanir. Bu adimda ana sorular sunlardir:
Bu sorunun ¢ézilmesini zorlastiran sey(ler) nedir?

Soruna iligkin olasi paradokslar, catismalar,
guclukler nelerdir?

GUnUimlz  sorunlari,  blnyesinde ikilemleri,
catismalari,  guclUkleri,  belirsizlikleri  tasiyan

karmasik sorunlardir. Cogu zaman bunlar birden
fazla ve i¢ icedir. Bu nedenle cergeve yaratimi
slirecinde sorunun taraflarini ilerlemekten alikoyan
ana paradokslari saptamak zaman ister. Her durum
icin paradoks olmayabilir, bunun yerine cerceve
yaratim sirecinde dikkate alinmasi gereken
meydan okumalar, yeni gelismeler (yeni politika ve
duzenlenmeler, afiliyasyon vb.) s6z konusu olabilir.
Paradoks, daha ¢ok “cunkul”lu ifadelerle rasyonellik
catismasi olarak ifade edilir.

3. Deneyimin baglamsal arkeolojisi: Bu adimi
Dorst, “Baglam” olarak tanimlamistir (6). ilk
iki adimda sorun ana paradokslariyla formile
edildikten sonra bir tarafa konur ve sirecte epey
bir sire bunlara bakilmaz. Bu, soruna sikisip
kalmamak, yasanan deneyimi kendi butunlagu/
biricikligi icinde anlamak icin &énemlidir. Eger
sorunlu durumu yeniden gerceveleyeceksek tanimli
sorunun kendisinden ve ana paradokstan bir
sureligine bilerek yénlimuzi c¢evirmemiz gerekir.
Sorunun bir sireligine rafa kaldirimasi, tglncu
ve doérduncl adimlar ile ikinci asamada cerceve
yaratma surecinin bir ferahlik hissi ve enerijisi
yurdtilmesini saglar.
Deneyimin arkeolojisiyle,
organizasyonlari yasadiklari

kisileri, ekipleri,
deneyimler ve bu
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deneyimlerin icinde yasandidi baglamlar tGzerinden
dikkatle incelemek suretiyle, onlarin davraniglarini,
ne yapmaya calistiklarini, halihazirda bagvurduklari
stratejileri  (karar verme, tutum ve davranis
kaliplar), baglamin tizerlerindeki etkileri, baglamsal
unsurlarla nasil iligkilendikleri ve bu iliskilenme
seklinin  sonuglar belirlenir. Bdylelikle, sorunlu
durum butinligu ve 6znelligi icinde daha icerden
ve derinlikli kavranir. Cézimin parcasi olacak,
olabilecek imkanlara, pratiklere ve senaryolara dair
bir anlayis kazanilir. Taraflar icin mevcutta gecerli
olan ve doénusumu ivmelendirecek olan cazip
noktalar ve ydnelimler belirlenir.

4. Alanin baglamsal arkeolojisi: Dorst'un, Pierre
Bourdieu (1930-2002)’'nun izinden giderek “Alan
(Field)” olarak tanimladigi dérdinct adimda
slirecin yon, organizasyonun bu durumu/deneyimi
birlikte yasadigi uzama dogru cevrilir (6). Bununla,
sorunlu durum ve ¢bzimle bir noktada baglantil,
etkin veya edilgen sekilde etki dogurabilecek
tim aktdrler géz 6niinde bulundurulur, tim bir
alaninin haritasi ¢ikarilir, sermayelerine, guglerine,
cikarlarina, degerlerine ve 6zellikle sorunu yeni bir
dogrultuya yoneltebilecek pratiklerine/cercevelerine
odaklanilir. Deneyimi ve alani baglamlaryla
birlikte irdelerken, bir sonraki adim olan temalarin
formulasyonunu  sekillendirecek  olan  derin,
evrensel degerlere yogunlasilir. Bu slrecte sorunlu
durumun bir sulreligine paranteze alinmasi, derin
Srintllerin belirmesinin, ortak temel deg@erlerin yeni
ve Umit verici bir dogrultuya yénelebilecegi alanlarin
ortaya ¢cikmasinin 6nlnl acgacaktir. Siirece dahil
edilebilecek yeni aktdrlerin carpici bir mahiyette
ortaya c¢ikmasiyla, bunun daha énceden hesaba
katiimamis firsatlara yol acabileceg@i gorulecektir.
Sorunun, deneyimin ve alanin arkeolojisi strecinde
taraflarin ~ sahip  oldugu/benimsedigi  gbrme,
distnme ve eyleme oruntilerini/kaliplarini gérandr
kilmak 6nemlidir. Cunku bunlar yasanan dénisim
sUrecini belirleyecek ve ¢ogu zaman etkili bir
dénusimun yaratiimasinin éntinde engeller olarak
is gorecektir. Ornegin saglik alaninda yasanan
bir sorunlu durumun ve deneyimin arkeolojisiyle,
saglik profesyonellerde baskin olan bir éruntiyl
ortaya cikarabilecektir: “saglamlik ve glivene
ancak tam kontrolle ulagsilabilir dislncesi” ve
dolayisiyla “saghk bakimi, saglamlik, asir glc/
kontrol ve korumaci tavir.” Bu durumun, saglik
hizmeti sisteminin dénisimi noktasinda g6z
6éninde bulundurulmasi ve agiimasi gereken temel

engellerden biri oldugu farkedilecektir. Dorst'un
kitabinda yer verdigi bir vaka (Zihinsel engelli
insanlarla bir arada yasam) bu yénde ¢ok ¢carpicidir
(6). Zihinsel engellik ve bakim sorunu ilk olarak,
toplumdan/kamusal alandan ayri bir yerde, bakim ve
kontrol Gizerinden ¢6zim arayisi seklinde olmustur.
Fakat bu c¢o6zimle profesyonel/teknik anlamda
nitelikli bir bakim hizmeti sunulmakla birlikte kisileri
toplumsal yasamdan izole edildigi gortlmustar.
Bunun Gzerine ikinci bir ¢dzim arayigina girilmis
ve Ulkenin, kamusal alandan uzak, gbzden irak
agachkl yerlerinde glzelce konumlanmis ruh
saghgr kurumlarinda sunulan, niteligi yuksek
bu bakimdan, yeni politikayla vazgecilmis ve
zihinsel engellilerin  yasamlarini  olabildigince
“normal” bir bicimde, kamusal/toplumsal olanin
icinde yasamaya tesvik edecek ikinci bir ¢6zime
gecilmistir. Bakicilar agindan destek alinarak, bu
bireyler kasabalar ve sehirlerde bagimsiz bir sekilde
yasayacak sekilde yeni meskenlere yerlestirilmistir.
Fakat bunun da toplumsal yalitiimighgr ¢6zemedigi
g6ridlmastar. Sorunlu durum bu haliyle tasarimci
ekibe getirildiginde gerceklestirilen arkeoloji ile
mevcut gérme, disinme ve davranma kalibi olarak
ortaya ¢ikan nokta su olmustur. Bakim verenler
bu kalibin bir sonucu olarak problemi “zihinsel
engellilerin ‘bakim ihtiyac’’ ve bunu profesyonelce
karsilamak” seklinde gercevelemektedir. Bu suregte
sergiledikleri “asiri koruyucu tavir ve kontrol” ile
toplumsal tecridi pekistirmekte, bakim kurumlarinin
ve bakim verenlerin asiri koruyucu tavri yahtiimishgi
beslemektedir. Arkeolojiyle “bakim” ile “koruma”
ve “kontrol” arasindaki sorunlu iligki gériunurlik
kazanmigtir. Tasarimcilar yasanan deneyime eslik
ederek, zihinsel engellilerin yasamlarina derinden
derine ve bilfill dahil olarak, sorunlu durumu
mekanik/ teknokratik/profesyonel terminolojiden
uzaklastirnp, yasanan Kisisel sorunlar, deneyimler
ve anlatilar seklinde ele almis ve yeniden ifade
etmiglerdir. Bu sekilde soruna derinlik ve insaniyet
kazandiriimisg ve yeni gérme, diusiinme ve eyleme
bicimiyle, “zihinsel engellik ve zihinsel engelli
bireylerin bakim ihtiyaci” yerine, engele/eksiklige
ve bakima odaklanmak yerine, “zihinsel engelli
bireylere onlarin becerileri Uzerinden bakilarak”

sorun yeniden cergevelenmistir:  becerilerine
odaklanmak ve bunun Uzerinden topluma
katihmlarini, topluma kakti verme imkanlari

yaratarak sahici kilmak. Kendilerine ydnelttikleri
yeni soru su sekle donustlrdlmastir: “Sorunlu
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durumu engellilik, eksiklik ve bakimla ilgili bir soru
olmaktan cikarip bu bireylerin topluma katkilarini
farkh sekillerde nasil ete kemige burundurebiliriz
ve bu katkilarin ortaya gikmasina nasil yardimci
olunabiliriz? Sahip olduklar becerilerle bireyler
topluma sabhici olarak nasil entegre edilebilir, nasil
katki saglar hale getirilebilir, sahici ve strdurulebilir
birliktelikler nasil olusturabilir?

Ugtinci ve dérdiinci adimlarda deneyimin ve alanin
arkeolojisinin nasil gerceklestirilecegi planlanirken
kendimize yoneltebilecegimiz sorular sunlar olabilir:
Deneyime ve alana iliskin arkeolojiyi nasil yapabilir,
hangi yontem ve araglari kullanilabiliriz? Sorunlu
durum nasil deneyimlenmekte, nasil bir baglam
icinde yasanmaktadir? Baglamsal unsurlarin sorunlu
durum ve deneyim Uzerindeki etkileri nelerdir?
Aktérler bu baglamla nasil iliskilenmektedir? Bu
iliskilenme tarzinin sorunlu durum ve deneyim
Uzerindeki etkileri nelerdir? Sorunlu durum ve
deneyimle ilgili dogrudan veya dolayli olarak
iliskili alanlar, aktorler, kuruluslar kimlerdir, yakin
gelecekte bunlara kimler eklenebilir? Her birinin
olasi 6nceligi, degeri ve siniri ne olabilir, cezbedici
noktalari, ydénelimleri nelerdir? Alanlardakilerde
dahil aktorlerin kendileri igin neler 6nemli, neler
6nemsenmektedir? Her bir aktér icin cezbedici
noktalar ne olabilir, dénlsim nasil bir nokta tzerine
yukseltilebilir, neye yaslanabilir? En genis alan ve
aktorler birlikte diustndlduglinde ortak cezbediciler
ne olabilir?

Cerceve vyaratim slrecinin, UG¢ adimhk ikinci
asamas! yaratici bakma, duyma, dusinme ve
eylemeyle sorunun yeniden cergevelendigi,
tasarimsal ¢oézimlerin  gelistirildigi asamadir.
Analizle yaratim salinimi seklinde yurlyen dokuz
adimlik sirecin merkezinde cerceveleme vardir.
Olasi temalar ve cerceveler 2-3 saatlik gcergeve
yaratimi  atdlyesi  gerceklestirilerek  belirlenir.
Sonrasinda iyilestirilerek son halini alir. Cerceve
yaratim atélyesine katilacak ekip, farkli beceriler,
deneyimler ve yaklasimlarina bakilarak stratejik
bigimde olustur. Organizasyonun iginden ve iligkide
oldugu alanlardan aktérler dahil edilir. Yine ekipte
sorunlu alana dair derin ve genis bilgisi olan ve
yeni sorular ortaya ¢iktikga yeni bilgiler/cergeveler
sunabilecek icerik uzmanlari da bulundur. Atdlye
sirasinda  aktérlerin  ihtiyaglari, degerleri ve
yonelimleri Uzerinden temalar belirlenir. Her bir
temaya iliskin kelime/kavram bulutlari (nomolojik
aglar) olusturulur. Belirlenen temalardan hareketle

Tip Egitimi Dunyasi / Mayis-Agustos 2026 / Sayi 76

sorunlu duruma ydnelik yeniden cerceveleme
denemeleri yapilir, olasi cerceveler olusturulur. Ug
adimdan olusan ikinci asamanin adimlari sunlardir
(6).

5. Temalar: Tema analizinde, organizasyon ve
alan icindeki aktérlerin deneyimleriyle ihtiyaclar
ve motivasyonlarinin ardinda yatan derin etkenler
saptanip anlasilmaya c¢alisihr. Tam aktérler igin
ortak olan ve derindeki sorunlu durum agisindan
6nem arz eden temalar segilir. Bu adim hermenétik
fenomenolojide gelistiriimis karmasik metodolojiler,
metinler yahut deneyim tasvirlerinin kullanildidi,
oruntdlerin bulundugu ve bunlarin ana bir i¢ gori
edilene kadar vyeniden gobzden gegcirildigi bir
baglamsal ve disiinimsel bir stire¢ olarak yasanir
(6, 15).

Dogru temalari se¢mek zorlu ve stratejiktir.
Baglamsal analiz streciyle kavramlarin secilmesiyle
temalar, temalarin Dbirlestiriimesiyle bereketli
cerceveler Uretilir. Temalar tek tarafli segilirse, sorun
alaninin yalnizca bir yénlne fazla énem verilmis
olur. Gok yonlu belirlemeyle sorun tum boyutlariyla
birlikte kusatiimalidir. Temalari gelistirmek ve
cerceveler olusturmak cergeve yaratma surecinde
kritik 6nemdedir, dénlisimin niteligini Gzerinde
belirleyicidirler. Cergeve yaratim surecinin islemesi
icin temalarin gayet agik olmasi gerekir. Betimlenen
temalar hem son derece kisisel/organizasyonel
hem de evrenseldir. Temalar sirf insani veya teknik
temalarla sinirl degildir. insani alanla teknik alan
arasinda “puruz” temalari veya insani (kdlturel) alan
ile teknik veya ekonomik alanlar arasinda “képru
kuran” temalar cercevelemeye giden silirecte ¢ok
yararli olabilmektedir.

Temalar belirlendikten sonra bu temalarin
derinlemesine dusunullp ¢ézumlenmesi gerekir. Bu
asama tuzaklarla doludur, zira temalar cogu zaman
birbirleriyle yakindan baglanti igindeki psikolojik,
sosyal ve teknik yonleri iceren karmasik buttnlerdir.
Cozimlemede sorunlu duruma iligkin temanin
duygusal, bilissel, fiziksel, sosyal, baglamsal ve
motivasyona vb. dayali boyutlarn arasindaki tutarli
ve guclu iligkiler ortaya konur.

6. Cerceveler: Organizasyonun sorunlu durumunu
ele almada “yaratici sigrama’nin yasandigi bu
adimda sorunun yeniden cergevelendiriimesi
sayesinde hem altta yatan gercek sorun ¢ok daha
net kavranmig hem de ylzler daha genis farkli
¢6zUim yonleri repertuarina dogru cevrilmis olur
(yeniden cerceveleme, yeniden baglamlastirma).
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Baglamsal arkeolojiden cergevelere giden yol
temalardan gecer. Cerceve yaratim yaklasiminda
temalar, sorunlu alanin butinG icindeki aktorler
arasinda daha derin anlamlar ve degerlerin birbirine
denk gelisi sayesinde ortaya ¢ikar. Bu tir temalar
ve bu temalardan hareketle olusturulan cergeveler
hermendtik fenomenoloji baglaminda gelistirilmis
eleme siregleri yoluyla, organizasyonun yasadigi
somut bir sorundan, deneyimden ve baglamdan
hareketle, iceriden saptanir (6, 15). Disiplinlerarasi
yaklagsimla da olsa disaridan bir slregle ortaya
cikarilamaz. Bu sekilde belirlenen cergeveler
gorinlstnde ne kadar iyi planlanmis/olusturulmus
olursa olsun organizasyonlarda istenen déndsumu
yaratamazlar.

Cerceveleme icin su sekilde bir kalip kullanilabilir:
“Eger sorunlu duruma ... -mis gibi yaklasilirsa, bu
durumda...”. (")rnegin “canlilik/canlanma”, “manen
yucelme” ve “yer/ev hissi” gibi temalarin belirlendigi
bir surecte bu temalar Uzerinden cerceveler su
sekilde ifade bulur: “Alana canlilik kazandiriimak
isteniyorsa, bu durumda alan ... olmahdir”, “Dinginlik
ve huzur getirmek isteniyorsa...” , “Bir yer/ev hissi
yaratiimak isteniyorsa...”. Cerceveleme metaforlar
kullanilarak da yapilabilir (6). Ornegin klinik ortama
iliskin “duygusal, iligkisel duvar’ ve *“anlatilara
acik olma’nin tema olarak belirlendigi durumda
metaforik cerceveleme su sekilde olabilecektir:
“Eger Klinik ortamlari birbirimizin anlatilarina acik
bir ortam haline getirmek istiyorsak ortamda “durma
ve duyma duraklari’ni nasil tasarlayabiliriz?

7. Gelecekler: Bu adim olusturulan yeniden
cercevelemelerden hareketle farkh tasarimsal
¢cozimlerin/énerilerin geligtirildigi adimdir.
Tasarnimsal c¢dziumleri, “blylk sorun”a yoénelik
“blylk ¢ézum”ler olarak goérmek vyerine hep
birlikte nefis olasiliklar haritasi saglayan cikis
noktalari olarak gérmek ve zamanla daha da
gelistirilebilecek tmit verici perspektifler olusturma
seklinde ele almak gerekir. Clnkl Onerilmis bir
cercevenin, genisletimis bir sorunlu duruma
uygulanmasiyla farkh tasarim c¢dzimleri zaman
icinde ortak evrimle ortaya ¢ikan ve surecte yeniden
sekillenen geleceklerdir. Dolayisiyla dustnimsel
bir yaklasimla yasanmasi 6nemlidir. Coézumler
Uzerine dUsUnimler sayesinde zamanla gerceve
daha gergekgi/uygulanabilir ¢dzimlere dogru
evrilecektir. Bu adim ayni zamanda yeni ufuklar/
gelecekler Uzerinden baglaminin dénisturiimeye
(yeniden baglamlastirma) ve deneyiminin yeniden

anlatilandiriimaya baslandigi bir stregtir.

Bu adimda, tasarimsal ¢ézimlere iligkin fikirlerin
daha c¢ok kesif amaciyla ortaya atildigini akilda
tutmakta fayda vardir. Zira bu asamada tek bir
fikre/cozime takill kalmak, Uzerinde fazla caba
sarf etmek, ona baglanmaya ve sorun uzaminin
erkenden kapanmasina neden olabilecektir.
Bunun yerine oyuncul kesiflerle, seylerin nasil
isleyebilecegini yaratici bicimde tahayyll etmek,
sure¢ icinde gerekli duzenlemeleri/iyilestirmeleri
yapmak, esnek, spontan ve deneyime agik
kalabilmek 6nemlidir. Uzmanlar cergevelemelerin
ve tasarimsal ¢Ozlmlerin Onerilip denendidi bu
adimlari  “bereketlilik” kavrami Uzerinden ele
almaktadirlar:  Olusturulan ¢erceve bizi Umit
verici yollara sokacak, cesitli tasarimsal ¢ézimler
olusturmamizi saglayacak midir? Bize yeni ufuklar,
gelecekler sunabilecek midir?

Cerceve vyaratim sirecinin  Uglncl asamasi,
olusturulan cergevelerin ve tasarimsal ¢ézimlerin
hayata  gecirildigi/uygulamaya  kondugu ve
gergeklestirilen dénlsimun organizasyonun kultrd
icine yedirildigi, organizasyonda surekli gelisim
kaltard/iklimi olusumunun saglanmaya calisildigi bir
surectir. Bu surecin etkin bir sekilde yurutilmemesi,
erken zafer ilan edilmesi, surekliligin saglanmamasi
ve gerceklesen doénlsumin  organizasyonun
kdltdrandn ~ bir  parcasi  haline getirilmemesi
organizasyonun istenen déntisimi saglamadan
her 3-5 yilda bir tekrar tekrar yeniden baglamasi
anlamina gelecektir (6, 16).

8. Donlisim: Bu adimda hangi cgergevelerin ve
¢6zum dogrultularinin kisa vadede uygulanabilir
olacagi, hangilerinin daha uzun bir zaman diliminde
peyderpey tesis edilebilecedi elestirel sekilde
degerlendirilir ve uygulamaya konur. Bu adimi, fikrin/
¢6zumun kendisine “sikica” yapismaktan cok gerek
Onerilen fikirlerde gerekse uygulamalar sirasinda
ihtiyac duyulabilecek degisimleri agiga ¢ikarmaya,
degisimler arasinda uyum kurmaya yoénelik bir kesif
sureci olarak gérmek gerekir. Tim surecte oldugu
gibi bu adimda da taraflarin saglanmaya calisilan
dénusumlere iliskin deneyimlerine ve anlatilarina
acik olmak ve dénlsumu birlikte saglamak esastir.
9. Biitiinlesme (Integration): Bu adim gerceklesen
dénisimun ve tasarimsal distinme, cerceve
yaratimi yaklasiminin, organizasyonun kultirinin
bir parcasi haline getirildigi adimdir. Bu son adimda,
yeni cercevelerin ve 6nayak olduklari déntsumlerin/
gelismelerin ilgili organizasyonun iginde bulundugu
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genis baglamla diizgiin bir bicimde bitunlesmesi
saglanir. Ayni zamanda, sorunlu durum baglaminda
yaratilan yeni cerceveler organizasyonun baska
alanlarina transfer edilebilir. Ddnusimle gelen
yeni bakma, duyma, disiinme ve eyleme pratigi,
organizasyonda yeni firsatlar ve baglantilar ortaya
cikarabilir. Bu pratikler artik aktif birer bilgi olarak
organizasyonun “sdylem”iyle, karar verme tarzi ile
buttnlesir. Kultird haline gelir ve organizasyonun
baglamini dénustardr.

Tasarimsal Anlatisal Diigslinme, Dénisiim ve
Liderlik

Organizasyonlarda tasarimsal dusinme ve
cerceve yaratimi Uzerinden doénusimi saglamak
bir yénlyle dénlistime acik bir ortaminin/ikliminin
olusumu, yeni ufuk ve geleceklerin kazaniimasi,
organizasyonun baglaminin bu yénde dénlisimd,
tim bunlarin  organizasyonun  kaltarinin  bir
parcas! haline gelmesi ve bu sureclere liderlik
etmekle iligkilidir. Bunlar komplike sistem anlayisi
cercevesinde disipliner veya disiplinlerarasi
yaklasimla daha c¢ok uzmanlarin, uzmanlik
cerceveleri icinde birer profesyonel slre¢ olarak
yonetebilecedi (planlayabilecegi, yurutebilecedi,
kontrol edebilecegi) isler degildir. Karmasik sistem
ve tasarimsal, anlatisal anlayis c¢ergevesinde, bir
tasarim ekibinin yonlendirmesiyle olusturulacak
yaratici cerceveler  dogrultusunda birlikte
saglanacak dénusimsel deneyimlerdir. Bu noktada
iki husus ©nem kazanacaktir: (1) Olumlayicli,
dénltsume acik bir ortamin/iklimin ve kaltarinin
olusmasi, (2) dénustimsel liderlik.

Konfor alam

okuyucu alan

Giivenli fakat meydan

Tehdit edici alan

Olumlayici, dénlisime agik ortamin/iklimin ve
kultrin olugsmasi

Bu iki diizeyde saglanmasi gereken bir durumdur.
ilki ¢ agsamali yaratim siirecinde bdyle bir ortamin
olusmasinin  saglanmasi, ikincisi olusan bu
ortamin organizasyonun genel ortami/iklimi haline
gelmesidir.

Ug asamali cerceve yaratim sirecinde aktérler icin
guvenli fakat meydan okuyan, konfor alanlarindan
cikarip dénlsime tesvik eden, birbirlerinin
deneyimlerine ve anlatilarina agik olduklari, birlikte
doénustukleri, anlam ve deger insa ettikleri bir
deg@isim ortami ve iklimi olusturulmaya cahsihr.
Tasarimsal dusunme ve cerceve yaratimiyla
farkl gérme, dusiinme ve eylemeyi aktorler igin
glvenli fakat meydan okuyucu kilan, surre¢ iginde
ortaya cikabilecek hatalari ve riskleri kucaklayan
ve doénlsimi kendileri adina anlamh olarak
deneyimledikleri bir sdre¢ vyaratilir (Sekil 1).
Sonrasinda olusan bu ortamin organizasyonun yeni
baglami ve kulttri haline gelmesi saglanir.

Bdyle bir degisim ortaminin/iklimin dnemli bir niteligi
yasanmakta olan dénusimun aktorler icin anlamli
olmasidir. Aktdrlerde “deg@isim ihtiyacinin, aciliyet/
zorunluluk duygusunun olusturulmasi”, “sorunlu
durumun pismisligi” (organizasyondaki kritik kisiler
tarafindan bir sorun olarak gértlmesi)'dir (6, 16).
Eger aktorleri ortada bir sorunun olduguna ikna
etmemiz gerekiyorsa, cerceve yaratmaya girismek
¢etin bir mlcadele olacaktir.

“Benzerligin  yanilgisi’na dugerek, tasarimsal
yaklasimi disipliner/disiplinlerarasi proje tabanli
bir yaklagsimla karigtirmamak gerekir. Daha cok,

Degisimi kapali alan

Mevcutla yetinme ve yeniden iiretme
Alisildik gorme, diisiinme, eyleme
bicimlerine yaslanma

Doniisiime agik alan

Olumlayici, destekleyici, yonlendirici
Bagka gérme, diisiinme ve eyleme
bicimlerine agik

Degisimi kapali alan
Olumlayici olmayan, degisimi dayatan
Degisimi tehdit olarak gérme, giivensiz
Ve savunmacl yasama

Sekil 1. Organizasyonlar icin olumlayici déniisiim ekosistemi ve iklimi olusturma
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organizasyonlarda, kendi deneyimleri icinden
onlarla birlikte inovasyon icin ortamlar yaratmaya
yonelen bir yaklasimdir. Bu ortamlar ayni zamanda
zihinleri, calisma pratiklerini, iligkileri, yénetim
ve karar verme sekillerini, yapisal ve baglamsal
unsurlart  dénisum  cergevesinde  yeniden
dizenlemeyle saglanabilecek ortamlardir: Yapiyi
tasarlamak, baglami tasarlamak, duyguyu, iliskileri,

baglan, anlami, degeri, ufku, anlatiyr, kultird
tasarlamak...
Dinya daha dinamik hale gelirken birgok

organizasyonun ilk tepkisi daha ¢ok, durumu
kontrol altin almak icin duraklama ve daha statik
hale getirmektir. Sorunlar kurallara yaslanarak,
yeni kurallar getirerek ve sorunlu durumla birlikte
bunlari artirarak ¢ézmek seklindedir. Korumaci
bir tutuma suriklenmek, kontroll yitirme korkusu
ile mevcut rasyonalitelerine, c¢ercevelerine ve
¢6zim aliskanliklarina tutunmaktir (6). Tasarimsal
distnme ve cergeveleme farki bir yerden bakar ve
kendine su soruyu ydneltir: “Bir organizasyon kaosa
suriklenmeden nasil agik, karmasik, dinamik ve ag
tabanli bir hale, dénisiime acik bir hale gelebilir?
Organizasyonda kendini glvenli hissettigi ama
ayni zamanda gunimuzin meydan okumalarina
acik olabildigi, bunlara yonelik yaratici gerceveler,
gelecekler olusturabildigi bir dénisim ekosistemi
ve iklimi nasil yaratilir? Organizasyonel dayaniklilik,
ceviklik nasil saglanabilir?

Tum bunlar koklalik/devamlilik ile  degisimi/
esnekligi birlikte gerektirir (8). Yaratici, esnek/
dayanikli ve gevik olabilmek hem de bir kdke/
kiltire/gelenege saglamca yaslanabilmek hem de
onunla katilasmadan degisime agik olabilmektir.
Organizasyona ufuk kazandirmak, uzun vadeli
bir perspektif benimsemesini ve kisa vadeli
meseleler ve giindelik problemler/semptomlarla asil
problemlerin Ustiind értmemesini saglamaktir.
Yine, unutmamak gerekir ki, bir organizasyonda
daha iyi alternatifler yaratildiginda eski aliskanliklar
kolay kolay kaybolmayacaktir. Dénlisim zaman,
irade, kararlilik, emek ve ufuk isteyen bir
yolculuktur. Bundan dolay! ¢cerceve inovasyonu igin
organizasyonel baglam yaratmak organizasyonlar
icin muazzam bir meydan okumadir. Yiz ylze
geldigi sorunlu durumlar karsisinda kendi yaratici
cercevelerini kurabilen bir organizasyon kultiri ve
iklimi yaratma; yeni gérme, duyus ve disinUs ve
eyleme bigimleri olusturma yogun bir emek kadar
organizasyonlarda bir déndsum ekosistemi ve iklimi
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olusturmay! gerektirir (Sekil 1). Bu yonde liderlikler,
ekipler, organizasyonel ufuk ve yénelimler gerektirir.

Tasarimsal diisiinme ve dénligsiimsel liderlik

Tasarimsal dusinme ve donusimsel liderlikte
saglik bakim, egitim ve ydénetim sireclerine
iliskin  degisimler, komplike sistem anlayisi

cergevesinde, adim adim planlanan, “plan-emir-
kontrol yénetim tarzi’yla, mekanik, teknik ve
burokratik strecler olarak yoénetiimez. Karmasik
sistem anlayisi ve tasarimsal, anlatisal disinmeyle
donisim  sureclerine  liderlik/eslik  edilmeye
calisihr (6, 11). Tasarimsal diuslinme ve gergeve
yaratimi karmasikhgi, belirsizligi kucaklayan bir
organizasyon ve bu yénde bir liderlik gerektirir.
Mevcudu dnceleyen yoéneticiler ve aktorlerle
surdirmek zordur. Zira bu Kkisilerin rolleri ve
gbrevleri bir organizasyondaki alisildik sorun
¢bzme (gérme, distinme, karar verme ve eyleme)
tarzi iginde tanimlidir ve bu cergeve yaratiminin
esaslariyla gatisir.

Yine, tasarimsal donusim, farkli gérme, distnme
ve eyleme bicimlerine yatkin, deneyime ve baglama
“yaratici mesafe”’den bakan tasarimci ekiple birlikte
calismayi gerektirir. Cergeve yaratiminin dokuz
adiminin her biri 6zgul yetenekler ve beceriler
Uzerinde ylkselen ve hepsinin arkasinda belirli
bir “yaratici zihniyet’in yattigi bambaska pratikleri
beraberinde getirir. Amaclananin ise yaramasi igin
tim bu farkli etkinliklerin tutarl bir stre¢ dahilinde
ic ice dokunmasi gerekir. Bu ise organizasyonlarin
bu yénde yetkin olan tasarimci ekiple calismasi
demektir.

Tasarimci ekip, tasarimsal disinme ve cergeve
yaratimi yaklagsiminin organizasyonun blnyesiyle
entegre edilmesi/butinlesmesi sirecine eslik eder.
Ortada somut bir sorun (bir firsat), algilanan bir
sorumluluk ve yoén/ufuk oldugunda ve ufukta da
olasi “eyleme giden yol’lar gérundiiginde, bu yénde
cerceveler ve tasarimsal ¢ézimler Uretildiginde,
olumlayici bir dénlisim ekosistemi ve iklimi
olusturuldugunda artik organizasyon inovatér bir
organizasyon olma yoluna girmis demektir. Cergeve
yaratma pratigini bitunsellestirmis organizasyonlar
hic olmadigi kadar daha az hiyerarsik ve daha
akiskan bir toplumla (acik, karmasik, dinamik ve ag
tabanli) basa ¢ikmada donanimli ve yetkin kurumlar
haline gelmislerdir artik.

Tasarimsal donusimsel liderlige yonelik bu
cerceve bir dizi liderlik yetkinligi ve yaklasimini
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beraberinde getirmektedir. Liderlik, esas olarak,
degisimin yonunu belirlemek, tasarimsal disinme
ve cerceve yaratimiyla organizasyonun kendi
ufkunu/vizyonunu ve gelecegini insa etme surecine
eslik etmek etmektir. Bu dogrultuda aktoérleri yolda/
surecte tutmak; ufuk, deger ve ilke dogrultusunda
organizasyonun tim alan ve aktorleriyle farkl
geleceklere dogru yol almasini desteklemek;
aktorlerle derinlikli ve anlamli iliskiler kurmak, motive
etmek, esinler yaratmak, baglilik, aidiyet duygularini
guclendirmek; bu sekilde kendi seslerini, kararlarini,
cercevelerini  ve  geleceklerini  bulmalarinda
yardimci olmaktir (6, 17). Bu baglamda liderligine
iliskin nitelikleri ve liderlik yetkinliklerini su sekilde
siralamak mumkuindur:

e Insani, kiilttirel ve ekosistemsel yaklasim: Teknik
anlamda problem ¢bzme, karar vermeden ¢ok,
sorunlu durumu teknik olandan ¢ikarip insani olana
(6), kultirel ve ekosistemsel olana dogru ceken
liderlik.

e Fenomenal yaklasim, duyus ve anlama cabasi,
anlayis etigi: DénlsimuU tek basina sirtlanmayan,
merkezi karar ve yoénetimden, “planlama-emir-
kontrol ydnetimi’nden uzak duran; kendi alanini
da dahil olmak lizere uzmanlik alanlarina mesafe
alabilen, rasyonel, teorik olandan énce deneyimsel,
fenomenal olani 6nceleyen, duyusa ve anlamaya
acik olan, anlayis etigini gézeten liderlik (1, 6, 8).

e Tasarimsal dislinme ve organizasyonel ufuk,
gelecek insasi: Organizasyonel “ufuk” ile “anlam,
deger ve ilkeler” Uzerinden birlikte doénusimu
mumkin kilan; organizasyonda tum alan ve
aktorleriyle birlikte dontstim ihtiyacini canlandiran,
yeni ufuk/vizyon ve gelecekler insa etmelerini
ve hayata gecirmelerini kolaylastiran, gelecege
dair inandirici bir perspektif, imaj, imge, metafor
olusturan; tasarimsal, anlatisal dusinme ve gerceve
yaratimiyla farkl geleceklerin tasarlanmasina eslik
eden; farkli gérme, distinme ve eyleme bigimlerinin
organizasyonun kulttri haline gelmesine rehberlik
eden tasarimsal liderlik (6, 16, 18).

e Karmasik, baglamsal, reflektif disinme ve
déndisiim: Basitlestirmeden/indirgemeden kacginan,
karmasikligi, belirsizligi ve paradoksu kucaklayan;
baglamsal farkindalik, degisimi ve baglami anlama/
sezme ve anlamlandirma, butunlagi/birligi ve
farklar ile karmagsikliga aciklk, “cesitlilikteki
Orlintllere”  odaklanma, esneklige  baghlk,
spontanlk, yaratici bigimsellik ve distinumsellik
gibi yetkinlikler sergileyen déntsumsel liderlik (1, 6,
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18, 19).

e Anlatisal distinme ve anlati yetkinlikleri:
Fenomenal, nitel olana, deneyimlere ve anlatilara
aclk olan; duyusu ve anlamayr Onceleyen,
problemde, soruda ve arayista kalmanin degerini
bilen, hizlica ¢6zimlere atlamayan; hikayeyi duyma
ve anlama, hikdye anlatma ve hikayelestirme
yetkinliklerini gelistirmis olan deneyimsel, anlatisal
liderlik (6, 8, 10).

e Duygusal yeterlik ve ceviklik: Duygusal yeterlik
(kendini tanima ve yodnetme; sosyal, baglamsal
farkindalik ve iligkileri ydnetme), duygusal ceviklik,
esneklik/dayaniklilik yetkinliklerine sahip; anlam
ve deger arayisl, insasi yoninde organizasyona
liderlik eden duygusal ve anlam yénelimli liderlik
(20-22).

e Dénliistimsel ekosistem, kdiltir olusumu: Aktdrlerin
birbirlerine acik olduklari, birlikte dénustikleri,
degerler Gzerinden anlaml dénliisimsel deneyimler
yasadiklar, bu yénde deneyimlere tesvik
edildikleri, riski ve hatay! kucaklayan; sistemi
baglamiyla birlikte bu yénde yeniden dlzenleyen,
aktorlerarasi etkilesimi/iliskilenmeleri guglendiren,
insani  boyut kazandiran, kendi seslerine,
kararlarina ve geleceklerine dogru yol aldiklari
olumlayici, dénusume acik bir organizasyonel
iklim, dénustimsel ekosistem ve kiltir olusumuna
rehberlik eden iklim, kultir yaratici liderlik.

Tasarimsal Diigiinme ve U¢ Asamal Cerceve
Yaratimi Saglhik Bakim, Egitim ve Yénetim
Siireclerinde Nerelerde Nasil Uygulanabilir?
Tasarimsal anlatisal disinme ve gerceve saglhk
alaninda nerelerde, nasil kullanilabilir? Ne tar
doéntsumlere imkan tanir? Bu modeli kullanirken
nelere dikkat etmek gerekir? Son olarak bu baslkta
bu sorulara kisaca deginilmistir.

Oncelikle dokuz adimlik siirec dogrusal degildir.
Uygulamada bu adimlarin igerdigi etkinliklerin
hepsi birbiriyle etkilesir ve i¢ ice gecer. Silre¢
icinde bir adimdan digerine dogru devamh gidip
gelinir, duruma goére bu adimlarin herhangi birinden
baslanabilir ve bu sekilde ilerlemek vyaratici/
dénusumsel bir sonuca varmak igin kesinlikle
elzemdir. Diger bir ifade ile dokuz adim bir deli
gémlegi haline getirilmemeli, esnek bir sekilde
kullaniimalidir.

Tasarimsal dlstinme ve cerceve yaratimini
saglik bakim, egitim ve yonetim slreglerinde
cesitli sekillerde kullanmak mumkindir. Oncelikle
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tasarimsal anlatisal distinme farkli bir yaklasim
ve yeterlik seti olarak gerek egitim gerekse saglk
bakim ve yénetim surreclerinde kendine yer bulabilir.
Fakiltelerin kulturlerinde bu ydénde ddénlsimler
saglanabilir. Ikinci olarak, egitim programinin
yeterlikleri arasinda yer alabilir.  Ogrenim
programlari icinde bu yénde 6grenme etkinlikleri
planlanabilir. Yine fakultelerde egitimde doénlsim
ve egitim programi gelistirme siregleri, tasarimsal
distnme ve cerceve yaratimi modeli kullanilarak
yuritdlebilir. Uglincii grup uygulama érnegi olarak,
saglik bakim, egitim ve ydnetim sireclerinde karsi
kargiya olunun sorunlu durumlari ele almak, etkin
ve yaraticl donUslUmler yaratmak igin tasarimsal
dustnme ve cerceve tercih edilebilir. Bu yonde farkli
toplumsal, kurumsal projeler gelistirilebilir. Ogrenen
gruplariyla, secili sorunlar odaginda yurutilen
projeler bu yaklasim Gzerinden planlanabilir.

Saglik alaninda tasarimsal diistinme ve (i¢ asamali
cerceve yaratimi modeli kullanilarak ele alinabilecek
zorlu/karmasik sorunlara ve uygulama &érneklerine
iliskin éneriler, bir fikir olusturmak amaciyla asagida
siralanmistir. Bu O6rneklerde de goéruldigu gibi
tasarimsal disiinme ve cerceve saglikta genis bir
uygulama alanina sahiptir.

1. Saglik ¢alisaninin veya égrenenin duygusal iyilik
hali.

Sorunlu durum 1: “Duygusal, iliskisel duvarlar’ ve
bu duvarlari birbirimizi anlatilarina kulak vererek
asma.

Sorunlu durum 2: Saglikta siddet ve zorlayici
duygulari  (6fke, sikismislik, degersizlik vb.)
gégusleme (Bu deneyimler nasil anlatilandiriliyor,
nasil cergeveleniyor, tasarimsal/anlatisal distinme
ve cerceve yaratimi modeli ile bu sorun yaratici
sekilde yeniden nasil cercevelenebilir, anahtar
cerceveleyici metaforlar neler olabilir?)

Sorunlu durum 3: Saglik ¢alisanlari arasi catismalar,
yildirma, siddet veya &grenenlere, stajyerlere,
intdérnlere yénelik siddet iklimini dénustirme, insani
bir 6grenme ve ¢alisma iklimi olusturma.

2. Kilinik ortamlarimiz, baglamlarimiz, Ortik
oégrenmelerimiz ve profesyonel kimlik insasi
Sorunlu durum 1: Mevcut yapi, sistem, kaltar,
iklimle nereye kadar: baglamsal dénisimi nasil
gergeklestirebiliriz?

Sorunlu durum 2: Hekim tavrinin anlatisal insasi:
klinik 6grenme ve saglik bakim deneyimlerimize
anlatilan nasil dahil edebiliriz?

3. Klinik éncesi egitim 6grenenleri kligine, klinik
egitim meslek hayatina ne kadar hazirlamakta?
Sorunlu durum 1: ButGnlUkla ve anlamh olmayan
6grenme deneyimleri ve entegrasyonu yeniden
dusunmek/cercevelemek.

Sorunlu  durum 2: Dusltk 6grenen katilimi,
motivasyonu ve gelecege yonelik kararsizliklari
yeniden ¢ergevelemek.

Sorunlu durum 3: Disuk hasta katilimini yeniden
cercevelemek.

4. Toplumsal, ekosistemsel vb. hesap verebilirlik
Sorunlu durum 1: Saglik bakim ve egitim sureclerini
insani, sosyokulturel olana duyarh sekilde yeniden
cercevelemek.

Sorunlu durum 2: Saghk bakim ve egitim streclerini
ekosisteme duyarl sekilde yeniden ¢ercevelemek.

Sorunlu durum 3: Saglik bakim ve egitim
slireclerinde sistem temelli yaklagim, kanita dayali
akilcr sirecler (tani ve tedavi sureglerinin akilci
ybnetimi, ilacin ve tanisal islemlerin akilci kullanimi)
olusturmak.

5. Kirilgan gruplarin  hayatlarina  dokunma,
toplumsal sorumluluk ve tasarimsal ¢éziimler
Sorunlu durum 1: Yashlar ve yashlik durumlarini
tasarimsal ¢oézimlerle agsma: yalnizlik, toplumsal
izolasyon, ise yaramama, yUk olarak gérme.

Sorunlu durum 2: Psikolojik rahatsizliklari olan
kisiler i¢cin hastane ile toplum arasina “iyi kalma
duraklari” olugturmak.

Bitirirken

Saglik alaninda karsi karsiya olunun zorlu/karmasik
sorunlar mevcut gérme, dusinme ve eyleme
bicimlerini  kullanarak ¢ozllebilecek durumlar
olmaktan ¢ikmis; hatta bunlarin kendileri sorunun
birer parcasi olmaya baglamistir. Bu noktada
farkli yaklagimlara ihtiya¢ duyulmakta ve bu yénde
arayiglara gidilmektedir. Tasarimsal dusunme ve
cerceve yaratimi bu arayiglardan biridir. Farkh
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gérme, dusuinme ve eyleme bicimiyle, bircok
noktada alisildik olana uzak olmasi nedeniyle,
uygulamaya konmasi, hayata gegiriimesi ve
organizasyonlarin kultirlerinin bir parcasi haline
gelmesi yogun emek, zaman ve kararlilik isteyen
bir yaklagim olmakla birlikte gerek alisildik yollarin
sorunlu durumlar ele almada yetersiz kalmasi
gerekse tasarimsal yaklagimla ortaya ¢ikabilecek
dénusumsel sonuglar dikkate alindiginda, bu ve
benzeri yaklasimlarin saglik alanlarinda hayata
geciriimesi sahici déntslmler adina kaginiimazdir.
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