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0oz

Bu béliimde, Yunanca yayimlanmis bir yiiksek lisans tezi incelenmektedir. Tez, turizm hizmetlerinin kalitesi-
ni degerlendirmek amaciyla gcevrimici kullanici yorumlarinin analizine odaklanmaktadir. Calismanin temel
amaci, duygu analizi ve tematik siniflandirma yontemlerinin biyiik hacimli yorum verilerini nasil anlamli bilgi-
lere donustiirebilecegini belirlemektir. Bu kapsamda, ziyaretgilerin olumlu ve olumsuz algilarini sekillendiren
unsurlar saptanmis, konaklama deneyimine iliskin temel temalar incelenmis ve vaka calismasi yaklasimiyla
Rodos otelcilik sektoriindeki misteri deneyimi degerlendirilmistir. Arastirmada veri madenciligine dayali nicel
bir yontem benimsenmis; TripAdvisor platformundan Rodos’taki 1178 konaklama isletmesine ait genis dl¢cek-
li ingilizce yorum verileri toplanmistir. Bulgular, otomatik veri toplama teknikleri ile dogal dil isleme tabanl
analiz yontemlerinin turizm arastirmalarinda 6nemli bir metodolojik potansiyele sahip oldugunu gostermek-
tedir. Sonuclar, 2022-2025 doneminde ziyaretci memnuniyetinin yiiksek ve istikrarl oldugunu, 6zellikle per-
sonel ve hizmet boyutunun olumlu deneyimlerin olusumunda belirleyici rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Ayrica calisma kapsaminda, gelecekte profesyonel kullanim amaciyla da degerlendirilebilecek benzer otelleri
belirlemeye yonelik bir ara¢ gelistirilmistir.

ABSTRACT

This section reviews a master’s thesis published in Greek, which focuses on the analysis of online user reviews
to evaluate the quality of tourism services. The primary objective of the study is to determine how sentiment
analysis and thematic classification methods can transform large volumes of review data into meaningful
insights. In this context, the factors shaping visitors’ positive and negative perceptions were identified, core
themes regarding the accommodation experience were examined, and customer experience within the
Rhodes hotel industry was evaluated through a case study approach. The research adopts a data mining-
based quantitative methodology, extracting a large-scale dataset of English reviews from the TripAdvisor
platform for 1,178 accommodation businesses in Rhodes. The findings demonstrate that automated data
collection techniques and natural language processing-based analytical methods hold significant methodo-
logical potential for tourism research. Furthermore, the results reveal that visitor satisfaction remained high
and stable throughout the 2022-2025 period, with the “staff and service” dimension playing a decisive role
in shaping positive experiences. Additionally, within the scope of the study, a tool was developed to identify
similar hotels, which possesses strong potential for future professional utilization.

Dijital Analiz Araglari: Rodos Otelcilik Sektiriinde
Bir Vaka Calismas:” baslikl1 yiiksek lisans tezi, me-

Sosyal medya platformlar1 ve ¢evrimici degerlen-
dirme sitelerinin kiiresel 6l¢ekte yayginlasmasi,
gezginlerin destinasyon imaj1 algilarini ve konak-
lama tercihlerini sekillendirme dinamiklerini kok-
ten degistirmistir. Bu dogrultuda, Dimitrios Kast-
rounis tarafindan Pire Universitesi Isletme Yoneti-
mi, Turizm Yonetimi Yiiksek Lisans Programi'nda
2025 yilinda tamamlanan “Ziyaret¢i Deneyiminin
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tin madenciligi yontemlerinin turizm sektoriine
uyarlanmasi konusunda sundugu biitiinciil bakis
acisi ile incelenmeye deger bulunmustur. S6z ko-
nusu tezi benzerlerinden ayiran en temel 6zellik;
ziyaretgilerin Rodos’taki konaklama deneyimleri-
ni sadece geleneksel yontemlere dayali olarak so-
ru formlarinin kullanildig: 6lceklerle kesitsel bir
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arastirmay1 kullanmamasidir. Bunun yerine, kul-
lanicilarin gevrimici yorumlarina bir diger ifadey-
le elektronik agizdan agiza iletisime dayanarak,
dijital ayak izlerini takip ederek analizleri gercek-
lestirmesidir. Calisma, biiyiik veri temelli duygu
analizi ve tematik modelleme yontemlerini har-
manlayarak, misafirlerin konaklama isletmelerini
hangi hizmet boyutlariyla anlamlandirdigini ve bu
mekanlar dijital diinyada nasil temsil ettigini or-
taya koymaktadir. Bu yaklagim, dijitallesmenin ve
metin madenciliginin destinasyon yonetimi aras-
tirmalarina sagladig veri gesitliligini ve metodolo-
jik doniisiimii somut bir sekilde 6rneklemektedir.
Calisma, ziyaret¢i deneyiminin dijital analiz arag-
lariyla incelenmesine odaklanmakta; 6zellikle cev-
rimigi tiiketici yorumlarmin turizmde hizmet ka-
litesini 6l¢iimleme ve anlamlandirmadaki stratejik
roliinii ele almay1 hedeflemektedir. Arastirma, bii-
yiik veri niteligindeki kullanict metinlerinin, duy-
gu analizi ve tematik siniflandirma metodolojile-
riyle turizm paydaslarina yonelik katma degerli ve
eyleme dontistiiriilebilir bilgiye dontistiiriilebile-
cegini sorgulamaktadir. Caligma evreni olarak Ro-
dos Adasi secilmistir. Adanin segilme nedeni ras-
yonel gerekcelere dayandirilarak, Yunanistan'in
en ikonik turizm destinasyonlarindan biri olma-
sinin yani sira, yiiksek mevsimsellik egilimi ve
yogun otel doluluk oranlarina sahip olmasiyla
agiklanmistir.

Calisma, ziyaretgi deneyiminin dijital kanallar
araciligiyla analiz edilmesini ve konaklama sekto-
riindeki yansimalarini biitiinciil bir yaklagimla ele
alan begs temel boliimden olusmaktadir. Ziyaretci
Deneyiminin Dijital Analizine Giris baslikl1 birin-
ci boliimde; arastirmanin konusu, amaci ve yanit
aranan sorular ortaya koyularak, ¢alismanin lite-
ratlire sagladig: teorik katki ile uygulamaya yone-
lik pratik degeri agiklanmus, ayrica veri toplama
ve isleme stireclerinin genel gercevesi ¢izilmistir.
Kuramsal Altyapr ve Dijital Cevrenin Analizi odakl
ikinci boliimde; turizm ve konaklama sektoriinde
ziyaretci deneyimi kavrami teorik agidan incelen-
mis; TripAdvisor, Booking ve Google Reviews gibi
dijital platformlardaki ¢evrimici yorumlarm mem-
nuniyet, elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM)
ve ekonomik performans tizerindeki rolleri de-
gerlendirilmistir. Dijital Araclar ve Analiz Yontem-

leri kurgusuna dayanan {i¢iincii boliimde ise; bii-
yiik veri analitigi, veri madenciligi ve web kazima
(web scraping) teknolojilerinin konaklama sekto-
riindeki uygulamalari ile hukuki sinirlar1 agiklan-
mistir. Bu yontemsel altyap: biinyesinde, miisteri
geri bildirimlerini anlamlandirmak adina duygu
analizi, konu modelleme (LDA), kelime bulutla-
r1 ve konu kiimeleme gibi tamamlayic1 teknikler-
den nasil yararlanildig1 detaylandirilmis; bu ana-
lizlerin gergeklestirilmesinde rol oynayan Python
kiitiiphaneleri ile Go programlama dilinin teknik
islevselligi ortaya koyulmustur. Tezin uygulama
ayagini olusturan Vaka Calismas: — Rodos Otelci-
lik Sektirii baslikli dordincti boliimde; Rodos un
bir turizm destinasyonu olarak mevcut durumu,
ardindan belirlenen otel listelerinden toplu veri
cekme siiregleri ile yonlendirilmis duygu analizi
metodolojileri yiiriitiilmiistiir. Elde edilen veriler;
tanimlayicit duygu analizleri, VADER ve TextBlob
yakinsama gegerliligi testleri, yillara gore polari-
te degisimini inceleyen tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ve tematik analiz (Guided LDA) gibi ile-
ri diizey istatistiksel analizlere tabi tutularak des-
tinasyondaki benzer otellerin tespiti saglanmigtir.
Aragtirmanin son halkasini olusturan “Sonuglar ve
Oneriler” baslikli besinci boliimde ise; elde edilen
tiim temel bulgular sentezlenerek ¢alismanin bi-
limsel katkis1 ortaya konmus, sektore yonelik pra-
tik uygulama onerileri sunulmus ve ¢alismanin si-
nirhiliklari ile gelecekteki aragtirmalara 1s1k tutacak
tavsiyeler tartisilarak tez tamamlanmistir. Bu kap-
samda, ¢alismanin arastirma boliimiinde one ¢i-
kan temel unsurlar asagida degerlendirilmektedir.

Calismanin Aragtirma Sorular

Calismanin kavramsal ve ampirik gercevesini se-
killendiren, veri toplama ile analiz asamalarina
yon veren arastirma sorulari su sekildedir:

Aragtirma Sorusu 1: Ziyaretgiler, Rodos’taki konak-

lama isletmelerini ¢evrimici yorumlar {izerinden
nasil anlamlandirmakta ve degerlendirmektedir?

Aragtirma Sorusu 2: Tiiketici yorumlarinin genel
duygu durumu nasil bir dagilim gostermektedir?

Aragtirma Sorusu 3: Kullanic1 yorumlariin anali-
zi sonucunda hangi temel tematik kategoriler 6ne
¢ikmaktadir?
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Arastirma sorularinin ardindan ¢alismanin yon-
temsel yaklasiminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in
tezden yararlanarak kisa 6zet bilgiler asagida
sunulmaktadir.

METODOLOJI

Bu calismada veri seti, TripAdvisor platformun-
dan Rodos’taki konaklama isletmelerine ait kulla-
nict yorumlarinin otomatik web kazima yontemle-
riyle toplanmasiyla olusturulmustur. Veri toplama
siirecinde Python, Go ve kismen Node.js tabanl
araglar kullanilmigtir. Stire¢, Windows ortaminda
yliriitiilmiis ve tiim islemler yeniden {iretilebilir-
ligi saglamak amaciyla kodlanarak raporlandi-
rilmistir. Bu raporlardan veri seti olusturulurken
yalnizca Ingilizce yorumlar segilmis, boylece dilsel
homojenlik saglanmustir. [lk asamada otel listeleri
cikarilmis ve Rodos bolgesine ait 1178 konaklama
isletmesi belirlenmistir. Bu isletmelere ait URL'ler
sistematik olarak elde edilerek toplu analiz i¢in tek
bir giris dosyasi haline getirilmistir. Son asamada,
bu baglantilar {izerinden her otele ait kullanic1 yo-
rumlari toplu olarak ¢ekilmis ve CSV formatinda
veri setleri olusturulmustur. Elde edilen veri seti,
sonraki asamada duygu analizi ve tematik mo-
delleme gibi dogal dil isleme teknikleri ile analiz
edilmistir. Analiz kapsaminda ¢evrimici deger-
lendirmeler i¢in yaygin olarak kullanilan kullani-
lan TripAdvisor platformundan yararlanilmistir:
TripAdvisorda Ingilizce dilindeki yorumlar en ge-
nis kullanici kitlesini temsil etmekte ve dilsel isle-
mede homojenlik saglamasi nedeniyle secilmistir.
Toplanan veriler, TripAdvisor'da Rodos lokasyo-
nunda yer alan tiim konaklama isletmelerinden el-
de edilmistir (Kastrounis 2025).

Araclar, Kurulum ve ilk Hazirhk

Siireg, Windows ortaminda Python yorumlayici-
stile Go programlama dilinin yerel kurulumu ile
baslamistir. Ardindan GitHub’da yer alan agik kay-
nakl1 TripAdvisor-Review-Scraper projesinin fork
islemi gergeklestirilmis ve otel listelerinin ¢ikaril-
masina yonelik tamamlayici iglevler saglayan bas-
ka bir veri madenciligi araci (tripadvisor-scraper)
da kurulmustur. Coklu sayfa isleme ve API enteg-
rasyonu destegi icin ayrica Node.js kullanilmis; bu
ortam, 6zel olarak hazirlanmis tripadvisor_rhodes
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scriptinin ¢alistirilmasi amaciyla kurulmus ve kul-
lanilmistir. Tiim islemler yazili olarak kayit altina
alinmis; build ve ¢alistirma komutlari, deneyin ye-
niden tiretilebilmesi amaciyla ayrintili bicimde do-
kiimante edilmistir (Kastrounis 2025).

Otel Listelerinin Elde Edilmesi ve Kapsamin
Belirlenmesi

Kurulan aracin “List Hotels Scrapper” 6zelligi, Ro-
dos destinasyonu icin kullanilmistir. ik sayfanin
analizi, dogruluk kontrolii amaciyla gergeklestiril-
mis ve secilen cografi bélge icin toplam 52 sayfa-
lik otel kayd1 bulundugunu ortaya koymustur. Bu
sonuca dayanarak, 6zellestirilmis Node.js scriptin-
deki tekrar sayisi, 52 sayfanin sistematik bigimde
taranmasini saglayacak sekilde diizenlenmistir.
Yapilan degisiklik, veri gekilecek sayfa araligini
belirleyen dongii parametresi (for loop) tizerinde
gerceklestirilmistir. Scriptin ¢alistirilmas: sonu-
cunda, her biri ilgili sayfadaki otel bilgilerini ige-
ren toplam 52 adet JSON dosyast iiretilmistir. Bu
dosyalarin her biri, diger bilgilerle birlikte, ilgili
otelin TripAdvisor sayfasina ait baglantiy1 (URL)
da igermektedir. Bu bilgi, bir sonraki asama agisin-
dan kritik 6nem tagimaktadir. Toplam otel ve .csv
dosyasi say1s1 1178 olarak belirlenmistir (Kastrou-
nis 2025).

Baglantilarin Cikarilmasi ve Analiz Listesinin
Hazirlanmasi

Uretilen JSON dosyalari, merge_links.py adl
Python scripti ile islenmistir. Bu script, otellere ait
sayfa URLlerini sistematik bigimde ¢ikararak bun-
lar1 tek bir links.txt dosyasinda birlestirmektedir.
links.txt dosyasi, bir sonraki asamada gerceklesti-
rilecek ayrintili yorum ¢ekme siireci i¢in giris liste-
si islevi gormektedir. Dosya, TripAdvisor-Scraper
klasoriiniin ilgili dizinine yerlestirilmis ve toplu
veri ¢ekme islemi i¢in tek giris noktas1 olarak kul-
lanilmistir (Kastrounis 2025).

Yorumlarin Galistirilmasi ve Toplu Olarak Cekilmesi

Ana yorum ¢ikarma araci olan TripAdvisor-Scra-
per, Go uygulamasinin derlenmesini gerektirmis-
tir. Bu amacla Windows PowerShell ortaminda
“go build main.go” komutu kullanilmis ve bu is-
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lem sonucunda main.exe adli ¢alistirilabilir dos-
ya olusturulmustur. Olusturulan calistirilabilir
dosya, reviews klasoriine kopyalanmis ve burada
batch.ps1 adli PowerShell scripti caligtirilmigtir.
Calistirma 6ncesinde, mevcut oturum igin yerel
scriptlerin yiiriitiilmesine izin vermek amaciyla
“Set-ExecutionPolicy -Scope Process -Execution-
Policy Bypass” komutu ile ytiirtitme politikasi ge-
cici olarak degistirilmistir. Bu komutun kullanim
da dokiimantasyon amaciyla kayit altina alinmis-
tir. batch.ps1 scripti, links.txt dosyasini okuyarak
her bir TripAdvisor baglantisi i¢in ¢alistirilabilir
dosyay1 ¢agirmis ve ilgili otelin yorumlarin topla-
migtir. Bu asamanin sonunda, reviews klasorii ige-
risinde ¢ok sayida CSV formatinda dosya olustu-
rulmugtur. Bu dosyalarin her biri, Rodos’taki otel-
lerin yorumlarini icermektedir (Kastrounis 2025).

Veri Analizi ve isleme Siireci

Yorum metinlerinde 6ne ¢ikan konulari belirle-
mek amacryla Guided LDA yontemi kullanilmisg-
tir. Bu yontemde arastirmaci, modele belirli tema
ve anahtar kelimeler tanimlayarak analiz siirecini
yonlendirmistir. Boylece yorumlar; temizlik, hiz-
met, yemek, oda kalitesi, fiyat, ulasim gibi dnce-
den belirlenen tematik kategorilere ayrilmaigtir.
Analiz sonucunda temalarin genel dagilimini gos-
teren 0zet dosyalar1 ve her otel i¢in ayr1 tematik
degerlendirme sonugclari olusturulmustur (Kastro-
unis 2025).

1. VADER ile Duygu Analizi

Yorumlarm olumlu, olumsuz veya nétr olup olma-
digini belirlemek amaciyla VADER duygu analizi
yontemi uygulanmistir. Bu yontem, yalnizca keli-
meleri degil; biyiik harf kullanimi, noktalama isa-
retleri ve olumsuz ifadeler gibi dilsel yapilar1 da
dikkate almaktadir. Tiim yorumlar bir araya geti-
rilmis, her yorum i¢in duygu skoru hesaplanmis
ve yorumlar otomatik olarak olumlu, olumsuz ve
notr seklinde siiflandirilmistir (Kastrounis 2025).

2. TextBlob ile Duygu Analizi

Duygu analizini desteklemek amaciyla ikinci bir
yontem olarak TextBlob kullanilmistir. Bu yontem
yorumlarin olumlu/olumsuz yoniinii (polarity),

yorumlarin ne kadar 6znel ya da nesnel oldugunu
(subjectivity) 6l¢gmektedir. Her yorum analiz edile-
rek duygu kategorileri belirlenmis ve sonugclar ye-
ni veri dosyalarina aktarilmistir (Kastrounis 2025).

3. Yillara Gore Karsilastirmali Analiz

Yorumlarin zaman igerisindeki degisimini ince-
lemek amaciyla veri seti yillara gore ayrilmistir.
2022, 2023, 2024 ve 2025 yillar1 i¢in ayr1 veri grup-
lar1 olusturulmus ve her yil iizerinde yeniden te-
matik analiz, VADER analizi ve TextBlob anali-
zi uygulanmistir. Bu siire¢ sayesinde yillara gore
ziyaretci duygu degisimleri, 6ne ¢ikan temalar ve
otel performanslarindaki degisimler karsilastiril-
mustir (Kastrounis 2025).

4. Istatistiksel Degerlendirme

Son asamada elde edilen duygu analizi sonuglar1
tizerinde betimsel istatistiksel analizler gercekles-
tirilmistir. Pozitif ve negatif yorumlarin ortalama
degerleri hesaplanmis, duygu egilimleri karsilasti-
rilmistir. Analiz sonuglar1 genel olarak; yorumlar-
da olumlu duygunun baskin oldugunu, ziyaretci-
lerin oteller hakkinda ¢ogunlukla pozitif degerlen-
dirmeler yapti§ini, yorumlarin belirli 6l¢iide 6znel
deneyimlere dayandigini gostermistir (Kastrounis
2025).

5. Benzerlik Analizi

Bu boliimde, otel yorumlarindan elde edilen te-
matik analiz sonuglarinin genel bir degerlendir-
mesi yapilmigtir. Bulgular, ziyaretgilerin en ¢ok
personel ve konfor gibi insan odakli deneyimlere
odaklandigini, fiyat ve check-in gibi siireclerin ise
daha az vurgulandigin gostermektedir. 2022-2025
yillari arasinda tematik dagilimlarda belirgin bir
degisim olmadig1 ve genel memnuniyet diizeyinin
oldukga yiiksek seyrettigi ortaya konmustur. Ayri-
ca, oteller arasinda benzerlik analizi yapilabilme-
si i¢in bir model gelistirilmistir. Bu model, otelleri
kullanic1 yorumlarindaki dil ve igerik benzerligine
gore karsilastirmakta ve TF-IDF ile Cosine Simila-
rity yontemlerini kullanarak sayisal bir benzerlik
skoru tiretmektedir. Sonug olarak bu yaklasim,
otellerin miigteri algisina gore gruplandirilmasini,
rekabet analizini, 6neri sistemlerini ve marka ko-
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numlandirmasini miimkiin kilan veri temelli bir
yontem sunmaktadir (Kastrounis 2025).

SONUC

Bu calisma, Rodos’taki otel isletmelerine yone-
lik ziyaretci deneyimini ¢evrimigi yorumlar iize-
rinden analiz ederek dijital veri toplama ve dogal
dil isleme yontemlerinin turizm arastirmalarin-
da etkili bigimde kullanilabilecegini gostermisgtir.
TripAdvisor'dan elde edilen 1178 otelin verisi tize-
rinde VADER, TextBlob ve Guided LDA yontemle-
ri birlikte uygulanmis; boylece ziyaret¢i deneyimi
hem duygu hem de tema diizeyinde biitiinciil ola-
rak degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, genel
memnuniyetin oldukga yiiksek ve 2022-2025 yilla-
r1 arasinda istikrarli oldugunu ortaya koymustur.
Duygu analizi sonuglar1 yorumlarin biiyiik 6lcii-
de olumlu oldugunu gosterirken, tematik analiz
Ozellikle personel ve hizmet kalitesinin en 6nem-
li deneyim unsuru oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica gelistirilen TE-IDF ve Cosine Similarity ta-
banli benzer otel analizi, otellerin yalnizca sayisal
verilerle degil, kullanici deneyimi ve yorum dili
tizerinden de karsilastirilabilecegini gostermistir.
Genel olarak ¢alisma, Rodos'un gtiglii bir turizm
destinasyonu oldugunu ve ziyaretci deneyiminde
insan odakli hizmet kalitesinin belirleyici rol oyna-
digini ortaya koymaktadir.

DEGERLENDIRME

Bu tez ¢alismasi, Rodos otelcilik sektoriinde ziya-
ret¢i deneyimini dijital veri kaynaklari tizerinden
analiz ederek, turizm arastirmalarinda giderek
onem kazanan hesaplamali yontemlerin etkinligi-
ni kapsaml bicimde ortaya koymaktadir. Caligma,
cevrimici kullanici yorumlarinin (eWOM) yalnizca
betimleyici bir veri kaynag1 olmadigini, ayni za-
manda destinasyon performansinin 6lgiilmesinde
stratejik bir bilgi alan1 sundugunu gostermektedir.
Bu yoniiyle tez, turizm alaninda dijitallesme, veri
bilimi ve hizmet kalitesi analizini bir araya getiren
disiplinlerarasi bir yaklasim sunmaktadir.

Metodolojik agidan galisma, giiglii ve ¢ok katman-
I1 bir analiz altyapisina sahiptir. Python ve Go ta-
banli web scraping teknikleriyle biiyiik 6lgekli veri
toplanmis, 1178 konaklama isletmesini kapsayan
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genis bir veri seti olusturulmustur. Bu veri seti
tizerinde VADER ve TextBlob gibi duygu analizi
yontemleri ile Guided LDA tematik modelleme
yaklagiminin birlikte kullanilmas1 hem duygusal
egilimlerin hem de hizmet deneyimini olusturan
temel temalarin biitiinciil bicimde analiz edilmesi-
ni saglamigtir. Ayrica farkli yontemler arasindaki
yiiksek uyum, elde edilen bulgularin giivenilirligi-
ni destekleyen 6nemli bir metodolojik katki olarak
degerlendirilmektedir.

Bulgular, Rodos'un genel olarak yiiksek ve istik-
rarl1 bir ziyaret¢i memnuniyetine sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Ozellikle “personel ve hiz-
met” boyutunun deneyim algisinda belirleyici ol-
dugu, buna karsilik “fiyat/deger” ve “check-in sii-
regleri” gibi alanlarin gorece daha zayif ancak yine
de olumlu degerlendirildigi goriilmektedir. Ay-
rica memnuniyet diizeyinin yillar iginde anlamli
bir degisim gostermemesi, destinasyonun hizmet
kalitesi agisindan olgun bir yapiya sahip oldugu-
nu diisindtirmektedir. Bu sonuglar, turizm de-
neyiminin yalnizca ekonomik gostergelerle degil,
ayni zamanda dijital izler ve kullanici algilar: tize-
rinden de degerlendirilebilecegini gostermektedir.

Tezin onemli katkilarindan biri, yalnizca duygu
analizine dayanmayan, ayni zamanda tematik ya-
p1 ve benzerlik analizlerini de igeren biitiinciil bir
metodolojik ¢erceve sunmasidir. Gelistirilen “ben-
zer otel bulma” araci, geleneksel rekabet analizle-
rini deneyim temelli bir yaklasimla genisletmekte
ve otellerin gergek rekabet kiimelerini kullanici
algisi tizerinden belirlemelerine imkan tanimakta-
dir. Bu durum, turizm isletmeleri i¢in veri temelli
karar alma siireglerinin gelistirilmesine 6nemli bir
katki saglamaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde bu tez hem me-
todolojik hem de teorik agidan turizm literatiiriine
onemli katkilar sunmaktadir. eWOM verilerinin
biiyiik veri analitigi ve dogal dil isleme yontemle-
riyle degerlendirilmesi, destinasyon yonetimi ve
hizmet kalitesi aragtirmalarinda yeni bir perspektif
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte ¢alisma, di-
jital veriye dayal1 analizlerin etik, teknik ve dilsel
sinurhiliklarini da goriiniir kilarak gelecekteki aras-
tirmalar igin 6nemli bir yol haritas1 sunmaktadir.
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