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OGUZ YILDIRIM-ASLIHAN YALDIZ

Inovasyon Stratejileri ve igletme Performans iliskisi Thracat Yapan
Firmalar Uzerine Bir Uygulama

Oz

Rekabet iistiinliigii elde edebilmek igin giliniimiiz diinyas: isletmeleri
inovasyon yapmaya zorlamaktadir. Inovasyon rakiplerden farklilasmak igin
yeni stratejiler gelistirmektir. Inovasyon stratejilerinin farkli sektorlerde farkli
etkileri olabilmektedir. Ozellikle ticaretin &nemli bir parcasi olan ihracat
yapan firmalarda inovasyon stratejilerinin etkilerini 6l¢gmek iilke ekonomisine
fayda saglayabilir. Arastirmanmn amaci ihracat yapan isletmelerin
uyguladiklari inovasyon stratejilerinin isletme performansma etkilerini
incelemektir. Yazin incelendiginde inovasyon stratejileri ve isletme
performans: arasindaki iligkiyi inceleyen smirli sayida c¢alisma oldugu
goriilmiistiir. Calismamin  bu yonii ile yazma katki saglayacag:
diisiiniilmektedir. Arastirma evrenini Kayseri'de faaliyet gosteren ve ihracat
yapan firmalar olusturmaktadir. Arastirmada nicel arastirma yontemi
kullanilmis, veriler anket araciligiyla toplanmistir. 74 gegerli geri doniis elde
edilmigtir. Veriler SPSS 23.0 programinda analiz edilmistir. Sonug¢ olarak
agresiflik, gelecek odaklilik ve proaktiflik ile isletme performans: arasinda
anlamli bir iligki varken, analiz, savunmacilik ve risk alma ile igletme
performansi arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir.

Anahtar kelimeler: Inovasyon, inovasyon Stratejileri, Isletme Performansi,
Ihracat, Thracatc Firmalar.

Innovation Strategies and Business Performance Relationship
A Study on Exporting Firms
Abstract

Today's world enterprises are forced to innovate to gain competitive
advantage. Innovation is developing new strategies to differentiate from
competitors. Innovation strategies can have different effects in different
sectors. Measuring the effects of innovation strategies in exporting firms can
benefit the country's economy. The purpose of the study is to examine the
effects of innovation strategies applied by exporting enterprises on business
performance. When the literature is examined, it is seen that there are a
limited number of studies examining the relationship between innovation
strategies and business performance. It is thought that this study will
contribute to the writing in this direction. The research universe constitutes
exporting firms operating in Kayseri. Quantitative research method was used
in the research and data were collected through questionnaires. 74 valid
return has been obtained. The data were analyzed in the SPSS 23.0 program.
As a result, aggressiveness, future orientation and proactivity have a
meaningful relationship between business performance, there was no
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significant relationship between analysis, defense and risk taking and
business performance.

Key words: Innovation, Innovation Strategies, Business Performance, Export,
Exporting Firms.

GIRIS

Gliniimiiz diinyas: degisim diinyasidir ve her sey hizla degismektedir. Bu
degisimi ayak uyduramayan herkes ve her sey silinmektedir. Firmalar da bu
durumun Oniine gecebilmek igin farkli, oOzgiin ve tiiketici istekleri
dogrultusunda inovasyon yapmaya gitmektedirler. Inovasyon firma
genelinde bir degisimi ve bu degisimin piyasada hayata gecirilmesini temsil
eder. Inovasyonun tek bir tiirii yoktur ve farkli stratejiler gercevesinde
sekillenir.

Inovasyon stratejisi yeni bir iiriin veya hizmet ile ilgili finansal amag ve
biiytime alanlarii kapsar. Yeni {iriin veya hizmetlerin stratejik misyonunu
tanimlayan stratejik roller ve yeni {iriin veya hizmet fikirlerinin ge¢mesi
gereken filtreler serisi saglayan kriterlerin tamamudir. Yol haritasi,
inovasyonu harekete gecirmek icin genis rehberlik sunsa da, strateji
inovasyon igin ortaya konan cabayla ilgili daha detay bilgi sunar. Bu etki
de goz Oniine alindiginda aslinda inovasyon stratejisi hem bir inovasyon
planlama dokiimant hem de insanlarin bu c¢abaya girismeden Once
inovasyonu neden yaptiklarimi diisiindiiren bir rehberdir (Kucmarski, 1996:
46'den aktaran Sat1 ve Isik, 2011) .

Firmalarin uyguladiklari inovasyon startejilerinin farkl etkileri mevcuttur. Bu
calismada isletme performansi {izerinde etkileri degerlendirilmistir. Isletme
performansi, igletmenin belirledigi hedeflere donem sonunda ulagsma
derecesini olarak ifade edilebilir (Akal, 2000: 2; Bastié, Cieply, ve Cussy, 2018).

Yazin incelendiginde inovasyon kavraminin yenilik kavrami ile ayni anlamda
kullanildig: tespit edilmistir. Bu ¢alismada da inovasyon, yenilik kavramu ile
ayni anlamda kullanilmistir.

Bu ¢alisma ihracat yapan firmalarin uyguladiklari inovasyon stratejilerinin
isletme performanslarina etkilerini belirlemeye yonelik yapilmistir. Arastirma
iki kisimdan olusmaktadir. Ik kisimda yazin incelemesi boliimii yer
almaktadir. Bu kisimda oOncelikle inovasyon ve inovasyon stratejileri
devaminda ise isletme performans: agiklanmigtir. Daha sonra yazinda
inovasyon stratejileri ve isletme performans: arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalara yer verilmistir. Ikinci kisimda calismanin uygulama boliimii yer
almaktadir. Bu kisimda arastirmanin hipotezleri, Olgekler, betimleyici
istatistiksel bulgular, Pearson korelasyon analizi, basit dogrusal regresyon
analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Arastirmanin sonucunda tiim bulgular ile ilgili genel bir degerlendirme
yapilmis, gelecek calismalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

1.Yazin incelemesi
1.1. Inovasyon ve Inovasyon Stratejileri

inovasyon, Latince ‘innovatus’tan tiiremis bir sozciiktiir. Kokeni itibariyle
“toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya
baslanmas1” seklinde tanimlanabilir (Elci, Karatayl1 ve Karaata, 2008 : 25).

Yazin incelendiginde inovasyonun {izerinde anlasilmis tek bir tanimi1 yoktur.
Schumpeter, 1911'de yazdig1 ve 1934 yilinda Ingilizce’ye gevrilen kitabinda,
inovasyonu “miisteri i¢in yeni bir iiriinii veya var olan bir {iriiniin yeni bir
niteliginin pazara siiriilmesi; yeni bir iiretim yonteminin uygulanmaya
baslanmasi; yeni bir pazarin agilmasy; bir sanayinin yeni organizasyona sahip
olmas1” seklinde tanimlar (El¢i ve Karatayli, 2008: 1).

inovasyon, yenilik¢i  diisiincenin, stratejik planlamanin, arastirma
gelistirmenin, pazarlamanin, proje yonetiminin ve ekip calismasinin birlikte
yliriitiildigli zengin faaliyetler biitiiniidiir (Ozsagir, 2016: 17). Inovasyon,
yeni bir pazar diislincesiyle bir bulusun teknolojik gelisimini ve pazara
sunulmasini igeren bir siirectir (Harmancioglu, 2012). Bir diger tanumda
inovasyon, yeni olan bir seyin ekonomik ve sosyal bir katma degere
dontistiiriilecek sekilde ticarilestirilmesi olarak ifade edilmistir (Uzkurt, 2010).

OSLO kilavuzunda inovasyon, yeni veya biiyiik Ol¢lide degistirilmis iiriin
veya siirecin, yeni bir pazarlama yonteminin; ya da is uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemin
uygulanmasi seklinde tanimlanir ve {ir{in inovasyonu, pazarlama inovasyonu,
siire¢ inovasyonu ve organizasyonel inovasyon olmak {izere dorde ayrilir
(OECD, 2005: 46).

inovasyonun bu tanimlarindan yola ¢ikilarak genel 6zeliklerine bakildiginda,
bir igletme siirecidir, sathalandirilmas: gerekir, firsat odaklidir, iceride veya
disarida olabilir, disaridan is birligi gerektirir, cesitlilik ister, risklidir,
girisimlere ihtiyag¢ duyar, secenekler sunar, degisim gerceklestirir,
stirdiiriilebilir olmasi i¢in dengelenmis deger siiriiciilerine ve iist yonetimin
destegine ihtiya¢ duyar denebilir (Verloop, 2004;141 ‘den aktaran Kaygisiz,
2015).

Isletmeler inovasyon uygulamalari ile rakiplerine kars1 avantaj saglamakta ve
bu avantajlarini devam ettirebilmek i¢in sistematik bir sekilde siirekli yeni
stratejiler gelistirmektedirler (Atakan, 2017; 13). Inovasyon stratejileri
isletmelerin temel stratejilerinin bir sonucu olarak ortaya cikarlar ve
firmalarin alt stratejilerini olustururlar (Gokgek, 2007, 69). Yazin
incelendiginde inovasyon stratejileri farkli boyutlarda tanimlanmistir. Ansoff
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ve Stewart (1967) inovasyon stratejilerini pazarda ilk olma, lider takipgiligi,
uygulama miithendisligi ve mevcut {iriin gelistirme, Porter (1980) inovasyon
stratejilerini maliyet liderligi, trtin farklilastirma ve pazar odaklilik,
Venkatraman (1989) inovasyon stratejilerini agresiflik, analiz, savunmacilik,
gelecek odaklilik, proaktiflik ve risk alma, Manu (1992) inovasyon
stratejilerini iiriin yenilikgileri, siireg¢ yenilikgileri, ge¢ girenler, yenilikgi
olmayanlar, orijinal dnciiler olarak gruplandirmistur.

Bu ¢alismada inovasyon stratejileri agresiflik, analiz, savunmacilik, gelecek
odaklilik, proaktiflik ve risk alma olarak alt1 boyutta ele alinmistir.

Agresiflik, bir isletmenin pazardaki pozisyonunu pazardaki rakiplerinden
daha hizli bir oranda iyilestirmek icin kaynak tahsisinde benimsedigi sert
tavri ifade eder (Venkatraman, 1989) .

Analiz, organizasyonun yenilik faaliyetleri ile ¢evresi arasinda istenilen
dengenin saglanmasidir (Akman, 2003; 85).

Savunmacilik; pazarda ilk olmanin riskine katlanmak istemeyen ancak
pazarin gergeklerinden de uzak kalmamak igin ¢aba harcayan firmalarin
kullandig; stratejilerdendir (Budak, 2015). Savunmacilar duruma goére hareket
etmekte ve bu yoniiyle reaktif bir davranis sergilemektedirler (Tasgit ve
Fettahoglu, 2017).

Gelecek odaklilik, etkili stratejik kararlarda yansitilan zamansal kaygilari,
verimlilik ve etkililik faktorlerini goz oniinde bulundurarak 6nem sirasina
koyulmasi gerektigini aciklayan bir kavramdir (Venkatraman, 1989).

Proaktiflik, iist yonetimin verdigi kararlar ve yaptig1 uygulamalarda ortaya
¢ikan Onciiliigii ve insiyatif almay1 kapsamaktadir (Yilmaz, 2012: 138).

Risk alma, gesitli kaynak tahsisi, {irlin ve pazar segiminde {istlenilebilen
olumsuz sonuglara katlanma derecesi olarak ifade edilebilir (Venkatraman,
1989).

1.2. Inovasyon Stratejileri ve isletme Performansina Etkileri

Isletme performansi organizasyonel etkinligi aciklayan genis bir kavramdir.
Finansal performans (satis biiytimesi, karlilik, kazang- hisse basina),
operasyonel performans (pazar payi, yeni {iiriin, {irlin kalitesi, pazarlama
etkinligi ve katma deger ) ve isletme etkinligi olarak ii¢ aragla ol¢iiliir (Veliu
ve Manxhari, 2017). Olcii performans degerlemenin hangi amagclar igin
kullamildiginin gostergesidir. Iyi bir performans lgiim aract bilgi verici,
gelisme saglayici, anlasilabilir, giincel, anlamli, esnek ve isletme amaglarina
uygun olmalidir (Zerenler, 2003: 201). Isletme performansini 6l¢mek igin
cesitli Olgekler yazinda mevcuttur. Bu galismada Powell ve Dent- Micallef
(1997) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir.
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inovasyon stratejileri ve isletme performans: arasindaki iligkileri inceleyen
calismalara bakildiginda;

Akman (2003) yazilim sektoriinde yaptigi calismada yenilik yeteneginin firma
performanst iizerindeki etkilerini incelemis, sonugcta yenilik yeteneginin firma
performansin: pozitif yonde etkiledigini bulmustur.

Erdem, Gokdeniz ve Met (2011) yaptiklar1 ¢alismada yenilik¢iligin isletme
performans: {izerindeki etkilerini incelemislerdir. Bes yildizli otel
isletmelerinde gergeklestirilen c¢alisma sonucunda inovasyonun isletme
performanst {izerinde pozitif ve anlaml etkisinin oldugu bulmuslardir.

Cetintiirk, Adiglizel ve Demir (2015) bes yildizhi otel yoneticileri ile
gerceklestirdikleri ¢alismada yenilik yetenegi ile isletme performansi
arasindaki iliskiyi incelemigler, sonugta inovasyon yeteneginin isletme
performansini pozitif yonde etkiledigini bulmuslardir.

Yiicel ve Ahmetogullar1 (2016) iiretim isletmelerinde yaptiklar1 ¢alismada
inovasyon stratejisinin  igletme performans:t {izerindeki etkilerini
incelemislerdir. Sonucta inovasyon stratejilerinin isletme performansin
pozitif yonde etkiledigini bulmuslardir.

Yazin incelendiginde inovasyon stratejileri ve isletme performansi arasindaki
iligkiyi ortaya koyan ¢alisma sayisinin yetersiz oldugu goriilmistiir. Ayrica
inovasyon stratejileri ve isletme performansi arasindaki iliskinin ihracat
firmalar: tizerinde etkilerini inceleyen bir ¢alismaya da rastlanmamistir. Bu
haliyle arastirmanin yazina katki saglayacag1 diistintilmektedir.

2. ihracat Yapan Firmalar Uzerine Bir Uygulama

Bu aragtirmada inovasyon stratejileri ve isletme performans: arasindaki
iliskiyi anket araciligiyla toplanan veriler, betimleyici ve tanimlayic
istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak incelenmistir. Analiz asamasinda
tiim istatistiksel islemler, SPSS 23.0 veri analiz programui ile gerceklestirilmistir.

2.1. Yontem ve Arastirma Hipotezleri

Bu arastirma degiskenler arasi neden-sonug iligkisini incelemeye yonelik
agiklayici bir galismadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket formlar:
kullanilmigtir. Anket formlari, ihracat firmalara gidilerek uygulanmistir.
Anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik
sorulardan olusmaktadir. Burada katilimcilarin yas, cinsiyeti, egitim durumu,
kag yildir isletmede calistiklari, {icretleri ve calistiklart boliim hakkinda
sorular sorulmustur. Ikinci boliimde Akman’in (2003) tezinde kullandig: 28
sorudan olusan ’inovasyon Stratejileri’ 6lgegi kullanilmistir. Uciincii boliimde
Powell ve Dent-Micallef tarafindan gelistirilen, Aktiirk'iin (2017) tezinde
kullandig1 5 sorudan olusan ‘Isletme Performanst’ dlgegi kullamlmistir. 5'1i
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Likert tipinde diizenlenen o6lgekler (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum)
seklindedir.

Aragtirmanin bagimli degiskenini isletme performans: olustururken,
bagimsiz degiskeni inovasyon stratejisi olusturmaktadir. Arastirmanin temel
ve alt hipotezleri asagidaki gibidir.

H1: Inovasyon stratejileri ile isletme performansi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hla: Inovasyon stratejisinin agresiflik boyutu ile igletme performansi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1b: Inovasyon stratejisinin analiz boyutu ile igletme performans: arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Hlc: Inovasyon stratejisinin savunmacilik boyutu ile isletme performansi
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H1d: Inovasyon stratejisinin gelecek odaklilik boyutu ile isletme performansi
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hle: inovasyon stratejisinin proaktiflik boyutu ile isletme performansi
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H1f: Inovasyon stratejisinin risk alma boyutu ile isletme performansi arasinda
anlaml bir iligki vardir.

2.2. Analiz Sonuglar

Arastirma kapsaminda kullanilan olgeklerin gegerlilik ve giivenirlik analiz
sonuglar1 asagidaki cizelgelerde verilmistir.

Cizelge 2. 1. Inovasyon stratejileri 6lgegi icin faktor analizi sonuglari
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olarak arastiririz.
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rakiplerden 6nce pazara
stirebilmek i¢in karhiliktan
fedakarlik edebiliriz.

Pazar payinu artirmak icin sik 680
sik fiyat indirimine gitmeyi

tercih edebiliriz.

Fiyatlari sik sik rekabet fiyat1 864
altinda diizenleriz.

Gerektiginde yeni bir tirtinii 915

Yenilikler konusunda karar
vermede bilgi sistemlerimizden
etkin destek saglariz.

850

Onemli bir yenilik karari
verilecegi zaman konuya
genellikle analitik yontemlerle
yaklagiriz.

773

Yenilik faaliyetlerinde ¢ok
cesitli planlama teknikleri
kullaniriz.

801

'YOonetim bilgi ve kontrol
sistemlerinden elde edilen
bilgileri ve sonuglar1 kullaniriz.

735

Uretim teknolojisinde ara sira
onemli degisiklikler yapariz.

932

Mevcut iirtinlerimizin kalitesini
siirekli olarak gelistirmeye
calisiriz.

920

Urettigimiz iirtinlerin
maliyetlerini diisiirmeye
caligiriz.

901

Uretim faaliyetlerinin
yonetiminde modern teknikler
kullaniriz.

880

Sirketimiz bugiinden ¢ok
gelecege odaklanmuistir.

,788
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Gelecekte bize rekabet
istiinltigii saglayacak
potansiyel tiriinler igin stirekli
olarak arastirma yapmaya
Onem veririz.

,754

Sirketimiz potansiyel ve
gelecekteki miisterilere mevcut
miisterilerden daha fazla 6nem
veriri.

,757

Sirketimizdeki Pazar
arastirmalari ¢caligmalari
miisterinin simdiki
ihtiyaclarindan ¢ok gelecekteki
ihtiyaclar1 hakkinda bilgi
saglamaya odaklanmuistir.

,769

Firmamiz genellikle yeni
iriinleri/hizmetleri, yeni
yonetimsel teknikleri ve yeni
gelistirme teknolojilerini
tanimlamada ve pazara
sunmada Oncii bir firmadir.

,823

Mevcut yazilimlarimizi

iyilestirmek ve yeni yazilimlar
gelistirmek i¢in siirekli olarak
yeni firsatlar1 arastirmaktayiz.

,711

Sirketimizde yeni tiriin
gelistirme ve stireg iyilestirme
faaliyetleri siirekli olarak tesvik
edilir ve desteklenir.

,408

Rakiplerimizle rekabet
edebilmek i¢in yeni {iriin
gelistirme yaklasimini yogun
olarak kullanmaktayiz.

,665

'Yonetim olarak yeni tiriin ve
fikirleri tiretme konusunda
rakiplerimizden énde olmaya
caligiriz.

432
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Yalnizca basarili olacag1 ve kar
getirecegi kesin olan yeni {irtin
gelistirme faaliyetlerini
destekleriz.

,449

Yeni bir {iriin gelistirme karar1
verilecegi zaman temkinli
davranmay tercih ederiz.

,598

Belirsizlik iceren yeni tirtin
kararlari ile karsilasildiginda,
firmamuz firsatlar1 kendi lehine
cevirmek i¢in cesur
davranmay1 ve risk almay1
tercih eder.

461

Degeri

Toplam Varyans %67,414
Kaizer-Meyer-Olkin C)lgek ,716
Gegerliligi

Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare 926,783

Faktor analizinin sonuglarina gore 5, 14, 18 ve 27. maddeler birden fazla
faktore yiiklendigi i¢in analizden ¢ikarilmistir. Inovasyon stratejileri agresiflik
(4), analiz (4), savunmacilik (4), gelecek odaklilik (4), proaktiflik (5) ve risk
alma (3) olarak alt1 boyutta degerlendirilmistir. Bu sonuclara goére toplam
aciklanan varyans %67,414 olarak bulunmustur.

Cizelge 2. 2. Isletme performans 6lgegi icin faktor analizi sonuglar:

rakiplerimizden daha karlidir.

Maddeler F1
1.Son {i¢ y1l boyunca isletmemizin  |,799
finansal performansi ¢ok iyidir.

2. Son ii¢ y1l boyunca isletmemizin  |,679
finansal performansi

rakiplerimizden daha iyidir.

3. Son ii¢ y1l boyunca isletmemizin  |,738
satislarindaki artis oldukga iyidir.

4. Son 1i¢ y1l boyunca isletmemiz ,628
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5. Son ii¢ y1l boyunca isletmemizin  |,552
satislarindaki artis rakiplerimizden
daha iyidir.

Toplam Varyans %46,856

Kaizer-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi | ,651

Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare Degeri | 604,448

Isletme performansi oOlgegine iliskin yapilan faktér analizi sonucunda
Ozdegeri birden biiyiik olarak sadece bir boyut ortaya ¢ikmistir. Bu boyut,
toplam varyansin %46,856'sin1 agiklamaktadir.

Cronbach Alpha katsayisi ¢ok sorulu bir dlgekte sorular arasindaki uyum
derecesini gosterir ve 0 ile 1 arasinda degerler alabilir. 0,60 ve {izeri a degeri
giivenilirligi kabul edilebilir (Islamoglu ve Alniagik, 2016: 291-292).

Cizelge 2. 3. Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin i¢ tutarlilik analizi
sonuglari

Boyutlar Cronbach Cronbach
Olcek Madde Alfa Alfa
Sayis1
Katsayisi Katsayisi
Agresiflik 4 0.656
Analiz 4 0.758
_ Savunmacilik 4 0.807
Inovayson
Stratejileri Gelecek 0,790
Odaklilik 4 0,764
Proaktiflik 5 0,834
Risk Alma 3 0,726
Isletme 5 0713
Performansi

Calismada inovasyon stratejileri 6lgegi icin a=0,790; alt boyutlari igin sirayla
agresiflik olgegi i¢in a=0,656, analiz 6lgegi i¢in a=0,758, savunmacilik dlgegi
igcin a=0,807, gelecek odaklilik Olgegi icin a=0,764, proaktiflik Slgegi igin
0=0,834 ve risk alma 06lgegi i¢in a=0,726 bulunmustur. Isletme performanst
Olgeginin o=0,713tiir.
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Cizelge 2. 4. Calisanlarin demografik 6zellikleri

Ozellikler f % |
Cinsiyet
Erkek 50 67,6
Kadin 24 32,4
Yas
18-25 9 12,1
26-35 21 28,4
36-45 37 50,0
46 ve st 7 9,5
Egitim Durumu
[kégretim 9 12,2
Lise 16 21,6
Yiiksekokul 24 32,4
Lisans 16 21,6
Yiksek Lisans 7 9,5
Doktora 2 2,7
Isletmede Calisma Siiresi
lyildan az 25 33,8
1-3 31 41,9
4-6 2 2,7
7-9 6 8,1
10 y1l ve iistii 10 13,5
Ucret
1000 ve alt1 24 32,4
1001-2000 30 40,6
2001-3000 12 16,2
3001 ve ustil 8 10,8
Calismakta Oldugunuz Boliim
YoOnetim 4 5,4
Uretim 29 39,2
Paketleme 32 43,2
Diger (Giivenlik, Temizlik) 9 12,2

Arastirmaya katilan ihracat firmasi ¢alisanlarinin %67,6’s1 erkek ve %32,4'
kadindir. Calisanlarin onemli bir kisminin erkeklerden olusmaktadir.
Calisanlarin yaslarina bakildiginda, ¢alisanlarin %50’si 36-45 yas araliginda
oldugu, %28,4’1i 26-35 yas araliginda, %12,1'i 18-25 yas araliginda, %9,5'inin
ise 46 ve lstii yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin egitim
durumlarina bakildiginda, calisanlarin %35,51 yliksekokul
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mezunu, %21,6’sinin lisans mezunu, %21,6’sinin lise mezunu,%12,2’sinin
ilkogretim mezunu, %9,5i yiiksek lisans mezunu, %2’7’sinin doktora mezunu
oldugu goriilmiistiir. Bu oranlara bakildiginda ihracat firmasi ¢alisanlarinin
agirlikli olarak yiiksekokul mezunu olduklar1 goriilmektedir. Calisanlarin
isletmedeki gorev siirelerine bakildiginda, calisanlarin % 41,9u 1-3
yil, %33,8'1 1 yildan az siire, %13,5'inin 10 yil ve {istii, %8,1’inin 7-9 yil
ve %2,7’sinin 4-6 y1l bu isletmede gorev yaptig: tespit edilmistir. Bu oranlara
bakildiginda ¢alisanlarinin biiyiik cogunlugunun 3 yil ve daha az siiredir bu
isletmede gorev yaptiklar1 soylenebilir. Calisanlarin {icret diizeylerine
bakildiginda, %40,6’s1 1001-2000 TL, %32,4" i1 1000 TL ve alt1 {icret, %16,2’sinin
2001-300 TL, %10,8’inin ise 3001 TL ve {istii maas aldig1 saptanmustir.
Calisanlar calistiklari  boliim bazinda degerlendirildiginde  %43,2’si
paketlemede, %39,2’si iiretimde, %12,2’si giivenlik ve temizlikte, %5,4'ii
yonetimde ¢alismaktadir.

Cizelge 2. 5. Degiskenler arasindaki korelasyon analizi

AgresiflAnal SavunmaciGelecek [Proaktif Risk [isletme
ik iz |1k Odaklilik|lik Almajperformans
1
Agresiflik 1
Analiz 304% 1
Savunmacili "
k ,087 ’225 1
Gelecek
Odaklihik | 228 |,152] 098 1
Proaktiflik | 145 | 190| 204 | 13+ | 1
. *
Risk Alma | 17 |43 40 115 | 012 | 1
Isletme
performansi| ,288"* | 151 | 449* ,395* 724 1,171 1
*p<.01
**p<.05

0,1 ile 0,3 arasindaki korelasyon zayif; 0,3 ile 0,5 arasindaki korelasyon orta
kuvvette; 0,5 ile 0,8 arasindaki korelasyon gii¢lii, 0,8'den daha biiyiik bir
korelasyon ise cok giiglii korelasyon seklinde tanimlanir (Islamoglu ve
Alniacik, 2016: 353). Cizelge 2.5.'te korelasyon matrisinde goriildiigii gibi
isletme performans: ile agresiflik arasinda zayif korelasyon, isletme
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performans: ile gelecek odakliik arasinda ve isletme performans: ile
savunmacilik arasinda orta kuvvette korelasyon, isletme performansi ile
proaktiflik arasinda giiclii korelasyon vardir.

Cizelge 2. 6. Regresyon analizi sonug tablosu

Bagimli Degisken: Isletme Performansi

AR?=,639

F=22,493 p =,000*

Bagimsiz degiskenler Standardize edilmis beta |Anlamlilik
Agresiflik ,159%** ,041
Analiz -,147 ,066
Savunmacilik ,149 ,053
Gelecek Odaklilik ,157%%* ,036
Proaktiflik ,595%* ,000
Risk Alma ,285 ,070
*p<.001

**p<.01

***p <.05

Isletme performansina ait regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir
(F=22,493; p<.001). Modele gore bagimsiz degiskenler isletme
performansimin = %63,9unu  agiklamaktadir. Modele gore bagimsiz
degiskenlerin etkileri ayr1 ayr1 incelendiginde agresiflik, gelecek odaklilik ve
proaktiflik ile isletme performansi arasinda anlamh bir iliski varken, analiz,
savunmacilik ve risk alma ile isletme performans: arasinda anlamh bir iliski
bulunamamugtir.

Cizelge 2.6. incelendiginde inovasyon stratejilerinin proaktiflik boyutu
isletme performansimni p<01 anlamlilik seviyesinde 0,595 beta degeri ile
oldukca giiglii bir etkiye sahiptir. Inovasyon stratejisinin boyutlarindan
agresiflik, isletme performansini p<05 anlamlilik seviyesinde 0,159 beta degeri
ile etkilemektedir. inovasyon stratejisinin boyutlarindan gelecek odaklilik,
isletme performansini p<05 anlamlilik seviyesinde 0,157 beta degeri ile
etkilemektedir.
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Bu sonuglara gore H1 temel hipotezi kabul edilmistir. Alt hipotezlerden H1a,
H1ld ve Hle hipotezleri kabul edilirken, Hlb, Hlc ve HI1f hipotezleri
reddedilmistir.

Genel Degerlendirme ve Sonug

Bu calismada inovasyon stratejilerinin isletme performansi iizerindeki etkileri
incelenmistir. Bu amagla Kayseri ilinde faaliyet gosteren ihracat yapan
firmalar ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Bu firmalarda ¢alisanlara 100
anket dagitilmis 74 gegerli geri doniis elde edilmistir. Arastirmaya katilanlarin
biiyiik cogunlugu erkektir (%67,6). Calisanlarin yaris1 36-45 yas araligindadir
(%50). Calisanlarin ¢ogunlugu yiiksekokul mezunu iken, lisans ve lise
mezunu ¢alisan sayisi esittir (%21,6). Calisanlarin biiyiik ¢cogunlugu 1-3 yil
siire ile isletmelerinde calismaktadirlar (%41,9). Yine c¢alisanlarin biiyiik
cogunlugu 1001-2000 TL aras: maas almaktadir (%40,6). Aragtirmaya katilan
calisanlarin biiyiik cogunlugu paketleme ve {iretim alaninda ¢alismaktadir
(%82,4).

Faktor analizi sonucunda inovasyon stratejileri alti boyutta, isletme
performansi tek boyutta incelenmistir. inovasyon stratejileri Akman (2003)'1n
yaptig1 calismada da alti boyutta incelenmistir. Isletme performansi da
Aktiirk (2017)tin yaptig1 calismada tek boyut olarak incelenmistir.

Bu c¢alismada isletme performans: ile agresiflik, gelecek odaklilik,
savunmacilik, proaktiflik arasinda korelasyon varken, analiz ve risk alma
boyutu ile isletme performans: arasinda korelasyon bulunamamistir.
Regresyon analiz sonucunda inovasyon stratejileri ile isletme performansi
arasindaki iliskiyi inceleyen temel hipotez kabul edilmistir. Alt hipotezlerden
agresiflik, gelecek odaklilik ve proaktiflik ile isletme performans: arasinda
anlamli bir iligki varken, analiz, savunmacilik ve risk alma ile isletme
performansi arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir.

Bu sonuglara gore ihracat firmalarinin ozellikle proaktif strateji izlemesi
isletme performansina oldukga biiyiik etki yapacaktir (beta degeri %59,5). Bu
sonuca gore yOnetimin inisiyatif alarak degisen sartlara uyum gostermesi
isletme icin oldukg¢a faydalidir. Bu yilizden ihracat sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin reaktif degil proaktif olmalar1 gerekir.

Proaktif stratejiler cevrenin belirsiz is kosullarinda dahi isletmelere rekabet
edebilme firsati sunar. Cevrede olan olaylara tepki vermek yerine onlar
etkilemeye calistir. Proaktif stratejiler bugiin icin gelecegin stratejileridir ve
degisen kosullar1 yonetmeyi hedefler. Gelecek is kosullarmin tam
kestirilemedigi durumlarda isletmelere kendi yonlerini ¢izme firsat1 sundugu
i¢in diger stratejilerden ayrilir (Safakli, 2003). Ayrica agresif ve gelecek odakli
stratejiler izlenmesi de isletme performansini olumlu yonde etkileyecektir.
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Calisma, sadece Kayseri ilinde faaliyet gosteren ihracat firmalar1 {izerinde
gerceklestirilmistir. Bu calismanin bir kisitidir. Gelecek c¢alismalarin farkl
zaman dilimlerinde, farkli 6rneklem gruplari ile gerceklestirilmesi sonuglara
katki saglayabilir. Ayrica ¢alismanin bir diger kisit1 da veriler bire bir gériisme
teknigi kullanilarak sadece anket araciligiyla toplanmistir.  Yari
yapilandirilmis goriisme teknigi gibi farkli tekniklerinde c¢alismaya dahil
edilmesi sonuglar1 farklilagtirabilir.
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EK-1. Anket formu

Sayin katilimai,

Bu anket, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Uluslararasi Ticaret
Boliimii doktora dgrencisi Ars. Gor. Aslihan Yaldiz tarafindan Dog. Dr. Oguz
Yildirrm'in  danismanliginda yiriitillen inovasyon ekonomileri dersi
kapsaminda hazirlanmigtir. Calismanin amaci, ihracat yapan isletmelerin
uyguladiklari inovasyon stratejilerinin isletme performansma etkilerini
incelemektir. Bu calismadan elde edilecek bilgiler, arastirmacilar tarafindan
sadece bilimsel arastirma amagh kullanilacaktir. Vereceginiz cevaplar
kesinlikle gizli tutulacak ve baskalariyla paylasilmayacaktir.

Katkilarmiz ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

1.Boliim Demografik Bilgiler

1.Cinsiyet: Erkek () Kadin ()

D. Yasiniz: 18-25 () 2635()  36-45 () 46 ve iistii ()

3. Egitim durumunuz: flkogretim () Lise () Yiiksekokul ()
Lisans () Y. Lisans () Doktora ()

. Kag yildir bu kurulusta calisiyorsunuz: 1 yildan az () 1-3 y1l () 4-6 y1l ()
79 yil () 10 y1l ve iizeri ()
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5.Ald1giniz Ucret: 1000 vealtr () 10012000 ()  2001-3000 () 3001 ve tizeri ()
6. Calismakta Oldugunuz Bbliim: Yonetim () Uretim ()
Paketleme () Diger (Giivenlik, Temizlik) ()

2.inovasyon Stratejileri ile ilgili Sorular

1 2 m‘ 3 le 4 5
Kesinlikle [KatilmiyorumKararsizimKatiliyorum| Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

1. Karliliktan zarar 1 2 3 4 5
etmek pahasina pazar
payin: artirmak igin
cesitli firsatlar stirekli
olarak arastiririz.

2.  Pazar paymu artirmak 1 2 3 4 5
i¢in sik sik fiyat
indirimine gitmeyi
tercih edebiliriz.

3.  Fiyatlar sik sik 1 2 3 4 5
rekabet fiyat1 altinda
diizenleriz.

4. Gerektiginde yeni bir
iirlinii rakiplerden
once pazara
stirebilmek igin 1 2 3 4 5
karhiliktan fedakarlik
edebiliriz.

5. Yeniliklerin  basarily
olmasi1 igin  farkly
bolimler arasinda
etkili bir 1 2 3 4 5
koordinasyonun
saglanmasmna  Onem|
veririz.

6.  Yenilikler konusunda
karar vermede bilgi
sistemlerimizden etkin| 1 2 3 4 5
destek saglariz.

7. Onemli bir yenilik
karari verilecegi
zaman konuya 1 ) 3 4 5
genellikle analitik
yontemlerle yaklagsiriz.

8.  Yenilik faaliyetlerinde
¢ok gesitli planlama 1 2 3 4 5
teknikleri kullaniriz.

9.  Yonetim bilgi ve
kontrol sistemlerinden|
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elde edilen bilgileri ve
sonuglar1 kullaniriz.

10.

Uretim teknolojisinde
ara sira 6nemli
degisiklikler yapariz.

11.

Mevcut {iriinlerimizin
kalitesini stirekli
olarak gelistirmeye
calisiriz.

12.

Urettigimiz {iriinlerin
maliyetlerini
diistirmeye caligiriz.

13.

Uretim faaliyetlerinin
yonetiminde modern
teknikler kullaniriz.

14.

Uriin kalitesini
artirmak i¢in diizenli
olarak ekip ¢aligsmast
yapariz.

15.

Sirketimiz bugiinden
cok gelecege
odaklanmugtir.

16.

Gelecekte bize rekabet
istiinliigii saglayacak
potansiyel tiriinler igin|
stirekli olarak
arastirma yapmaya
Onem veririz.

17.

Sirketimiz potansiyel
ve gelecekteki
miisterilere mevcut
miisterilerden daha
fazla 6nem veriri.

18.

Gelecekteki Pazar
egilimlerini 6nceden
tahmin etmeye
caligiriz.

19.

Sirketimizdeki Pazar
aragtirmalari
¢alismalar1 miigterinin
simdiki
ihtiyaglarmdan ¢ok
gelecekteki ihtiyaglar1
hakkinda bilgi
saglamaya
odaklanmugtir.

20.

Firmamiz genellikle
yeni
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urtinleri/hizmetleri,
yeni yonetimsel
teknikleri ve yeni
gelistirme
teknolojilerini
tanimlamada ve
pazara sunmada dncii
bir firmadir.

21.

Mevcut
yazilimlarimizi
iyilestirmek ve yeni
yazilimlar gelistirmek
i¢in siirekli olarak yeni
firsatlar1
arastirmaktayiz.

R2.

Sirketimizde yeni
irlin gelistirme ve
stireg iyilestirme
faaliyetleri siirekli
olarak tegvik edilir ve
desteklenir.

23.

Rakiplerimizle rekabet
edebilmek icin yeni
iiriin gelistirme
yaklasimini yogun
olarak
kullanmaktayiz.

24.

Yonetim olarak yeni
urtin ve fikirleri
uretme konusunda
rakiplerimizden dnde
olmaya ¢alisiriz.

25.

Yalnizca basarili
olacag1 ve kar
getirecegi kesin olan
yeni {iriin gelistirme
faaliyetlerini
destekleriz.

6.

Yeni bir {iriin
gelistirme karar1
verilecegi zaman
temkinli davranmay1
tercih ederiz.

27.

Sirketimizde yenilik
faaliyetleri riskli ve
kabul edilemez bir
yaklasim olarak
goriiliir.
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28. Belirsizlik iceren yeni
urtin kararlari ile
karsilasildiginda,
firmamuz firsatlart
kendi lehine ¢evirmek
i¢in cesur davranmay:1
ve risk almayz tercih

eder.
3.Boliim isletme Performansi ile flgili Sorular
1 2 3 4 5
Kesinlikle |Katilmiyoru | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyoru m Katiliyorum

m
1.Son ti¢ y1l boyunca 1 2 3 4 5
lisletmemizin finansal
performansi ¢ok
iyidir.
2. Son ti¢ y1l boyunca 1 2 3 4 5
lisletmemizin finansal
performansi
rakiplerimizden daha
iyidir.
3. Son ii¢ y1l boyunca 1 2 3 4 5
lisletmemizin
satislarindaki artis
oldukga iyidir.
4. Son ti¢ y1l boyunca 1 2 3 4 5
lisletmemiz
rakiplerimizden daha
lkarlidir.
5. Son ii¢ y1l boyunca 1 2 3 4 5
lisletmemizin
satislarindaki artis
rakiplerimizden daha
iyidir.
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