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TURKIYE’DE TRAFIiK SIGORTALARININ BRANS KARLILIGINI
ETKILEYEN FAKTORLER VE BU FAKTORLERIN

SiGORTA SEKTORU KARLILIGINA ETKISi
Abdiilnaim TEMUR *

Oz

Tiirk sigorta sektoriiniin uzun zamandan beri iiretimdeki lokomotifi siiphesiz
Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik) Sigortalar: bransidir.
Giiniimiiz modern yasaminda insanlarin kendileri ve iigiincii kisiler icin en ¢ok tehlike
yaratan iktisadi kiymetleri, karayolunda seyir halindeki araglaridir. Bu tehlikenin
yaratacagi zararlarin yikici etkilerinden korunmak icin oncelikle risk, sigorta ve
sorumluluk kavramlarimin izahi icap etmektedir. Bu nedenle, makalemizde 2010-2017
villart arasinda Tiirkiye'de trafik sigortalar: bransinda yazilan prim, kazanilmig prim,
hasar, hasar/prim orani incelenmistir. Bu dénemde olusan brans zararlarmmin sektér
karliligina etkisi irdelenmistir. Sektor karliligina etkinin sebebi olarak ¢alismamizin ilk
béliimiinde risk ve sigortacilik ile ilgili tammlar ve genel bilgiler ele alinmus, ikinci
boliimde trafik sigortaciligina ait veriler incelenmistir. Trafik bransimin 2010-2017
villari arasinda y1l bazinda degisen performans degerleri veri kabul edilerek incelenmis,
sonug boliimiinde ise serbest tarife ve rekabet nedeniyle diisen primlere karsilik, artan
vedek parga fiyatlarmmin hasar dosyast maliyetlerine kolayca yansitilabilmesi nedeniyle
bransin zarar yazmasindan olumsuz etkilenen sektor karliliginin artirilmast yéniinde
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Zorunlu Trafik Sigortasi, Prim, Tarife, Trafik Bransi Karliligi ve
Sigorta Sektor Karlilig

FACTORS AFFECTING THE PROTIFABILITY OF BRANCHES AND
INSURANCE SECTOR PROFITABILITY EFFECT OF THESE FACTORS
ON TRAFFIC INSURANCE IN TURKEY

Abstract

The Turkish insurance sector has long been a locomotive in production and is
undoubtedly the branch of the Motorways Compulsory Financial Accountability (Traffic)
Insurance of Motor Vehicles. In today’s modern life, people’s economic assets which are
the most dangerous for themselves and third parties are their vehicles on the road. In
order to avoid the destructive effects of the damages that this danger will cause, first of
all, risk, insurance and responsibility concepts must be explained. Therefore, in our
article, between the years 2010-2017 traffic premiums written in the insurance industry
in Turkey, earned premiums, claims, claims/premium ratio were examined. The effect of
sectoral losses in this period on the profitability of the sector was analyzed. As a result
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of the sector’s profitability in the first part of our study, definitions and general
information about risk and insurance are discussed and in the second part, traffic
insurance data are examined. The performance values of the traffic branch varying from
year to the year 2010-2017 were examined by accepting data in the conclusion section,
and suggestions were made to increase the profitability of the sector which is negatively
affected by the damages of the branch as the spare parts prices can be easily reflected to
the cost of the damaged file, in spite of the decreasing prices due to free tariffs and
competition.

Keywords: Compulsory Traffic Insurance, Premium, Tariff, Profitability of Traffic
Branch, Profitability of Insurance Sector.

Giris

Otomobilin icadindan bu yana gecen 130 yili askin siire igerisinde insanoglu,
kullanilan araglarin yarattig1 tehlikelerden korunmak i¢in bagta karayolu ve karayolunda
seyir kurallar1 dahil olmak iizere bir¢ok yatirim ve yasal diizenlemeler yapmustir.
Tehlikenin zararlarindan korunmak veya sebep olunan maddi hasarin ugratacagi yikima
kars1 insanlar her zaman giivence arayisi i¢inde olmustur. Bu konuda énemli olan husus,
ara¢ kullanan kimselerin kendilerine verecekleri zararlarin yani sira karayolunu birlikte
kullandiklar1 diger kisilerin mal ve can emniyetlerine ika edecekleri zararlarin 6nlenmesi
veya tazminidir. Risk unsuru tasiyan kisiler ¢ogu zaman iizerlerinde tuttuklar rizikolarin
sebebiyet verecegi zararlarin tazmini konusunu baskalariyla paylasma ihtiyaci iginde
olmuslardir. Kendilerine veya baskalarina ika edecekleri zararin 6zellikle maddi kismini
baska kisi veya kurumlar ile paylasmaya baslamslardir. Iste bu paylasim iliskisi
giiniimiizdeki modern sigorta kavraminin dogurmustur.

Istanbul’daki Pera yangmindan sonra 1870 yilinda sigortacilik faaliyetlerinin
basladig1 ve 1983 yilinda trafik sigortalarinin yapilmasinin zorunlu hale getirildigi
Tiirkiye’de, sigorta sektoriiyle ilgili verilere bakildiginda giiniimiizde 61 sirket faaliyet
gostermekte, sektoriin aktif biiyiikliigii ise 150 Milyar TL’na yaklagmaktadir. Tiirk
sigorta sektorliniin mali yapisina bakildiginda, yabanci sermaye giriglerinin arttigi
goriilmektedir. Tiirk sigorta sektoriinde, ozellikle Avrupa Birligi (AB) iilkelerine ait
yabanc1 sermayeli sirketlerin pay1 ve rolii giderek artmaktadir (Oziidogru, 2017:38).
Giliniimiizde pazar paymin yiizde 70’inden fazlasim1 yabanci sigorta sirketleri
olusturmaktadir. Sektor iiretiminin ylizde 75’inden fazlasi 6zel acenteler kanaliyla
yapilirken geriye kalan tiretim bankalar, kurumsal acenteler ve diger dagitim kanallar
eliyle olmaktadir. Trafik sigortalarinin prim iiretiminde 6zel acentelerin pay1 yiizde
85’lerin iizerinde seyretmektedir. Uretim paylarina bakildiginda trafik brans: iiretimi
ortalama yiizde 20’lik pay ile sektdriin iiretim lideri konumundadir. incelememize
konu olan zaman dilimi igerisinde iiretimdeki siirekli bilyiimeye ragmen siirekli olarak
da zarar veren bir branstir. TL bazinda iiretimi siirekli artan trafik bransi, sektoriin
iretimde biliylimesine ciddi katkida bulunmasina ragmen bu zararlar1 nedeniyle de
sektoriin zarar yazmasina bir o kadar katkida bulunmaktadir.
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1. TANIMLAMALAR

Literatiirde pek ¢ok tanimi olmakla birlikte sigortanin temel tanimlarini “Bir riskin
belirli bir parasal deger karsiliginda bir baskasina transfer edilmesidir.” (Cipil, 2013:23)
veya “Sigorta riskten korunmay1 saglayan araglardan biridir.” (Akyiiz&Kaya, 2013:356-
371). olarak kabul etmek miimkiindjir.

Tehlike ile es anlamli olarak kabul edilebilecek risk, “zarar verme &zelligi olan
olaylarin gergeklesme olasiligidir.”” diye tanmimlanabilir. Etimolojik kokenine
bakildiginda, Fransizca “risque” ile Italyanca “risco” sozciiklerinden diger dillere gecen
risk kavraminin temel ¢ikis noktasi, Antik Yunanca’daki “rhiza” sozciigii oldugu
literatiirde yaygin bir sekilde kabul edilmektedir (Cipil, 2013:5). S6z gelimi trafikte
seyreden bir aracin her zaman kaza yapma olasiligi risktir.

Risk kavrami bir¢ok kaynakta riziko kavramiyla es anlamda kullanilabilmektedir.
Ancak rizikoyu, “Ortaya ¢ikmas1 muhtemel bir tehlike veya zarar verebilme ihtimali olan
olaylar.”” bi¢giminde tanimlamak daha dogru olacaktir. Bir baska ifadeyle riziko, sigorta
sozlesmesinde hasar O6denmesine neden olabilecek tehlike veya olaylar seklinde
tanimlanirken; risk, bu tehlikelerin gergeklesmesi sonucunda beklenen zarardan hangi
oranda sapma gergeklestigini ifade eder (Kirkbesoglu, 2014:6).

Sigorta acisindan bir olayin risk olarak nitelendirilebilmesi i¢in en azindan su 3
ozelligi tasimasi gereklidir:

- Riziko olarak nitelendirilen olayin gergeklesip gergceklesmeyecegi siipheli veya

meydana gelecegi tarih belirsiz olmalidir.

- Riziko, kisinin kendisini veya malvarligini tehdit eden bir olay olmalidir.

- Riziko, ileride meydana gelecek bir olaya iligskin olmalidir (Ceker, 2014:67).

6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu 6. kitabi sigorta konulari i¢in ayrilmistir. 1430.
maddede sigorta teminatini satin alan taraf sigorta ettiren olarak ifade edilmis ve sigorta
ettirenin maruz kalabilecegi tehlikeleri kurum veya kuruluslarla paylasirken, sigortaciya
bir miktar 6deme yapmak durumunda oldugu yazilmistir. Madde 1430’a gore 6denen bu
miktar, prim olarak adlandirilmaktadir. Tehlikenin ger¢eklesmesi halinde sigorta
tazminatini veya bedelini karsilamak iizere sigorta sirketleri sigorta ettirenden bu primi,
pesin veya taksitlerle tahsil edebilmektedir.

1.1. Trafik Kazalarinda Sorumluluk

Motorlu bir aragla seyir halindeyken trafik kazasina neden olan kisi, kars1 aracin bu
kazada bir kusuru yoksa kazaya neden olan arag sahibi kars1 aracin ve {igiincii kisilerin
Oliim, sakatlik ve yaralanma gibi bedensel ve maddi zararlarini kargilamak zorundadir.
2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun 85. maddesinin 1. paragrafinda “Bir motorlu
aracin isletilmesi bir kimsenin 6liimiine veya yaralanmasina yahut bir seyin zarara
ugramasina sebep olursa, motorlu aracin bir tesebbiisiin unvani veya isletme ad1 altinda
veya bu tesebbiis tarafindan kesilen biletle isletilmesi halinde, motorlu aracin isleteni ve
bagli oldugu tesebbiisiin sahibi, dogan zarardan miistereken ve miiteselsilen sorumlu
olurlar.” denilmektedir.

Trafige ¢ikan her aracin hareket halindeyken c¢esitli kazalara karismasi can kaybina
ve/veya maddi hasara yol agmasi miimkiindiir. Ancak arag siiriiciisiiniin veya isleteninin
kars1 tarafa verecegi zarar1 karsilayabilecek maddi imkéninin olup olmadig: belirsizdir.
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Karsi tarafa ika edecegi kayiplarin maddi olarak telafisinin miimkiin olmadig1 durumlarda
devlet giivencesi altinda olan Tgiincli sahislarin  magduriyetinin - dnlenebilmesi
gerekecektir. Arag isletenlerinin sorumluluklarimi giivence altina almak igin sigorta
teminat1 satin alacaklardir. Bu sigortanin taraflar1 arasinda olan “Sigorta ettirenler, aktif
malvarliklarin1 degil; {iglincii kisilere karsi dogabilecek muhtemel tazminat 6deme
sorumluluklarini sigorta poligesi kapsaminda sigorta giivencesi altina almay1 amaglarlar”
(Kaythan, 2016:253). Bir trafik kazasinda hatali arag siiriicii ve isleteninin ddeme aczine
diismesini ve bundan dolay1 {igiincii kisilerin magduriyetini ortadan kaldirmak i¢in 2918
sayili Karayollar1 Trafik Kanunu, trafige cikacak her aracin sorumluluk sigortasi
yaptirmasini zorunlu kilmigtir. Yapilacak zorunlu trafik sigortasi araglarin karistiklari
kazalarda kars1 tarafa verdikleri zarar siiriiciiniin kusuru nispetinde ve poligede belirtilen
orana kadar karsilar. Nitekim 2918 sayili Trafik Kanununun 91. maddesinde; kanunun
85. maddesinin 1. paragrafinda yazili olan sorumluluklarin sigortalanmasi zorunlu
kilimmugtir. Kisaca Trafik Sigortasi olarak bilinen bu sigorta “Karayollar1 Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasidir.”

Karayollar1 Trafik Kanununa gore karayollarinda seyredecek biitiin araclarin
sigortali olma zorunlulugu vardir. Karayollar1 Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik) sigortasi
olmayan araglarin trafige ¢ikmasi yasaktir. Karayollari ekiplerince yapilan denetimlerde
sigortas1 olmayan araglar goriildiikleri yerlerde gorevliler tarafindan baglanir ve trafige
devam etmeleri engellenir. Bu nedenle arag sahiplerinin, trafik sigortalarini yaptirmak ve
stiresi bittiginde yenilemek zorundadirlar.

Trafik sigortasi, yalnizca karayolunda seyredebilen motorlu araclara tanzim
edilebilmektedir. Karayollarinda kullanilmayan forklift, paletli is makinalari, rémork/yar1
romork veya dorselere trafik policesi tanzim edilmemektedir (Kirkbesoglu, 2014:587).

Hazine Miistesarligy, trafik sigortalarinin igerdigi teminatlarin miktarini belirlemeye
yetkili olup, Miistesarlik, her yil i¢in bu miktar1 bir genelge ile agiklar. Sigorta
sirketlerince diizenlenecek poligelerde bu teminatlara uyulmak zorunludur. Polige
fiyatlar1 da bu teminatlara gore hesaplanir. Teminat miktar1 zarara ugrayan 3. sahislarin
bu police geregi tahsil edebilecegi azami tazminat miktarini ifade eder. Ancak, kazada
magdur olan 3. sahislarin zararlar trafik poligesinde belirtilen limitleri asiyorsa, agan
miktar i¢in kusurlu arag isleteninin hukuki sorumlulugu asan miktar kadar devam eder.

Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi ya da kisaca Trafik
Sigortasi, Karayollar1 Trafik Kanunu’nun ilgili hiikiimleri geregince araglar icin
yapilmasi zorunlu olan bir sorumluluk sigortasi polige tiiriidiir. Karayollar1 Kanununa tabi
olan her motorlu arag i¢in diizenlenmesi zorunludur. Olusabilecek kaza olaylarina karsi,
zarar verenin kusur orani uyarinca karsi tarafa verilebilecek maddi (malina) veya bedeni
(canina) zararlar1 teminat limitleri dahilinde karsilar.

Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi, hem zorunlu
olmast hem de Tiirkiye’deki motorlu araglarin sayisinin da ¢ok fazla olmasi nedeniyle en
yaygin sigorta tlirlerinden biridir (Kirkbesoglu, 2014:536).

2. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE KARAYOLU TRAFIK
SIGORTACILIGININ TARIHCESI

1886 yilinda Alman Gottlieb Daimler ve Karl Benz tarafindan ayn1 dénemde ayri
ayrt dort zamanli benzinli motorun icat edilmesi ve bu motorun 1887 yilinda benzinle
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calisan ilk araca Daimler tarafindan uygulanmasiyla birlikte bugiinkii halini alan
otomobil, karayolunda motorlu arag olarak yerini almaya baglamistir. Otomobilin yaygin
olarak kullanimi 1919 yilindan sonra 1. Diinya Savasi’nin yaralarini sarmaya calisan,
yikintilar arasinda tekrar imar edilen batili gehirlerde baglamis, bu araglarin yollarda o
giine kadar alisilmamis hizda ve kurallardan uzak hareket etmeleri biiyiik bir tehlike
yaratmaya baslamistir. Bu nedenle kamu otoriteleri karayollarindaki seyir kurallarini ve
seyreden araglarin karistig1 kazalardaki kusurlu siiriiciilerin sorumluluklarini ve hasarin
tazmini konusunu cesitli kurallar koyarak diizenlemeye baglamistir. ilk olarak 20 Mart
1918 tarihinde Danimarka’da uygulamaya konulan motorlu araglara iligkin sorumluluk
sigortasi, I. Diinya Savagi’nin ardindan diger tilkelerde yayilmaya basladi. 1920’li yillara
gelindiginde Danimarka’daki uygulamay1 diger Iskandinav iilkeleri takip etti. Aym
yillarda, Avrupa’ya ¢ok uzak iilkelerde de benzer uygulamalar goériilmeye baslandi.
Nitekim 1927 yilina gelindigine Yeni Zelanda’da ve ABD eyaletlerinden
Massachusetts’te motorlu araglara iliskin sorumluluk sigortasi uygulamasi zorunlu kilindi
(Insurance Information Institute, 2018).

1930 yilinda, Birlesik Krallik’ta Zorunlu Karayolu Trafik Yasasi ile zorunlu araba
sigortasi plani tanitildi. Bu plan ile arag sahiplerinin ve siiriiciilerinin araclarinin bir kamu
yolunda kullanilmasinda iigiincii sahislara zarar veya oliimle ilgili sorumluluklart igin
sigortalanmasi gerektigini garanti etti. Almanya ise 1939 yilinda “Motorlu Tasit Sahipleri
I¢in Zorunlu Sigortanin Uygulanmasi Hakkinda Kanun” olarak adlandirilan benzer
yasay1 yirirlige koydu.

Tiirkiye’de sigortaciligin yaygilasmast 1870 yilinda gergeklesen Beyoglu (Pera)
yangini ile olmustur. Bu yangin ile beraber yabanci sigorta sirketleri Istanbul’da subeler
acarak faaliyet gostermeye baslamistir. 5 Haziran 1870’de baglayan yangin, Beyoglu
Belediyesi Altinci Daire’sinin raporuna gore, 65 cadde ve 163 mahallede etkili olmus ve
toplam 8.000 civarinda bina bu yangin neticesinde yok olmustur. Yangin sonrasinda
olusan biiyiik kayiplar nedeniyle schirde yasayanlar ile idarecilerin bu kayiplarin
olusturdugu hasarlar1 azaltmak amaciyla sigorta yaptirma istekleri artmistir. Boylelikle
1870 yilinda Alman Mannheim, 1872’de ingiliz Northern ve North British, 1878’de
Fransiz La Fonciere ve Alman Nord Deustche sirketleri Istanbul’da sigortaciliga
baglamistir. (Baskici, 2002:6). Trafik sigortalar: ise daha sonra giindeme gelmistir.

Tiirkiye’de ilk defa 1930 yilinda yiiriirliige giren (miilga) 1580 sayili Belediyeler
Kanunu’yla trafik diizenine iliskin baz1 hiikiimler getirilmesine ragmen, bu hiikiimler cok
yetersiz kalmigtir. Daha sonra 1932 tarihli Isvigre Karayollar1 Trafik Kanunu’ndan
yararlanilarak 21.5.1953 tarihli 6085 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu kabul edilmis;
5.1.1961 tarihli 232 sayili kanunla bazi maddelerinde degisiklikler yapilmistir. Bu kanun
degisikliklere ragmen ihtiyaglara cevap verememistir. Trafik kazalarinin 6nlenememesi
karsisinda, karayollarinda can ve mal giivenligi yoniinden trafik diizenini saglamak ve
trafik giivenligini ilgilendiren tim konularda alinacak onlemleri belirlemek amaciyla
(1958 tarihli Isvigre Karayollar1 Trafik Kanunu’nun ¢ok kiigiik farklarla hemen hemen
ayni hiikkiimleri alinarak) yeni bir kanun taslagi hazirlanmistir. Taslak 13.10.1983
tarihinde Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde kabul edilmis ve 2918 sayili Karayollari
Trafik Kanunu olarak yiiriirliige girmistir. Bu kanunda da zaman igerisinde bazi
degisiklikler yapilmistir (Petek, 2014:3287). 2918 sayili Karayollar1 Trafik
Kanunu’ndaki diizenlemelerle Tiirkiye’de Trafik Sigortas: zorunlu hale gelmistir. Kanun
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koyucu tarafindan yapilan yasal diizenlemeler ve dnlemlerle trafik kazalar1 sonucunda
yasanacak magduriyetlerin 6nlenmesi amaglanmistir (Baykal&Biilbiil, 2016:18).

3. KARAYOLLARI MOTORLU ARACLAR ZORUNLU MALI
SORUMLULUK (TRAFIK) SIGORTALARINI ETKILEYEN
DUZENLEME VE UYGULAMALAR

Bu boliimde Trafik Sigortalar ile ilgili olarak verilen ve her biri yasal dayanaga
bagli olan uygulamalar, trafik sigortalarinin yapilmasini diizenlerken fiyatlamalara ve
bundan dolay1 brans karliligina etki eden unsurlardir.

3.1. Genel Sartlar

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu geregi uygulanacak olan sigorta branslarinin genel
sartlarin1 diizenlemekle yetkilendirilen Hazine Miistesarligi, 13.10.1983 tarihli 2918
sayili Karayollar1 Trafik Kanununa gore yaptirilmasit zorunlu olan Karayolu Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi ile ilgili genel sartlar1 ve buna iliskin usul ve
esaslar1 diizenlemistir.

Bu genelge ile arag isleteni aracin isletilmesinden dogabilecek zararlardan sorumlu
tutulmus ve sigorta yaptirma zorunlulugu kendisine verilmistir. 2918 Sayili Kanuna gore
karayolu kavrami ile sayilan alanlar ve genel trafige acik yerler ile trafik baglantis1 olan
yerler tarif edilmistir. Bu durumda trafik sigortasinin gegerli olabilmesi i¢in trafik
kazasinin karayolunda, trafige acik yerlerde veya karayolu ile trafik baglantisi olan
dinlenme yerleri ile benzinlikler de karayolunun iginde kabul edilmistir. Trafik
policesinin sundugu teminatlar yalnizca hareket halindeki araclar igin gegerlidir. Soyle
ki; motorlu aracin mekanik aksaminin ¢aligtyor olmasi veya aracin kendiliginden hareket
haline ge¢mesi sonucunda olusan kazalar bu genel sartlarin hitkiimleri ile degerlendirilir.
Bagka bir ifadeyle seyir halinde olmayan, sabit duran bir aracin trafik kazasi ile birlikte
anilmas1 miimkiin olmayacaktir.

3.2. Yesil Kart

Tiirkiye’de yapilan bir trafik sigortast sadece Tiirkiye sinirlari igerisinde gegerlidir.
Tiirkiye plakali araglarin yurtdisindaki trafik poligelerinin yerini tutacak ayr bir sigorta
yaptirmalari gerekir. Yaptirilacak bu sigortaya “Yesil Kart Sigortas1” denilmektedir. Ayni
sekilde yabanci plakali araglarin Tiirkiye’de gegerli olacak trafik sigortalart sinir
kapilarinda yaptiracaklar1 veya geldikleri tilkede yaptirdiklar1 Yesil Kart (Green Card)
Sigortalar ile gegerli olacaktir. Yesil Kart (Green Card) Sigortasi cogu Avrupa’da bulunan
Tiirkiye’ nin de i¢inde bulundugu 50’ye yakin iilkede gegerli ve o {ilkelere girerken sinirda
yeniden zorunlu trafik sigortas: yaptirmak yiikiimliiliigiinii ortadan kaldiran bir sistemdir.
Uluslararast motorlu tasit sigorta belgesi anlamina gelen yesil kart sertifikasi, tilkemizde
Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu adina sigorta sirketleri tarafindan diizenlenmektedir.
Yurtdisinda yesil kart sigortasini yaptirmamis olan yabanci arag stiriiciileri Tiirkiye’ye
girislerinde, glimriikte ayrica 6zel trafik sigortas: yaptirmak zorundadirlar.

Yesil Kart Sigortalar1 da, zorunlu trafik sigortalarinda oldugu gibi bir kaza
yasanmas1 halinde verilecek 0liim, tedavi ve kaza basina 6denecek maddi zararlari
teminat altina almaktadir.
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3.3. Giivence Hesabi

Sigorta sirketleri tarafindan teminat altina alinan riskler arasinda ii¢iincii kigilerin
maruz kaldig1 zararlarin tazmini i¢in yaptirilmasi zorunlu olan sigortalarin yaptirilmamasi
veya sigortasiz araglarin tespit edilememesi durumunda, ika edilen zararin tazmin
edilmesi maksadiyla 14 Haziran 2007 tarih, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 14’{incii
maddesiyle Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri biinyesinde Giivence Hesabi
kurulmustur.

Giivence Hesabi, kapsaminda bulunan zorunlu sigortalarin sagladigi teminatlara
iligkin bedeni olarak (sakatlik ve 6liim) zarar gorenlere kaza sonrasinda sakat kalma
halinde sakatlik tazminati, 6liim halinde ise Olenin desteginden yoksun kalanlara
destekten yoksun kalma tazminati 6demektedir (Gilivence Hesabi, 2018).

Sigortalinin (kazaya neden olan aracin) tespit edilememesi durumunda Giivence
Hesabi, zarar gorenlerin yalnizca bedensel zararlarindan (6liim ve yaralanma) sorumlu
olmakta, esyaya iligskin zararlardan ise sorumlu tutulmamaktadir (5684 sayili SK m.14
f.2/a ve G.H.Yon. m.9 f.1/a).

Birden ¢ok motorlu aracin katildigi trafik kazalarinda, motorlu araglardan
(sigortalilardan) sadece birisinin tespit edilememesi halinde dahi zarar gérenin zararina
kargi miisterecken ve miiteselsilen sorumluluk geregince Giivence Hesabinin da
sorumlulugu dogar.

Araca bagh olarak ¢ekilmekte olan romork veya yari romorklarin (hafif romorklar
dahil) veya c¢ekilen bir aracin sebebiyet verecegi =zararlar ¢ekicinin sigortasi
kapsamindadir. Ancak, insan tagimada kullanilan rémorklar bunlar i¢in poligede 6zel
sartlar1 belirtilecek ek bir sorumluluk sigortas: saglanmis olmasi kaydiyla teminata dahil
olur.

Meydana gelen bir kazada zararin onlenmesi veya azaltilmasi amacryla, sigorta
ettirenin yapacagt makul ve zorunlu masraflar teminat limitleri dahilinde sigortaci
tarafindan karsilanir. Bu sigorta, sigortalinin haksiz taleplere karsi savunmasini genel
sartlarin B.2.4. maddesi hiikmii ¢ergevesinde temin eder.

3.4. TRAMER ve Sigorta Bilgi Merkezi

2000 ve 2001 yillarinda yasanan ekonomik krizlerden énemli dlciide etkilenen
sigorta sektoriinde trafik sigortasi aksakliklarinin giderilmesine yonelik alinmis bir tedbir
olarak gosterilen (Ugur&Akdemir, 2011:26) TRAMER; 25318 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile sigorta sirketlerinin
bilgilerinin tek bir merkezde toplanmasi, polige bilgileri ve bunlarin hasar ve 6ddeme
kayitlar1 olusturmak amaciyla Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi (TRAMER) olarak
16.12.2003 tarihinde yonetmelik dogrultusunda uygulamaya ge¢mistir.

9 Agustos 2008 tarihinde 26962 sayili Resmi Gazete‘de yayimlanan yonetmelikle
ad1 Sigorta Bilgi Merkezi olarak kabul edilmis, 03.11.2011 tarih ve 28131 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan yonetmelik degisikligi ile unvani bir kez daha degiserek Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi olmustur. TRAMER, araglarla ilgili bilgilerin bulundugu,
bilgilerin tek bir yerden yonetildigi bir sistemdir. TRAMER ’den amaglanan diger bir
fayda ise araglarin daha 6nceden kaza yapip yapmadigi, kaza yapti ise kaza tespit tutanagi
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dogrultusunda kusur oranlarini sorgulamak, araglarin hasar durumunu 6grenmek, trafik
sigortast polige sorgulamasi ve kasko police sorgulamasina kadar bircok bilgiyi de
saglamaktadir.

TRAMER, ayrica Hayat Sigortasi1 Bilgi Merkezi, Saglik Sigortas1 Bilgi Merkezi ve
Sigorta Hasar Takip Merkezi gibi alt birimlerden olugmaktadir (Zehra, 2015:133).

TRAMER uygulamasinda, asagidaki sigortalar ile ilgili bilgi almak miimkiindiir:
- Zorunlu Trafik Sigortasi,

- Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortast,

- Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi,

- Yesil Kart Sigortasi,

- Motorlu Kara Araglar1 Kasko Sigortasi.

3.4.1. TRAMER ’in gorevleri

a) Tiim sigorta sirketlerinin trafik sigortasi poli¢e kayitlarinin tutuldugu iliskisel
bir veri tabani olusturmak ve verileri en ¢ok bir giinliik gecikme ile siirekli
giincellemek,

b) Tiim sigorta sirketlerinin trafik sigortasina iligkin hasar verilerini almak ve bu
kayitlan sigorta kayitlari ile iliskilendirmek,

¢) Merkezi olarak: “Hasar Durum Belgesi’’ diizenlemek,

d) Sigorta verilerini, sigortalilik oranlarimi ve hasar verilerini hazirlanacak
formatta yonetim raporlarina/bilgi raporlarina doniistiirmek ve kamuoyunun
bilgisine sunmak,

e) Yetkili kullanicilarin konuyla ilgili tiim bilgi ihtiyacim karsilamaktir.

4. TRAFIK SIGORTALARI iLE iLGILI iISTATiISTIKLER
4.1. Kaza Sayilari
Tablo 1: Tiirkiye’de 2010-2017 yillar1 aras1 kaza istatistikleri

OLU YARALI
YILLAR |TOPLAM KAZA SAYISI |SAYISI SAYISI
2010 1.106.201 4.045 211.496
2011 1.228.928 3.835 238.074
2012 1.296.634 3.750 268.079
2013 1.207.354 3.685 274.829
2014 1.199.010 3.524 285.059
2015 1.313.359 7.530 304.421
2016 1.182.491 7.300 303.812
2017 1.202.716 7.427 300.383

Kaynak: TUIK yillik raporlarindan derlenmistir.
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Tablo 1’de goriildiigii iizere Tiirkiye’de 2010 yilinda 15.095.603 olan motorlu tasit
say1st, 2017 yilinda 21.211.701 sayisina ulagsmistir. Ayn1 donemlerde, Emniyet Genel
Midiirliigl verilerine gore 2010 yilinda yasanan 1.106.201 trafik kazasinda 4.045 kisi
yagsamini yitirmigtir. 2015 yilinda trafik kazalarinda yasamim yitiren kisi sayisinin 7.530
kisiye c¢ikmasimin sebebi 2015’e kadar olay yeri/acil servis Oliimlerinin istatistigi
tutulurken, 2015 yilindan itibaren kaza sonrasinda 1 yillik siire igerisinde Slenlerin
istatistiginin de tutulmasindan kaynaklanmaktadir. 2016 yilinda tescilli motorlu kara arag
sayist 21.090.424°e ulagmis ve 1.182.491 kaza yasanmistir. Bu kazalarda 7.300 kisi
yasamini yitirmistir. 2017 yilinda yasanan trafik kazalar1 gecen yila oranla yiizde 1,7
artarak 1.202.716’ya yiikselmistir. Yasanan bu trafik kazalarinda 7.427 kisi yasamini
yitirirken 300.383 kisi yaralanmuistir (TUIK, Trafik Kaza Istatistikleri, 2018). Yasanan
trafik kazalarina neden olan kusurlara bakildiginda kusurlarin yiizde 89,9 unun siiriicii,
ylizde 8,5’inin yaya, yiizde 0,7’sinin yol, yiizde 0,5’inin tagit ve ylizde 0,4 {iniin yolcu
kaynakl1 oldugu goriilmiistiir (TUIK, Trafik Kaza Istatistikleri, 2018).

Yasanan trafik kazalarindaki artis 6liim sayilarini arttirirken, maddi kayiplardaki
artis maliyet artig1 olarak trafik sigortasi fiyatlarinin da yiikselmesine neden olmustur.

4.2.2010-2017 Yillar1 Arasindaki Trafik Sigortasi Verileri
Tablo 2: 2010-2017 yillar1 aras1 Trafik Sigortas: Istatistikleri

. Motorlu Police Sigortalilk| Kazanilms Gerceklesen Hp Teknik
Yillar Tarife Arag Sayist | Oram (%) Prim” Hasar™ Ora::: Karhhk
Sayisi (%)

2010 | ol 15.095.603| 12.740.083 | 77,01 |2.142.612.368 | -2.255.417.643 | 105 | -2545
2011 16.089.528 13.917.580 76 2.393.971.682 | -2.199.889.289 | 92 -17,09
SIGORTA PRIMLERININ %10 ORANINDAKI KISMININ SGK'YA DEVRI
2012 Kontrollii 17.033.413] 14.875.057 | 75,72 |2.754.463.846 | -3.185.393.773 | 115,64 | -35,7
2013 17.939.447| 13.797.937 | 76,76 | 4.029.298.316 | -3.857.847.994 | 95,74 | -13,18
SiIGORTA SiRKETLERi SERBESTCE PRIMLERINi BELIRLEYEBILECEKLER
2014 S“bestlmwls.sz&721 15.710.492 | 76,32 |4.502.011.539 | -4.564.113.162 | 101,38 | -17,63
2015 19.994.472| 16.130.126 | 78,14 | 4.493.113.449 |-6.186.990.340 | 137,7 | -35,01
2016  [Serbest™****|21.090.424(19.313.491*| 80,94 |9.435.929.493 | -8.491.478.770 | 89,99 | 0,15
2017 22.218.945/20.854.331*|  xxx  [11.172.640.344(-10.406.583.896| 93,14 | -4,29

Kaynak: Motorlu arag sayis: TUIK, diger bilgiler TSB verilerinden derlenmistir.

4.2.1. 2010 Y1l

Tiirkiye’de trafige kayithi arag sayisi ve trafik sigortasi police sayist 2010 yilinda
sirastyla, trafige kayitl arag sayist 15 milyon ve yaptirilan polige sayisi ise 12.740.083

" (Yazilan Prim+Devreden Kazanilmamis Prim Karsiligi)- Kazanilmamis Prim Karsilig1.

** (Odenen Tazminat+Muallak Hasar Kargilig1)- Devreden Muallak Hasar Karsilig1.
" Gergeklesmis Hasar / Kazanilmamig Prim.

HRR

yayimlanmustir.

EEETTS

T e

2014 — 2018 yillar1 teminat limitleri 27 Kasim 2013 tarihli 28834 sayili Resmi Gazete ‘de

Serbest tarife ile sigorta sirketleri diledikleri primi belirleyebilmektedirler. (RG- 19.06.2013 — 28682)
Belirtilen donemde Trafik Sigortalarindaki genel prim artiglart sebebiyle Hazine Miistesarligi

tarafindan tarife bildirimi, fiyatlarin internetten ilani, sigorta sirketlerinin polige tanziminden imtina
edilmesini 6nleyici bir takim uygulamalar getirilmistir.
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olarak kayitlara gegmistir. 2010 yilinda sigorta sirketlerinin elde ettikleri toplam prim
miktart 2 milyar TL’lik bir tutara ulagmistir. Fakat sigorta sirketlerinin sagladiklar1 prim
miktarindan daha fazla olan hasar 6demeleri sebebiyle hasar/prim orani yiizde 105
oraninda gergeklesmis ve sigorta sirketlerinin zorunlu trafik sigortasi bransindaki teknik
karliligini yiizde -25,45°1ik bir seviyeye getirmistir.

4.2.2.2011 Yih

2011 yilinda sirasiyla trafige kayitl arag sayis1 16 milyon ve yaptirilan polige sayist
ise 13.917.580 olarak kayitlara gecmistir. Bu yilda sigorta sirketlerinin elde ettikleri
toplam prim miktar1 2.393.971.682 TL’dir. Sigorta sirketlerinin bir dnceki yila gore
hasar/prim orani diismiistiir. Bu diisiistin sebebi, 2011 yilinda saglanan kazanilmis prim
miktariin, sigorta sirketlerinin 6demis oldugu gerceklesen hasardan yiiksek olusu
gosterilebilir. H/P orani yiizde 92 olmasina ragmen teknik karlilik yiizde -17.09 olarak
gerceklesmistir.

4.2.3.2012 Yih

Tiirkiye’de trafige kayitl arac sayist ve trafik sigortasi polige sayis1 2012 yilinda
bir dnceki doneme gore artis gostermistir. Sirasiyla trafige kayith arag sayis1 17 milyon
ve yaptirilan police sayisi ise 14.875.057 olarak kayitlara gegmistir. 2012 yilinda sigorta
sirketlerinin elde ettikleri toplam prim miktar1 2.754.463.846 TL’lik bir tutara ulagmistir.
Sigorta sirketlerinin bir 6nceki yila gore hasar/prim oran1 artmistir. Bu yiikseligin sebebi,
2012 yilinda saglanan kazanilmig prim miktarinin, sigorta sirketlerinin 6demis oldugu
gerceklesen hasardan diisiik olusu gosterilebilir. H/P orani yilizde 115,64 olurken, teknik
karlilik ytizde -35,70 olarak gerceklesmistir.

4.2.4.2013 Yihh

Tiirkiye’de 2013 yilinda trafige kayith arag¢ sayisi artig gosterirken trafik sigortasi
police sayisi ise bir onceki doneme gore azalmistir. Sirastyla trafige kayith arag sayist
17.939.447 ve yaptirilan polige sayist ise 13.797.937 olarak kayitlara ge¢cmistir. 2013
yilinda sigorta sirketlerinin elde ettikleri toplam prim miktart 4.029.298.316TL’lik bir
tutara ulagsmustir. Sigorta sirketlerinin bir 6nceki yila gére hasar/prim orani diigmiistiir. Bu
diisiisiin sebebi, 2013 yilinda saglanan kazanilmis prim miktarinin, sigorta sirketlerinin
o0demis oldugu gerceklesen hasarlardan yiiksek olusu olarak gosterilebilir. H/P oram
yiizde 95,74 olmus ve zorunlu trafik sigortasinda beher polige i¢in yazilan primin yiizde
10’unun SGK’ya devredilmesi buna karsilik tedavi giderlerinin Sosyal Glivenlik Kurumu
tarafindan karsilanmasi uygulamasimin baglamasi nedeniyle teknik karliliktaki zarar
azalarak yiizde -13,18 olarak ger¢eklesmistir.

4.2.5.2014 Y1ih

Tiirkiye’de trafige kayith arag¢ sayist ve trafik sigortasi polige sayis1 2014 yilinda
bir 6nceki doneme gore artig gostermistir. Sirasiyla trafige kayitl arag sayis1 18.828.721
ve yaptirilan polige sayisi ise 15.710.492 olarak kayitlara gegmistir. 2014 yilinda sigorta
sirketlerinin elde ettikleri toplam prim miktar1 4.502.011.539 TL’lik bir tutara ulagmustir.
Sigorta sirketlerinin bir 6nceki yila gore hasar/prim orani artmistir. Bu yiikselisin sebebi,

314



Tirkiye’de Trafik Sigortalarinin Brang Karlihgini Etkileyen Faktérler ve Bu Faktorlerinin Sigorta Sektorii Karliligina Etkisi

2014 yilinda saglanan kazanilmis prim miktarinin, sigorta sirketlerinin 6demis oldugu
gergeklesen hasarlardan diisiik olmasi olarak gosterilebilir. H/P oranmi yilizde 101,38
olurken teknik karlilik serbest tarifeye gecis nedeniyle brang zarari artarak yiizde -17,63
olarak gerceklesmistir.

4.2.6. 2015 Y1l

Tiirkiye’de trafige kayitl arag sayis1 ve trafik sigortasi polige sayist 2015 yilinda
bir 6nceki doneme gore artig gostermistir. Sirasiyla trafige kayith arag sayisi 19.994.472
ve yaptirilan polige sayisi ise 16.130.126 olarak kayitlara gecmistir. 2015 yilinda sigorta
sirketlerinin elde ettikleri toplam prim miktar1 4.493.113.449 TL’lik bir tutara ulagmistir.
Sigorta sirketlerinin bir dnceki yila gore hasar/prim orani artmigtir. Bu yiikselisin sebebi,
2014 yilinda saglanan kazanilmis prim miktarinin, sigorta sirketlerinin 6demis oldugu
gergeklesen hasarlardan diisiik olusu olarak gosterilebilir. H/P oranmi yiizde 137,70
olurken teknik karlilik serbest tarifenin yikici etkileri nedeniyle brans zarari artarak yiizde
-35,01 olarak gerceklesmistir.

4.2.7.2016 — 2017 Yillan

Tiirkiye’de 2016 yilinda trafige kayith ara¢ sayis1 ve trafik sigortasi polige sayisi
strastyla 21.090.424 ve 19.313.491°dir. 2016 yilinda sigorta sirketlerinin elde ettikleri
toplam prim miktart 2015 yilina oranla iki kat artis gostererek 9.435.929.493°¢
yiikselmistir. Bu artigin nedeni Hazine Miistesarligi tarafindan 2016 yilinda uygulamaya
konulan fiyat tarifeleri olarak gosterilebilir. Boylece, sigorta sirketleri artan zorunlu trafik
sigortasi primleri sayesinde, bir 6nceki yila oranla bu brans iizerinden elde ettikleri prim
miktart iki katina ulagmigtir. Hasar/Prim orani1 2016 yilinda yiizde 90 seviyelerinde
gergeklesmistir. 2017 yilinda trafige kayitli arag sayis1 22.218.945 ve yaptirilan polige
sayist ise 20.854.331°’dir. Kazanilmig prim tutart 11.172.640.344 TL olarak
gerceklesmistir. Ancak 6denen tazminatin bir dnceki yila gore artig gostermesi sigorta
sirketlerinin karliligin1 azaltici bir etken olmustur. Hasar/Prim orani 2017 yilinda yiizde
93 seviyesinde ger¢eklesmistir.

5. YASAL DUZENLEMELER VE DEGIiSIKLIKLERIN TRAFiK
SIGORTALARI FIYATLARINA ETKIiSi

2007 yilina kadar Hazine Miistesarligi’nin bagli oldugu bakanlik tarafindan
belirlenen (temel tarife) sigorta primleri, 2007 yilindan itibaren temel tarifenin sigorta
sirketleri tarafindan belirlenmesi azami ve asgari artis oranlarmin kamu tarafindan
belirlenmesi suretiyle yonetilmeye baslanmis, tam serbestlik ise 2014 yilinda yagsanmustir.
2015 yilinin ikinci yarisinda yasanan prim artiglari sonucu kamu otoritesi tarafindan 2016
yilindan itibaren tarife bildirimi, fiyatlarin internetten ilan1 gibi sigorta sirketlerinin police
tanziminden imtina edilmesini Onleyici bir takim uygulamalar getirilmistir. 2014 yili
oncesinde kontrollii serbest tarife, 2014 yilinda ise tam serbest tarife uygulamasi, teminat
ve hasar seviyesi artmasina ragmen prim seviyesini baskilayarak sabit tutmustur. 2015
yil1 ikinci yarisinda yilizde 8 pazar payina sahip bir sigorta sirketinin iflas ederek fona
devredilmesi ve biiyiik pazar payina sahip bir kag sirketin anilan dénemde fiyat artirarak
pazar payini diisiirmesi sebebiyle fiyatlar, 2015 yilinin ikinci yarisindan itibaren serbest
tarifenin de etkisiyle artisa gegmistir.
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5.1. Kaza Tespit Tutanag

Hazine Miistesarlig1 28.12.2007 tarihinde yalnizca maddi hasarla sonuglanan trafik
kazalarinda kazaya karisan taraflarin, kendi aralarinda tutacaklari bir tutanakla kaza
tespiti yapmalarina imkan veren bir genelge yayilamistir.

Bu genelgeyle 1 Nisan 2008 tarihinden itibaren maddi hasarl kazalarda artik kolluk
kuvvetlerine gerek kalmadan taraflar, kendi aralarinda kaza tespit tutanagi tutmaya
baslamislardir. Bu uygulamaya gegilmesiyle birlikte trafik kazalarmin biiyiik bir
boliimiinde kolluk kuvvetlerinin ¢agrilmasina gerek duyulmadan taraflarin kendi
aralarinda tutacaklar1 tutanakla dogrudan sigorta sirketlerine tazminat i¢in bagvurma
hakki verilmis olup, kolluk kuvvetlerinin devreden cikartilmasi sebebiyle sigorta
suiistimallerini de artirmigtir.

Kaza tespit tutanaginin gecersiz sayildig1 ve kolluk gii¢lerinden rapor alinmasini
gerektiren durumlar:

- Siiriicii belgesi olmadan motorlu ara¢ kullanimi var ise,

- Siiriiciiniin yas1, motorlu ara¢ kullanmak i¢in yeterli degilse,

- Kazaya karigmig olan araglar kamu kurumlarina ait ise,

- Siirticii alkolliiyse,

- Kamu kurumuna ait olan esyalar zarar gordiiyse,

- Araglardan birinin veya bir kaginin Yesil Kart ve/veya Trafik Sigortasi yoksa,
- Siirlicliniin akil sagliginda bir problem varsa.

Tablo 3: 2008 — 2018 Yillar1 Aras1 Kaza Tespit Tutanagi Adetleri

YILLAR | Kaza Tespit Tutanag Adetleri
2008 491.028
2009 753.818
2010 816.554
2011 938.795
2012 963.110
2013 858.712
2014 841.437
2015 904.254
2016 799.543
2017 819.050
2018 361.702

Kaynak: SBM. https://sbm.org.tr/tr/Sayfalar/maddi-hasarli-kaza-ktt-raporu.aspx
Erisim Tarihi: 22.06.2018.
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5.2. Trafik Police Primlerinde SGK Kesintisi

25.02.2011 tarih ve 27857 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan 6111
sayili kanunun 36 ve 56. maddeleri ile 5510 sayili kanun ve 2918 sayili bazi kanunda
yapilan diizenleme ve degisiklikler ile 27.8.2011 tarihli ve 28038 sayil1 Resmi Gazete *de
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saghk Hizmet Bedellerinin Tahsiline
fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” yayimlanmistir. Buna gére trafik kazalari
sebebiyle iiniversitelere bagli hastaneler ve diger biitiin resmi ve 6zel saglk kurum ve
kuruluglarinin sunduklart saglik hizmet bedelleri, kazazedenin sosyal giivencesi olup
olmadigina bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan karsilanacaktir. S6z
konusu yonetmelik geregi, zorunlu trafik sigortasi poligesi diizenleme yetkisi bulunan
sigorta sirketlerinin, zorunlu trafik sigortasinda beher polige i¢in yazilan primin yiizde
10’u kuruma devredilmektedir. Tedavi giderlerinin hasar igindeki pay1 ylizde 4 - 6
arasinda seyrederken ve 2010 yilinda toplam hasarlar i¢indeki pay1 ylizde 9 oranina kadar
ylikselmigken 2011 yilindaki yeni uygulama ile birlikte bu oran yiizde 1’lere kadar
gerilemistir.

5.3. Tam Kusurlu Soforiin Yakinlarinin Tazminat Talepleri

Trafik Sigortasi’nda, siiriiciiniin kusuru sonucu 3. sahislara gelebilecek zararlar
kargilamasi sebebiyle, tam kusurlu siiriiciiniin 6liimii halinde ailesinin destekten yoksun
kalma talepleri teminat harici olarak degerlendirilmekte ve tazminat talepleri
reddedilmekte idi. Ancak Yargitay 11. Hukuk Dairesinin 11.07.2008 tarihli 2007/925
esasli 2008/9359 sayili karar1 sonrasi, (her ne kadar bu karar 17. Hukuk Dairesinin
20.01.2009 tarihli 2009/96 sayil1 karar ile diizeltilmis ve aksi bir karar verilmis ise de
nihai olarak Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun 2011 yilinda 2011/17-787 esas ve
2012/92 karar ile verdigi “davali sigorta sirketi, isletenin iictincii kisilere verdigi zararlart
teminat altina aldigina ve olayda isleten tam kusurlu, destekten yoksun kalan davacilar
da zarar goren iigiincii kigi konumunda bulunduguna gore, davali sigorta sirketinin
zararin tamamindan sorumlu oldugu ve davacilarin davali sigorta sirketinden destekten
yoksun kalma tazminati isteyebilecekleri, oycoklugu ile kabul edilmistir.” karar1 sonrast)
anilan tarihe kadar sigorta sirketleri tarafindan tazminat kapsami disinda olan bu tiir
hasarlar igin de tazminat talepleri geriye doniik olarak (6zel hukuk biirolar1 aracilig ile
son 10 yilda gergeklesen neredeyse tiim hasarlar igin) sigorta sirketlerine bagvuru
yapilmaya baglanmustir. Brang karliligi bu dénemde ciddi anlamda olumsuz etkilenmistir.

6704 say1l1 torba yasa ile 2918 sayili1 Karayollar1 Trafik Kanununun, Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi’na ilisgkin bazi maddelerinde degisiklik yapilarak kusurlu
stiriiciiniin  yakinlarma yapilan tazminat Odemelerinin teminat kapsami disinda
birakilmas1 yoniindeki degisiklikle beraber 14.04.2016 tarihinden itibaren kusurlu
stirticiilerin yakinlarinin destekten yoksun kalma tazminatindan yararlanmalarinin oniine
gecilmistir.

5.4. Deger Kayb1

Kaza sonrasi kusursuz olan tarafin aracinda meydana gelen deger kaybini karsi
taraftan talep etmesi ve bu tiir hasarlarin mahkemeler tarafindan trafik sigortalarindan
kargilanmasina hilkkmedilmesi sonucu, Hazine Miistesarligt Sigortacilik Genel
Midiirliigii'nce 23.09.2010 tarihinde yaymlanan sektor duyurusu ile ara¢ deger kaybi
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tespitinin kara araglari bransinda ruhsat sahibi sigorta eksperlerince yapilabilecegi
belirtilmis ve ayrica 01.06.2015 tarihinde yiiriirliige giren genel sartlarda da bu teminat
yerini almigtir. Buna iliskin olusan sigorta danigsmanlik firmalar1 da bu tiir hasarlarin
sayisini artirmigtir.

5.5. Tarife Sistemi

Yapilmasi zorunlu olan trafik sigortalarinda sistemin oturmasi ve prim iiretiminin
artarak devam edebilmesi, fiyatlarin sigortalilar i¢cin ddenebilir ve sigorta sirketleri i¢in
teminatlar1 karsilayacak seviyede olmasi 6nem arz etmektedir.

Son yillarda trafik sigortast primlerinin belirlenmesi ile ilgili mevzuattaki siirekli
degisimler, fiyatlandirma hususunda ciddi kargasa yaratmistir. Primlerin belirlenmesi
sirasinda tiim taraflar (sigorta sirketleri, gergek kisiler ve devlet) bir ¢itkmaza girmekte ve
trafik sigortasinda prim belirlemekte giicliik ¢ekilir olmustur. 2015 ve 2017 yillarinda
tarifelerle ilgili yapilan degisiklikler fiyatlama konusunda ciddi degisiklikler getirmistir.

5.5.1. 2015 Y1, Azami Fiyat Uygulamasi

Hazine Miistesarligi 27.10.2015 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere trafik
sigortasi police diizenleme ruhsati bulunan sigorta sirketlerine asagidaki tabloda verilen
arag¢ tiirlerine gore uygulayacaklari azami prim miktarmi belirlemistir. Buna gore
27.10.2015 tarihinden itibaren uygulanacak azami fiyatlar asagidaki gibi olmustur.

Tablo 4: 27.10.2015 Tarihinden itibaren Uygulanacak Fiyat Tarifesi

Azami
. . Briit
Arac tiirleri Prim
(TL)
Kamyon 6.000
Kamyonet 2.000
Minibiis 3.300
Otobiis (siiriici
dahil 18-30
koltuk)
5.700
Otobiis (stiriicii
dahil 31 ve istii
koltuk) 17.700
Taksi 5.400

Kaynak: Bagbakanlik Hazine Miistesarligi, Azami primler hk. Talimat.

5.5.2.2017 Yih, Riskli Sigortalilar Havuzu

Resmi Gazete’ de 11 Temmuz 2017 tarihinde yayimlanan Karayollart Motorlu
Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmeliginde degisiklik yapan yonetmelige gore, hasar orani yiiksek basamak veya
ara¢ gruplart i¢in “’Riskli Sigortalilar Havuzu’’ kurulmustur.

318



Tirkiye’de Trafik Sigortalarinin Brang Karlihgini Etkileyen Faktérler ve Bu Faktorlerinin Sigorta Sektorii Karliligina Etkisi

Sigortacilarin hasar/prim oranlar1 sebebiyle polige tanzim etmekten imtina ettikleri
yolcu tasiyan taksi, minibiis, midibiis, otobiis gibi araglara ek olarak yiik tasryan kamyon,
cekici tipi araglar ile vasita cinsi ayrimi yapilmaksizin her tiir 1. 2. ve 3. kademe (bir ve
iizeri hasarli) araglar da bu tanim kapsamina alinmistir.

“Bu araglar i¢in yazilacak primler azami prim tavani olup altinda ya da iistiinde bir
fiyatlama yapilamaz.” denilmistir. Bu araglara yazilacak vergi sonrasi primlerin yiizde
10’u Sosyal Giivenlik Kurumu’na, yiizde 1’1 giivence fonuna, yiizde 8’1 acenteye
komisyon olarak, ylizde 5’1 ise polige tanzim eden sirkete genel gider olarak ddenecektir.
Net primlerin yiizde 76’s1 ise Riskli Sigortalilar Havuzu’na (RSH) aktarilir. RSH 'na
aktarilan primlerin yiizde 50’si sirketler arasinda esit boliisiiliir, yiizde 50’si ise son 3
yildaki pazar paylarina gore paylastirilir. Hasarlar da ayni1 sekilde paylastirilir.

01.01.2014 tarihinde sigorta sirketlerinin serbest tarifeye gecisi ger¢eklesmistir.
Ancak 2012 yilindan 2015 yilinin Temmuz ayina kadar, enflasyon (iscilik {icreti) ve doviz
(par¢a maliyetleri) artig1 olmasina ragmen, sektdr ortalama primleri rekabet sebebiyle 370
TL civarinda kalmig ve degismemistir. Serbest tarifeye gecis sonrasi 1,5 yil siiren bu
rekabet donemi gelecekte yasanacak birgok durumun tetikleyicisi olmustur.

2015 yilinin Temmuz ayinda, trafik sigortasi prim iiretiminde altinci siraya kadar
¢ikan Ege (EURO) Sigorta sirketinin faaliyetlerine son vermesi, prim artig dalgasina
neden olmustur.

Ortalama prim seviyesini 2014 ve 2015 yilinda 150 - 200 TL civarinda tutan ve
altinci siraya kadar yiikselen sirketin police tanzim etmeyi durdurmasi, diger sirketlere
ciddi anlamda bir polige akisina sebep olmustur. Aylik ortalama 150 bin civarinda
miisteri, bir 6nceki y1l 150 TL prim tizerinden polige sahibi olurken bir sonraki yil Ege
Sigortanin sektérde olmamasi sebebiyle yilsonuna kadar 400 TL ile baglayan ve sonunda
750 TL civarina ¢ikan bir seviyeden sigorta satin almak zorunda kalmistir.

Diisiik fiyat politikasi ile piyasayr domine eden Ege Sigortanin piyasadan ¢ikisi,
biiyiik sirketlerin fiyat artis1 yapmalarina neden olmustur. Uygun fiyatla polige kesen ilk
bes siradaki sirketin fiyatlari arttirmasi, daha diisiik paylar alan sirketlerin de fiyat
artirimina imkan saglamistir. 2015 yili Ocak ayinda 350 TL olan sektor ortalama primi
Aralik aymda 750 TL’na yiikselmistir. 2016 yilinda da kamuoyunun fiyatlara tepkisi ve
Hazine Miistesarlig1 ile Rekabet Kurumunun sorugturma ve kontrolleri olmasina ragmen
fiyat seviyesi 750 - 800 TL arasindaki seviyede duragan bir hal almistir.

Fiyatlarin diismemesi sebebiyle Hazine Miistesarligt 2017 yili Nisan ayinda
piyasaya miidahalede bulunarak azami prim tavam getirmistir. Azami prim tavani
sisteminde, vasita cinsine gore bir prim belirlenmekte, bu prim {izerinden il plakasina
gore indirim ya da siirprim yapilarak, bunun da iizerine hasarsizlik indirimine gore
indirim ya da siirprim uygulanmaktadir.

319



Abdiilnaim Temur

Tablo 5: 2016 ve 2018 Yillart Aras1 Aylik Ortalama Primler
Yillar Aylar Sektor Ortalama Primler ( TL)

2016 |Ekim 772
Kasim 759
Aralik 757
Ocak 787
Subat 787
2017 |Mart 771
Nisan 626
Mayis 554

Haziran 574

Temmuz | 590

Agustos | 604

Eyliil 618
Ekim 621
Kasim 624
Aralik 625
Ocak 699
2018 | Subat 697
Mart 702
Nisan 708
May1s 699

Haziran 695

Kaynak: SBM yillik raporlarindan derlenmistir.
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Tablo 6: 2015 ve 2017 Yillar1 Arasinda Ege (EURO) Sigorta’nin
Batisindan Sonra Aylik Ortalama Primler

Ege (EURO)
Sektor Sigorta
Ortalama Sirketinin
YILLAR |AYLAR |Primler Primleri
Ocak 361 155
Subat 347 162
Mart 348 158
Nisan 362 166
2015
May1s 366 173
Haziran 375 187
Temmuz | 400 227
Ege (EURO)
Sigortanin
Agustos | 441 Batis1
Eylil 506
Ekim 541
Kasim 570
Aralik 615
Ocak 702
Subat 749
2016 Mart 795
Nisan 820
May1s 826
Haziran 817
Temmuz | 785
Agustos | 769
Eyliil 777
Ekim 772
Kasim 759
Aralik 757
Ocak 787
2017
Subat 787
Mart 771

Kaynak: SBM yillik raporlarindan derlenmistir.
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Belirlenen tavan primler Eylil 2017’ye kadar yilizde 1 otomatik artirilarak
belirlenmigtir. Eyliil ayindan 2017 y1l1 sonuna kadar ise aylik yiizde 1,5 artirilmaktadir.
Yani Nisan ayinda belirlenen tavan primler Aralik ayinda kiimiilatif olarak yiizde 10,45
artirilmagtir.

Tablo 7: 2017 Y1il1 Yillik Prim Artis Yiizdesi

Aylik Artis %1,00 | %1,00 [%1,00 |%1,00 |%1,50 | %1,50 |%1,50 |%1,50
Aylar Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliill | Ekim Kasim | Arahk
f:‘t'l‘;“la“f %0,00 | %1,00 | %2,01 | %3,03 %406 | %5,62 | %7,20 | %8,81 | %1045

Kaynak: SBM 'nin 2017 Yili Raporundan derlenmigtir.

2018 y1l1 baginda bir defaya mahsus olarak yiizde 5 artis uygulanmis ardindan aylik
ylizde 1,5 artinm yapilmaya devam edilmistir. Hesaplamalara gére 2017 Nisan ayinda
belirlenen azami primler 2018 Aralik ayinda yilizde 38,66 oraninda artmis olacaktir.

Tablo 8: 2018 Yil1 Yillik Prim Artis Yiizdesi

Ocak |Subat [Mart |Nisan |Mayis [Haziran Temmuz|Agustos|Eyliil |Ekim |Kasim |Aralk

%17,71|%19,47|%21,27|%23,08(%24,93|%26,80 |%28,71 |%30,64 |%32,60|%34,59(%36,61|%38,66

Kaynak: SBM nin 2018 yili raporundan derlenmistir.

Tablo 9: 2017 ve 2018 Kiimiilatif Prim Artis Grafigi

Yil Aylar Kumiilatif Prim Artisi (%) | Yil Aylar Kiumiilatif Prim Artisi (%)
Ocak - Ocak 17,71
Subat - Subat 19,47
2017 2018

Mart - Mart 21,27
Nisan - Nisan 23,08
Mayis 1 Mayis 24,93
Haziran |2,01 Haziran |26,8

Temmuz | 3,03 Temmuz | 28,71
Agustos | 4,06 Agustos | 30,64
Eylil 5,62 Eyliil 32,6

Ekim 7,2 Ekim 34,59
Kasim 8,81 Kasim 36,61
Aralk 10,45 Aralk 38,66

Kaynak: SBM yullik raporlarindan derlenmistir.
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5.5.3. Azami Prim Uygulamasi ve Riskli Sigortalilar Havuzu
Uygulamalarinin Amaci

- Sigorta sirketlerinin polige tanzim etmekten imtina etmemelerini saglamak ve bu
sayede olusan kamuoyu baskini azaltmak,

- Sirketler arasinda yiiksek fiyat verilen (geng sigortalilar, yagh araglar, dogu illeri,
hasarli araglar) risklerin de makul fiyatlardan polige alabilmesini ve sigortasiz
kalmamalarini saglamak,

- Sigorta sirketlerinin kamu diizeni saglayan zorunlu sigortalar konusunda sert
fiyatlama uygulamalar yapmadan, daha yumusak tarife gegisleri ile kar-zarar
hesaplamasina gore hareket etmek,

Olarak siralamak miimkiindiir.

Azami prim ve havuz uygulamasmin ilk déoneminde tepki olarak; baz1 sirketlerin
cezay1 da goze alarak polige tanzimini durdurmasi, bazilarinin ise zararli basamaklarda
iiretimi yavaglatmalar1 konusunda kamuoyunda sikga elestiriler yapilmistir.

Bu uygulama ile birlikte Nisan 2017 tarihinden itibaren fiyat ortalamalarinda yavas
yavas gerileme yasanmaya baslanmigtir. Eylil 2017’den itibaren fiyatlarin yiizde 1,5
artmasi ile police tanzimine katilan girket sayis1 artmig, Ocak 2018°de yiizde 5 + yiizde
1,5 artiglar sonrasi kisitlama araci olarak kullanilan “pesin polige” uygulamasindan yavas
yavas “taksitli polige” uygulamalarina gegisler yasanmistir. Bazi riskler, o6zellikle
hasarsiz miisteriler ya da yazilmak istenen karli basamaklar azami prim uygulamasinin
altinda fiyatlanmaya baglamstir.

Normal sartlarda 15-20 farkli risk faktoriine (vasita cinsi, sigortali yasi, arag yasi,
ikamet ili-ilgesi, plaka ili, ara¢ tipi, motor giicil... vb.) gore fiyatlama yapan sirketler
azami prim uygulamasi ile hasarsizlik indirimi hari¢ sadece vasita cinsi ve plakaya gore
fiyatlamay1 kabul etmek zorunda kalmiglardir. Bu durumda 18 yasindaki deneyimsiz
siiriicii ile 45 yasindaki deneyimli siiriiclinlin ayni fiyattan polige almasina, daha dogrusu
45 yasindaki siiriiclinlin, 18 yasindaki siiriiciiniin hasarlarina ortak olmasina sebep
olmustur. Fiyat seviyesi de kamuoyu baskisini azaltmak i¢in olmasi gereken seviyenin
altinda tutulunca sigorta girketlerinin sermayesi ile hasar frekansi nispeten yiiksek geng
stiriiciilerin hasarina ortak olmustur.

Fiyatlarin kademeli olarak artiyor olmasi piyasanin hareketlenmesine ve artik tarife
kriterlerinin de uygulanarak azami primin altinda fiyatlama yapilmasimna sebep
olmaktadir. Yine de azami primlerin iist seviyesinin olmasi gereken seviyeden diisiik
belirlenmesi piyasanin riske gore fiyatlamaya gecisinin ancak 2019 yilindan itibaren
olabilecegi anlamini tagimaktadir.
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Tablo 10: Riskli Sigortalilar Havuzu Basamak Bazinda indirim ve Artirim Oranlari

Basamak | indirim | Artirnm
No %) | (%)

7 45

6 30

5 15

4 . ;

3 50

2 100

1 150

Kaynak: Hazine Miistesarhigi, Karayollar: Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortast Primlerine Illigkin Genelge (2017/1).

Tablo 11: Sigorta Sektorii ve Trafik Brangi Kar/Zarar Karsilastirmast

Sektor
YILLAR ls,‘r"i‘rf:TTL‘;p'am (TTrE;-‘k Prim ?e)ll::::{(n g?/i;ar:re Kk glzgrlilgnrlzl;%ktﬁr
Kar/Zarar (TL) Kar/Zaran (TL)*
(TL)
2009 10.066.778.958 |1.971.735.149 | -21.783.453 -7.361.935 -14.421.518
2010 11.527.859.516 |2.305.578.574 |2.800.743 -586.668.358 589.469.101
2011 14.014.968.346 |2.700.476.916 |58.358.326 -461.460.223 519.818.549
2012 16.691.748.795 |3.600.105.988 |-589.112.578 |-1.285.396.510 |696.283.932
2013 20.304.683.591 |4.965.999.144 | 834.511.352 -654.443.795 1.488.955.147
2014 22.017.197.943 |5.072.924.881 | 1.030.488.345 |-894.140.624 1.924.628.969
2015 26.194.912.887 |6.810.611.462 |-498.977.567 |-2.384.643.850 |1.885.666.283
2016 34.322.746.760 |12.470.273.559 |1.744.481.043 |18.897.884 1.763.378.927
2017 38.320.333.179 | 12.498.269.696 |2.090.030.315 |-535.869.242 2.625.899.557
2018" 11.955.773.445 |3.538.580.911 |907.228.732 -85.762.137 992.990.869

Kaynak: https://'www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909

* Bu kolon tarafimizca hesaplanmustir.

Tablo 7°de Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) tarafindan yayinlanmis verilerinden de
goriilecegi iizere Tiirk sigorta endiistrisinin toplam kar/zarar durumu incelendiginde
2009, 2012 ve 2015 yillarinda zarar ederken, geri kalan yillarda kar elde etmektedir. Fakat
sektor verileri trafik sigortalari brans verileriyle birlikte ele alindiginda sektor zararlarinin
bu branstan kaynaklandig1 acik¢a goriilmektedir. Tiirk sigorta sektdrii prim iiretiminin
yaklagik yiizde 25°lik payma sahip trafik bransi, sektoriin zarar rakamlarinin biiyiik

* 31 Mart 2018 tarihine kadar.
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boliimiinii neredeyse tek basina yazmaktadir. Trafik brangindan arindirildiginda 2010
yilindan 2018 yilmin ilk ¢eyregi dahil olmak {iizere sektoriin siirekli kar yazdigi
goriilmektedir. Bunun altinda yatan temel diisiince; “Prim {iretimi sigortacilik sektoriiniin
gelismislik  diizeyini  gosterir”  (Cakar&Yildirnm,  2015:426) mantigindan
kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan sigorta sirketleri siirekli olarak prim
iiretimine gore siralanmakta sektdriin ilkler serileri hep {iiretim rakamlarina gore
dizilmektedir. Prim siralamasinda iist siralar1 hedefleyen sigorta sirketleri, en fazla trafik
sigortast fiyatlarinda radikal indirimler yaparak miisteri sadakatinin diisiik oldugu bu
brans miisterilerini kendi portfoylerine katabilmektedirler. Rekabet nedeniyle diger
sirketlerin de fiyat indirmelerinde bulunmalari, sektdriin genel zararlarini artirirken mali
giicii yeterli olmayan ve tazminat taleplerini karsilayamayan sirketlerden birinin 6deme
aczine diismesi biitlin sektorii temelinden sarsabilmektedir. Nitekim incelenen déneme
iligkin trafik sigortalarinin ihmal edilmesi halinde hayat dis1 sigorta sektorii karlt bir hal
almaktadir.

Sonu¢

Tirkiye’de sigorta sektoriiniin 2017 yili prim iiretimi 46,5 milyar TL olarak
gergeklesmistir. Bu tiretimin 6,8 Milyar TL’lik boliimii hayat, 39,7 Milyar TL’lik boliimii
ise hayat dis1 sigorta branslarindan gelmektedir. Brans bazinda ise en biiyiik iiretim
payina sahip olan zorunlu trafik sigortalarinin hayat dig1 iiretiminin i¢indeki pay1 yaklasik
12,5 milyar TL ile yiizde 25’1 askin bir orani ifade etmektedir.

Sigorta sektoriiniin yillik tiretimi TL bazinda siirekli bitylimekte ve bu biiyiimenin
lokomotifi trafik sigortalar1 bransi olmaktadir. Bu durumu iki nedene baglamak
miimkiindiir. Séyle ki; Tiirkiye’deki ara¢ sayilarmin stirekli artarak 2010 yilinda 15
milyondan 2017 yilinda 21 milyona ¢ikmasi ve her arag icin trafik sigortasi yapilmasinin
zorunlu olmasidir. Karayollarinda siirekli seyir halinde olacak bu sayidaki aracin
sigortalarinin yapilmasi ve takibi i¢in yasal diizenlemeler siirekli gelismekte ve sisteme
yeni kurum ve kuruluslar dahil edilmektedir. Ornek olarak TRAMER sisteminin
oturmastyla birlikte ara¢ ve sigortalilarin takibi daha kolay hale gelmistir. Sigorta sektorii
icin lokomotif konumundaki trafik branginin bir yandan iiretiminin artig1 hedeflenirken
diger yandan yapilmasi zorunlu olan bu sigortanin miisterisi konumundaki arag
sahiplerinin de fiyatlar konusundaki sikayetleri kamu otoritesinin giindemini siirekli
mesgul etmektedir.

Hazine Miistesarligi 2000 yilindan bu yana siirekli arayis igerisinde en dogru
fiyatlama sistemini oturtmaya caligmaktadir. 2000-2006 yilina kadar zorunlu bir fiyat
tarifesi uygulanirken, 2007-2011 yillar1 arasinda sigorta sirketleri tarafindan temel tarife
primlerini belirleme ve belli alt ve iist siniflarda polige tanzimi, 2012-2013 yillar1 arasinda
kontrollii (bu arada sigorta primlerinin yiizde 10 oranindaki kisminin SGK’ya devri
uygulamasi baglamistir) fiyatlama, 2014-2015 yilindaki diizenleme ile birlikte serbest
tarife donemine gegcilmistir. Ancak sigorta sirketlerince serbestge belirlenen fiyatlarin
yiiksek seviyede seyretmesi, hasar yapma frekansi yiiksek bazi arag¢ sahiplerinin sigorta
taleplerinin sirketlerce karsilanmamasi veya kabulde zorluk c¢ikarilmasi nedeniyle
vatandaslardan gelen tepkiler lizerine Hazine Miistesarligi 2017 yili Nisan ayinda
piyasaya miidahalede bulunarak Riskli Sigortalilar Havuzu uygulamasi ile azami prim
tavani uygulamasini getirmistir. Bu miidahale ile sigorta sirketlerinin, gelen sigorta
taleplerini kargilamasi ve zorunlu sigortalar konusunda sert fiyatlama uygulamalarindan
kagmarak yumusak tarife gegisleri ile kar/zarar hesaplamasina gore hareket etmeleri
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amaclanmigtir. Daha onceki boliimlerde de ayrintilari verilen RHS sisteminin tam
manastyla ancak 2018 yil1 sonuna kadar oturacagi beklenmektedir. Bu durumda 2019
yilindan itibaren serbest tarifeye gegilmesi miimkiin olabilecektir. Ancak yine de asiri
fiyat farkliliklarmin Oniine geg¢mek flizere gergekgi ist limitlerin olmasinda fayda
miilahaza edilmektedir. Sok fiyat indirimleriyle sektdriin iiretim pastasindan biiyiikge bir
pay aldiktan sonra hasar/prim dengesizligi nedeniyle zarar edip piyasadan ani ¢ikis yapan
sitket 6rneginin oldugu 2014-2015 yillarindaki dalgalanmalarin dniine gegebilecek pazar
payi1 sinirlamalari da getirilebilir. Unutulmamalidir ki 2014 yilinda agir1 rekabet nedeniyle
84 TL’na kadar inen primler ile trafik poligesi bulmak miimkiin hale gelmis idi.

Azami prim ve havuz uygulamalar ile sektdrdeki fiyat artislarina yonelik tepkiler
bir miktar azaltilmistir. Ancak is¢ilik ve pek ¢cogu dovize bagli olan parca fiyatlarindaki
artis nedeniyle tamirhanelerin maliyet artisini fiyatlara yansitabilmekteki kolayligin
sigorta sektorili i¢in sdz konusu olmamasi nedeniyle bu durum sigorta sirketlerinin ve
acente gelirlerinin aleyhinde bir hal almistir.

SBM verilerine gore 2015 yil1 Ocak ayinda 3.500 TL olan ortalama 6denen dosya
maliyetleri, 2018 yili Mayis ayida 6.400 TL seviyesine yiikselmistir. Goriilen o ki kamu
idaresinin otomotiv sektorii ile ilgili de diizenleme yapmasi gerekmektedir. Bunun yolu
ise maliyetlere miidahale etmek yerine sigortacinin “uygun gordiigii tamirhanede orijinal
par¢a ile ara¢ onariminin” Oniiniin agilmasi olabilir. Su an i¢in sigortalilar hasarli
araglarini yetkili servislere gotiirerek onarimimi yaptirabilmektedirler. Ancak yetkili
servislerdeki fiyatlarin ¢ogunlukla piyasa fiyatlarinin {izerinde olmasi nedeniyle hasar
dosya maliyetlerini gereksiz yere artirmaktadir. Bu giine kadar hayata gecirilemeyen
sertifikali tamirhane uygulamasinin getirilmesi durumunda sigorta sirketlerinin polige
fiyatlarini asag1 cekmeleri konusunda ciddi bir etki yaratacaktir.

Her arag sahibinin yaptirmak zorunda oldugu trafik branginda penetrasyon oraninin
yilizde 100’lere ulagsmasa i¢in devlet eliyle denetimlerin ¢ok siki bir sekilde yapilmasinin
yant sira sektoriin siirekli zarar kaynagi olan bazi sirketlerin donemsel macera
denebilecek indirimleriyle fiyat dengelerinin bozulmasinin 6nlenmesi ve bir sirketin
sektorde tastyamayacagi biiyiikliikte bir paya ulagmasina sinirlama getirilmesi, sahte
hasar raporlarinin o6nitine gecebilecek caydirict cezalarin getirilmesi ve sertifikali
tamirhane uygulamalarmin bir an Once baglatilmasi brangi karli hale getirecektir.
Boylelikle sigorta sektoriiniin de siirekli zarar eden bir yapidan kar eden yapiya gegmesini
beklemek yerinde olacaktir.
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Extended Abstract

In today's modern life, automobiles, which are indispensable in human life every
day, can be a constant danger for both themselves and third parties. In other words, there
is no doubt that the most dangerous economic assets of the people are the means of driving
on the roads. In that case, the question is how people will be protected from the destructive
effects of the damages they create. In today's life, it is not possible to remove the
consequences of these hazards altogether or to completely destroy the dangerous ones.
However, it is inevitable that the third person who uses the road under state safety due to
the use of a vehicle will suffer from the consequences of the danger that they will suffer.
In the event that the third party who uses the highways under the State's safeguards cannot
be compensated by the person who compensates for the material and moral damages of
the property and the life safety, the duty of the state shall be to compensate it. For this
reason, States have made arrangements to make regulations on roads under their
responsibility and to make compulsory insurance to compensate for the damage caused
by drivers or their operators, or in short, to ensure that the related insurance will come
into effect and pay on behalf of the insured. Indeed, traffic insurance in Turkey according
to the Road Traffic Act entered into law in 1953 and since 1983 has made its place among
the compulsory insurances. Short-term motor vehicles compulsory financial liability
insurance, which is shortly called as Traffic Insurance, has been the locomotive branch
with a close share of 25% in production since a long time in the Turkish insurance sector.

The spread of compulsory traffic insurance has been declared the general conditions
brought continuous legal regulations and practices by public authorities since 1983, Green
Card (Green Card) application was accepted and Turkey is also found in many in which
no European mandatory again at the border in close to 50 countries the obligation to take
out traffic insurance has been lifted. Likewise, from the date of June 14, 2007, Turkey
Insurance connected with the establishment of Union Assurance will give account for
uninsured or plate could not be identified will cause body vehicles (disability and death)
will be covered by this account of damages. Together with TRAMER (Turkish Insurance
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Information Center), which was put into practice on 16.12.2003, accident, damage, traffic
and motor insurance policy inquiries were made possible and it became possible to detect
vehicles that do not have traffic insurance especially. These regulations are to regulate
the spread of traffic insurances to prevent the victimization of third parties who are
damaged in the accident, but the penetration rate in this branch has not reached 100%.
Public authority interferes with the pricing system from time to time, trying to ensure that
this ratio reaches 100%. However, when doing these interventions, it is necessary to
ensure that the insurer, which is obliged to be made, is within reasonable prices and that
the insurance companies also earn income that the customer can not refuse. In this
context, the Undersecretariat of Treasury has been trying to establish the most accurate
pricing system since 2000 in constant search. While mandatory pricing was applied until
2006, between 2007 and 2011, the insurance companies set the basic tariff premiums and
introduced the policy regulating system in certain lower and upper classes. Between
2012-2013 when applying the controlled pricing, the system of free tariffs was introduced
with the regulation in 2014-2015. These arrangements have been faced with various
problems in practice, together with the day-to-day market conditions and demands made
by the insured by the public authority. The Undersecretariat of Treasury has once again
intervened in the market in April 2017 with the risk insured pool application and the
maximum ceiling on the reactions of the citizens due to the high level of freely determined
prices of insurance companies and the difficulty of accepting insurance claims of
companies with a high frequency of damage.

In 2014, when the free tariff was applied, average traffic policy premiums decreased
by 84 TL due to excessive competition. The free competition system, which allows price
fluctuations in the sector with shock price reductions, caused companies in the sector to
receive large losses in the production pie of this branch in 2015 and to withdraw from the
sector by bankruptcy. For this reason, it tried to prevent price fluctuations in the sector by
applying maximum premiums and risky insured pools introduced in 2015 and 2017.

Despite all the arrangements and improvements that have been made since 1983,
due to the fact that the insurance sector is the clearest branch in the insurance sector, the
companies targeting the upper steps in the premium production sequence are an area
where they can take place with radical price reductions. Despite the interventions by the
public authority for audits and pricing, insurance companies are unable to cope with the
price problem of spare parts, which operate as pricing as a competitive factor. As a result
of increased spare parts prices, it is more difficult for insurance companies to reflect these
costs on prices, while authorized service providers can reflect increased part costs to file
costs. According to the data from the Insurance Association Center, the average paid file
cost of 3500 TL in January 2015 increased to 6400 TL in May 2018. The intervention of
the public authority should be inevitable in this situation.

In the last part of the article, profit/loss data of the sector was examined in the
between years 2010-2017 and it was the result of profitable profit in all the years when
the sector loss was neglected. In this case, in the case of the traffic insurances branch with
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permanent legal arrangements and practices to remove the branch losses in the middle of
the insurance sector will lead to a profitable structure was in the unanimous conclusion.
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