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In this study, in order to research taxpayer’s motivations towards tax
increase some of the concepts which affect taxpayers’ reactions of
taxation like tax justice, government trust, corruption perception,
satisfaction of public services, splurge, patriotism, tax amnesty influence,
taxpayers’ income, education level, perception of tax administration,
justification and opportunism is created as a conceptual framework. In
order to create a framework that guides us to understand taxpayer
reactions to a tax increase, we took an opportunity of 2017 changes of the
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Keywords: tax system in motor vehicle tax and the increase of the third bracket of
Motor Vehicle Tax, personal income that caused an unprecedented social reaction over social
Income Tax, Turkey, media and press. We focused on the social media reactions that posted on
Qualitative Analysis Twitter, one of the most used social media platforms in Turkey, and

gathered data from trending topics during the period of 27th of
September 2017 and 14th of October 2017. We gathered 20.984 tweets
from eleven trending topics. The data were analyzed with thematic
analysis. Findings of the analysis showed that government trust is the
most common motivation behind reactions and it is followed by tax
burden concerns. This research has a unique contribution to the literature
as it is the first attempt to categories social media reactions over a tax
increase in the Turkish context and it also contributes to international

literature.
MAKALE BILGISI OZET
Gonderme: 06.08.2018 Bu c¢alismada miikelleflerin vergi artisina yonelik sosyal medyada
Diizeltme : 17.10.2018 gosterdikleri tepkilerinin ardindaki faktorler (kaygilar) anlasiimaya ve
Kabul -96.11.2018 kategorize edilmeye c¢alsilmistir. Diger bir degisle bu arastirma

mikelleflerin  vergi verme davranislarini etkileyen faktorlerden;

Yayin :30.12.2018
y vergilemede adalet, devlete duyulan given, yolsuzluk algisi, kamu

hizmetlerden memnuniyet, savurganlk, vatanseverlik, vergi aflar, gelir
JEL Kodu: seviyesi, egitim seviyesi, vergi yOnetiminin algisi, rasyonel
H24, H22, H23 gerekgelendirme, firsatgilik gibi literatirde yer bulan faktérlerin vergi
artislarina verilen tepkilerde ne derece etkili oldugunu anlamayi

Anahtar Kelimeler: amagclamistir. Bu nedenle 6ncelikle bahsedilen faktorlerin miikelleflerin

Motorlu Tasitlar Vergisi, vergi artisina yonelik tepkilerinin ardindaki motivasyonlarini arastirmak

Gelir Vergisi, Turkiye, icin bir kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Vergi artisina mikelleflerin

Nitel Analiz tepkilerinin anlasilmasinda yardimci olacak bir cerceve olusturmak igin,
motorlu tasit vergisinde ve kismen gelir vergisi tarifesine 2017 yilinda
getirilen artigi ve bunun sosyal medya lzerinde daha 6nce gérilmemis bir
sekilde olusan toplumsal tepki nitel veri toplamak icin bir firsata
donistirilmistlr. Bu sebeple Tirkiye'nin en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlarindan biri olan Twitter'da yayinlanan sosyal medya tepkilerine
odaklanilmis ve 27 Eylul 2017 ile 14 Ekim 2017 ddéneminde trend olan
konulardan (hashtag'ler) veri toplanmistir. On bir trend konudan 20.984
tweet toplanmis ve veriler tematik analiz yontemi ile incelenmistir.
Analizin bulgular, hikiimete giliveninin tepkilerin ardindaki en yaygin
motivasyon oldugunu ve vergi yukid endiseleriyle 6zdeslestigini
gostermistir. Bu arastirma, literatiirde vergi artisi Gzerindeki sosyal medya
tepkilerini kategorize etmeye yoénelik bilebildigimiz ilk girisim olmasi
nedeni ile uluslararasi ve ulusal literatiire katkida bulunmaktadir.

1. Giris

Sosyal medyanin giderek artan kullanimi ve teknolojinin her an ulasilabilir
olmasi bireylerin Facebook, Instagram, Twitter gibi sosyal medya platformlarini giinlik
olarak kullanmalarini ve herhangi bir sosyal olgu karsisinda tepkilerini anlik olarak
ortaya koyma davranisini da beraberinde getirmistir. Bu ve bunun gibi tepkiler, glinden
gline artis gostererek politik tepkileri de beraberinde getirmistir ve politika yapicilarin
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kararlarini da etkileyebilecek glice ulasmistir. Bunun yaninda politika yapicilarin da
mevcut konumunu korumalari veya gelistirmeleri igin sosyal medyada dile getirilen
tepkileri goz ardi etmemeleri gerekmektedir. Calismamiz, 2018 yil iginde Gelir Vergisi
Ugtinct diliminin %27 olan oraninin %30’a ¢ikartilmasi ve binek otomobilden alinan
Motorlu Tasitlar Vergisi oranlarinda dnce %40, sonra %25 artig yapilmasi yoniinde
hazirlanan ve Tirkiye Buyik Millet Meclisi'ne sunulan saglayan kanun teklifine karsi
mikellefler tarafindan gosterilen tepkilerin ardindaki motivasyonu etkileyen faktorleri
belirlemeyi amaglamaktadir.

Calismanin amaci dogrultusunda, sosyal medya platformlarindan biri olan
Twitter'da tweet atilarak gosterilen tepkiler degerlendirilmektedir. Twitter'da “Vergi
Zammi”, “MTV” ve “Gelir Vergisi” etiketleri ile 27 Eyltl-14 Ekim 2017 tarihleri arasinda
atilan tweet’ler, nitel arastirma yontemi olan tematik analiz yontemi ile analiz
edilmistir.

2. Literatiir ve Kavramsal Cergeve

Vergiler ve zaman igerisinde vergilerde meydana gelebilen artislar miikelleflerin
tepki gostermesine sebep olabildiginden, devlet-vatandas iliskisi acisindan énemli bir
role sahiptir. Vergilemede adalet algisi, vergi gelirlerini artirma ya da bunlarin tahsilati
yoninde alinan birtakim kararlar ve yapilan gesitli yasal diizenlemeler mukelleflerin
vergiye uyumunu etkilemektedir. Bu durum vergiyi algilama bakimindan mikellefler
arasinda farkli etkiler olusmasina sebep olmakta ve vergiye karsi farkh mikellef
tepkilerine yol agabilmektedir.

Vergiler, bireylerin kullanabilir gelirinde azalmaya sebep olacagindan, kanun
koyucunun bireylerin vergilere yénelik olusan algilarini ve bunlarin nedenlerini goz
oninde bulundurmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, mikelleflerin vergiye gonulli
uyumunun azalmasina yada vergiden kaginma ve kagirma davranisinin yayginlasmasi
muhtemeldir. Vergi, alinmaya baslandigindan beri karsiliksiz ve cebri olmasi nedeniyle
miukellef tarafindan tepki gosterilmesine neden olmus, bu durum vergiye karsi direng
olusmasini beraberinde getirmistir. Vergiler, gerek kamu gelirlerinin dnemli bir kismini
olusturmasi agindan iktisat ve maliyeciler, gerekse mikellefin vergiye tepki
gostermesine ve bireylerin kullanabilir gelirini etkileme glicline sahip olmasindan dolayi
Onem arz etmektedir.

Mukelleflerin vergiye karsi olusan tepkileri anlamak icin maliye literatiri gesitli
faktorlerin bunlarn tetikledigini 6ne slirmistir. Bu faktorlere bu bélimde deginilecek
ve literatirin gorisleri aktarilacak olsa da 6ncelikle okuyucunun bu faktorleri bitlincl
bir goz ile anlayabilmesi icin Sekil 1'de kavramsal ¢cerceve literatlirden hareketle ortaya
konulmustur. Bahsedilen kavramlar asagidaki gibidir:
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Sekil 1: Kavramsal Cergeve

. WERGH AFTII .
WERGILEMEDE _WERGI
ADWLET WEHETIMINIM
ALGISI
VERGI
WERGH YOKD KAHUNLARININ
MUKELLEF DESISME HIZI
TEPKLER
YOLSUIZLLE FIRS AT CILIK
ALGISI
HIZMETLERINDEN
ME MMUMIVET
WERGIMM
SOWUIRGONLIK KORLISL
RASYOMEL ) SELiR
GEREKGE LENDIRME VERSI BFF EMFLRSYGN VAT SMSE WE RLIK HUKDMETE SEATTES

GUVEN

2.1. Vergilemede Adalet

Adalet kavrami insanhgin dislince tarihi boyunca tartisilagelen bir kavram
olmustur. Sokrates’ten bu yana temel olarak iki adalet anlayisindan soz edilir (Gok vd.
2013: 270). Denklestirici adalet, 6ziinde birey ozgirliukleri bulunan, herkese esit
davranilan bir adalet anlayisinin benimsendigi bir anlayis iken, dagitici adalet 6ziinde
esitlik¢i bir zihniyete sahip olan, insanlarin bazi 6zelliklerine gére farkh uygulamalara
maruz kalabilecegini 6ne siiren bir adalet anlayisidir (Yereli & Ata, 2011: 23).

Vergilemede adalet kavrami, ilk cagdan glinimize kadar tartisilagelen ve
incelenen bir kavramdir. Devletin olusumuyla birlikte ortaya cikan vergileme ve
vergilemenin adalet temelli yapilandirilmasi sorunu glinimizde halen devam
etmektedir. Son yillarda hiikiimetler, vergilemede adalet ve etkinligi toplumda kabul
edilebilir bir dizeyde tutmayi amacglamaktadirlar (Gok vd., 2013: 270). Vergilemede
adalet kavrami ise Adam Smith (1776) ’in “Milletlerin Zenginligi” ile ekonomi
literatlriinde tartisiimaya baslanmistir. Gegerliligi bugiin de hala muhafaza edilen,
Adam Smith’in vergilemenin dort temel ilkesinden ilki, adalet kavramidir (Sen ve
Sagbas, 2015: 223).

Stiglitz (1988) vergi sisteminin uygulanabilir olmasini bes ana ilkeye baglamistir.
Bu ilkelerden ilki esit/adil bir vergi sistemine sahip olmaktir. Bu vergi sistemi yatay ve
dikey adaleti saglamalidir. Burada bahsedilen yatay adalet ayni 6deme giicline sahip
olanlari ayni vergilendirilmesi iken dikey adalet farkh durumlardaki mukelleflerin farkl
vergilendirilmesidir.
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Edgeworth (1897: 555), zenginlerin fakirlerle ayni servete sahip olana kadar
servetlerinin vergilendirilmesiyle vergi sistemde adalet sorununun ¢oziilecegini 6éne
surmektedir. Mill ise devletin gelir dagilimini daha adil bir konuma getirmek igin
servetin vergilendirmesi gerektigini 6ne slrmustir. Genel olarak Uzerinde g¢okga
durulan bir kavram olan adalet, gelir dagiliminin mikellef arasinda esit dagilmasi olarak
Ozetlenebilmektedir.

Vergilemede adaletin saglanmasinda etkili olan faktérlerden bazilar vergi
bilinci, vergi ahlaki, vergi idaresinin yapisi, denetim sureglerinin etkinligi olarak
siralanabilmektedir (Akbey, 2014: 65).Tlrkiye’de Akbey (2014)’in 1995-2012 vyillarini
ele alarak yaptigi ¢calismasinda, bu yillarda uygulanan vergi politikasinin dolayli vergiler
Uzerine ylklendigini ve bu durumun vergilemede adaleti daha da slirdiriilemez bir
konuma getirdigi sonucuna ulagsmistir. Vergi mikelleflerinin vergi karsinda tutum ve
davranislarinin belirlenmesinde en 6nemli etkenlerden birinin adalet olmasi sebebiyle
bu kavram vergi uyumunu, dolayisiyla miikelleflerin vergiye karsi géstermis olduklari
tepkileri etkileyebilmektedir (Cetin, 2007: 178).

2.2. Vergi Yiikii

Vergi ylku, gelirin belirli bir vergi ya da harcama politikasi arasindaki dagilimini
inceler (Devarajan & Hossain, 1998: 964). Kamu ekonomisinde tartisilagelen 6nemli
sorulardan biri olan vergi yikd, vergi politikalarinin ekonomik refah dagilimi Gzerindeki
etkisi olarak da tanimlanmaktadir (Kotlikoff & Summers, 1987: 1043). Genel olarak
toplum, 6zel olarak da mikellef cercevesinden bakilirsa ddenen vergiler toplum ve
bireyler agisindan bir ylk teskil eder. Bu yiik maddi nitelikte olur ise objektif vergi ylku,
psikolojik nitelikte ise slbjektif vergi yiki olarak siniflandiriimaktadir (Sen & Sagbas,
2015: 289).

Vergi teorisinin ana prensiplerinden biri de vergi yikinin mukellefler arasinda
nasil dagilacagina vyoneliktir. Bu dagilim, mikellef tarafindan vergi yukinin
bolisiminde fedakarlk kavrami ve faydalanma ilkesi ile yakindan iliskilidir. Carver
(1895) vergiyi bir “seytan” olarak tanimlamis ve bu seytanin, vergi 6deyenlerin
odemeyenlere gore bir fedakarlik gostermesi ve vergilerin sirketlerde sert etki
yaratmasi olarak iki ¢eside ayirmistir. Bu etkinin hafifligini de fayda prensibine ve vergi
yukinin esit dagilmasina baglamistir. Hiikimet, vergilemede kisi ve sinif ayrimi
yapmamali, vergi yikini adil dagitmak amaciyla bireylerin birbirlerine yakin seviyede
vergi fedakarhigl gostermelerini saglamalidir. Eger bir birey tasimasi gerektiginden daha
az bir vergi yuki tasiyorsa, baska bir kisi daha fazla vergi yiki tasimak durumdadir.
Diger kisinin artan vergi yuki de bir “seytan”dir (Carver, 1895: 95-96).

1988’lerde tartisilan vergi reform oOnerileri, vergi yikiinin bireylerden
kurumlara gecmesini savunmaktadir ve bu durum politik sorumluluk kavramini ihlal
etmektedir. Bu dlslinceyi savunanlar bireylerin vergi yikinl tasimalari gercegini
unutmaktadirlar (Stiglitz, 1988: 18).
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Miukellefler, vergi yikini 6denen vergi ile dogru, vergi 6deme giicu ile ters
orantili olarak hissetmektedirler (Aktan & Coban, 2006:140-141). Bu nedenle vergi
yuklnin orani, vergi yikinin adil dagilmadigini diisiinen miukelleflerin vergilemeye
iliskin tutum ve davranislarini olumsuz yoénde etkileyebilmektedir. Vergi ylkinin
mikellef tarafindan hissedilme derecesi ile vergiye karsi tutum ve davraniglari
arasindaki iliskiye yonelik yapilan calismalar, algilanan vergi yuki ile gelecekte vergi
kagirma distincesi arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Sahpaz &
Sarug, 2012). Ozetle vergi yiikii, adalet ve esitlik kavrami ile iliski icerisinde olan ve
mukelleflerin vergiye karsi tepkilerini etkileyen bir kavramdir.

2.3. Yolsuzluk Algisi

Yolsuzluk genel itibariyle kamu glictintin 6zel ¢ikarlar icin kullanilmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Buradaki 6zel g¢ikar kavrami, parasal olabilecegi gibi glic ve stati
elde etme veya gelecege yonelik Gstinlik beklentisi anlamina gelmektedir
(Lambsdorff, 2006: 16). Yolsuzluk kavrami kamu ekonomisi, kamu yonetimi, kamu
hukuku gibi ¢esitli alanlarinda siklikla kullanilmaktadir (Tanzi & Davoodi, 2000: 3).

Tanzi (1998), yolsuzlugun ortaya c¢ikmasini vergi sisteminde ortaya ¢ikan bazi
sorunlara dayandirmaktadir:

e Vergi kanunlarinin anlasilmasinin zor olmasi,

e Vergi alacaklisini ve borglusunu siklikla yiz ylize getirmesi,
¢ Vergi toplayicilarinin gelirinin diislik olmasi,

e Mali saydamhgin eksikligi,

Yolsuzluk algisi ise, toplumun mali kurallari algilayisina, ananelerine, 6rf ve
adetlerine bagl oldugundan kiiltiirel bir sosyal olgudur. Toplumsal faktorlerle birlikte,
kisisel deger yargilari ve ahlak yapisi da yolsuzlukla iliskilidir. Bir kisi risvet vermeyi
ahlaki agidan uygun bulmasa da baska bir kisi bu konuda ahlaki agidan bir sakinca
gormeyebilir. Bu durumda yolsuzluk algisi kisisel bakis agisiyla da ilgilidir. Sosyal ve
kiltirel faktorlerle siki iliski icinde olan yolsuzluk, yiiksek seviyede yapildiginda tlke
ekonomisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Melgar vd., 2010: 120). You &
Khagram (2005) yaptiklari ¢alismada, bireylerin gelir dagihmi ile yolsuzluk arasinda bir
iliskinin varhigina yonelik bulgular elde etmistir.

Mali yolsuzluk gibi kot yonetim uygulamalari miikelleflerin vergiye uyumlarini
etkilemektedir. Bu tir uygulamalar, mikelleflerin yonetime iliskin olumsuz dislincelere
sahip olmasina neden olarak miukelleflerin vergiye uyumlarini azaltabilmektedir
(Tunger, 2002: 119). Ozetle, kamu giiciiniin 6zel/kisisel ¢ikarlar adina kullaniimasi
anlamina gelen yolsuzluk, mikellef tutum ve davranislari Gzerinde etkiye sahiptir.
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2.4. Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

Kamu harcamalari ile 6denen vergiler arasindaki iliski literatlirde mali baglanti
(fiscal connection) olarak nitelendirilmektedir. Vergilemede fayda prensibi, toplumda
vergi bilinci ve vergi ahlaki olusumu agisindan son derece dnemlidir. Odedigi vergilerin
kendisine kamu hizmeti olarak geri dondugini duslinen mukelleflerin vergi kagirma
egilimleri ve kayit disi faaliyetlere girisme egilimlerinin azalmasi beklenmektedir (Demir
& Kugukilhan, 2013).

YikUmlilerin devlete yikledikleri gérev veya yaratmis oldugu devlet imaji
beklentisinin sonucu, devletin giristigi faaliyetleri degerlendirerek, devlete vergi
vermenin gerekli veya gereksiz oldugu inancina kapilabilir. Eger devletin kot
yonetildigi, alinan vergilerin israf edildigi, verimli olarak degerlendirilip harcanmadigi
seklinde bir kanaat olusursa, ylikimli vergi vermekten kaginacaktir (Cataloluk, 2008:
219).

Hanousek & Palda (2004) Cek Cumhuriyeti, Slovakya, Macaristan ve Polonya’da
yaptigl calismada, bireylerin kaliteli kamu hizmeti almadigina inanmasinin vergi
kacirmayi etkiledigi Gzerine gliclii bulgular elde etmistir.

2.5. Egitim Seviyesi

Egitim, temel bir tanimla; “bireyin yasadig toplumda yetenegini, tutumlarini ve
olumlu degerdeki diger davranis bicimlerini gelistirdigi sirecler toplami" olarak
aciklanabilir (Tezcan, 1985: 4). Tanimda goruldigi Gzere egitimin lzerinde durdugu
temel iki kavram yasanan toplum icerisindeki tutum ve olumlu davranis bicimleridir.
Dolayisiyla birey egitim sayesinde edindigi tutumlar yoluyla aldigi kararlari davranis
bicimine donustirirken dogruluk kavramina gore hareket edecektir.

Egitim, vergiye uyum davranisina etki eden temel demografik faktorlerden
birisidir. Mali sosyoloji literatiriinde, egitim ve vergiye uyum arasindaki iliskinin pozitif
mi negatif mi olduguna dair ortak bir kani bulunmamaktadir. Bir kisim arastirmacilar,
egitim duizeyi ylkseldikce vergiye uyumun da artacagini savunurken, buna karsin bazi
arastirmacilar da egitimin artmasi sayesinde vergiden kaginma ve vergi kagirma
olaylarinin artmasi dolayisiyla vergiye uyumsuzlugun ortaya gikacagini savunmaktadir.

Vergiye uyum ile egitim arasindaki iliskiyi pozitif yoniyle ele alan uluslararasi
calismalarda Uzerinde durulan genel kani egitimin vergi hakkinda bilgi sahibi olmayi
sagladigi yonundedir. Oyle ki bir lilkede uygulanan vergi politikalarini anlamak ve
desteklemek acisindan yiksek egitimli vatandaslar daha 6ndedir (Shomelders, 1960;
Aktaran Kirchler vd.,2007: 216). Bunun yani sira daha az egitimli bireylerin vergi
dizenlemeleri hakkinda daha az bilgiye sahip olduklari, vergi konularinda yardima
ihtiyac duyduklari ve bu nedenle de vergiye uyumlarinin daha az oldugu
disandlmektedir (Vogel, 1974).

Bireylerin egitim dizeylerinin yikselmesi, 6deyecekleri vergilerin saglayacagi
fayda ve hizmetlerin farkindaligini arttiracak ve bu durum onlarin vergiye uyumunu
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kolaylastiracaktir (Torgler & Murphy, 2004:313). Ozetle; egitim diizeyinin diisiik olmasi,
vatandaslik bilincinin yerlesmemesi sebebiyle bireyler i¢in vergiye karsi olumsuz bir
tepki olusmasina sebep olabilir. Bunun yani sira egitim diizeyi vasitasiyla mali
konulardaki teknik bilgiye sahip olmak vergiye karsi olumlu bir tutum sergilemeye katki
saglayacaktir (Carley & Maxwell, 2006: 8; Cataloluk, 2006: 218).

Uluslararasi literatiirdeki genel kaninin yani sira egitim ile vergiye uyum
arasindaki iliskiyi daha farkli yorumlayan iktisatcilar da olmustur. Ornegin Hite
(1997)'ye gobre bireylerin egitim seviyeleri yikseldikce vergiye karsi uyumlari
azalacaktir. Oyle ki egitim diizeyi artan bireyler vergi kagirmanin yollarini daha iyi
bilecek ve bu sayede vergiye karsi olumsuz tutum edineceklerdir (Hite, 1997, Torgler &
Murhpy, 2004: 313). Benzer bir sekilde egitimli bireylerin vergi kacirma konusunda
rasyonel davrandiklari da disinilmektedir. Yani, birey vergi kagirma sonucunda
yakalandiginda karsilasacagl cezalari bildigi icin vergi kagirmak yerine vergiden
kaginmayi tercih edebilecektir. Bu nedenledir ki egitim seviyesi artan Ulkelerde vergi
uyumunun azaldig séylenebilir (Richardson, 2006: 152-161).

Mikelleflerin egitim seviyesi yikseldikce vergi karsisinda daha duyarli ve
sorumlu davrandiklari (Muter vd., 1993: 63), egitim dizeyinin diismesiyle birlikte bazi
mikelleflerin vergiye karsi olumsuz davranis gelistirdikleri ulusal literatiirde de yaygin
bir goristir. Bunun yaninda, kamu yoneticilerinin vergi bilincini artirmak amacl aile igi
egitime ve okul egitimine 6nem vermesinin toplumun vergi bilincini ylikseltmek yoluyla
vergi uyumuna olumlu etki yapacaginin da alti ¢gizilmistir (Omiirbek & Cicek, 2007: 117-
118). Turkiye’de yapilan bir calismada da vergi mikelleflerinin egitim seviyelerinin
ylkselmesiyle birlikte vergilerin hangi alanlarda kullanildigini merak etmeleri durumu,
yani mali baglanti bilgisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgudan hareketle, egitimi ylksek
vergi mukelleflerinin hikimetin harcama politikalariyla yakindan ilgilendikleri
soylenebilir (Serim, 2015: 151).

Gorildiga Gzere literatilir genelinde, egitimin vergi uyumu Uzerinde olumlu etki
yaratacagl gorisi agirliktadir. Bunun yani sira bazi arastirmacilar egitimin vergi
konunlarindaki bosluklarin bilinmesi yoluyla vergi kagirma ya da vergiden kaginmaya
sebep olacagini ve boylelikle vergi uyumsuzlugu yaratacagini savunmaktadir.

2.6. Gelir Seviyesi

Verginin ortaya ciktigi tarihlerde tartismalar vergi ne icin alinmalidir ve vergi
neye gore alinmalidir seklindeki iki temel soru etrafinda gelismistir. Bunlardan “vergi
neye gore alinmalidir” sorusuna cevap ise “fayda yaklasimi” ve “6deme gtici yaklasimi”
olarak iki farkh sekilde olmustur (Sen & Sagbas, 2012: 10). Kisinin kendisinin ve ailesinin
yasamini asgari sartta slirdirmeye yetecek gelirden fazlasi, o kisinin vergi 6deme giicii
olarak tanimlanmaktadir.

Bireyler gelirlerinden azalmaya sebep oldugunda vergilere karsi tepki
gosterebilirler. Gelir gruplari agisindan degerlendirildiginde bu tepkiler, disik gelir
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gruplarinda zorunlu tiiketimden kisilarak telafi edilmeye c¢alisilirken, yiiksek gelirlilerde
ise tasarruflar kisilarak refah eski seviyeye getiriimeye calisilir. Bireylerin gosterdigi
tepkiler hissettikleri vergi yikiine gore (slibjektif vergi yiki) degisecektir. Buradan
hareketle dulsuk gelirlilerin verecegi tepkiler daha sert bir yapi sergileyebilir. Bu
tepkilerin azaltilmasi igin asgari ge¢im indirimi, ayirma ilkesi, negatif gelir vergisi gibi
cesitli bazi uygulamalar bulunmaktadir (Cataloluk, 2006: 216).

Bazi galismalarda gelir seviyesi ve vergi uyumu arasinda bir iliski bulunmadigi
savunulsa da (Friedland vd., 1978) gelir diizeyinin vergiye uyum Uzerinde olumlu ya da
olumsuz bir etkisi oldugu literatiir genelinde kabul géren bir durum halini almistir
(Omirbek & Cicek, 2007:110). Fakat arastirmacilar bu etkinin ne ydnden oldugu
konusunda farkh goruslere sahiplerdir. Witte & Woodbury (1985) tarafindan yapilan
bir arastirmada orta gelir gruplarinin st ve alt gelir gruplarina gore vergiye daha rahat
uyum sagladiklari sonucu ortaya konmustur. Yapilan baska bir calismada ise bireylerin
gelir durumu ile egitim durumu arasinda bir baglanti kurulmus ve dusik gelir
gurubundaki mukelleflerin, orta ve yiksek gruptaki mikelleflere oranla daha bilgisiz
olduklari, bu nedenle vergiye uyumsuzluk gosterecekleri sonucuna varilmistir (Ritsema,
2001:11). Konuya daha genel perspektiften bakildiginda ise, vergi oranlarinin arttigi bir
ortamda gelir gruplan icerisinde sadece ylksek gelirlilerin vergi kagirma egilimine
girebilecekleri diustinilmektedir (Andreoni vd., 1998).

Vergiye uyum ile gelir seviyesi arasindaki iliskinin 6deme gicl paydasinda
gelistigi duslnillrse, bireyin vergi 6deme glici ile iliskisi agisindan tlkedeki milli gelir
ve bunun adil dagilimi da vergiye uyum icin hayati 6nem tasimaktadir. Zira bir Gilkenin
milli gelirinin yiksek olmasi ve milli gelirin vatandaslara adil bir sekilde dagitilmasi
sonucu bireylerin vergi 6deme glicli ylkselecektir ve bu da vergi uyumuna etki
edebilecek bir sonuc ortaya cikaracaktir (Yarash, 2005: 114). Milli gelirin vatandaslara
adil bir sekilde dagitilmasi devletin adil ve etkin bir vergi sistemi kurmasiyla iligkili bir
durum oldugundan, eger devlet bunu basaramazsa ylikiimlilerin de vergi karsisindaki
tutumlarinin olumlu olmasi beklenemeyecektir (Muter vd., 1993: 25).

Gelir seviyesinin distk olmasi vergi kacirma arasindaki iliskiyi aciklamak
acisindan vergi kagirmanin marjinal faydasi kullanilabilir. Bu iliski Gzerindeki genel kani,
gelir seviyesi diisiik olan bireylerin vergi kagirma egilimlerinin disik oldugunu ¢inki
bu kisiler icin vergi kagirmanin marjinal faydasinin ¢ok az oldugunu belirtmektedir
(Taytak, 2016: 1942). Yiksek gelir gruplar alt gelir gruplarina nazaran kamu
harcamalarina daha fazla katildiklari hissine kapilarak kamu hizmetlerinin daha
kapsamli ve kaliteli olmasini bekleyebilirler. Bu beklentinin gerceklesmemesi ise
vergiye olan uyumlarini azaltabilir. Ayrica buna ek olarak gelir yiikseldikce vergi
Odevleri daha da artar ve karmasiklasir, bu yogunluk ise vergi uyumsuzluguna sebep
olabilir (Yenigeri, 2001: 282). Diger taraftan ylksek gelir gruplarinin daha fazla tasarruf
sahibi olduklari goz 6nline alindiginda, devletin tasarruflar lizerinden talep ettigi vergiyi
etkin ve dogru bir sekilde toplumsal kullanima konu etmesi gerekir. Aksi halde zaten
0zl geregi gonilli olarak vergi 6demek istemeyen mukelleflerin vergiye karsi tutumu
daha da olumsuz hale gelecektir (Duran, 2001: 73).
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2.7. Rasyonel Gerekgelendirme

Miukelleflerin vergiye uyumunu etkileyen faktorler arasinda gerekgelendirme
kavrami igin vergi literatiriinde herhangi bir tanim bulunmamaktadir. Buyuk Tirkge
So6zluglinde gerekce kavrami genel bir tanimla “Gerektirici sebep ya da bir 6nermenin
kendiliginden var kildigi gereklilik” olarak tanimlanirken hukuki anlamda ise “Bir
yasanin Onerilmesi ve hazirlanmasinda, yasa tasarisinin hazirlanis ve maddelerin
diizenlenis sebepleri veya Mahkeme kararlarinda, kararin dayandig yasal ve hukuksal
sebeplerin gosterilmesi” olarak agiklanmaktadir (TDK, 2017). Hukuk literatirinde kabul
goren tanima gore ise gerekce; “Bir yasa tasarisinin maddelerinin hazirlanis ve
diizenlenis sebepleri, mahkeme kararlarinda kararin dayandigi yasal ve hukuki sebebin
gosterilmesi, yargicin hilkminin dayandigl nedenler ve son olarak bir kanunun neden
cikarilmis oldugunu gosteren agiklama” olarak tanimlanmustir (Yilmaz, 1992: 307).

Hukuksal anlamda vyapilan tanimlari vergilendirme kanunlari agisindan
degerlendirirsek gerekgelendirme kavrami, vergi kanunlarinda yapilan degisikligin —
vergi orani artigi veya yeni vergi konulmasi gibi— vergilendirme yetkisi bulunanlarca
yapilan bir aciklamayla konjonktiirel bir konuya veya duruma baglanmasi olarak
aciklanabilir. Tirkiye’de yasanan 17 Agustos 1999 ve 12 Kasim 1999 depremlerinin
yaralarinin sarilmasi amaciyla bir defaya mahsus olarak alinacagi agiklanan Ozel iletisim
Vergisi ve bunun yani sira zaten alinmakta olan kisisel-kurumlar Gelir Vergisi, Emlak
Vergisi ve Motorlu Tasitlar Vergisine de ek vergi getiriimesi bu duruma iyi bir 6rnek
teskil etmektedir. Yasanan dogal afet sonrasi getirilen bu vergisel yikimliltklerin
gerekgesi olarak ise direkt olarak kanunun isminde “depremin actigi ekonomik kayiplari
gidermek” ibaresine yer verilmistir .

2.8. Enflasyon

Enflasyon, genel anlamda, fiyatlar genel seviyesinde meydana gelen sirekli
artislar olarak tanimlanabilir. Uluslararasi literatliirde vergi uyumu ve enflasyon
arasindaki iliskiyi aciklamaya yonelik ¢esitli yaklasimlar olmustur. Bu iliskinin negatif
olduguna dair ortak zeminde toplanabilen bu yaklasimlar hem enflasyonun ekonomik
etkilerine hem de psikolojik etkilerine deginmislerdir. Ekonomide olusan enflasyon,
bireylerin gelirlerinin nominal degerini artirmak suretiyle bir Ust vergi dilimine dabhil
olmalarina sebep olacaktir. Satin alma gici ylikselmeyen birey buna karsin daha fazla
vergi 6demek durumunda kalirsa sonucta vergiye karsi bir uyumsuzluk ortaya cikacaktir
(Graetz & Wilde, 1985).

Enflasyonun vergi uyumu lzerinde yarattig etkiler ekonomik tabanli olabilecegi
gibi psikolojik durumlara da dayanabilir. Enflasyon bireylerin mevcut gelirini distrir ya
da diisecegi kaygisini yaratir. Bu nedenden o6tlirii enflasyonist ortamda ya da enflasyon
beklentileri varken bireylerin vergiye uyumu disuk olacaktir. Bu durum da enflasyon ile
vergi uyumu arasinda negatif bir korelasyon oldugunun bir gdstergesidir (Fishlow &
Friedman, 1993).
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Enflasyon ve vergi uyumu iliskisi ulusal alanda da farkli yaklasimlarla
actklanmaya calisiimistir. Genel olarak uluslararasi literatlire paralel bir durum soz
konusuyken yaklagimlar para aldanimi, mali striklenme gibi ekonomik faktorler ile
psikolojik faktorler seklinde karsimiza gikmaktadir.

Enflasyonist donemlerde artan oranli tarife uygulanan ulkelerde alt dilimde yer
alan disuk gelir gruplar ekonomik genisleme sebebiyle Ust dilimlere kayacak ve bu da
vergi yukinde bir adaletsizlik ortaya c¢ikaracaktir. Bir baska deyisle, enflasyonist
donemlerde mikelleflerin gelirleri reel olarak artmamakla beraber vergi diliminde bir
Ust dilimde yer alacaklardir. Bu durum mali siriklenme olarak adlandiriimaktadir. Bu
adaletsizlik neticesinde de mikelleflerin vergiye uyumunda bir azalma olusabilir. Bu
durum da enflasyonun vergiye uyumu dolayli yoldan etkilediginin bir gostergesi kabul
edilebilir (Cataloluk, 2006; Saygin, 2013:133).

Baska bir yaklasima gore mikellefler ekonomik kriz dénemlerinde, diger
dénemlere oranla, daha olumsuz tepki géstermektedir. Oyle ki bu dénemlerde bireyler
ekonomik iflasa daha yakin olduklari hissine kapilir ve bu neden vergi kagirma egilimine
gidebilirler (Benk & Cetin, 2010: 105).

2.9. Hikkiimete Giiven Diizeyi

Guven; taahhitlerini yerine getirme, ictenlik, gerceklik, diristlik ve erdemi
kapsamaktadir. Toplumsal diizenin, bireysel yasamin, ekonomik ve demokratik
gelismenin temelini gliven duygusu olusturmaktadir (Gokalp, 2003: 163).

Birey-devlet iliskilerinin saghkh ve gonilli uyumun ylksek olabilmesi icin
bireylerin devlete ait kurum ve kuruluslarina gliven duymasi gerekmektedir (Gencel &
Kuru, 2012: 34). Bireylerin devlete duyduklari gliven duygusu vergi ddeme isteklerini
artirmaktadir (Cansiz, 2006; Cataloluk, 2008: 219).

Devlete ve kurumlara duyulan giliven duygusunun miukelleflerin psikolojisini
olumlu etkiledigine yonelik bulgular tespit edilen ¢alismalar mevcuttur (Abdieva &
Cumakunova, 2016; Cansiz, 2006; Glrler & Hazman, 2009; Kaynar Bilgin, 2011; Cevik,
2012; izgi Sahpaz & Sarug, 2012; Torgler, 2003b; Torgler, 2004; Torgler & Murphy,
2004; Martinez-Vazquez & Torgler, 2009; Torgler & Schneider, 2006, Turan & Yurdakul,
2014, Yenigeri & Cevik, 2014).

2.10. Savurganhk

Vergi 6demede miikelleflerin motivasyonlarindan biri de ddedikleri vergilerin
harcandiklari yerler ve harcama bicimleridir. Mkellefin toplanan vergilerin gerektigi
yerlere gerektigi sekilde harcanmadigina yonelik algilamasi vergiye karsi bakis acisini
degistirebilmekte, vergiye tepki gostermesine neden olabilmektedir. Mikellefler
odedikleri vergileri kamu harcamalarinin karsiligi olarak algilamakta ve bu nedenle
yapilan kamu harcamalarina duyarhlik gostermektedir. Kamusal harcamalarin
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toplumun beklentilerini karsilamamasi ve yonetimin savurgan olmasi gibi k6t yonetim
uygulamalari miukelleflerin adalet duslncelerini zedeleyerek vergiye uyumlarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Miukellefler idare tarafindan gereksiz ve liks
harcamalarin yapilmasi, odedikleri vergilerin toplum vyarari yerine genis halk
kitlelerince benimsenmeyen kesimlere aktarilmasini adaletsiz olarak gorebilmekte ve
devlete olan glivenlerini sarsarak rahatsiz edebilmektedir. Bu durum, mukelleflerin
vergi 6deme motivasyonlarinin sibjektif niteligine isaret etmektedir. Miikelleflerin
devlet ve toplumla olan iligskileri vatandaslarin vergi 6deme konusundaki igsel
motivasyonlarini, dolayisiyla vergiye uyumlarini etkilemektedir (DPT, 2001:14; Savasan
& Odabas, 2005: 6; Sahpaz & Sarug, 2012: 67; Tosuner & Demir, 2007: 15; Tunger,
2002: 119).

Bayraklh vd. (2004), Cicek vd. (2008), Sahpaz & Sarug, 2012; Yiice, 2004;
Zenginobuz vd. (2010) tarafindan yapilan calismalarda, arastirmaya katilan bireylerin
¢ogunlugunun  kamu harcamalarinda  savurganlik yapildigini  distndukleri
gorilmektedir.

2.11. Vergi Affi

Vergi affi, devletin egemenlik yetkisine dayanarak bireylerden alinan vergi,
resim ve harglarin tahsilinden ve vergilendirme &devinin yerine getiriimemesinden
dogan yaptirimlarin uygulanmasindan devlet tarafindan vazgecilmesidir (Edizdogan &
Gumis, 2013: 99-100). Buna gore, vergi affi uygulamasi ile devlet vergi ve benzeri
alacaklarindan bilingli olarak vazge¢gmektedir. Tirkiye’de mali af kapsaminda ilk vergi
affi uygulamasi 17 Mayis 1924 yilinda yapilmis ve glinimize kadar farkh sekillerde de
olsa siklikla uygulanmistir (Cetin, 2007: 177).

Vergi aflari; bireylere 6denmemis vergilerini 6deme imkani vererek kisa vadede
devlete gelir saglamaktadir. Af yanhlarinin vergi affini savunmalarinin en buyik
dayanagi da bu gelir etkisidir (Yarasir, 2013: 177). Ancak devletin gelirlerinde azalma
seklinde maddi kayip ile vergi bilincinin ve ahlakinin yitirilmesi seklinde manevi
kayiplara yol agmasi sebebiyle vergi affinin karsit goriisti bulunmaktadir. Hilkiimetlerin
vergi affi uygulamasina sikca basvurmalari mikelleflerin af beklentisi sebebiyle
odemeleri gereken vergileri 6demeyi ertelemelerine ya da hic 6dememelerine sebep
olmaktadir. Bu durum, bireylerin vergi bilinci ve ahlaklarini da etkilemekte ve devletin
vergi gelirlerinin erimesinden 6tiirli vergi erozyonu ortaya cikmaktadir (0z &
Buyrukoglu:2011, 93). Ayrica siklikla uygulanan vergi aflarinin, vergi 6devlerini
zamaninda yerine getiren dirist addedilebilecek miukellefler (zerinde olumsuz
psikolojik etki ile esitsiz ve adaletsiz bir durum ortaya cikarmasi da vergi aflarinin
manevi kayiplarindan biri olarak ele alinabilir (Senyiz, 2014: 96).

Yapilan ampirik calismalarin bulgulari da bu savlari destekler niteliktedir (Cansiz,
2006; Cetin, 2007; Cicek vd., 2008; Tuay & Giveng, 2007; Yeniceri, 2005). Muter vd.
(1993) tarafindan miukelleflerin vergi karsisindaki tutum ve davranislarinin arastirildigi
calismada vergi kacirma davranisini hos gérmeyen ve tepki gosteren miikelleflerin,
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vergi affi uygulamasina karsi tutumlarinin olumsuz oldugu tespit edilmistir. Bu tespit,
vergi kagirma davranisina olumlu bakan bireylerin vergi aflarini olumlu karsiladiklarini,
yani bireylerin kisisel gikarlarina gore tutum ve davranis gelistirdiklerini gostermesi
bakimindan dikkat cekici olmustur.

2.12. Yurtseverlik

Yurtseverlik kavrami, TDK tarafindan “yurdunu, milletini blytk bir tutku ile
seven, bu ugurda her tirli 6zveriye katlanan (kimse), vatansever, vatanperver” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim, bireyin; vatanina olan sevgisini, bagliligini ve vatani igin
fedakarlik yapmaya hazir vaziyetini kapsamaktadir. Tanimindan da anlasilacagi lizere
yurtseverlik kavrami oldukga kapsamlidir.

Ersoy & Oztirk (2015) tarafindan sosyal bilgiler &gretmen adaylarinin
yurtseverlige iliskin algilamalarinin arastirildigi ¢alismada, 6gretmen adaylarinin
yurtseverligi; Ulkeyi sevmek ve bagli olmak, gorevleri ve sorumluluklarini yerine
getirmek ile demokrasi ve insan haklarinin gelismesi igin g¢aba harcamak bigiminde
algiladiklari tespit edilmistir. Yurtseverlik duygusu, vatandaslarin siyasi 6devi olarak
hikmolunan vergi dédevinin yerine getirilmesini de icermektedir. Alm (2010) bireylerin
ekonomik davranislarinin motivasyon kaynaginin, standart neoklasik yaklasimin aksine
yalnizca kisisel ¢ikar glidiisii olmadigini; itaat, fedakarhk, karsilikhlik, given, sugluluk,
utang, ahlak, yabancilasma, sosyal gelenekler, sosyal normlar ve yurtseverlik duygusu
gibi baskaca faktorlerin de bireylerin motivasyonunda etkili olabildigini savunmaktadir.
Vergi verme davranisi, bireyin ekonomik bir davranisi olarak ele alindiginda yurtseverlik
duygusunun bireyin vergi verme davranisini motive eden bir faktor oldugu
anlasiimaktadir.

Yurtseverlik ve vergi uyumu iliskisinin arastirildigi ¢alismada Konrad & Qari
(2009: 26) yurtseverligin vergi uyumunun 6nemli bir belirleyicisi oldugu tespit etmistir.
Yurtseverlik duygusunun vergi tahsilatini kolaylastirabilecegi, daha az vergi denetimi
olan ortamda dahi daha yliksek uyuma sebep olabilecegi sonucuna ulasiimistir

Osmanli maliye sisteminde 6nemli yer tutan agnam vergisinin Milli Micadele
Donemi'nde de tahsil edilmesine yonelik hiikimet ¢alismalarinda yurtseverlik
duygusunun vergi 6devi ile iliskilendirildigi tespit edilmistir. Maliye Vekaleti tarafindan
maliye memurlarina verilen talimatlarin birinde “iginde bulunulan durumun
nezaketinin ve ordunun paraya olan ihtiyacinin takdir edilerek, tahsilatta ihtimam
gosterilmesinin yurtseverlik geregi oldugu” ifadesi yer almaktadir (Aktaran Gonulld,
2015: 76). ilgili talimattan, bireylerin vergi 6devini yurtseverlik duygusuyla yerine
getirmelerinin yani sira maliye memurlari tarafindan vergi tahsilatinin yapilmasinda da
gayretlerinin motivasyonu olarak yurtseverlik duygusuna isaret edildigi goriilmektedir.

Genel olarak, yurtseverlik duygusunun bireyleri vergiye karsi olumlu tutum ve
davranislara yonlendirdigi goriilmektedir. Ancak 1786-1787 yillarinda Amerika’nin
ingilizlere karsi baslattigi bagimsizlik miicadelesini kazanmasindan sonra ortaya ¢ikan
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ve “Shays isyani” olarak isimlendirilen vergi isyanina bakildiginda ise, vergi isyaninin
isim babasi Shays’in yurtsever kimligine ragmen vergi isyani girisiminde bulundugu
gorilmektedir. Bu durum, yurtseverlik duygusunun bireyleri her zaman vergi uyumunu
arttirmaya yonlendirmeyecegini gostermektedir (Aktan vd., 13-14).

2.13. Vergi Kanunlarinin Degisme Hizi

Vergi sistemimizde en ¢ok karsilasilan olaylardan biri vergi kanunlarinin sik sik
degismesidir. Vergi mevzuatinin sik sik degisiklige ugramasi, karmasik vyapiya
bldrinmesine ve mikellefin uyum gésterme gayretini de engelleyebilmektedir.

Cuccia & Carnes (2001), yaptiklari arastirmada vergi ahlaki ile vergi yapisinin
karmasikhgr arasinda anlamli  bir iliski bulmakla beraber, vergi sisteminin
karmasikhginin vergi ahlakini agiklamada tek basina yeterli olmayacagini 6ne
sirmuslerdir.

2.14. Vergi idaresi Algisi

Miukellefin vergi karsisindaki davraniglarini etkileyen faktorler arasinda vergi
idaresinin etkinligi de yer almaktadir. Vergiyi doguran olayin baslamasiyla birlikte
vergilendirme surecini kapsayan verginin tarhi, tahakkuku, tebligi ve tahsilatina kadar
gecen asamalarda idarenin etkin rolli ve gorevi vardir. Vergi idaresi bu gorevini vergi
kanunlarini uygulama goérev ve yetkisiyle yerine getirir.

2.15. Verginin Konusu (Yerinde Kullanilip Kullanilmadig)

Devletin tahsil ettigi vergi gelirleriyle finanse edilen harcamalarin igerik, etkinlik,
verimlilik ve ekonomik olup olmadigl gibi unsurlar o mal ve hizmetten yararlanan
kadar, onun kilfetini 6dedigi vergilerle lzerinde tasiyan mukellefi de ilgilendirmektedir
(Alkan, 2009: 28).

2.16. Firsatcilik

Firsatgi (Oportilinist) davranis kavrami, “kurnazca kendi cikarlarini 6ne
cikarmak” seklinde tanimlanabilir. Yine, oportiinist davranisin 6z, bir kisinin kendisine
verilen rol ile ilgili olarak 6rtiili veya acik bir sekilde aldatmaya yonelik faaliyetlerinden
ibarettir. iliski icinde bulunan taraflardan biri, digerinin oportiinist davranislarda
bulunduguna inanirsa, iliski zarar gorecektir. Bu tip algilamalar, taraflar arasinda
glvenin azalmasina yol acacaktir. Ayrica, oportinist davranislar iliski baghligini azaltic
yonde etkiler doguracaktir. (Morgan & Hunt, 1994: 25).

Literatlirde aciklandigi Ulzere vergiye yonelik tutum ve davranislar (izerinde
adalet (Cetin, 2007), vergi yuki (Aktan & Coban, 2006), yolsuzluk algisi (Tunger, 2002),
mikelleflerin kamu hizmetlerinden memnun olup olmamasi (Hanousek & Palda, 2004;
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Cataloluk, 2008), vatandaslarin egitim dizeyi (Muter vd., 1993; Serim, 2015), gelir
seviyesi (Yeniceri, 2001; Taytak, 2016), enflasyon (Cataloluk, 2006; Saygin, 2013),
miikelleflerin devlete ve kurumlara olan giiveni (Cansiz, 2006; Cataloluk, 2008; Gencel
& Kuru, 2012), savurganlik (Savas ve Odabas, 2005; Sahpaz & Sarug, 2012), vergi affi
(Senyliz, 2014) faktorlerinin etkisi vardir.

3. Metodoloji

Calismada, Braun & Clarke (2006) tarafindan onerilen adimlari takip ederek
niteliksel analiz yontemlerinden tematik analiz yontemi kullanilmaktadir. Arastirma
kapsamindaki veriler, Twitter sosyal medya platformundan toplanmistir. Twitter’in veri
kaynagi olarak segilmesinin nedeni, toplumun her kesimine ulagsma olanaginin
bulunmasi, verilerin web sayfasinda (tweet) acik bir sekilde yer almasidir.

Tematik analiz, en basit haliyle nitel bilgiyi kodlama yontemidir. Bu yontem
cesitli temalar listeleyerek, herhangi bir konu ile ilgili konular, goéstergeleri
listeleyerek, bir bicim olusturmayi amaclar (Boyatzis, 1998).

Tablo 1: Tematik Analizin Asamalari

Asamalar Analiz Suireci
1. Veriye asinalik saglama Verileri tekrar tekrar okuma ve 6nemli detaylari not alma
2. On kodlar olusturma Verilerde ilgin¢c bulunan noktalarin sistematik bir sekilde
kodlanmasi, verileri kodlara ayirma
3. Temalar arama Verilerin tim{n{ potansiyel temalara ayirma
4. Temalari gozden gegirme Veriler kodlara dogru bir sekilde ayrilmis mi kontrol etme,

analizin tematik haritasini olusturma

5. Temalari isimlendirme ve | Her bir temaya uygun isim verme ve bunlari tanimlama
tanimlama

6. Rapor olusturma Analizi olusturma, arastirma sorusunu, ¢alisma amacini,
gbzden gegirilen literatiirt analiz ile iliskilendirme

Kaynak: Braun & Clarke (2006)’dan derlenmistir.

Tablo 1'de tematik analizin alti asamasi ve analiz slreglerine iliskin bilgiler yer
almaktadir. Asamalardan ilki, veriyi okuyarak verilere asinalik saglama ile
baslamaktadir. Analizin diger asamalari; kodlarin ve temalarin olusturulmasi,
dizenlenmesi, isimlendirilmesi, tanimlanmasi ve ilgili literatlir cercevesinde
yorumlanmasi seklindedir.

3.1. Arastirma Verileri

Calismada, Motorlu Tasitlar Vergisi ve Gelir Vergisi tarifesinin Gglinci dilimi
oranlarina artis yapilacagi tzerine mikellefler tarafindan verilen tepkiler incelenmek
Uzere, Twitter sosyal medya platformundan artisin gergeklestigi ve glindemde kaldigi
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27 Eylul 2017-14 Ekim 2017 tarihleri arasinda atilan tweetler asagidaki etiketler
(hashtag) ile aranmistir:

e Vergi Zammi

e Vergi

e Vergi Artisi

* Vergileme

e MTV

e Motorlu Tagitlar Vergisi

e MTV Artisl

e Motorlu Tasitlar Vergisi Artisi
e Gelir Vergisi

e Gelir Vergisi Artisl

e Gelir Vergisinin 3. Dilimi

Sekil 2: Arastirma Verileri

Analiz Edilen Veri Sayisi

3990, %19,1

Analiz DigI Veri

Sekil 2’de arastirmada incelenen veri (tweet) sayisi gosterilmektedir. 3.990 adet
veri analize dahil edilirken, 16.994 adet veri arastirma kapsami disinda bulunmustur.
Arastirma kapsami disinda olan verilerin bliylik cogunlugu ilgili vergilerin oranlarindaki
artisin duyurulmasi niteliginde olan ve muhtelif haber portallari tarafindan otomatik
uretilen tweetlerden (Ornegin MTV orani %25 oldu) olusmaktadir. Kapsam disi tutulan
diger bir grup tweetler ise arastirma ile ilgisi olmamasi nedeni ile arastirma verisine
dahil edilmemistir. Bu verilerde tweetler sadece hakaret icermesi (kotii soz/kufur gibi),
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ayni kullanici tarafindan miukerrer atilan tweetler ve sadece reklam igerigi olan
tweetler gibi sebeplerle analiz disinda birakilmistir.

Galismada verilerin toplanmasi herhangi bir software kullanarak yapilmamis ve
tek tek arastirmacilar tarafindan toplanmistir. Bdylece datanin temizlenmesi ve
gecerliligi ile ilgili kaygilarin 6nline gecilmeye ¢alisiimistir. Braun & Clarke (2006)’inda
belirttigi gibi niteliksel analizde ¢ok 6nemli ve saglanmasi niceliksel analize gore daha
glc olan gecerlilik ve glvenilirlik kaygilari, arastirmacilar arasinda datanin gapraz
kontrolllerinin (datayi toplayan ve tweetlerin gergekligini kontrol eden) kisilerin farkh
kisiler olmasi  ve vyapilan karsilikli ¢apraz kontroller ile asilmaya g¢ahsiimistir.
Tweetlerdeki gecerliligin yansitilmasi acisindan kullanici adi ve tarih belirtilmistir. Bu
sekilde tweetlerin gergek kullanicilara ait olup olmadiginin kontrollnln yapilmasinin
yolu ac¢ilmistir.

Tematik analiz yapilirken oncelikle ilk data kodlari olusturulmus ve bu sekilde
temlarin olusmasi saglanmistir. Temalarin olusturulmasinin ardindan literatiirde
ongorulen faktorler etrafinda mevcut temalarin uyumu gbéz 6nilinde bulundurularak
kulanilabilir data kategorize edilmistir. Tablo 2’de c¢alismada analiz edilen veriler,
verileri agiklayan temalar ve alt temalar yer almaktadir.

Tablo 2: Verileri Agiklayan Temalar itibariyla Analiz Edilen Verilerin Sayisi

Analiz Edilen

Temalar Alt Temalar S
Verilerin Sayisi

. Olumsuz Tepki 500

1 Vergilemede Adalet Olumlu Tepki 3
2 Vergi Yiiki 384
3 Savurganhk 128
Gliven Zedelenmesi 270
Mizahi Elestiri 378
Taktik-Oyun 653
A . Yolsuzluk Algisi 13
4 Hkiimete Guven Halka Yonelik Elestiri 147
Glndem Degistirme 33
Medyayi elestiri 18
Olumlu Tepki 62
5 Gelir 513
6 Vergi Affi 174
7 Enflasyon 77
8 Firsatgilik 637

Sekil 3'te arastirma kapsaminda incelenen ve analize dahil edilen verilerin
degerlendirilmesi ile olusturulan kavramsal cerceve yer almaktadir. Literatir
incelemesi sonucunda olusturulan kavramsal cerceve, verilerin degerlendirilmesi
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sonrasinda ve analiz sonunda sadece datanin destekledigi faktorleri géz Onlinde
bulundurarak revize edilmistir. 50 tweet’ten az veri igeren vatan sevgisi,
gerekgelendirme, egitim, vergi kanunlarinin degisim hizi, verginin konusu ve vergi
idaresi algisi kavramlari analiz disinda birakilirken yolsuzluk algisi bashgi, hikimete
given bashgl kapsamina alinmigtir. Bu baglamda, ¢alismanin kavramsal gergevesi Sekil
3’te yer alan kavramlar lzerine oturtulmustur.

Sekil 3: Kavramsal Cergeve (Verilerin Degerlendirilmesiyle Olusturulan Son Model)

Wargilemead=s Adalst

Wergi ¥ ki

Wargilemeda Adalet

Weargi viiki

Hiikiimete Glwven

Sawurganlhik

/[ Hiikiimete Giwven
MU KELLEF [ i
TEFKILERI ' | Slr=evives

\-[ Werg sffi

Enflasyon
Firsatgihlk

Yergi Kanunlarmm
Degisim Her

Savurganhk

GelirSewviyesi

WER Gi
AFRTISI

Enflasyon

Firsatgihk

]
J
J
J
J
veraam |
J
)

o

3.2. Arastirma Bulgulari

CGalismanin bu kisminda, mukelleflerin en fazla tepki gosterdigi veriler ve verileri
aciklayan temalar tweet 6rnekleri Gizerinden degerlendirilmektedir.
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Grafik 1: Analiz Edilen Verilerin Verileri Agiklayan Temalar igerisindeki Dagilimi

Vergilemede Adalet
1 0,
3% Vergi YUk

/ 10%

Enflasyon Firsatgilik
2% 16% __

4%, Savurganlik
3%
Gelir
13%

Hikiimete Gliven
39%

Grafik 1’de analiz edilen 3.990 adet verinin, temalar itibariyle dagilimi
gosterilmektedir. Mukellef tepkilerini iceren tweet’lerin %39’u hikimete glven
kavrami ile iliskilendirilir iken % 16’s1 bedelli askerlik talepleri icermesinden dolayi
firsatcilik kavrami ile iliskilendirilmektedir. MTV ve Gelir Vergisi'nde planlanan
degisikliklere iliskin hazirlanan tasariya karsi gosterilen tepki tweet’lerinin %13’
vergilemede adalet, %13’U gelir dizeyleri ile ilgilidir. Tepki gosteren bireylerin %10’u
vergi yukl Gzerinden dizenlemeye tepki verirken %4’G vergi affi, %3’U savurganlik,
%2’si Enflasyon ile ilgili tepki vermislerdir.

3.2.1. Hilkkimete Giiven

Birey-devlet iligskilerinin saglikh ve gonilli uyumun yiksek olabilmesi igin
bireylerin devlete ait kurum ve kuruluslarina giiven duymasi gerekmektedir (Gencel &
Kuru, 2012: 34). Bireylerin devlete duyduklari gliven duygusu vergi 6deme isteklerini
artirmaktadir (Cansiz, 2006, Cataloluk, 2008: 219).

Mukellef tepkilerinin %39 gibi 6nemli bir kismi hikimete duyulan guven ile
iliskilidir. Bu konuda atilan tweet’lerin %95’inden fazlasi hiikimete karsi olumsuz tepki
icermektedir.

Hikimete glivenle iliskili verilen miikellef tepkilerinin blylk cogunlugu devlet
adamlari ve siyasi partiye karsi tepki duymakta iken, bu durumu bir oyun, taktik olarak
goren, kendileriyle alay edildigini diislinen, yonetimsel bir sorun oldugunu 6ne siiren,
cok fazli vergi uygulandigini sdyleyen ve yolsuzluk yapildigini distinenler de vardir. Az
sayidaki vergi mukellefleri de MTV ve Gelir Vergisi oranlarinda yapilmasi planlanan
artisa karsi olumlu bir tavir takinmaktadir.

179



Yiicedogru, R. et all. (2018). “Miikellefler Vergi Artisina Nasil Tepki Gosterir?: Motivasyon Kaynaklarina
iliskin Nitel Bir Analizi”, International Journal of Public Finance, Vol.3, No.2, pp. 161-192.

Diizenlemeler ile ilgili olarak devlet adamlarina ve siyasi partiye verilen
tepkilerden bazilari asagida verilmistir:

“Ya bir bagkanin dedikleri ‘ginde 1 dal sigara igmezseniz veya yilda bir kez
ailecek yemege gitmezseniz mtv zammini 6dersiniz’ Bu kadar basit” 2 Ekim 2017,
@fatihmurat49

“’MTV miuzik televizyonu mu?’ diyerek espiri yaptigini sananlar aslinda halkla
alay etmektedirler..” 2 Ekim 2017, @Siirselyazi

MTV ve Gelir Vergisi oranlarinda 6nce daha yilksek oranda artis yapilip, daha
sonra artisin daha distk bir orana cekilmesi ile oyun oynandigini 6ne siiren tepkilerden
bazi 6rnekler asagida verilmistir.

“Mtv zammi %40 diyor, sonra %20 ye indirilir. Buda ¢ok ama taktik giizel. Buna
halk dilinde “6lim{ gosterip, sitmaya razi etmek” denir.” 2 Ekim 2017,
@demirradammm

“Mtv'de iyi polis kotl polis senaryosunu yeni idrak ediyor halk.” 2 Ekim 2017,
@mRarmagan

Bahsedilen olumsuz tepkilerin aksine dizenlemelerle ilgili olumlu tepkilere
sahip mukellefler de mevcuttur:

“Kutlamalara baslayalim Mtv %25 Calisanlarin maasindan kesilen Gelir Vergisi
%27 olarak ayarlandi. SUkretmeyi 6grenin Mehteri yolluyorum” 13 Ekim 2017,
@Seydi55279627

“Etrafimiz ates gemberi kiiresel sirtlanla savas halindeyiz savunma harcamalari
icin mtv artisi glindeme geliyor hayir diyoruz yuh.” 12 Ekim 2017, @ahmetkeserle

3.2.2. Firsatcilik

Kamu tercihi teorisi; metodolojik bireycilik, homo economicus ve politik
miibadele varsayimlari Gizerine kurgulanmustir. ilk varsayim olan metodolojik bireycilik,
kamu ekonomisinde alinan kararlarin organik birimlerin tercihlerine degil bireylerin
tercihlerine dayandig varsayimidir. ikinci varsayim, bireylerin homo economicus yani
rasyonel davranarak bireysel ¢ikarlarini maksimize etme anlayisi igerisinde olduklaridir.
Uclincii varsayim ise, siyasal siirecinin politik bir mibadele oldugu varsayimidir. Bu
varsayima gore; siyasal surecte yer alan aktorler tipki piyasada alici ve satici olarak
bulunup elmayla portakali miibadele ederek bireysel faydalarini arttirmaya calistiklari
gibi, siyasal slrecte de maliyetlerin paylasimi Gzerinde uzlasarak faydalarini maksimize
etmeye calisirlar (Buchanan, 1987: 244-246).

Kamu tercihi teorisinin varsayimlarina goére, bireylerin rasyonel davranarak
bireysel cikarlarini maksimize etme gldisiyle hareket ettiklerini ve kamusal
konulardaki tutum ve davranislarini bu dogrultuda sekillendirdiklerini sdylemek
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mumkindir. Bu baglamda, bireylerin vergi 6demeye bakis acgilari konjonktiirel
durumun getirdigi ¢cikara gore farklilasabilecektir.

Calismada hiklimete glvenden sonra %16 ile vergi artisina karsi mikellef
tepkilerinin 6nemli bir kismi firsatgilik kavrami ile ilgilidir. Bireyler bazi durumlarda
direkt olarak kendi gikarini digstinebilmektedirler. MTV ve gelir vergisi artisi yerine
bedelli askerligin kanunlastiriilmasina yonelik tepkileri bu verinin énemli bir kismini
olusturmaktadir.

Bu konudaki mukellef tepkilerinin bazilari su sekilde siralanabilir:

“ %40 lik MTV artisi ile milyonlarin yikinG arttirmak yerine #BedelliAskerlik
yasaslyla genclerin kalbini kazanmak daha makul degil mi?” 28 Eylii 2017, @devranspr

“Savunma Sanayi icin gelir MTV degil degil VergiYerine BedelliAskerlik ten gelir.”
28 Eyli 2017, @Karahanli2018

3.2.3. Gelir Seviyesi

Bireyler gelirlerinde azalmaya neden olmasi bakimindan vergilere karsi tepki
gosterebilirler. Bu baglamda, dislik gelir seviyesine sahip mukelleflerin vergi artislan
karsisinda verecegi tepkiler daha sert olabilecektir (Cataloluk, 2006: 216).

Gelir vergisi tarifesinin tGglincl diliminin oraninin %27den %30’a ylkseltiimesi
yonlinde hazirlanan tasari, ¢alismakta olan bireyleri dogrudan etkilediginden,
miukelleflerin %13’G tarafindan tepki ile karsilanmistir. Gelir Vergisi oranlarindaki
artisin Motorlu Tasitlar Vergisi oranlarinda gerceklesmesi planlanan artistan daha
ylksek bir artis olmasi ve dogrudan vatandaslarin kullanilabilir gelirini etkilemesi gelir
yonuyle ortaya cikan tepkilerin ortak cikis noktasidir. Asagida gelir seviyesi ile ilgili
gosterilen tepkilerden bazi 6rnekler yer almaktadir:

“Herkes Tasitlar Vergisi'ne yiiklendi ama asil vurgunu Gelir Vergisi'nde
yapmislar.3-4 ay boyunca her calisandan ortalama 250 lira kesecekler.” 27 Eyliil 2018,
@SukrettinNizam

“3. Dilimde gelir vergisi %30 oldu. Asil vurgun orada, olan gene sabit gelirliye
oldu?” 27 Eylil 2018, @KBarbunya

3.2.4. Vergilemede Adalet

Vergilemede adalet, kuskusuz hikiimet ve halk tarafindan siklikla tartisilagelen
bir kavramdir. Vergi miukelleflerinin vergi karsinda tutum ve davranislarinin
belirlenmesinde en dnemli etkenlerden birinin adalet olmasi sebebiyle vergilemede
adalet faktord, vergi uyumunu dolayisiyla miukelleflerin vergiye karsi gostermis
olduklari tepkileri etkileyebilmektedir (Cetin, 2007: 178).

Yapilan analiz sonucunda mikelleflerin %13’G adalet kavrami ile vergi
oranlarinda artis yapilmasina iliskin diizenlemelere tepki gostermektedir. Arastirma
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kapsamindaki veriler degerlendirildiginde mikelleflerin adalet algisinda; blrokratlarin
ve harcamalari ve liks makam araci kullanimlari, memur, is¢i ve emekli kesiminin licret
ve maaglarindaki artiglarin disuklGgi, diger kisi veya kurumlarin vergi kagirdiklarina
yonelik distinceler ve vergi aflari uygulamalarinin etkili oldugu gorilmektedir.

Bu konuda gosterilen tepkilerin dikkate deger bir kismi calisan kesim ve
emeklilerin licret ve maaslarindaki artislarin disik olmasi Gzerinedir:

“Din adina ayda kag bin lira maas alsin, sonra ¢ocuklara tacizci olup emekli
olsun. Al sana adalet. Artir mtv vergisini para yetmiyor.” 10 Ekim 2018, @
AliBayat52350

“insan elestirilir arkadas, maaslara %3 verenlerin, kalkip mtv ye %40 zam
yapmasini, hicbir vicdan sahibi insan kabul etmez” 28 Eyliil 2018, @_dean_james

“Simdiye kadar tespit edilen degerleme oranlari Gzerinden MTV zammi
yapilirken, memur ve emekliye 4+3,5 zamma ragmen %25'in izahi yoktur.” 13 Ekim
2018, @ ikoncuk

Vergi aflari mukellef tepkilerine yol acan diger bir unsurdur:

“Galatasaray, Fenerbahce, Besiktas gibi kultplerin vergi borglarini sil, bilmem
kag sirkete vergi affi getir, ama milletin arabasina %40 MTV” 27 Eylul 2018,
@muhammedeminari

3.2.5. Vergi Yuki

Vergi yikl, mikelleflerin vergiye yonelik tutum ve davranislarini
etkileyebilmektedir. Vergi yikinin orani, vergi ylikinln adil dagilmadig dislinceleri
miukelleflerin  vergilemeye iliskin tutum ve davranislarini  olumsuz yoénde
etkileyebilmektedir. Mukellefler; vergi yiukiini 6denen vergi ile dogru, vergi 6deme
glcu ile ters orantili olarak hissetmektedirler (Aktan & Coban, 2006: 140-141).

Mikelleflerin ~ %10’u  verginin  Uzerlerinde bir yik olusturdugunu
dislindigiinden diizenlemelere karsi gelmektedir. Bu konuda dikkat cekici tepkilerden
biri asagidadir:

“Araba alsan %60 vergi Depoyu doldursan %65 vergi MTV'sini 6desen %68 vergi
Efkarlandim igeyim desen %70 vergi 2 dal sigara igsen %82 vergi..” 4 Ekim 2018,
@tezcanbesim

3.2.6. Vergi Affi

HiklUmetlerin vergi affi uygulamasina sikca basvurmalari, mikelleflerin af
beklentisi sebebiyle 6demeleri gereken vergileri 6demeyi ertelemelerine ya da hig
0dememelerine sebep olmaktadir. Bu durum, hem vergilerini zamaninda 6deyen
miukelleflerin hem de af beklentisine giren miukelleflerin vergi bilinci ve ahlaklarini
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etkilemekte ve devletin vergi gelirlerinin erimesinden o6tlrli vergi erozyonu ortaya
cikmaktadir (Oz & Buyrukoglu: 89, 93).

Miukellef tepkilerinin vergi affi uygulamasi ile iliskili olanlari incelendiginde,
miukelleflerin  6nemli bir kisminin vergi artisina yonelik dizenlemeler agisindan
hikimete karsi tepkili oldugu gorilmektedir. Mikellefler, hikiimetin yani sira vergi
borglari silinen sirketler ve 6zellikle futbol kulliplerine de tepki gdstermektedir.

Konuyla ile ilgili belirli bash tepkiler su sekilde gosterilebilir:

“Bazilarinin vergilerini silmeseydik,bugliin MTV ye % 40 zam yapmak zorunda
kalmazdik herhalde.” 4 Ekim 2018, @mustafasarim

“Telekom, Turkcell, Vodafone'un 5 Milyar USD'lik vergi borcu siliniyor. %40 MTV
artisindan elde edilecek 3 Milyar USD'yi savunanlar suskun.” 11 Ekim 2018,
@hallederizAS.”

3.2.7. Savurganhk

Miukelleflerin vergi artigina karsi gosterdigi tepkilerden birini savurganhk temasi
altinda toplamak mimkindir. Mikellefler 6dedikleri vergileri kamu harcamalarinin
karsiligi olarak algilamakta ve bu nedenle yapilan kamu harcamalarina duyarhlik
gostermektedir. Kamusal harcamalarin toplumun beklentilerini karsilamamasi ve
yonetimin savurgan olmasi gibi kotl yonetim uygulamalari mikelleflerin adalet
dislincelerini zedeleyerek vergiye uyumlarini olumsuz yodnde etkilemektedir.
Miukellefler idare tarafindan gereksiz ve liks harcamalarin yapilmasi, 6dedikleri
vergilerin toplum vyarar yerine genis halk kitlelerince benimsenmeyen kesimlere
aktarilmasini adaletsiz olarak gorebilmekte ve devlete olan glvenlerini sarsarak
miukellefleri rahatsiz edebilmektedir. Bu durum miukelleflerin vergi o6deme
motivasyonlarinin sibjektif niteligine isaret etmektedir. Miukelleflerin devlet ve
toplumla olan iliskileri vatandaslarin vergi 6deme konusundaki icsel motivasyonlarini,
dolayisiyla vergiye uyumlarini etkilemektedir (DPT, 2001: 14; Savasan & Odabas, 2005:
6; Sahpaz & Sarug, 2012: 67; Tosuner & Demir, 2007:15; Tuncer, 2002:119).

Mukellef tepkilerinin sadece %3’U savurganlik ile iliskilendirilmistir. Bu konuda
gosterilen tepkilerin neredeyse tamami olumsuzdur. MTV ve Gelir Vergisi oranlarindaki
artisa iliskin dizenlemelere karsi miukellefler, devletin yaptigl israflara vurgu
yapmaktadir. Burada israftan kastedilen kamu sektoriinde gerceklesen Iliiks
harcamalar, makam arabalari, tasarruf eksikligi, proje maliyetleri, 6rtili 6denegin
kullanim alanlaridir. Mukelleflerin yaklasik %50’si saray harcamalarina yonelik politik
nitelikte tepki gostermektedir. Bu tepkileri, makam araclari Gizerinden verilen tepkiler
takip etmektedir. Asagida bu tepkilerden bazi 6rnekler verilmektedir:

“Mtv artacagina vekil harcamalari kisitlansin, vekillerin makam araclari satilsin.”
5 Ekim 2018, @Fehmi_Y_
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“Mtv’ye %40 zam yapilacagina 6nce devlet devlet olarak kendi personeline
passat vermeyi birakmali. Git megane bin neyin eksik? Neyin israfi” 27 Eylil 2018,
@DemokrasiGazisi

Mukelleflerin devletin tasarruf eksikligi ile iliskili gosterdigi bazi tepkiler
asagidadir:

“Binbir guglikle alinan vatandagimizin aracina %60’lari asan vergi zammi
yapacaginiza 6nce kendiniz tasarruf yapin. Vergi ylki zaten ¢ok yiiksek.” 2 Ekim 2018,
@akenantanrikulu

Ortili 6denek ile ilintili mikellef tepkilerde bir érnek ise asagida verilmektedir:

“Bu yilin ilk sekiz ayinda ortililii 6denek harcamalari, gecen yilin ayni dénemine
gore, yuzde 63,1 artarak 2,1 milyar TL'ye ulasti. Tulumbanin suyu bunun gibi hesapsiz
harcamalarla bitti.” 5 Ekim 2018, @faikoztrak

Sonug¢ olarak MTV ve Gelir Vergisi tarifesinin lglincli diliminin oranlarinda
yapilmasi planlanan artisa iliskin dizenlemelere verilen tepkileri savurganlikla
iliskilendiren miukellef sayisi az olmakla birlikte, mikellefler savurganhgl kamu
harcamalarindan oOzellikle saray harcamalarina, kamuda kullanilan makam araclarina,
liks harcamalara, tasarruf eksikligine, yap-islet devret projelerine ve ortiili 6denek
harcamalarina baglamaktadirlar.

3.2.8. Enflasyon

Son olarak, mikelleflerin vergi artisi dizenlemeleri sonucu ekonomik gliglerinin
ne diizeyde etkilenecegi de vergi artisina karsi tepki gostermelerine neden olmaktadir.
Turkiye, gelismekte olan bir lilke olarak yillar yili enflasyon ile micadele etmektedir.
Enflasyon sebebiyle geliri enflasyon oranindan daha az artan bireyler hayatin daha
pahali oldugunu dislinebilmektedir. Miikelleflerden yalnizca %3’ vergi artisina karsilik
Enflasyondan bahsetmektedir. Asagida bu konu ile ilgili bazi 6rnekler yer almaktadir:

“Araba alsan %60 vergi Depoyu doldursan %65 vergi MTV'sini 6desen %68 vergi
Efkarlandim iceyim desen %70 vergi 2 dal sigara igsen %82 vergi.” 11 Ekim 2018,
@Huseyin__Taner

“Halkin geliri %40 artti mi ki %40 zam yapiliyor? Bunu elestiriyoruz. Vergi
olmasin demiyoruz.” 27 Eylil 2018, @mgacalov

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular 1siginda, motorlu tasitlar MTV ve
Gelir Vergisi tarifesinin Uglincl diliminin oranlarinda yapilmasi planlanan artisa iliskin
dizenlemelere yonelik miukelleflerin verdigi tepkilerin 6nemli bir kismi hikimete
glven kavrami ile iliskilendirilir iken Enflasyon diger motivasyon kaynaklari ile
kiyaslandiginda mukellef tepkileri tizerinde daha az etkilidir.
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6. Sonug

Vergilere karsi olusan tepkiler tarih boyunca bircok sosyal olayin tetikleyicisi
olmanin yaninda ¢ogunlukla siyasi iradenin de duyarh oldugu konular olmustur.
Ozellikle teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi da miikelleflerin vergi ile ilgili yapilacak
degisikliklere karsi hizli tepki gosterebilir hale getirmistir. Ayrica bu tepkiler sosyal
medya araciligi ile anlik verilebilmekte ve vergi politikalarina karsi alinacak reaksiyonlar
bir anda hem siyasi hem de sosyal hayati etkileyebilir hale gelebilmektedir. Bu duruma
en iyi orneklerden bir tanesi de 27 Eylul 2017’de sunulan Motorlu Tasitlar Vergisi
oraninda %40 artis olacagl ve Gelir Vergisi tarifesinin Gglinci diliminin %27'den %30’a
cikarilacagl gibi cesitli dizenlemeler iceren kanun tasarisidir. Bu tasari mikellefler
tarafindan yogun bir tepki ile karsilasmistir. Bu tepkiler sebebiyle 14 Ekim 2017’de
alinan kararla MTV oranindaki artis %25’e ¢ekilmis, Gelir Vergisi oranlarinda ise artis
yapilmasindan vazgecilmistir. Sadece bu sosyal olay bile vergi politikasin etkin
uygulanabilmesinde vergilere karsi alinabilecek tepkilerin ve bunlar tetikleyen
faktorlerin etkin politika uygulanmasinda ne derece 6nemli oldugunu ortaya koyabilir.
Literatirde de heniz bu konu hakkinda o6zellikle (ilkemiz 6zelinde bir calismaya
rastlanamamistir. Bu nedenle ¢alisma literatiire vergi artislarina verilen tepkilerin
kaynaklarini anlamak agisindan katki saglamaktadir.

Miukellef tepkilerini incelemek Uzere calismada veri kaynagl olarak; gerek
toplumun her kesimi tarafindan kullanilmasi, gerek de verilere ulasiilmasinin daha kolay
olmasi ve sosyal medya platformu olarak ¢okga tercih edilen bir mecra olmasi nedeni
ile Twitter, arastirma evreni olarak tercih edilmistir. Calismamiz, 27 Eyltl-14 Ekim 2017
tarihleri arasinda miukelleflerin MTV ve gelir vergisi artisi ile ilgili kanun tasarisi
karsisinda gosterdikleri tepkilerini 6lgmeyi amaglamistir. Bu ¢ercevede toplanan 20.984
adet tweetten 3990 tanesi kullanilabilir bulunmus ve tematik analiz yontemi ile nitel
analize tabi tutulmustur. Analiz sonucuna gore vergi artisinin, mikelleflerin %39’u
hiikimete glven, %16’si firsatcilik, %13’U mukelleflerin geliri, yine %13’l vergilemede
adalet, %10’u vergi yuki, %4’( vergi affi, %30 savurganlik, %2’si hayat pahaliligi ile ilgili
oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

Bu durum, mikelleflerin dikkate deger bir kisminin hikimetin uyguladig
politikalara, aldigi kararlara gliven dizeyi ile alakali oldugu goriilmektedir. Karar
alicilarin, bireylerin isteklerine ve dislincelerine daha fazla 6nem vermesi gerektigi
sdylenebilir. ikinci olarak bireylerin kendi cikarlarini umursadigi disiindliirse, bedelli
askerlik talepleri dogrultusunda, bireysel cikar odakli hareket ettikleri ileri strdlebilir.
Ozellikle gelir vergisinde artis yapilmasinin planlanmasi ve gosterilen tepkilere
dayanarak, vergi konusunda diizenleyici 6nemlerin alinmasi ve bazi degisiklikler
yapilmasi gerektigi soylenebilir. Vergilemede adaletin saglanmasinin hikimetlerin
birincil amaclarindan biri oldugu disindldiginde, kanun koyucularin daha adil
vergilemeye yonelik ¢calismalar yapmasinin, mikellef tepkilerini etkileyecegi tahmin
edilebilmektedir. Hiklimetin uyguladigi her verginin, mikellefin vergi yiki algisini
etkileyebilecegi disunildiginde, devletin ek gelir yaratma konusunda vergiyi daha az
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tercih etme yoniinde bir politika izlemesi mikellef tepkilerini etkileyebilecegi
soylenebilir. Vergi affi konusunda karar alicilar tarafindan izlenecek farkli politikalar,
mikellefin hem adalet algisini degistirebilecek hem de daha az bir vergi yukiine maruz
kalmasini saglayabilecektir. Devletin harcamalarini daha dikkatli yapmaya c¢alismasi,
bireylerin hikimete gliven diizeyini etkileyebilecektir. Son olarak da fiyat artislarinin
azalmasi bireylerin hilkiimete duyacagi gliven dizeyinde etkili olabilir.

Nihai olarak c¢alismamiz hikimete duyulan glvenin, vergi artislarina karsi
olusturulan tepkilerin temel sebeplerinden biri olarak ortaya koymakla beraber bazi
kisitlari da mevcuttur. Oncelikle nitel arastirmanin temel kisiti olan genellenebilirlik bu
calisma igin de gecerlidir. Bunun yaninda Twitter harici diger sosyal medya platformlari
yada gorsel icerigi daha agirlikh olan tweetler tematik analizin dogasi geregi analize
dahil edilememistir. Bu nedenle video ya da resim igerikli paylagimlar analiz disi
kalmistir.

Vergi artislarina verilen tepkileri kategorize etmesi ve literaratliire bu alanda
yapilan ilk katkilardan biri olmasiyla literatiire sagladigi katki, ileride bu konuda
yapilacak arastirmalar icin bir zemin hazirlamaktadir. Ayrica ¢alisma bulgularinin nicel
analizle kisitlarda belirtilen handikaplarindan kurtulmasini ve bahsedilen bulgularin
genellenebilmesi de takip eden arastirmalarca saglanabilir.
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