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OZET

Bu ¢aligmada, is yiikii fazlaligi algisi, yasam kalitesi ve is- aile ¢atismasinin birbirleriyle olan iliskisinin
ortaya konulmas1 amaglanmistir. Bu baglamda caligma iki boliimden olusmaktadir. 11k boliimde is yiikii fazlalig,
is- aile catismasi1 ve yasam kalitesi kavramlar1 teorik olarak ele almmustir. Ikinci béliimde ise bu kavramlarin
yapisal esitlik modeline (YEM) gore degerlendirilmesine yer verilmistir. Caligmada 6rneklem olarak Tiirkiye’de
TRB-2 bolgesindeki kamuya bagl hastanelerde gérev yapan 995 calisan secilmistir. Anket, Is Yiikii Fazlalig:
Olgegi, “WHOQOL-BREF-TR ve Is-Aile Catismasi &lgeklerinden olusmaktadir. Elde edilen veriler, yapisal
esitlik modeli ve karsilastirmali istatistiki analizlere tabi tutularak yorumlanmustir. Yapilan YEM analizi
sonucuna gore is yukil fazlaligi algisinin, yasam kalitesini negatif yonde ¢ok diisiik diizeyde etkiledigi, isten
aileye catisma ve aileden ise gatismay1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Isten aileye ve aileden ise
¢atigmanin ise yasam kalitesini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: is Yiikii Fazlahgi, Yasam Kalitesi, Is- Aile Catismasi

THE RELATIONSHIP WORK LOAD EXCESS OF HEALTH WORKERS
WITH WORK-FAMILY CONFLICT AND QUALITY OF LIFE

ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the relationship between workload perception, quality of life
and work-family conflict. In this context, the study consists of two parts. In the first part, the concepts of
workload excess, work-family conflict and quality of life are discussed theoretically. In the second part, the
evaluation of these concepts according to the structural equation model (YEM) is given. as samples in this study
in Turkey depend on public TRB-2 995 employees who work in hospitals he was selected. The questionnaire
consists of the Workload Disposal Scale,-WHOQOL-BREF-TR and Work-Family Conflict Scales. The data
obtained were interpreted by subject to structural equation model and comparative statistical analysis. According
to the results of YEM analysis, it is concluded that the perception of workload excess affects the quality of life
negatively at a very low level, and it has a positive effect on the conflict from work to family and conflict from
family to work. It was concluded that work conflict from family to family and from family to work negatively
affected the quality of life.
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GIRIS

Insanlar bir ailede dogup biiyiir ve hayatlarmin belli bir déneminden sonra da bir is
sahibi olurlar. Yasam bir biitiin oldugundan, ¢alisma ve yasam kosullarini, dolayisi ile ¢alisma
ve yasam kalitesini birbirinden ayr1 diisiinmek miimkiin olmamaktadir. Bu durum, is ve
yasam kosullar1 arasinda siki bir etkilesimin olmasindan kaynaklanmaktadir. Giinliikk zamanin
onemli bir kismim1 kapsayan calisma, bireyin ve ailesinin hayatini devam ettirdigi icin
onemlidir. Bundan dolayr calismaya yonelik duygu, anlam ve degerler de Onem
kazanmaktadir. insanlarin hayatinda is disindaki baglari, aile, arkadas, akraba ve sivil toplum
kuruluslar ile siireklilik arz etmektedir.

Glinlimiiz i3 diinyasinin 6nde gelen sorunlarindan biri de aile ile is arasindaki
catigsmalardir. Bireylerin hayatlarindaki iligkilerin kalitesi sahip olduklar1 ¢ok ¢esitli rollerdeki
basarilar1 veya basarisizliklarindan etkilenmektedir. Bazi rollerin yogun olmasi diger roller
iizerinde baski olusturmakta ve diger rollerin yerine getirilmesi engellenmektedir. Bu
durumda bireylerin miicadele etmek durumunda kaldiklar ciddi rol ¢atigmalari, rol karmasasi
veya rol belirsizlikleri olusmaktadir. Verilen bu miicadele, bireylerin yasam tatminini
azaltabilmektedir. Catisma, bireylerin sorunlarindan rahatsizlik duymalar1 durumunda ortaya
cikmaktadir. Bireyin islerinin yogun olmasi aile hayatini olumsuz etkilemesi hem kendi
mutlulugunu hem de ailenin diger fertlerinin mutlulugunu azaltmaktadir. Ya da ailevi sorunlar
veya ailelere zaman harcanmas1 nedeniyle is yasaminda sorunlar meydana gelmektedir. Ise
onem verilmesi ailenin ihmali veya aileye Onem verilmesi isin ihmali sonucunu
dogurmaktadir.

Dogrudan insana hizmet eden doktor, hemsire, Ogretmen, polis, avukat gibi
mesleklerde insan unsuru hizmetin kalitesinde oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Insanlarla yiiz
yilize c¢alisilan bu mesleklerde yasam kalitesi diigiikliigii daha sik goriilmektedir (Barron ve
West, 2007: 62; Kagmaz, 2005: 30). Mesleki tatmin, ¢alisanin yasam kalitesini olumlu yonde
etkileyen bir kavram iken is yasami siirecinde karsilagilan zorlu siirecler ise yasam kalitesini
olumsuz yonde etkilemektedir. Saglik ¢alisanlari, saglik hizmeti ihtiyaci olan kisilere yardim
ettifinden mesleginden hosnut olmakta, bu hosnutluk calisanin is doyumu yasamasini
saglamaktadir. Saglik calisanlarinda yasam kalitesi diisiikliigiine, is ylki yogunlugu, agir
hastalara verilen bakim, is yerinde yasanan iliski ve gorev dagilimi sorunlari, bozulan uyku
diizeni, gece ndbetleri, hasta yakinlariyla ugrasilmasi yol agmaktadir (French vd, 2000: 163;
Kagmaz, 2005: 30). Saglik calisanlar1 rutin ¢alisma giinleri ve saatleri disinda calismakta,
hayati tehlikesi olan insanlara hizmet sunmakta, hasta ve hasta yakinlarinin biiyiik beklentileri
ile karsilasmaktadir. Saglik calisanlart yogun stres altinda c¢alismaktan ruhsal olarak
etkilenmekte ve bu durum yasam kalitelerini olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Yildirim ve
Hacihasanoglu, 2011: 62).

Saglik kurumlarinin, etkili ve verimli hizmetler sunmasi egitim diizeyi ve is deneyimi
birbirinden ¢ok farkli saglik c¢alisanlarinin es zamanli calismalariyla miimkiindiir. Saglik
hizmetlerinin tasidig1 hayati 6zellik, hizmetlerin iiretilmesinde saglik personelinin oynadig:
onemli rol ve personelin teknik 6zellikleri saglik personelinin 6nemini arttirmis; saglikta insan
kaynaklarinin etki alaninin genislemesine yol agmistir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2015: 343).
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Calisanlarin ¢alisma kosullaria iligkin sorunlarin giderilmesi ve yasam kalitelerinin
arttirtlmasi, verilen saglik hizmetinin kalitesinin artiritlmasi agisindan oldukca 6nemlidir. Bu
nedenle saglik calisanlarinin ¢alisma kosullar1 ve yasam kalitesini degerlendirmeye yonelik
caligmalarin yapilmasi 6nem kazanmis ve giinlimiizde bu konu {lizerinde hassasiyetle
durulmaya baglanmistir. Saglik calisanlarinin is yiikii fazlaligi ve calisma kosullariin
incelenmesi, c¢alisanlarin yasam kalitesi ve sunulan hizmetlerin kalitesi acisindan oldukc¢a
Oonem tasimaktadir.

Isyiikii fazlaligmm, yasam Kkalitesi ve is-aile catismasi diizeylerine etkisinin
anlagilmasinda Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, (COR) yararli olabilecek bir yaklagimdir
(Hobfoll, 1989). Kaynaklarin korunmasi teorisine gore bireyler i¢in degerli olan kaynaklar
dort grupta toplanmaktadir. Bu kaynaklar: Maddi kaynaklar, kosullar, kisisel 6zellikler ve
enerjidir (Hobfoll, 1989: 517). Bu teoriye gore; bireyler deger verdikleri kaynaklari elde etme,
koruma ve artirma amaciyla ¢abalamaktadir. Cilinkii bireylerin kisisel 6zellikleri ve sosyal
kosullar1 iyilestikge ve korundukca, kendileri i¢in basarili bir yasam saglama amaci
gerceklesmektedir. Cevrede olusan kosullar genellikle bu kaynaklar i¢in tehdit olusturmakta
ya da kaynaklarin azalmasina sebep olmaktadir. Bu tehdit, bireyler i¢in kaynaklarin tasidigi
degerleri nedeniyle 6nem arz etmektedir. Bagka bir ifadeyle kisinin elde etmek, korumak ve
artirmak i¢cin miicadele ettigi kaynaklar, hem sahip olduklar1 6zellikler hem de kisiye yeni
kaynaklar elde etme imkan1 sunduklari i¢in degerlidir (Yiirtir, 2011: 109).

1. IS YUOKU FAZLALIGI

Bireyin c¢alistigi kurumda kendisine yiiklenen isin normalin (haftalik 40 saat calisma
saati) iizerinde olduguna ydnelik algisina is yiikii denir. Is yiikii, bireyin kisi basina ve birim
zamana diisen is sebebiyle baski altinda tutulmas1 anlamma da gelmektedir. Is yiikii, ¢calisan
acisindan fazlasiyla 6nem arz eden bir degiskendir. Tiikenmislik sendromu ile ilgili yapilan
caligmalarda, bireyin agir is yiikii altinda kalmas1 tiikkenmenin en temel sebeplerden birisi
olarak tespit edilmistir. Bir bagka ifade ile asir1 is yiikii, isten kaynakli stres kaynaklari
arasinda en onemli ve en fazla rastlanan etkenlerdendir (Karoshi,2003: 3). Yapilan bir¢ok
calismada is yiikii is-aile ¢atismasini arttirict etkisi olan en onemli faktorlerden biri olarak
goriilmistiir (Geurts vd., 1999; Michel vd., 2010; Moreno-Jiménez ve Mayo, 2010). Uzun
stire yliksek bir tempoyla birkag¢ gorevle ugrasmanin olusturdugu yorgunluk, gerilim ve sikinti
aile rolleri ic¢in harcanacak enerjiyi olumsuz sekilde etkileyerek isin aile hayatini
sarmalamasina neden olacaktir. Cogu is icin, bu kavramin algiya dayali soyut igerige sahip
oldugunu soylemek (isin dogal yiikii hesaplanmamis ise) miimkiindiir (Keser, 2006: 105).

Asir is yiikii, niceliksel ve niteliksel is yiikii seklinde iki grupta incelenebilir (Ozkalp
ve Kirel, 2013: 437). Niceliksel is yiikii, belirli bir is i¢in ¢alisanin zamaninin yetersiz olmast,
belirli bir zaman diliminde yapilmasi gereken islerin fazlaligi ve bu is kosullarinin agir ve
yorucu olmasi durumunda s6z konusu olmaktadir. Birey iizerinde olumsuz bir etki olusturan
zaman baskisi, birey isi yapmak i¢in gerekli olan yetenek ve beceriye sahip oldugu halde isi
yapis seklini olumsuz etkilemektedir. Niteliksel is yiikiinde ise, isin gerekleri ile ¢alisanin
sahip oldugu 6zellikler arasinda, ¢aligan1 olumsuz etkileyen bir dengesizlik s6z konusudur.
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Bu durumda, ¢aligan bilgi, beceri ve bireysel nitelik gibi isin gereklerine tamamen sahip
olmadigindan, ¢alisilan is isi yapacak kisiye zor gelecektir (Eroglu 2007: 455). Yapilan isin
icerik ve kapsami, ¢alisanin yasadigi rol ¢atismasi ve rol belirsizlikleri is yiikiiniin meydana
getirilmesinde etkileyici olmaktadir (Lydon, 1997:104-108).

2. IS-AILE CATISMASI

Birey, grup ve orgiitler belirledikleri amaglar1 gergeklestirmek amaciyla siirekli bir
etkilesim halindedirler. Bu siirecte taraflar arasinda yasanan iligkilerde, anlagmazlik ve
tutarsizlik oldugunda ¢atigma ortaya ¢ikmaktadir. Catisma, iki veya daha fazla birey ya da
grubun; hedef, istek ve amaglarinin birbiriyle uyumlu olmamasi durumudur. Bir bagka tanima
gore catisma, birey ve gruplar arasinda olusan anlagmazlik veya siirtiismeler sonucunda
olusan duygusal ortamlardir (Carik¢i ve Celikkol, 2009: 154).

Arastirmacilarin ¢ogunun temel aldig1 is-aile c¢atismasi tanimlamasi Greenhaus ve
Beutell (1985) tarafindan yapilmistir. Greenhaus ve Beutell (1985: 77)’e gore; is-aile
catigmast is ve aileden kaynakli rol taleplerinin baz1 yonleriyle uyumlu olmamasi seklinde
tanimlanmaktadir. Is-aile catismasi, ¢ok yonii ve cok boyutu olan bir siirectir. Bu siireg;
bireyin isi ya da ailesine baglilik diizeyi, isi ya da ailesinde yasadigi sorunlar ve isi ya da
ailesinden kaynakli talepler ile baslamaktadir. Ardindan ise birey isi veya aile yasaminda ve

genelde ise yasam tatmininde dnemli diizeyde azalislar meydana gelmektedir (Carike1, 2001:
2).

Is-aile catigmasi, caligmalarda isten aileye ve aileden ise catisma seklinde iki yonlii
olarak ifade edilmektedir. Isten aileye ¢atisma; is etkinligine katilmanm aile etkinligine
katilmaya engel oldugu ya da is stresinin bireyin aile alaninda sergiledigi davraniglarinin
olumsuz etkilendigi durumda meydana gelmektedir. Aileden ise c¢atisma ise; aile etkinligine
katilmanin is etkinligine katilmaya engel oldugu ya da aile stresinin bireyin is performansini
olumsuz etkiledigi durumda meydana gelmektedir (Greenhaus ve Powell, 2003: 292).

3. YASAM KALITESI

Yasam kalitesi kavrami, kisinin fiziksel, duygusal ve sosyal iyilik halini ve yasamin
giinliik fonksiyonlarini siirdiirebilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Yasam kalitesi, kisinin
yasadig1r toplumun sundugu imkanlardan yararlanmasi, toplumsal beklentileri ve temel
ihtiyaclar1 karsilanmasi gibi bircok yasam alanindan s6z etmektedir. Yasam kalitesi kavrama,
bahsedilen bu alanlarin gelistirilmesi ve diizenleme yapilmasi agisindan 6nemlidir (Senol ve
Tiirkay, 2006:383).

Yasam Kkalitesi kavraminin, fiziki saglik, psiko sosyal durum, bagimsizlik diizeyi,
kisisel inanglar, sosyal iligkiler ve yasanan g¢evrenin Ozelliklerini iceren genis bir icerigi
bulunmaktadir. Bu agidan incelendiginde yasam kalitesi kavrami ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel
etmenlere bagli, 6znel bir degerlendirmeyi icermektedir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) yasam
kalitesini; bireyin kiiltiir ve degerler sistemi igerisinde kendi durumunu algilama bigimi
seklinde tanimlamistir. Kisinin yasadigi yerdeki amaglari, beklentileri, standartlar1 ve
ilgilerini kapsamaktadir (Yildirimgakar, 2015: 9).
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4. GEREC VE YONTEM

4.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bu c¢alismanin konusu belirlenirken yukarida bahsi gecen degiskenlerin (is yiikii
fazlalig1 algisi, yasam kalitesi ve is-aile ¢catigmasi) ayni anda bir organizasyonda g¢alisanlarin
motivasyonuna olumlu katki saglayacak sekilde dengeli olmasi gerektigi gergekliginden
hareket edilmistir. Arastirmanin temel amaci, saglik ¢alisanlarin is ylikii fazlaligi yasam
kalitesi ve is—aile catigsmasi diizeylerinin belirlenmesi, is ytikii fazlaligi, yasam kalitesi ve is—
aile catigmasi arasindaki iligkilerin ortaya konmasidir. Bu temel amag¢ dogrultusunda
belirlenen alt amaglar ise;

« {5 yiikii fazlah@ algisinin yasam kalitesi {izerindeki etkisinin belirlenmesi,
« {5 yiikii fazlalig1 algisinin is—aile catismas1 boyutlari {izerindeki etkisinin belirlenmesi,
» Is—aile catismasinin yasam Kkalitesi {izerindeki etkisinin belirlenmesi,

» Demogratfik bilgilerin (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, meslekte ¢aligma siiresi,
kurumda c¢aligma siiresi, unvan, haftalik calisma siiresi, calisma sekli, calisilan il) is ytiki
fazlaligi, yasam kalitesi ve ig—aile ¢atismasi boyutlarinda farklilik olusturup olusturmadiginin
belirlenmesidir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini, TRB-2 Bolgesinde il merkezindeki Saglik Bakanligi’na bagh
saglik kuruluslarinda ¢alisan 4463 saglik personeli olusturmaktadir. Bu kuruluslar; Van Bolge
Egitim ve Arastirma Hastanesi, Mus Devlet Hastanesi, Bitlis Devlet Hastanesi ve Hakkari
Devlet Hastanesidir. Orneklem ydntemi olarak kolayda drnekleme yontemi tercih edilmistir.
Orneklem kapsaminda tiim calisanlara ulasilarak anket formu uygulanmak istenmistir. Ancak
izin (yillik, nobet, hastalik, dogum, mazeret vd.), gérevlendirme, dagitilan anket kayiplar1 ve
anketin cevaplanmak istenmemesi gibi sebepler dolayisiyla saglik personeline 1550 anket
dagitilabilmistir. Dagitilan anketlerin 1143’0 geri donmiistlir. Soru formlar1 incelendiginde,
hatal1 ve eksik doldurulan 48 form c¢alismaya dahil edilmemis olup geriye kalan toplam 995
soru formu analiz kapsamina almmustir. Orneklem sayismin 463’{inii Van Bolge Egitim ve
Arastirma Hastanesi, 283 tinii Mus Devlet Hastanesi, 148’ini Bitlis Devlet Hastanesi ve 101’
ini Hakkari Devlet Hastanesinde ¢alisan saglik personelleri olusturmaktadir. Orneklem sayisi
(995), arastirma evreninin % 22,30 unu olusturmaktadir.

4.3. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Calisanlarin 1s yiikii fazlaligi diizeylerini tespit etmek i¢in Imoisili (1985) tarafindan
gelistirilen ve Alam (2016) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 5 maddeden olusan isyiikii fazlalig
dlcegi kullanilmistir. Olgegin tek bir boyutu bulunmakta ve 5°li Likert seklinde verileri
toplamaktadir. Alam (2016) tarafindan yapilan Tiirkceye uyarlama calismasinda Olgegin
giivenilirlik katsayisi 0,780 olarak hesaplanmig, DFA uyum indekslerinin kabul edilebilir
siirlarda oldugu belirtilmistir. Olgek herhangi bir soru eklenip ¢ikarilmadan kullaniimistir.
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Calisanlarin yasadig1 is-aile catismasi diizeyini Olgmek icin kullanilan Olgek,
Netemeyer ve digerleri (1996) tarafindan ortaya konulmus, Apaydin (2004) tarafindan
Tiirkceye uyarlanmis 10 ifadeden olusmaktadir. Olgek iki boyuttan olusmakta ve 5°li Likert
seklinde verileri toplamaktadir. Apaydin (2004) tarafindan yapilan c¢alismada 5 ifadeden
olusan Isten aileye catisma boyutu icin o = 0.86 yine 5 ifadeden olusan aileden ise ¢atisma
boyutu i¢in giivenilirlik katsayis1 = 0.82 olarak belirlemistir. Ol¢ek herhangi bir soru eklenip
cikarilmadan kullanilmistir.

Yasam kalitesini 6lgmek i¢in kullanilan 6lgek Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
gelistirmis, Olgegin Tirkge gegerlik ve giivenirligi Fidaner ve digerleri tarafindan (1999)
yapilmistir. Olgegin uzun (WHOQOL-100) ve kisa (WHOQOL-27) formu seklinde iki
stirimi bulunmaktadir. WHOQOL-BREF 6l¢egi, toplam 26 sorudan meydana gelmistir.
Tiirkge gegerlilik ¢alismalarinda bir ulusal soru eklenmesi sonucu olusan WHOQOL-BREF-
TR 27 sorudan olusmaktadir. Olgek herhangi bir soru eklenip ¢ikariimadan kullanilmustir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Olgeklerin anlasilabilirlik, gecerlilik, giivenilirligini 6lgmek ve dogrulayict ve
acimlayici faktor analizi yapmak amaciyla bir pilot uygulama gerceklestirilmistir. Uygulanan
pilot uygulamaya, 75 calisan katilmistir. Pilot uygulama asamasinda katilimcilar anketi
doldurdugu esnada katilimcilarin yaninda bulunulmus ve anket sorularinda anlagilmayan bir
husus olmasi durumunda belirtilmesi istenmistir. 35 erkek ve 40 kadin ¢alisanin katildig1 bu
pilot uygulamada, is yiikii fazlaligi 6lgeginin alpha degeri, o = 0,913, is—aile ¢atismasi
Olceginin alpha degeri, a = 0,847, yasam kalitesi Ol¢eginin alpha degeri ise, a = 0,762 olarak
bulunmugtur. Bu baglamda yapilan pilot uygulamaya goére is yikii fazlahgi ve is-aile
catigsmast Olgeklerinin oldukca giivenilir ve yasam kalitesi 6l¢eginin ise yliksek derecede
giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Arastirma evrenini, TRB-2 Bolgesi il merkezlerinde bulunan Saglik Bakanligi’na bagh
saglik kuruluslarinda 15 Haziran- 05 Ekim 2017 tarihleri arasinda calisan 4463 saglik
personeli (Tabip, Tabip dis1 saglik personeli, Idari personel) olusturmaktadir. Orneklemin
evreni 1yi temsil etmesinin gerekliligi dikkate alinarak, dort ilde faaliyette bulunan saglik
bakanligina bagli devlet hastanesi ¢alisanlari tercih edilmistir. Ilgili hastane ydnetimlerinden
alman bilgilere gore toplamda 4463 c¢alisan (Van Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesinin
2611, Mus Devlet Hastanesinin 980, Bitlis Devlet Hastanesinin 412 ve Hakkari Devlet
Hastanesinin ise 460) bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigii % 95 giiven araliginda e= % 5
hata pay1 belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 84). Calisma kapsaminda elde edilen
veriler SPSS 21 paket programinda analiz ve test edilerek %95 giiven diizeyi ile ¢alisilmistir.
Ayrica i ylikii fazlaligi, yasam kalitesi ve is—aile catismasi Olgeklerinin iligkisine yonelik
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Amos 23 paket programu ile analiz edilmistir.

Olgeklerin tiimii normal dagilim gostermedikleri i¢in (p<0,05) karsilastirma analizinde
non-parametrik teknikler kullanilmigtir. Calismada non-parametrik test tekniklerinden
Spearman korelasyon, Mann Whitney, Kruskal Wallis testleri kullanilmistir. Spearman
korelasyon testi bagimsiz iki nicel degisken arasindaki dogrusal iliskinin yoniinii ve kuvvetini
belirlemede kullanilan test teknigidir.
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Mann Whitney bagimsiz iki grubu nicel bir degisken agisindan karsilastirmada, Kruskal
Wallis ise bagimsiz grubu nicel degisken acisindan karsilastirmada kullanilan test
teknikleridir. Calismada O6l¢ek puanlarmin iliskisi Spearman korelasyon testi ile, Olgek
puanlarinin kisisel 6zelliklere gore farklilik gosterme durumu ise Mann Whitney ve Kruskal
Wallis testleri ile analiz edilmistir.

5. BULGULAR
5.1. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan katilimcilarin  Sosyo-Demografik 6zellikleri Tablo 1’de goriildiigii
gibidir.

Tablo 1: Katihmeilarin Sosyo-Demografik Bilgileri

Sosyo-Demaografik Bilgiler n %
18-25 289 29
26-30 285 28,6

Yag’a Gore Dagilim 31-35 179 18
36-40 165 16,6

41+ 77 17,7

Cinsiyete Gore Dagilim Kadin >17 52
Erkek 478 48
. . . Evli 543 54,6
Medeni Durumuna Gore Dagilim Bekar 452 454
Lise 166 16,7
o . . Onlisans 312 314
Egitim Durumuna Gore Dagihhm Lisans 432 434
Lisanstisti 85 8,5

Tabip 94 9,4
Unvan Durumuna Gore Dagilim Tabip Dis1 Saglik Personeli 755 75,9
Idari Personel 146 14,7
1 Yila Kadar 130 13,1
1-3 Yil 203 20,4
Meslekte Calisma Siiresine Gore Dagilim 4-6 Y1l 213 21,4
7-10 Y1l 153 15,4
10 Y1l Uzeri 296 29,7
1 Yila Kadar 222 22,3
1-3 Yil 300 30,2
Kurumdaki Cahsma Siiresine Gore Dagilim 4-6 Y1l 202 20,3
7-10 Y1l 99 9,9
10 Y1l Uzeri 172 17,3
Gilindiiz 437 439

Cahsma Sekline Gore Dagilim Né&bet Usulu 72 7,2
Gilindiiz + Nobet 486 48,8
40 Saat 583 58,6
. . . 41-56 Saat 244 24,5
Haftalik Calisma Siiresine Gore Dagilim 57-72 Saat 136 13.7
72 Saat Uzeri 32 3,2

ASEAD CILT 5 SAYI 12 Yil 2018, S 607-619

613



Fuat KORKMAZER
Ali AKSOY

Arastirmanin  O6rneklemi yas itibariyle dagilimi incelendiginde, katilimcilarin
%29’unun 18-25 yas, %28,6’smin 26-30 yas, % 18’inin 31-35 yas, %16,6 ‘sinin 36-40 yas, %
7,7’sinin ise 41-istii yas araliginda yer aldigi tespit edilmistir. Bu ¢ercevede 6rneklemin
agirlikli olarak (%57,6’s1) 18-30 yas araliginda bulundugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 1°de goriildigii gibi drneklemin % 29’unu is giiciine yeni katilacagi diisiiniilen
18-25 yas araligindaki geng ¢alisanlardan olusmaktadir.

Aragtirma Orneklemine dahil edilen calisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi
incelendiginde, katilimcilarin %52’sini kadin c¢alisanlar olusturmaktadir. Erkek katilimcilarin
ise genel orneklem igerisindeki agirligr % 48 seviyesinde kalmistir. Arastirma ornekleminin
medeni durum itibariyle dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %54,6’sin1 evli katilimcilar,
bekar katilimcilarin ise drneklemin %45,4’inli olusturdugu goézlenmistir.

Arastirma Orneklemine dahil edilen calisanlarin egitim durumuna goére dagilimi
incelendiginde, katilimcilarin egitim diizeyleri oldukca yiiksektir. Elde edilen verilere gore,
orneklemin %43,4’linlin tniversite, %31,4’ {iniin meslek yiiksekokulu, %16,7’sinin lise
diizeyinde, %7,7’sinin ise lisansiistii egitimi bulunmaktadir. Bu g¢ercevede arastirma
verilerinin elde edildigi Orneklemin, egitim durumu dikkate alindiginda olduk¢a iyi bir
seviyede olduklar1 tespit edilmistir.

Katilimcilarin meslekte ¢alisma siireleri incelendiginde katilimeilarin % 13,1’inin 1
yila kadar ilgili kurumlarda c¢alistigl, % 20,4’linlin 1 ile 3 yillik bir kideme sahip oldugu,
katilimeilarin % 21,41 4 ile 6 yil arasinda, %15,4’tintin 7-10 y1l arasinda,% 29,7’sinin ise 10
yildan fazla ilgili kurumlarda ¢alistig1 gozlenmistir. S6z konusu bulgulara bakilarak, saglik
hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren ilgili kurumlarda c¢alisan personelin  Orgiitsel
kidemlerinin yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.

Katilimeilarin ilgili kurumlarda ¢alisma stireleri incelendiginde katilimcilarin %
22,3’inin 1 yila kadar ilgili kurumlarda ¢alistigi, % 30,2’lintin lile 3 yillik bir kideme sahip
oldugu, katilimcilarin % 20,3°1 4 ile 6 yil arasinda, %9,9’tinlin 7-10 y1l arasinda,% 17,3’sinin
ise 10 yildan fazla ilgili kurumlarda ¢alistig1 gézlenmistir. S6z konusu bulgulara bakildiginda,
calisan personelin yarisindan fazlasinin (%52,5) 0-3 yila kadar kurum biinyesinde calistig1
gorilmektedir. S6z konusu bulgular, ilgili kurumlarin mevcut g¢alisanlari kurumda tutma
konusunda basarili olmadiklarini gostermektedir.

Katilimcilarin unvan durumuna gore dagilimi incelendiginde, Tabip katilimcilarin
%9,4 Tabip dis1 saglik personelinin %75,9’luk kismini teskil ettigi ve Idari personelin ise
%14,7°1ik kismi olusturdugu goézlenmistir. S6z konusu bulgular incelendiginde tabiplerin
(calisma kosullarindan kaynakli) caligsmalara katilim noktasinda hassasiyet gostermedigi
sOylenebilir. Arastirmanin Ornekleminin c¢alisma sekli itibariyle dagilimi incelendiginde
katilimcilarin yaklasik yarisinin %48,8 Giindiiz + Nobet seklinde ¢alistigi goriilmektedir.
Sadece nobet usulii ¢alisanlarin %7,2 oldugu, Sadece normal giindiiz mesaisinde ¢alisanlarin
%43,9 oldugu goriilmiistiir. Sadece 8-16 mesaisinde calisanlarin agirlikli olarak idari
personellerden ve tabiplerden olustugunu ve kismen de kurumdaki eski c¢alisanlardan
olustugunu sdylemek miimkiindiir.
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Arastirma Orneklemine dahil edilen calisanlarin haftalik calisma siirelerine gore
dagilim1 incelendiginde, ¢alisanlarin yarisindan fazlasi (%58,6) normal haftalik ¢caligsma siiresi
olan 40 saat calismaktadir. Haftalik 41-56 saat araliginda ¢alisanlar 6rneklemin %24,5’ini,
haftalik 57-72 saat araliginda calisanlar %13,7’sini, haftalik 72 saat iizeri c¢alisanlarin ise
%3,2’sini olusturdugu goriilmiistiir. Haftalik 40 saatten fazla ¢alisanlarin ¢ogunlukla tabip disi
saglik personelinden olustugunu sdylemek miimkiindiir.

5.2. Olceklerin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Olgegin istatistiksel olarak yap1 gecerliginin tespiti icin agimlayici faktoér analizi
teknigi kullanilmaktadir. Oncelikle 6lgegin, faktor analizine uygunlugunu anlamak icin Kaiser
Mayer Olkin (KMO) ve Bartlett testi yapilmaktadir. KMO katsayis1 6rneklemin biiytikligi ve
degiskenler arasi korelasyonlarin faktoér analizine uygunlugunu test etmektedir. Bulunan
deger. 80’ve yukarisi ise milkemmel, .70 ve. 80 arasi iyi, .60 ve. 70 arasi orta, .50 ve. 60’aras1
kotii, .50’den asagi kabul edilemez seklinde yorumlanmaktadir (Durmus vd, 2013: 80).
Dogrulayict faktor analizi (DFA), genellikle gozlemlenen bazi degiskenlerin bir gizil
degiskeni olusturup olusturmadigini veya gizil degiskenler arasinda tanimlanan iligkilerin
bulunup bulunmadigini test etmeye yonelik bir analizdir. Dolayisiyla dogrulayici faktor
analizi modellerinde bir degiskenin digerini etkilemesinden ziyade, degiskenler arasindaki
iligki 6nem arz etmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 14).

DFA’da test edilen modelin yeterligini belirlemek i¢in pek ¢ok uyum indeksi
kullanilmaktadir. Kuramsal model ile gercek veriler arasindaki uyum degerlendirilirken
birbirine gore gii¢lii ve zayif yonleri oldugu i¢in bir¢ok uyum indeksi degerinin kullanilmasi
onerilmektedir. Bunlardan en sik kullanilanlar1 Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness),
Iyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI), Karsilastirmali Uyum
Indeksi (CFI), Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI), Ortalama Hatalarin Karekokii (RMR) ve
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii’diir (RMSEA) (Meydan ve Sesen, 2015: 32-35).

Tablo 2: Olgeklere Iliskin Cronbach Alfa Katsayilari

Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alfa
Is Yiikii Fazlahg 5 0,815
Is—Aile Catismasi 10 0,782
Isten Aileye Catisma 5 0,848
Aileden Ise Catisma 5 0,779
Yasam Kalitesi 27 0,821

Tablo 2 incelendiginde, is yiikii fazlalifi Olgegi icin Olgegin Cronbach’in alpha
katsayis1 0,815; is-aile catigmasi Olcegi icin 0,782; yasam kalitesi 6lgegi i¢in 0,821 olarak
hesaplanmistir. Buna gore is yiikii fazlaligi ve yasam kalitesi dlgeklerinin cronbach alfa
degeri 0,80 - 1,00 araliginda oldugu i¢in Ol¢eklerin yiiksek giivenilirlikte oldugu, is—aile
catigmasi Olceginin cronbach alfa degeri ise 0,60 - 0,79 araliginda oldugu icin bu dlgegin
oldukca giivenilir oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Ol¢ceklerin DFA Sonuclar1 Uyum Indeksleri
Uyum Indeksleri Is yiikii Is- Aile Yasam Iyi Uyum Kabu Edilebilir
Fazlahig Catismasi Kalitesi Uyum
¥2//DF 0,295 3,020 3,327 <3 <4-5
CFI 1,000 0,081 954 >0.97 >0.95
RMSEA 0,000 0,045 048 <0.05 0.06- 0.08
NFI 1,000 0,082 925 >0.95 0.94- 0.90
RMR 0,002 0,967 909 <0.05 0.06- 0.08

Is Yiikii Fazlahg Olgegi igin yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda uyum

indekslerinin olduk¢a iyi uyum diizeyinde oldugu, Is Aile Catismast Olgegi uyum
indekslerinin cogunlukla iyi uyum diizeyinde oldugu, Yasam Kalitesi Olgegi icin uyum
indekslerinin kabul edilebilir ve iyi diizeyde oldugu belirlenmistir. Buna gore model

dogrulanmistir.
Tablo 4: Ol¢ek Puanlarimin iliski Analizleri
Is Yiikii Isten Aileye Aileden Ise Yasam
Fazlahg Catisma Catisma Kalitesi
Is Yiikii Fazlahg C 1,000 586" 265 1757
S ,000 ,000
N 995 995
isten Aileye C 1,000 1277 -184"
Catisma S ,000 ,000
N 995 995
Aileden ise C 1,000 -,1807
Catisma S ,000
N 995
Yasam Kalitesi C 1,000
S
N

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 4’e gore, Is yiikii fazlalig1 ile isten aileye ¢atisma ve aileden ise catigma arasinda
pozitif yonlii orta kuvvette bir iliski bulunmaktadir. Is yiikii fazlalig1 ile yasam kalitesi

arasinda ise negatif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir. Isten aileye ¢atigma ile aileden ise

catisma arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir. Isten aileye catisma ve aileden

ise catisma ile yasam kalitesi arasinda negatif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir.
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SONUC

Calisma hayat1 bireyin giinlilk yasantisi iizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Giiniin
onemli bir kismini is yerinde gegirmenin 6tesinde, genellikle is, bireyin diisiincelerini mesgul
etmekte, glinlilk programini belirlemekte, sosyal kimligine katkida bulunmakta ve hatta bazi
durumlarda bir aileye sahip olup olamayacaginin kararini bile etkileyebilmektedir.

Aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda, saglik kurumlar1 yoneticilerine ve isletmelere
de ¢esitli oneriler sunulmaktadir. Bu oneriler kisaca sunlardir:

* Yoneticiler is-aile catismasi konusunda bilgilendirilmeli, egitim kurumlar1 ve danismanlik
isletmelerinin sunacagi g¢esitli egitim ve kurslarla desteklenmelidir. Bu egitimlerle
yoneticilerin, isletmelerde olasi catisma yasanmasi durumunda hazirlikli olmalar1 ve ¢oziim
onerileri gelistirebilecek yetkinlige ulasmalar1 saglanmalidir.

* Yoneticiler, calisanlarla saglikli bir iletisim kurulmasi i¢in gereken ortami olusturmalidir.
Calisanlarin calisma ortaminda, amirleri, ¢calisma arkadaslar1 ve kurumun diger ¢alisanlar ile
saglikl iligkiler kurmalar1 i¢in gereken uygun orgiit iklimi olusturmalidir.

» Calisanlarin karar siireclerine katilimi saglanmalidir. Sorunlarin ¢dzlimiinde calisanlarin
yonetim ile birlikte hareket etmelerinin saglanmasi yoniinde ¢alismalar yapilmalidir.

* Calisanlarin sagligin fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan etkileyen potansiyel risk faktorleri
icin Onlemler alinmal1 ve ¢alisma ortami (is yerinde yeterli ara¢ gerecin bulundurulmasi, is
yerinin uygun sicaklikta olmasi, , is yeri ortami havalandirmasinin olmasi, giiriiltiiniin
olmamasi ya da sessizligin olmasi gibi) elverisli hale getirilmelidir.

 Personelin kaliteli bir yasam siirmesine ve is yiikii algisina olumlu katki saglamak icin
personel sayilarinin en uygun diizeyde olacagi politikalar gelistirmelidir.

* Calisanlarin sahip oldugu kaynaklar1 (maddi kaynaklar, kosullar, kisisel 6zellikler ve enerji)
korumasinda olumlu katki saglayacak sekilde politikalar gelistirmelidir. Bununla birlikte
Calisanlarin, 15 yerinde ihtiya¢ duyduklar1 zaman, para ve eleman gibi kaynaklarin yeterli
olmasi, ihtiya¢ duyduklar bilgi ve materyallere kolay ulasabilmesi saglanmalidir.

* Calisanlarin is-aile ¢atismasi yasama diizeyinin en alt diizeye indirildigi kurumsal kiiltiir
(Sosyal destek, Yetki devretme ve Kurumsal destek) kolaylastirilmig is siiregleri ve uygun
caligma iklimi saglanmalidir.

Calismanin ileride yapilacak calismalara da yol gostermesi beklenmektedir. ileride
yapilacak c¢aligmalar, is yiikii fazlaligi literatiirtine teorik olarak gelistirmeye katki
saglayabilecektir. Arastirma, sadece saglik sektoriindeki c¢alisanlar {lizerinde yapildigi igin,
diger sektorlere de uygulanmasi konunun gelisimine katki saglayacaktir. Bu calisma
Tiirkiye’de TRB-2 bdlgesindeki uygulanmustir. Tiim saglik calisanlari ile ilgili genelleme
yapilabilmesi i¢in, TRB-2 bolgesi disindaki bdlgelerin saglik calisanlarina da benzer bir
caligmanin uygulanmasi konuya katki saglayacaktir.
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