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Kamu yonetiminde maddi ve beseri kaynaklar ile zamanin rasyonelce kullanilmasimin temini igin stratejik
planlamanin ve buna bagh olarak da performans yonetiminin énemi ve islerligi giderek artmakta, stratejik
yonetim araglart merkezi idare disinda yereli de kapsayacak sekilde uygulanmaktadir. Diger taraftan
kentlesmenin artmasina, dolayisiyla da yonetim sistemlerinin geliserek degismesine bagli olarak Tiirkiye de
yerel diizeyde Su ve Kanalizasyon Idarelerinin (SUKI) sayisi artmis, bu ézel amacl metropoliten kuruluslarin
da stratejik amag ve hedeflerini belirlemeleri, hedeflere ulasilip ulasilamadigini denetleyecek gostergelerin
tespit edilmesi gerekmistir. Bu ¢alisma kapsaminda otuz biiyiiksehir belediyesindeki SUKI lerin stratejik
dokiimanlart incelenmis, ayni mevzuata tabi olan bu idarelerin performans gostergelerinin olduk¢a
farklilastigi goriilmiistiir. Gostergeler arasinda SUKI lerin kurulus amaci ile dogrudan ilgili olmayanlari tespit
edilmis, bazi gostergelerin ise uygulanabilirliginin miimkiin olmadigi anlasilmistir. Ozellikle kacak tutanag:
hedefi, sorusturma raporu, lehte ve aleyhte agilan dava sayisi, Kamu Ihale Kurumu tarafindan iptal edilen
ihale sayisi gibi 6nceden ongoriilmesi miimkiin olmayan gostergelere rastlanilmistir. Ayrica mevzuatla hiikiim
altina aliman, gosterge olamayacak nitelikteki rutin is ve islemlerin gosterge olarak belirlendikleri
anlagilmistir. Bu tespitlerden hareketle ¢calismada SUKI lerin daha etkili ve ekonomik hizmet sunabilmeleri
icin amaglarina hizmet edecek asli gostergelerin belirlenmesi araciligiyla iyilestirici onerilerde bulunulmakta,
onceden ongoriilemeyecek nitelikte olan gostergelerin neden bir performans gostergesi olamayacagi
tartisilmakta, nihayetinde ise uygulanmast halinde amaca hizmet edemeyecek olan gostergelerin muadili
Olabilecek gostergeler onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Su ve Kanalizasyon Idareleri, Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporu,
Performans Géstergesi, Performans Hedefi.

Abstract

In public administration the importance and operability of material and human resources, strategic planning
needed to use time rationally in parallel with performance management are on the increase. Besides strategic
administration have been applied to include not only central administration but also local one. On the other
hand, the number of water and sewerage system administrations at local level has increased in Turkey
depending upon management systems growing and transforming in connection with ascending urbanization.
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Therefore, these special purpose metropolitan organizations have needed to identify strategic goals and the
indicators which are to control whether these goals are achieved or not. With the context of this study, strategic
documents belong to water and sewerage administrations in thirty metropolitan municipalities have been
examined and have been detected certain differences in performance indicators though these administrations
are subject to the same regulation. Those indicators that are not directly related to founding purpose of water
and sewerage administrations are determined. Moreover it has come out that some indicators are not suitable
for applicability. Some indicators that are not possibly foreseeable such as illegality reports, report of
investigation, the number of charges against and for, the number of tenders canceled by public procurement
authority have been encountered. It has also been understood that routines and transactions ensured by
regulation are shown as an indicator though they can not do so. Concerning these determinations, in this study
certain remedial suggestions directed to water and sewerage administrations are made so that they may serve
more effectively and economically by identifying principal indicators. It is also debated why those unforeseen
indicators can not be a performance indicator. Eventually, equivalent indicators are suggested in place of those
that can not serve a purpose in case they are applied.

Keywords: Water and Sewerage Administrations, Strategic Plan, Performance Program, Annual Report,
Performance Indicator, Performance Target.

GIRIS

Tiirkiye’de 6zel amagli yerel hizmet sunucular1 olarak kurulan ve siire¢ icerisinde fonksiyonlari ile beraber
sayilar1 da artan SUKI’ler, 2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun’a istinaden faaliyetlerini siirdiirmektedir. Anilan Kanuna eklenen bir ge¢ici madde
ile diger biiyiiksehir belediyelerinde kurulacak olan SUKi’lerde de bu Kanun’un uygulanmasi hiikiim altina
alinmustir. Diger taraftan 30 Mart 2014 tarihinde yapilan son mahalli idareler genel se¢imi ile beraber yeni
kurulan on dort biiyiiksehir belediyesi ve SUKI’lerin hizmet sunum alaninda da énemli bir degisiklige
gidilmistir. 2004 yilinda 5216 sayili Kanun’un yiiriirliige girmesi ile beraber il miilki sinir1 kapsaminda hizmet
sunmaya baslayan Istanbul ve Kocaeli disinda 2014 tarihinden sonra diger yirmi sekiz SUKI de ilk kez il miilki
sinir1 kapsaminda hizmet sunmaya baglamistir. Boylece sdz konusu idarelerin gerek mevzuat gerekse hizmet
alani agisindan tek tiplestirilmesi saglanmustir. Baska bir deyisle bu degisiklikler suretiyle su ve kanalizasyon
hizmetlerinin kent genelinde tek elden yiiriitiilmesi amaglanmisg, bu hususlarda ihtisas gerektiren bagimsiz

genel miidirliiklerin artan niifusa ve cografyaya daha rasyonel hizmetler sunabilecegi 6ngoriilmiistiir (Alici,
2017: 82-85).

Ozellikle 2000 yil1 sonrasinda degisen kamu ydnetimi paradigmalariyla kamuda vatandas memnuniyeti esas
alinmakla birlikte kamusal kaynaklarin daha etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde sunulmasi gayesine
dayanan onemli mevzuat degisiklikleri de yiriirlige konulmustur. Kamusal hizmetlerin ifas1 sirasinda hizmet
sunumunun etkinligini degerlendirmek iizere stratejik amag, hedef ve bunlar1 degerlendirebilecek performans
gbstergelerinin belirlenmesi kararlastirilmistir. Kamu ydnetiminde yasanan degisim kapsaminda SUKI’ler de
stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu hazirlamaya baslamustir.

Calismada SUK1’lerce hazirlanan stratejik planlari(ESKI (Erzurum), KASKI (Kayseri), OSKI (Ordu), SASKI

(Sakarya) (2017-2021); iSK1 (Istanbul), SUSKIi(Sanlurfa) 2016-2020; ASKi (Ankara), ASKi (Adana), ASAT

(Antalya), ASKI (Aydin), BUSKI (Bursa), DISKI (Diyarbakir), GASKI (Gaziantep), 1ZSU (izmir), KOSKI

(Konya), ISU (Kocaeli), BASKI (Balikesir), MESKI (Mersin), MASKI (Manisa), MASKI (Malatya), MARSU

(Mardin), MUSKI (Mugla), HATSU (Hatay), KASKI (Kahramanmaras), VASKI (Van), DESKI (Denizli),

ESKI (Eskisehir), SASKi (Samsun),TESKI (Tekirdag), TISKi (Trabzon) 2015-2019 Stratejik Plan1.)
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incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle stratejik yonetim araglari olan stratejik plan, performans programu ile
faaliyet raporunun tanimina yer verilmis olup, stratejik amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilebilir mahiyette olup
olmadig tizerinde durularak, anilan siirecin izlenmesini ve degerlendirilmesini saglayacak olan performans
gbstergelerine teorik olarak deginilmistir. Devaminda SUKI’lerin daha etkili ve ekonomik hizmet
sunabilmeleri icin emsal alacaklari ortak ve elzem gostergelerin neler olabilecegine yer verilmis, halihazirda
tespit edilen bazi gostergelerin neden birer gosterge olamayacaklari, hangilerinin iyilestirilebilir nitelik
tagidiklari tartigilmis, biitiin bu tespit ve degerlendirmelerden hareketle de ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

1. STRATEJIK YONETIM VE BILESENLERI

Kamunun mali yapis1 giincel gelismeler 1s1g1nda, yeni kamu yonetimi paradigmalari ile 6nem kazanan belirli
ilkelere dayanarak 24.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile disiplin altina alinmistir. Béylece kamuda mali yonetim ve kontrol anlaminda
bir esglidiim siireci baglamis, kalkinma planlar1 ve programlarinda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi 6nem kazanmisg, hesap
verebilirlik ve mali saydamlik kaideleri uygulama alan1 bulmustur. Kanunda bu hedefleri tesis etmek tizere bir
takim stratejik yonetim araclar1 belirlenmis, bdylece kamusal hizmetlerin ifasinin yillik olarak izlenmesini ve
degerlendirilmesini kolaylastiric1 politika ve prosediirler biitiin kamu kurum ve kuruluslarim1 kapsayacak
sekilde idare dleminde kdgida ve miirekkebe biiriiniir olmustur.

5018 sayili Kanun’un “stratejik planlama ve performans esasl biitceleme” baglikli 9. maddesi ile kamu
idarelerinin; kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarimi olusturmalari, stratejik
amaglar ve Olgiilebilir hedefler saptamalari, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gdstergeler
dogrultusunda Slgmeleri ve bu siirecin izlenmesi ve degerlendirilmesi maksadiyla katilimc1 yontemlerle
stratejik plan hazirlamalar1 zorunluluk haline getirilmistir. Bu maddeye istinaden de gerekli ikincil mevzuat
hazirlannug, 26/5/2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik uygulanagelirken mezkur ydnetmelik yerini
26/2/2018 tarih ve 30344 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya [liskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelige birakmigtir. Yonetmelige gore kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans gostergelerini, bunlara ulagmak i¢in
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarimi iceren stratejik planlarinin uygulama araglari; “performans
programi”, “yatirim programi” ve ‘“idare biit¢esi” ile hazirlanmasi halinde “eylem planlart” olarak
belirlenmistir. Stratejik bir yonetim sisteminin tesisi i¢in anilan araglarin dongiisel bir sekilde birbirleri ile
iligkili oldugu da gbézden uzak tutulmamalidir. Nitekim bu sistemsel sirkiilasyonun araglari; stratejik plan,
performans programi, biitce, performans yonetimi, faaliyet raporu ve yonetsel denetim siireci seklinde
siralanmaktadir (Dogan, 2011: 70).

Performans programlarinin hazirlanmasi, ilgili idarelere gonderilmesi, kamuoyuna agiklanmasi ve bunlara dair
usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlar1 Hakkinda
Yonetmelik 05/07/2008 tarihli ve 26927 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige konulmustur.
Yonetmelige gore performans programi, kamu idaresinin program dénemine iliskin 6ncelikli stratejik amag ve
hedeflerini, performans hedeflerini, bu hedeflere ulasmak i¢in yiiriitecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak
ihtiyacini ve performans gostergelerini icermelidir.

5018 sayil1 Kanun’un 41. maddesine dayanarak hazirlanan Faaliyet Raporlarina dair usul ve esaslar1 belirlemek
lizere Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkinda Yénetmelik 17/03/2006 tarih ve 26111
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirliige girmistir. Faaliyet Raporu, stratejik plan ve performans
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programina gore ylriitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans 6lgiitlerine gére hedef ve gergeklesme durumu
ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve kurum borglarinin durumunu agiklayan kapsamli belgedir.

5018 sayili Kanun’un 3/f. maddesine gore biitce “belirli bir donemdeki gelir ve gider tahminleri ile bunlarin
uygulanmasina iliskin hususlar1 gosteren belgedir.” Ayn1 Kanuna gdre denetim, “kamu kaynaklarinin
belirlenmis amaglar dogrultusunda, ilgili mevzuatla belirlenen kurallara uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanilmasini saglamak i¢in olusturulan kontrol sistemi ile kurumsal yapi, yontem ve siirecleri”
kapsamaktadir (md.3/m).

Performans hedefi, kamu idarelerinin stratejik hedeflerine ulagmak i¢in bir mali yilda gerceklestirmeyi
amagladiklar1 performans seviyelerini gosteren hedef; performans gostergesi de kamu idarelerince performans
hedeflerine ulasilip ulasilmadigini ya da ne diizeyde ulasildigint 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek igin
kullanilan ve sayisal olarak ifade edilen araglar olarak tanimlanmustir.

1.1. STRATEJIK  YONETIM BILESENLERI ICERISINDE PERFORMANS
GOSTERGELERININ ONEMI

Stratejik yoOnetim bilesenleri gerek zamansal agidan hazirlaniglart ve uygulamaya konuluslari gerekse
aralarindaki illiyet baglari nedeniyle anlamli bir biitiiniin parcalart olarak degerlendirilmektedir. Bu
aciklamadan hareketle Sekil 1°de yer alan stratejik yonetim bilesenleri arasindaki kurgusal iligki incelendiginde
anilan bilesenlerin dongiisel isleyisi daha sarih bir sekilde anlasilacak, stratejik hedefleri 6lgen, degerlendiren
ve izleyen sayisal gostergelerin bu dongii igerisindeki 6nemi 6n plana ¢ikacaktir.

Sekil 1: Stratejik Yonetim Bilesenleri

Stratejik
Plan

&

Stratejik
Yonetim
Bilesenleri

..

Faaliyet

Raporu

Kaynak: Karaaslan, Haydar (2015). “Yerel Yonetimlerde Performans Olgiimii ve Gostergeler” Strategic
Public Management Journal (SPMJ), Issue No: 2, November, $.92.

Sekil 1’e gore “gostergeleri” stratejik yonetim bilesenleri agisindan dongiisel bir isleyis kapsaminda tek basina
ele almak yerine stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu, performans esasl biit¢eleme ile i¢ kontrol
sisteminden olusan bir sistematik icerisinde degerlendirmek daha yerinde olacaktir. Buna bagli olarak anilan
dongiisel isleyis icerisinde gostergelerin, bu araglar arasinda veri aktarma noktasinda 6nem arz eden asli birer
niive olduguna dikkat edilmelidir (Karaaslan, 2015: 92).

Gostergeler; girdi, sonug, verimlilik, etkililik ve kalite gdstergeleri olarak tasnif edilmekte, yine bu ayrimlar
Ozelinde de bir takim hususlari uhdelerinde barindirmalari amaglanmaktadir. Buna gore bir gosterge,
performans hedeflerine ulasilip ulagilamadigini 6lgmeli, hedefi tiim yonleriyle ele alabilmeli, Ol¢iilebilir,
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ulagilabilir, giivenilir veri sunabilecek sekilde belirlenmeli, benzer idarelerin gostergeleriyle kiyaslanabilir
olmalidir (Karaaslan, 2015: 94-96). Baska bir deyisle gostergeler genel olarak dlgiilebilir bir nitelik tagimali,
idarelerin amaglarini ve hedeflerini saglikl bir sekilde yansitacak sonuclar1 sunacak sekilde belirlenmeli (Bal,
2016: 22), yonetsel organlarin 6nceden belirledigi hedefler araciligiyla bu idarelerin gelisiminde, ilerlemesinde,
iyilesmesinde ne kadar mesafe kat ettigini kanitlayan sayisal bilgilerden olugmalidir (Karaaslan, 2015: 93).

Stratejik yonetim bilesenlerine iligkin mevzuatin tamaminda “yerel yonetimler” de kapsam maddesi ile bu
hususlar1 uygulamakla gérevlendirilmistir. Ancak yerel yonetimlerin tiizel kisiliklerinin sayisal anlamdaki
fazlaligina bagli olarak, stratejik yonetim araglarinin uygulanmasi, performans hedef ve gostergelerinin
belirlenmesi ve diger 6zdes idarelerle mukayese edilmesi noktasinda birtakim zorluklarin ortaya g¢iktig
gOriilmiistiir.

Gelinen asama itibariyle performans géstergesi belirlenmesi siirecinin merkezi idarede iyilestirme faaliyetleri
ile her stratejik plan doneminde gelistirildigi, bdylece amaca hizmet edecek sekilde olgiilebilir hedefler
Ozelinde kurumsal varolus saiklerine hizmet ettigi goriiliirken bazi yerel yonetim olusumlarinda bu tespitin
aksini gosteren bulgulara rastlanilmistir. Bazi biiyiik 6l¢ekli belediyelerin stratejik plant 6zelinde performans
gostergelerini de kapsayacak sekilde Sayistay Baskanligi’nca yapilan denetimler neticesinde; “performans
gostergesine yer verilmemesi”, “performans gostergesinin ¢ikti-sonu¢ odakli olmamasi”, “asir1 performans
gostergesi belirlenmesi”, performans gdstergesinin mevcut diizeyine yer verilmemesi”, “bazi gostergelerin

performans hedefi ile ilgili olmamas1” gibi 6nemli bulgulara ulagilmistir (Demirbas ve Engin, 2016: 42).

2560 sayil1 Kanun kapsaminda SUKI’lerin ana gorevi olan temel faaliyetleri esas alan gostergelere, yukarida
deginilen aciklamalar ve tespitler 15181nda, bir sonraki boliimde yer verilmektedir.

2. SU VE KANALIZASYON IDARELERININ PERFORMANS GOSTERGELERI

SUKI’ler; i¢gme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyacmin yeralt1 ve yer {istii kaynagindan saglanarak ihtiyag
sahiplerine dagitilmasi, kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanarak yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve
zararsiz bir bigimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi amaciyla tesekkiil
ettirilmis 6zel amagli metropoliten hizmet yerinden yonetim kuruluslaridir. Dolayisiyla bu kuruluslarin temel
performans gostergelerinin ana hizmet faaliyetleri kapsaminda olmasi gerekmektedir. Bunun saglamasini
yapabilmek amaciyla éncelikle SUKI’lerin stratejik planlarinin incelenmesi gerekmistir. 16’s1 evvelce kurulan,
14’1 de 30 Mart 2014 tarihinde yapilan segimler akabinde 31 Mart 2014 tarihli ve 28958 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 2014/6072 sayih Bakanlar Kurulu Karar ile tesekkiil ettirilen SUKI’lerin stratejik plan(Su ve
Kanalizasyon Idarelerinin kurumsal web sitelerinden biitiin stratejik yonetim araglarma ulasilmus, stratejik
plan, performans programu ile faaliyet raporlarinin erigimi bu idarelerin web siteleri lizerinden saglanmistir. )
hazirladiklar1 tespit edilmistir. Y1llik olarak performans programlari ile faaliyet raporlari hazirlanarak idarelerin
internet sayfalarinda yayimlandig goriilmiistiir. SUKI’lerin stratejik dokiimanlar1 incelenmis, asli faaliyetlere
yonelik olan performans hedefleri ile gdstergeleri disinda bu amaca hizmet edemeyecek mahiyette olan,
Olglilemeyen, uygulanma imkani olmayan ve ongoriilemez nitelikte olan gostergelere rastlanilmistir. Bu
hususlara asagidaki boliimlerde deginilecek olup, SUKI’lerin asli gorevleri ile ilgili olarak esas alacaklar
performans hedef ve gostergelerinin neler olabilecegine bu baslik altinda yer verilmektedir.

Orman ve Su Isleri Bakanligi’nin bagli kurulusu olan Tiirkiye Su Enstitiisii’niin (SUEN) Mayis 2017°de
yaptig1 “Mukayeseli Degerlendirme Calismasi” SUKI’lerin temel performans gdstergelerinin belirlenmesi
noktasinda 6nemli bir veri sunmaktadir. Enstitii’niin ¢aligmasi 6zelinde 132 adet kurumsal, 79 adet igme suyu
ve 93 adet de atiksu ile ilgili olmak iizere toplam 304 degisken gosterge belirlenmis, biitiin SUKI’leri kapsayan
bu arastirma kapsaminda degisken yamitlanma orami %60 olmustur. Baska bir deyisle SUKi’lerden 4ii
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herhangi bir veri paylasmamus, 11°1 yeterli yanit vermemis, sadece 15 tanesi yeterli yanit verebilmistir (SUEN,
2017: 30). Bu ¢alisma kapsaminda SUKI’lerin kurumsal performans, igme suyu ve atiksu ile ilgili performans
gostergeleri degerlendirilmistir. Cok kapsamli olan bu gostergeler icerisinde SUKI’lerin varolus amacina
hizmet eden gostergelerin yaninda stratejik ama¢ ve hedef olmaktan uzak gostergelerin de yer aldig
goriilmiistiir. Gerek bu ¢alisma kapsaminda gerekse 2560 sayili Kanun’un gorevler kismu ile SUKI’lerin
belirledikleri gostergeler arasinda en rasyonel olanlarina asagida yer verilmistir.

Tablo 1: SUKI’lerin Temel Performans Gostergeleri

Abone bagina sikayet sayist ve abone memnuniyet orani |Ortalama kesintisiz su verme orant

Biitce gelirlerinin biitge giderlerini karsilama orani Toplam 6n 6demeli elektronik su sayaci orani

Hizmet verilen niifus basina toplam biitge gideri Igme suyu sebekesindeki arizalari ortalama tamir siiresi

Enerji giderlerinin toplam biitge giderleri igindeki|Temizlenen igme suyu depo oram
payl1
Personel giderlerinin toplam biitge giderleri|Bakimi yapilan igme suyu pompasi sayisi orant
icindeki pay1

Yatirm bu‘[ge giderlerinin toplam butge giderleri i(;me suyu sebeke uzunlugu bagia yillik toplam ariza sayisi
icindeki pay1

Faaliyet gelirlerinin faaliyet giderlerini karsilama|Kanalizasyon hatti hizmeti verilen niifus orant
orani

Oz kaynak orani Atiksu aritma hizmeti verilen niifus orani

Tahsilatin tahakkuka orani Su kay1p orant

Kanalizasyon hattinda arizalara ortalama miidahale (sadece|Atiksu aritma tesisleri ve toplama sisteminde bakimi yapilan
kazisiz miidahaleler) siiresi atiksu pompasi orant

Iegme suyu sebekesi hizmeti verilen niifus orani Kanalizasyon sebeke uzunlugu basina yillik ariza sayist

Kaynak: SUKI’lere ait performans gostergeleri ile Tiirkiye Su Enstitiisiiniin Mayis 2017 déneminde gerceklestirdigi
Mukayeseli Degerlendirme Calismasi kapsaminda ele alinan baslica gostergelerden derlenerek hazirlanmustir.

S6z konusu gostergeler vatandasa saglikli igme ve kullanma suyu temininin ve atiksu bertarafinin yapilmasini
amaclamakta, ayrica suyun maliyetinin azalmasi admna g¢esitli maliyet azaltici performans hedef ve
gostergelerini igermektedir. Gostergelerin; anlasilir, sonug odakli ve kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde sunulmasina katki saglayacak bir muhteviyatta oldugu degerlendirmesinde bulunulabilir.

2560 sayili Kanuna gore su iicreti tarifesi; yonetim ve isletme giderleri ile amortismanlari dogrudan gider
yazilan yenileme, 1slah ve tevsi masraflarinin yani sira uygun bir kar orani esas alinarak hesaplanmaktadir.
Bagska bir deyisle tiretilen ve kayiplar diisiildiikten sonra tiiketilecegi 6ngoriilen 6l¢iilebilir su miktarinin toplam
sistem maliyetine boliinmesi neticesinde metrekiip bagina su iicreti tespit edilmektedir. Dolayisiyla sistem
maliyetini azaltic1 tedbirler su {icretini azaltici bir etki yaratacagindan, bu amaca hizmet edecek sekilde
belirlenen performans hedef ve gostergelerinin yeni kamu yonetimi paradigmalarinin felsefesine uygun olacagi
diistintilmektedir.

Diger taraftan bu performans gostergelerinin anlamli bir sekilde tespit edilebilmesi, kullanilabilmesi ve

yonetime rasyonel bilgi sunabilmesi i¢in Kent Bilgi Sistemi, Cografi Bilgi Sistemleri(CBS kisaltmasi ile

ozellikle altyapr mevzuatinda son yillarda yaygin bir sekilde kullanilan Cografi Bilgi Sistemleri; kentin altyap:
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caligmalarinin sayisallastirilmasinda, su kayiplarinin sistem iizerinden denetlenmesinde, borularin ekonomik
omri gibi gesitli bilgilerin edinilmesi gibi altyap: yatirimina dair birgok hususu igeren ve yonetim-denetim
erkine rasyonel bilgi temin eden 6nemli bir stratejik yonetim aracidir (Bkz. Alict ve Ozaslan, 2018: 215) ve
SCADA (SCADA(Supervisory Control and Data Acquisition-Veri Toplama ve Kontrol Sistemi), yasal olarak
akilli su yonetim araglari igerisinde sayilan ve etkin su yonetimi i¢in kullanilan basat bir kontrol ve izleme
sistemidir. Genis bir cografyada suyun dagiliminin izlenmesi, seviyelerinin gézlenmesi, zamansal tiiketiminin
anlasilmasi gibi konularda istatistiki bilgi saglayan bu sistem ayni1 zamanda su kayiplari ile miicadelede elzem
bir 6nem tasgimaktadir (Bkz. Akilli ve Ozaslan, 2017: 1603-1604).) sisteminin bu idarelerde isler vaziyette
bulunmasi gerekmektedir. Nitekim 08.05.2014 tarihli ve 28994 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan igme Suyu
Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Kontrolii Yoénetmeligi, 12.10.2017 tarihli ve 30208 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Igme Ve Kullanma Suyu Temini ve Dagitim Sistemleri Hakkinda Y®onetmelik
ile 06.01.2017 tarih ve 29940 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Atiksu Toplama ve Uzaklastirma Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik anilan sistemlerin bu idarelerde kurulu olmasim zorunluluk altina almustir. Ancak
Tiirkiye Su Enstitiisii’niin Mukayeseli Degerlendirme Caligmasinda 15 SUKI’nin 11’inde CBS’nin oldugu,
4’{inde olmadigi, bu hususta bilgi vermeyen diger 15 SUKi’nin de énemli bir kisminda bu sistemin
bulunmadig bilinmektedir. Diger taraftan arastirma kapsaminda 14 SUKI’nin 11’inde SCADA sisteminin
oldugu, bu konuda bilgi vermeyen diger 16 SUKI’nin 6nemli bir kisminda da bu sistemin bulunmadig1
bilinmektedir (SUEN, 2017-36-48). Bu verilerden hareketle SUKI’lerin performans gosterge ve hedeflerinin
Ol¢iilebilir ve erisilebilir olmasi adina bu sistemlerin tesis edilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Ancak 6zellikle
su politikasinin bagarist ve ¢evre politikalarinin tatbiki adina merkezi yonetim tarafindan bu idareleri izlemek
iizere belirlenen mali kriterlerin yeterli oldugu, teknik verilerin ise amaca hizmet edemeyecek mahiyette oldugu
goriilmektedir (Esen, 2018: 44). Asagidaki boliimde ise yukaridaki gostergelere kismen yer verilmekle beraber
bu gostergelerden uzaklasan SUKI’lerin 6lgiilemeyen, uygulanma imkani olmayan, ongériilemeyecek
nitelikteki hedef ve gostergelerine yer verilmekte, bu gostergelerin iyilestirilmesi adina ¢esitli 6nerilerde
bulunulmaktadir.

2.1. SU VE KANALIZASYON IDARELERININ PERFORMANS GOSTERGELERININ
ANALIZI

SUKTI’lerin performans gdstergelerinin incelenmesi neticesinde dlgiilemeyen, uygulanabilir olmayan ve
uygulanabilir olmakla beraber stratejik amaca hizmet eden performans hedeflerine dogrudan katki saglamayan
bircok gosterge tespit edilmistir. Bazi gdstergelerin ise Ongoriilebilir mahiyette olmadigi, buna ragmen
tahminlerde bulunuldugu, bu durumun da stratejik yonetim amaglari ile 6rtiismedigi degerlendirilmistir. S6z
konusu tespitlere SUKI’lerin tamaminda rastlanilmis olup, uzun siireden beri faaliyet gosteren SUKI’lerde bu
tespitlerin yayginlik gdstermedigi, ancak yeni kurulanlarda bu bulgularin yogunlastig: biitiin SUK1’lerin resmi
internet sayfasinda yayinladiklar1 stratejik dokiimanlarin incelenmesi neticesinde anlagilmigtir. Tiirkiye Su
Enstitiisii’niin Calismas1’nda yer alan biitiin SUKI’ler arasinda istenilen verileri sunan 15 SUKi’nin adlarina
yer verilmemesinden hareketle, bu ¢alismada da dikkat gekici mahiyette oldugu degerlendirilen gostergelere
sahip olan SUK1I’lerin adlarma yer verilmemesi uygun goriilmiistiir. 2017 yili performans gostergelerindeki
aykiriliklari, mahiyetleri esas alinarak teftis, hukuk, abone, teknik ve diger faaliyetler bazinda asagidaki
tablolarda siniflandirilmasi uygun goriilmiistir.
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Tablo 2: Teftis Faaliyetlerine Ait 2017 Y1ili Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi

On arastirma raporunun ortalama tamamlanma siiresi (giin)

On incelemelerin gerceklestirilmesi

Denetimlerin ortalama tamamlanma siiresi (giin)

Aragtirma faaliyetinin ortalama tamamlanma siiresi (giin)

Incelemenin ortalama tamamlanma siiresi (giin)

Disiplin sorusturmalarinin ortalama tamamlanma siiresi (giin)

Aragtirma, inceleme, sorusturma ve denetim raporu sayist

Inceleme sayis1

Aragtirma sayist

Sorugturma sayisi

Goriis sayist

Tablo 2’de yer alan gostergeler incelendiginde Teftis Kurulu Baskanliklarinin hedef ve gostergelerinin
belirlenmesi ve idamesinde 6nemli mevzuat hatalar1 ve 6ngoriilmesi imkansiz hususlarin 6ngériilme ¢abasinin
varligma rastlanilmistir. “Arastirma Raporu”, “On Arastirma Raporu”, “Inceleme Raporu”, “Sorusturma
Raporu” ve “Denetim Raporu” gibi gostergelere konu Teftis Kurulu Bagkanligi Yo6netmelikleri incelendiginde,
On Arastirma ve Arastirma seklinde bir rapor tiirii tanimlanmadig1 gibi yapilacak teftislere de “Denetim”
denilmedigi gorilmiistiir. Ayrica “Goriis” verme gibi bir gorevi de bulunmayan Teftis Kurullarinin bu yola da
basvurduklar goriilmiistiir. Dolayisiyla bu gibi gostergelerin hukuki dayanaktan yoksun olduklar tespit
edilmistir. Diger yandan inceleme, Sorusturma ve Teftis Raporlar icin siire 6ngériilmesi de gercekgi bir
gosterge olmayacaktir. Bu gibi raporlar belirli bir olaya veya sorunsala dayandigindan rapora konu edilen
hususlarin bitirilme zamani da ele alinan konunun kapsamina gore degisecektir. Bu yonde bir siire sinirlamasi
sorusturma/inceleme/teftis gibi 6nem arz eden konularin ele alinigini, hakkaniyet prensibini ve yazilis amacini
dogrudan etkileyecektir. Belirlenen siirede bitirilemeyecek bir rapor, zaman kisitina sokularak nihayete
erdirilmesi durumunda telafisi gii¢ veya imkansiz hadiselere sebebiyet verebilecektir. Sirf bu hedeflere
uyulabilmesi adina gerceklestirilecek teftis, sorusturma ve inceleme gibi faaliyetlerin zamansal baski altinda
gergekleseceginden hareketle bu faaliyetlerden beklenen yararin saglanamayacagi da dikkate alinmalidir.

Teftis Kurullar1 6zelinde bir siire ongoriisiiniin yanlisliginin yani sira bu raporlar i¢in adet bazinda hedef
konmasi da oldukga hatali olacaktir. Nitekim Teftis Kurullar1 sadece planl teftis islerini denetim kaynagina
gore yillik olarak bir 6ngorii dahilinde yapabilmektedir. Ancak inceleme, sorusturma gibi raporlar agiga ¢ikan
bir hadise veya sorunsal 6zelinde hazirlandigindan bu vakalari 6ngorebilmek hayatin olagan akisi igerisinde
imkansizdir. Ornegin, bir yil igerisinde personelce islenecek disiplin sugu vaka miktarmin bir y1l énceden
ongoriilebilmesi miimkiin degildir. Ayni1 durum idari, mali ve adli sonu¢ doguracak usulsiizliiklerin agiga
¢ikmasi halinde diizenlenecek olan sorusturma ve inceleme raporlari i¢in de gecerlidir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Teftis Kurullarinca ancak planl teftis adedinin 6ngoriilebilecegi ve teftis
gorevinin kapsamina istinaden her teftis 6zelinde silirenin ayrica belirlenebilecegi aciktir. Teftis Kurular i¢in
“gerceklesen teftis sayisinin Ongoriilen planlt teftis sayisina orani” gibi parametrelerin konulmasi yeterli
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olacaktir. Sorusturma ve inceleme faaliyetlerinin sayisi ise genel anlamda idare igerisindeki sorunlu is ve
islemlere tekabiil ettiginden anilan sayinin fazlaligi idare ve vesayet makamlari nezdinde olumsuz mahiyet
tagityan bir performans gostergesi olacaktir. Dolayisiyla bu noktada da onceki yil gergeklesen inceleme ve
sorusturma adedi ile kiyaslanan ve giderek azalan bir seyre doniisen bu tiir rapor adetleri iyilesme noktasinda
bir gosterge olabilecektir.

Tablo 3: Hukuk Faaliyetlerine Ait 2017 Y1ili Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi

Aleyhte acilan dava sayis1

Tarafimizdan agilan dava sayisi

Adli dava

[dari dava

Ceza davasi

Icra takibi

Miitalaa

Mevzuat degisikliklerinin takip edilmesi ve ilgili birimlere
bildirilmesi

Mevzuat degisikliklerinin ve belediyelerle ilgili gelismelerin
takip edilmesi i¢in ¢esitli dergilere ve mevzuat takip
programlarina abone olunmasi

Birimlerin konulariyla ilgili ihtilafa disiildiginde igtihatlar
dogrultusunda goriis bildirilmesi

Davalarla ilgili harglarin 6denmesi

Aboneler tarafindan acilan davalarla ilgili olarak tazminat
6denmesi

Hukuk Miisavirlikleri 6zelinde belirlenen gostergelerde oOngoriilemeyecek mahiyette olan tahminlerde
bulunuldugu goriilmektedir. Ote yandan gdstergelerin igerigi her ne kadar tartismali olsa da bu
gerceklesmelerin miktarinin yiiksek olusu birer basar1 degil, aksine birgok etkene bagli olumsuzluklarin
varhigmin kanitidir. Nitekim SUKI’lerin davaci veya davali olma vasfi ancak hukuki bir uyusmazhigimn idare
dleminde dogmasi ile gerceklesecektir. Dolayisiyla bu uyusmazliklarin 6ngoriilebilmesi hayatin olagan akisi
icerisinde miimkiin géziikkmemektedir. Diger taraftan “goriis” verilmesi, baska bir deyisle “miitalaa” gorevi de
bu mahiyette bir anlam ihtiva etmektedir. Bir idari is, islem veya eylemin gergeklestirilmesi durumunda
tereddiide diigiilmesi halinde ilgili birim tarafindan Genel Miidiirliikk Makamindan alinan bir olur ile tereddiide
diisiilen hususlar Hukuk Miisavirliklerine iletilmektedir. Bu is akis1 idare dleminde ancak icrai birimlerce bir
uygulama esnasinda olusan ve giderilemeyen, miiphemligini koruyarak devam ettiren bir tereddiit halinde
baslayabilmektedir. Dolayisiyla bu mabhiyetteki bir tereddiide dayali miitalaa talebinin Hukuk
Miisavirliklerince 6nceden ongoriilmesi ve 6lgiilebilmesi imkansizdir.

Gostergelerin yazimu ile ilgili karsilasilan bir diger husus ise ilgili birimin hareket alaninin kisitlanmasidir.

“Birimlerin konulariyla ihtilafa diistildiigiinde ictihatlar dogrultusunda goriis bildirilmesi” seklindeki bir
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gOsterge mahiyeti itibariyle hatalidir. Hukuk Miisavirliklerinin bir tereddiidii giderirken sadece igtihatlarla
sinirli kalmasi da miimkiin degildir. Boyle bir durumda somut bir olay 6zelinde ictihat olmayabilecegi gibi
birbiriyle ¢elisen birgok mahkeme kararinin bulunmasi da muhtemeldir. Bu agiklamalardan hareketle Hukuk
Miisavirliklerince kullanilacak olan tek gergeke¢i, makul ve performansi 6lgiicti gostergenin “kurum lehine
sonuglanan dava sayisinin sonuglanan toplam dava sayisina oran1” olacagi aciktir. Ongériilen icra sayis1 yerine
onceki yil icra sayist ile bu oranin kiyaslanmasi veya icraya verilen su faturasi borglarinin tahsil orani gibi bir
gostergenin belirlenmesinin de bu asamada yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Gerek Tablo 2 gerekse Tablo 3’deki verilerden hareketle Teftis Kurullarinin planh teftis gergeklesme orani ile
Hukuk Miisavirliklerinin lehte sonuglanan dava sayisinin toplam dava sayisina orani disindaki gostergelerin
amaca hizmet etmedigi, bu gibi gostergelerin tahmininin de miimkiin olamayacagi, nihai gerceklesme
miktarinin ¢oklugunun da basar1 degil basarisizlik olarak degerlendirilmesinin daha dogru olacagi agiktir.
Nitekim Danisma ve Denetim Birimlerinin goriis/miitalaa, sorusturma, inceleme gibi ongoriillemeyecek
faaliyetlerinin sayisal ¢oklugu s6z konusu idarenin isleyisinde 6nemli sorunlarin yasandigini géstermektedir.
Bu gibi hususlarin bir gosterge olamayacagi acgik olmakla birlikte anilan birimlerin faaliyet raporlarinda
goriig/miitalaa, sorusturma ve inceleme gibi faaliyetlere yillara sari sekilde yer verilmesinin dogru olacagi
degerlendirilmekte, yine vesayet makaminca yapilan denetimlerde ve list yonetici tarafindan séz konusu
raporlarin degerlendirilmesi sirasinda i¢ kontrol sisteminin etkinligi ile idarenin genel isleyisi agisindan bu
bilgilerin yorumlanmasinda fayda goriilmektedir.

Tablo 4: Abone Faaliyetlerine Ait 2017 Y1l1 Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi

Usulsiiz su kullanimina yonelik denetim ve tespit sayist

Degistirilen arizali sayag sayist

Yeni abone sayisi

Bozuk sayag ihbar sayisi

Icra takibindeki dosya say1st

Borcundan dolayi kapatilan abone

Kagak tutanak sayisi

Aboneli kacak sayist

Yeni abone sayisi

Abonelikte istenen belgelerin alinmasi (tapu-kimlik-dask)

Alinan sayag sayisi

Her yil abone sayisini artirict ilgi ¢ekici faaliyet listelerinin olusturulmasi

Abonelerin yapilan etkinlige katilimimin saglanmasi

Tablo 4’te yer alan gostergelerden bir kisminin da nceden tahmini gii¢ ve hatta imkansizdir. Birgok SUKI’de
tespit edilen “Kagak Tutanagi Sayis1” ve bu anlama gelecek gostergeler esas alindiginda idarece kagak su
kullanim adedinin ve yerinin bilindigi anlami ortaya ¢ikmaktadir. Bu gosterge ile yapilan tespitlere ve cezai
uygulamalara ragmen bu uygunsuzlugun 6niine gecilemedigi algis1 da ortaya ¢ikmaktadir. Ancak su kayip ve
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kagaklariin dnlenmesi agisindan bu yonde bir gosterge yerine “yil igerisinde tutulan kacak tutanagi sayismin
onceki yil tutulan kagak tutanagi sayisina orani”nin esas alinmasi yerinde olacaktir. Anilan oranin yillar
itibariyle azalmasi kagakla miicadele noktasinda asama kat edildigini gosterirken bu orandaki artis gegmis
yillarda kagakla miicadele noktasinda yeterli ¢galismanin yapilmadigina isaret etmektedir.

Degistirilen arizali sayag sayisi, yeni abone sayisi, bozuk saya¢ ihbar sayisi, borcundan dolayi kapatilan abone
say1s1 gibi gostergeler de dnceden tespiti miimkiin olamayacak mahiyetteki faaliyetlerdir. Dolayistyla bu gibi
gostergelerin stratejik dokiimanlarda yer almasi idare 6zelinde art1 bir deger yaratmayacaktir. Ancak icra
takibinde olan dosyalarin lehe sonu¢lanma orani, bu dosyalarin tahsil orani, yeni abonelerin abonelik siirecinin
kisaltilmasina yonelik oranin hizmet kalitesi ve mali durumun iyilestirilmesine yonelik gostergeler olarak
belirlenmesi miimkiin goziikmektedir.

Hazirlayici bir islem kapsaminda olan “abonelikte istenen belgelerin alinmasi” nin bir gosterge olarak yer
almasinin yanlighginin yani sira bu gibi bir bilginin mevzuatla 6rtlismemesi de 6nemli bir ayrint1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 03.04.2012 tarihli ve 28253 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Belediye Su ve
Kanalizasyon Hizmetlerinde Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik” hiikiimlerine bakildiginda
abonelik esnasinda vatandagin T.C. Kimlik numarasini igeren bir kimlik belgesini ilgili personele gdstermesi
yeterli iken bazi SUKI’ler tarafindan Yonetmelige aykiri olarak kimlik fotokopisinin alindigi anlagilmustir.
Yonetmelige gore kira sdzlesmesi, tapu sureti veya bagkaca bir belge talep edilmemesi gerekirken bu belgelerin
vatandastan istenilerek dosyaya eklendigi ve bunlarin hedef ve gosterge olarak belirlendigi tespit edilmistir.
SUKI’ler tarafindan gstergelerin belirlenmesi siirecinde degisen mevzuat hiikiimlerinin géz dniine alinmadigi,
bu aykiriliklarin idame ettirilmesinden 6te birer gosterge olarak performans hedefi haline getirildigi de
anlasilmaktadir.

Tablo 5: Teknik Faaliyetlere Ait 2017 Y1ili Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi

Sayisallastirilan alanin hizmet gotiiriilen alana orani (igme suyu) (%)

Sayisallastirilan alanin hizmet gétiiriilen alana orani (kanalizasyon) (%)

Elektronik belge yonetim sistemi kullanim orani

Ieme suyu ve kanalizasyon tesisleri i¢in kamulastirma yapilmas1

Igme suyu ve kanalizasyon hatlarinda olusacak ariza sayisi

Ariza ihbari

Arizanin yerinde tespiti

Vidanjor ¢ekim adedi

Atiksu aritma tesisleri igin ig¢ilik hizmeti alinmasi (%)

Kanalizasyon sebekesine (izinsiz) evsel ve endiistriyel atiksu desarj eden kurum
ve kuruluslarim tespit edilmesi (%)

Elektrik, akaryakit satin alinmasi

AYKOME kazi bedeli 6demesi yapilmasi

Imara acilmis yeni bélge sayisi
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Tablo 5’te en dikkat ¢ekici gdstergenin vidanjor ¢ekimi oldugu sdylenebilir. Kanalizasyon hattinin bulunmadigi
yerlerde verilen bu hizmetin adedinin, baska bir deyisle sayisal artisinin idareye katki saglayacak ya da basari
gostergesi olabilecek bir anlami bulunmamaktadir. Ancak anilan gostergenin yillar itibariyle azalmasi
kanalizasyon hizmeti verilen abone sayisinin artmasina bagli oldugundan bu gostergenin artmasinin 6nemli bir
olumsuzluk, azalmasmin ise basart olarak degerlendirilmesi gerekecektir. Bu agiklamadan hareketle soz
konusu gostergenin yerine “gergeklesen vidanjor ¢ekim adedinin bir 6nceki yila orani” seklinde bir géstergenin
belirlenmesi daha uygun olacaktir.

Ariza ihbari, arizanin yerinde tespiti, igme suyu ve kanalizasyon hatlarinda olusacak ariza sayisi gibi
gostergelerin  Onceden tahmini miimkiin degildir. Bu gostergelerin de onceki yilki gerceklesmelerle
kiyaslanacak sekilde degistirilmesi hizmet kalitesi ile vatandas memnuniyetinin 6l¢tilmesi agisindan yerinde
olacaktir. Diger taraftan hazirlayict islem mahiyetinde olan veya SUKI’lerin asli gdrevlerini yerine
getirebilmesi i¢in rutin bir sekilde yapilmasi gereken hususlarin birer gosterge olarak belirlenmesinin de
gereksiz oldugu, bu gibi uygulamalarin idarelere gereksiz bir is yliki getirdigi tablodaki verilerin incelenmesi
neticesinde anlasilmaktadir.

Tablo 6: Diger Faaliyetlere Ait 2017 Yil1 Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi

Uygulanan 6neri orani

Finansal kaynak bulunmasi

Tgili kurum veya kurulusa basvuru yapilmasi

Dilekge ile bagvuru yapilmasi ve uygulanmast

Yanlis yatirilan paralarin iadesi

Kamu Ihale Kurumu tarafindan onaylanan ihalelerin yapilmasi

Kamu ihale Kurumu tarafindan iptal edilen ihale oram

Ruhsat verilen isletme sayisindaki artis orani (ylizde)

Performans programinin hazirlanmasina katki saglamak(%)

Stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlari igin
toplantilar yapilmasi (%)

Stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlarinin
hazirlanmasi ve onaya sunulmasi (%)

Tahsilat hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla tahsildar ve
veznedarlarla koordinasyon toplantist yapilmasi (%)

Kidem tazminat1 ddemesi yapilmasi

WEB sayfasi giinliik ziyaretgi sayisi
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Tablo 6’daki gostergeler incelendiginde daha dnceki tablolarda verilen gostergelerle 6zdes bir sekilde dnceden
tahmin edilmesi miimkiin olmayacak nitelikte gostergelerin yani sira halihazirda rutin bir sekilde yapilmasi
gereken faaliyetlerle beraber hazirlayici islem vasfinda olan is ve igslemlerin de bulundugu goriilmektedir.

Tabloda yer alanlar disinda fizibilite raporunun hazirlanmasi, proje hazirlanmasi, zemin etiidiiniin yapilmasi,
listelerin incelenmesi, mahalle muhtarlarinin muvafakatinin alinmasi, proje hazirlanmasi i¢in ihaleye ¢ikilmasi,
ihale yapilmak icin gelen dosyalarin incelenmesi, uygun goriilen dosyalarin Elektronik Kamu Alimlarn
Platformu’na (EKAP) girilmesi, el bilgisayarina veri yiiklenmesi, borglularin tespit edilmesi, borglulara tebligat
gonderilmesi, tebligata ragmen borcunu 6demeyenlere ekip gonderilmesi, egitim taleplerinin alinmasi, egitim
programinin hazirlanmasi gibi gostergeler incelendiginde idarelerin genel olarak basarili bir performans
gosteremedigi belirlenmistir.

08.05.2014 tarihli ve 28994 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Igme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki
Su Kayiplarmin Kontrolii Yonetmeliginin “Sorumluluk” baslikli 11/3’{incii maddesinde “Idareler, stratejik
planlarinda su kayplarint azaltmaya yénelik faaliyetlerine yer vermek zorundadir.” hikkmiiniin yer almasina
ragmen SUKI’lerin bir kisminm su kayiplarmin azaltilmasi hususunda bir gosterge belirlemedikleri tespit
edilmistir. Su kayiplarmi énleme noktasinda stratejik amag ve performans hedefi belirleyen bir SUKI ise “Su
kayp ve kagaklarimi azaltarak su kaynaklarini korumak” faaliyetine gosterge olarak “igme suyu borusu
verilecek mahalleler” seklinde bir gosterge belirlemis, metre ve boru cinsi verilmeksizin 100 adet hedefini
gerceklestirmeyi amaglamistir. Olgiilebilir olmamakla beraber stratejik ama¢ ve performans hedefi ile
ortlismeyen mezklr gostergelerin varligt halihazirda bu idarelerin asli gorevleri noktasinda yeterli hedefleri ve
gostergeleri belirleyemediklerini, belirleyenlerin de bunu sagliklit bir sekilde 6lgemedigini, hedefe hizmet
edecek gostergelerin ise tespit edilemedigini ortaya koymaktadir.

2014 yil1 itibariyle kurulan bazi SUKI’lerin stratejik hedeflerinde “her yil Sayistay dis denetimi dncesi tiim
birimlerde i¢ denetim yapmak” faaliyetine de rastlanilmustir. i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu Karari ile yeni
kurulan SUKT’ler icin “i¢ denet¢i” kadrosu ihdas1 yapilmadigindan anilan hedefin belirlenmesinde aceleci
davranildig1 veya bu idarelerce i¢ denetim birimi bulunan baska bir SUKI’nin performans hedef ve
gostergelerinden yararlanildig diigiiniillmektedir.

Gerek yukarida tespit edilen hususlar gerekse performans hedef ve gostergelerinin varolus amaci dikkate
alindiginda bazi SUKI’lerin gostergelerinin “mevzuatin geregini yerine getirmek adina hazirlanan, ancak
SUKI’lerin vizyonu ile misyonuna, dayandig1 hukuki metinlere uyarlik gostermemekle birlikte idareye art: bir
deger katmayan gostergeler” oldugu degerlendirmesinde bulunulabilir. Daha 6nce deginilen ve Sayistay
Baskanligi’nca bazi belediyeler 6zelinde yapilan denetimlerde tespiti yapilan gostergelerle ilgili bulgularin
SUKI’ler dzelinde de gecerlilik arz ettigi anlasiimaktadir. Bu cercevede SUKI’lerin 6nemli bir kisminda
rastlanan performans gostergelerinin belirlenmesi noktasinda tespit edilen eksik ve hatali hususlarin
giderilmesinin kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi adina yararli olacag: asikardir.
Boylece bu idarelerin gereksiz is yiikiinden ariacagi ve varolus amaglarina yogunlasilarak, ayrintili ve amaca
hizmet etmeyen gostergeler yerine sonug odakli, sade ve kapsamli gostergelerin belirlenecegi ongoriilmektedir.

SONUC

Ozel amagli metropoliten hizmet yerinden ydnetim kuruluslari olan SUKI’ler zamana ve mekana yaygin olarak
artmakta, teknolojik gelismelerden de yararlanarak varolus amagclarina uygun olarak faaliyetlerine devam
etmektedir. Yeni Kamu Yonetimi yaklagimlarinin mevzuatimizda yarattig1 degisikliklerle beraber bu idarelerin
stratejik plan hazirlamalari, buna bagl olarak da performans hedef ve gostergeleri belirleyerek bu gelismeleri
izlemeleri ve degerlendirmeleri gerekmektedir. SUKI’ler de mevzuatin dngérdiigii gerekli caligmalar1 yaparak
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stratejik planlarin1 hazirlamig, buna bagli olarak da performans hedef ve gostergelerini belirlemislerdir. Bu
calisma kapsaminda da 2017 yili performans hedef ve gostergelerinin gerceklesmeleri incelenmis, nihai
durumlar da g6z Oniine alinarak gostergelerin mahiyetinin 6lgiilebilir ve uygulanabilir olup olmadiklari, kamu
kaynaklarini etkili, ekonomik ve verimli kullanmay1 esas alip almadiklari, vatandas memnuniyetini artirici
nitelik tasiylp tasimadiklar1 degerlendirilmistir. SUKI’lerin gostergelerinin incelenmesi neticesinde yeni
kurulanlarda yogun olmakla birlikte gostergelerin tespit edilmesinde birtakim oOnemli aykiriliklara
rastlanilmustir.

Inceleme neticesinde; SUKI’lerin varolus amacina doniik performans gostergeleri belirleme noktasinda basarili
olamadiklari, ana faaliyet alanlarina dair etkili gdstergelerin yayginlik tasimadigi, Slciilebilir olmamakla
birlikte onceden tahmini giic veya imkansiz gostergeler belirledikleri, diger taraftan performans hedefi
olamayacak nitelikte olan gostergelerle bu siireci anlamsizlagtirdiklari, hatta rutin olarak temin edilmesi
gereken alimlar ile hazirlayici islem vasfinda olan faaliyetlerin de gosterge olarak belirlendigi tespit edilmistir.
Bu noktada SUKI’ler tarafindan ¢alismanin iceriginde detayli bir sekilde verilen, bu idarelerin varolus
amagclarina odaklanan temel gostergelerin esas alinmasinin gerektigi, idareye deger katmayacak nitelikte olan,
baska bir deyisle uygulanabilirligi olmayan veya uygulanmasi halinde anlam ifade etmeyen gostergelere yer
verilmemesi veya bir 6nceki yi1l gerceklesme oranlar1 ile mukayesesini saglayacak gostergelere ¢cevrilmesinin
bu asamada yararli olacag: tespit edilmistir. Ayrica hazirlayici islem vasfinda olan gostergelerin kaldirilmasinin
yani sira idarenin vizyon ve misyonu ile mevzuati uyarinca belirlenen asli gorevlerini tespit edici, gelisimi
gosterici nitelikte gdstergelerin belirlenmesi gerekmektedir. Bagka bir deyisle s6z konusu gostergelerin elestirel
bir yaklasimla belirlenmesi, idareye deger katici, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanimin1 saglayict bir mahiyet icermesi, zamana ve mekadna yaygin olarak idarelerin siirekli olarak
gostergelerini uyumlastirmasi, sadelestirmesi ve asli amaca yonelik olarak gelistirme c¢alismalarinda
bulunmalar1 6nem tagimaktadir.

Bu ¢ergevede SUKI’ler basta olmak iizere performans gdstergelerinin tespit, dl¢iim ve yorumlanmast ile idame
ettirilmesi sathalarinda; temel hedef ve gostergelerin niifusun tamamina asli hizmetlerin verilip verilmedigini,
yillik artisin ne oranda gergeklestigini gosterecek sekilde belirlenmesi daha gergekei olacaktir. Gostergelerin
rasyonelce belirlenmesi i¢in ge¢mis donem verilerinden hareketle hazirlanmasi ve gostergelerin faaliyetin
gelisimine ve iyilestirilmesine dair karar merciine bilgi verecek nitelikte olmas1 6nem tagimaktadir.

Netice itibariyle SUKI’ler &zelinde performans gdsteregeleninin yeterince anlasilamadigi, mevzuatin bu
hususu zorunlu tutmasima bagli olarak yapilmasi gereken bir prosediir olarak goriildiigii, diger taraftan
gostergelerin yonetimsel bir arag olarak kullanilmadigi gibi riskli alanlarin belirlenmesi ile iyilestirme
yapilabilecek hususlarin tespitinde de yeterince dikkate alinmadigi, ayrica gerekli dikkat ve Gzen ile elestirel
bakisin bu stratejik araglara yansitilamadigi kanaatine varilmistir. Bu asamada zamana ve mekana yaygin bir
sekilde gostergelerin gelistirilmesi, 6l¢iilebilir hale getirilerek uygulanabilir kilinmasi ile amaca hizmet edecek
sekilde sadelestirilmesi noktasinda denetim mekanizmasina da Onemli gorevler diismektedir. Vesayet
makamlar1 tarafindan SUKI’lerin denetlenmesi sirasinda bu idarelerin temel amagclarna iliskin kat ettigi
mesafenin tespit edilebilmesi ve idareler arasi mukayesenin rasyonelce yapilabilmesi i¢in ana mahiyette belirli
performans gostergelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Denetimlerde gostergelerin rasyonelliginin ve
gerceklesme oranlarmin takibinin yapilmasi ve bir dnceki yil teftis veya denetim raporlarinda yer alan
gerceklesmelerle mukayese edilmesi durumunda SUKTI’lerin bu siirecte daha hassas davranacagi ve bu siirecin
hizmet sunumunda pozitif bir gelisime vesile olacag 6ngériilmektedir. Bdylece bazi SUKI’lerde rastlanilan
“mevzuatin geregini yerine getirmek adina hazirlanan, ancak SUKI’lerin vizyonu ile misyonuna, dayandig
hukuki metinlere uygunluk gostermemekle birlikte idareye art1 bir deger katmayan gostergeler” yerine amaca
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odaklanan, Olciilebilir ve idarenin yillar itibariyle gelisimini gosteren yararli gostergelere erisilebilecegi
degerlendirmesinde bulunulabilir.
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KAYNAKCA

23/11/1981 tarihli ve 17523 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus Ve Gorevleri Hakkinda Kanun

24/12/2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu

13/07/2005 tarihli ve 25874 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5393 sayili Belediye Kanunu

17/03/2006 tarihli ve 26111 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet
Raporlar1 Hakkinda Y 6netmelik

26/5/2006 tarihli ve 26179 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik

05/07/2008 tarihli ve 26927 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlar1 Hakkinda Yo6netmelik

03/04/2012 tarihli ve 28253 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Belediye Su Ve Kanalizasyon Hizmetlerinde
Uyulacak Usul Ve Esaslara liskin Yonetmelik

06/12/2012 tarihli ve 28489 sayili Remi Gazete’de yayimlanan 6360 sayil1 On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi
Ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi Ile Bazt Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun

08/05/2014 tarihli ve 28994 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan igme Suyu Temin Ve Dagitim Sistemlerindeki
Su Kayiplarinin Kontrolii Yonetmeligi

06/01/2017 tarihli ve 29940 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Atiksu Toplama Ve Uzaklastirma Sistemleri
Hakkinda Y 6netmelik

12/10/2017 tarihli ve 30208 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Igme Ve Kullanma Suyu Temini Ve Dagitim
Sistemleri Hakkinda Y 6netmelik

26/2/2018 tarihli ve 30344 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin
Usul Ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik
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