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Tersine Lojistikte Kritik Basar1 Faktorlerinin DEMATEL Teknigi ile

Degerlendirilmesi

Oz

Glintimiizde, baz1 sosyal, yasal ve ekonomik nedenlerden dolay: tersine lojistik ile ugrasmak birgok
endiistride kaginilmaz durum olmustur. Uriin iadelerinin toplanmasi ve geri doniistiiriilmesi, diinya
capinda isletmecilerin ve arastirmacilarin ilgi duydugu bir konu haline gelmistir. Bu ¢alismanin amaci gida
sektoriinde tersine lojistik faaliyetlerinin basarisinda bliyiik rol oynayan kritik faktorlerin
degerlendirilmesidir. Calismada ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden olan DEMATEL teknigi
kullanilmustir. Veriler gida sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli bir firmadan alinmistir. Elde edilen
verilerin analizi ve bulgularin yorumu neticesinde, genel olarak sistem {izerinde en baskin olan faktor {ist
yonetimin baglilig1 iken sistem iizerinde etkinligi en az olan faktor siire¢ planlamasi olarak belirlenmistir.

Ayrica iligki yogunlugu acisindan 6n plana ¢ikan faktorler kalite yonetimi, {ist yonetimin bagliligi, kaynak
y6netimi ve lojistik ag tasarimi olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tersine Lojistik, Lojistik, DEMATEL, Cok Kriterli Karar Verme, Gida Sektorii

Evaluation of Critical Success Factors in Logistics with DEMATEL
Technique

Abstract

Nowadays, for some social, legal and economic reasons, dealing with reverse logistics is inevitable situation
in many industries. Product collection and recycling has become an issue of interest to operators and
researchers worldwide. The aim of this study is to evaluate the critical factors that play a major role in the
success of reverse logistics in the food sector. DEMATEL technique, which is one of the multi-criteria
decision-making techniques, was used in the study. The data were collected from a large-scale company
operating in the food sector. As a result of the analysis of the obtained data and the interpretation of the
findings, in general, the most dominant factor on the system was the dependency of the top management,
while the least effect on the system was determined as the process planning. In addition, factors that stand
out in terms of relationship intensity; quality management, commitment of senior management, resource
management and logistics network design.

Keywords: Reverse Logistics, Logistics, DEMATEL, Multi Criteria Decision Making, Food Sector

ECONDER Cilt/ Vol :2,
E con d er International Academic Journal Sayi/Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2018

[273]



Tersine Lojistikte Kritik Basar1 Faktorlerinin DEMATEL Teknigi ile Degerlendirilmesi

1. Giris

Son yillarda, artan gevre bilinci, hem 6zel sektdor hem de mevzuat tarafindan
cevreyi koruma c¢abalarinin artmasina yol agmustir. Uretilen miktarin ve
tiiketilen enerjinin azaltilmasi, temel amaglardandr. Onemli bir atik azaltimi
saglamak i¢in, kullanim Omiirlerinin sonuna gelmis ekonomik mallar kismen
veya tamamen geri donistiiriilebilmekte, parcalara ayrilmakta, yeniden
uiretilebilmekte, kismen veya tamamen yeniden kullanilabilmektedir. Cok
sayida tiilke halihazirda, geri doniisiim oranlarini, satis ambalajlarinin geri
kazanim hedeflerini ve hatta {iriiniin geri alinma zorunlulugu da dahil olmak
tizere, toplam iiriin yasam dongiisiiniin sorumlulugunu igeren sektore yonelik
diizenlemeler uygulamaktadir. Tiim bu faaliyetler, son kullanici tarafindan
tedarik zincirini geri alan bir malzeme akisiyla baslamaktadir (Dethloff, 2001:
80).

Tersine lojistik, miisterilerin rekabet¢i bir ortamda satin alma kararlarim
etkileyen ©Onemli faktorlerden biridir. Tersine Lojistik, “hammaddelerin,
islenmekte olan envanterin, nihai mallarmn ve ilgili bilgilerin, tiiketim
noktasindan baslangic noktasina, hedeflenen degere ya da uygun sekilde
bertaraf edilmesine kadar etkin bir sekilde kontrol edilmesi ve planlanmasi
siireci” olarak tanimlanabilir (Rogers ve Lembke, 1998). Tersine lojistik,
sirketin tretkenligini, karliligini ve verimliligini arttirmak amaciyla, bu
tirtinlerin dogru bir sekilde nasil islenecegi ve mallarin ve malzemelerin
yeniden kullanimu ile ilgili tiim islemlerin nasil geri alinacagy ile ilgilidir. Bu
nedenle, tersine lojistik, ters sirada gerceklesen tiim tedarik zinciri
faaliyetlerini igermektedir. Bu faaliyetler, tedarik zincirinde iade edilebilen
mallarin ve {riinlerin hareketini ve transferini igeren islemlerdir (Murphy,
1986: 13).

Tersine lojistik, iade edilen mallar1 kabul ederek ve miisterilerin satin alma
kararlarna olan gilivenini kazanarak sirketin rekabet avantajinu
artirabilmektedir (Daugherty vd., 2001). Aninda ve etkili tersine lojistik,
rekabet avantajlarin1 korumak ve gelistirmek i¢in son derece 6nemli olan
miisteri memnuniyetini artirmaktadir (Tavana vd., 2016: 544). Tlgili varliklar,
katma deger ve miisteri iliskileri iizerindeki potansiyel etkileri nedeniyle
tersine lojistik ve tersine lojistikle ilgili bilgi yeteneklerinin gelistirilmesi
yonetsel bir oncelik olarak diistiniilmelidir. Sirketlerin, hisse senedi se¢imi,
ulagim, merkezi toplama, veri toplama, yenileme veya yeniden tiiretme ve
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elden ¢ikarma gibi faaliyetleri dahil olmak tizere geri doniisleri fiziksel olarak
ele alabilmesi Onemlidir. Bununla birlikte, ayni zamanda veri yonetimi
yeteneklerini gelistirmeleri, yani, iiretici ve perakendeci verilerini entegre
etmeleri, faturalar olusturmalari, magaza kredileri olusturmalari, alacaklarin
detayli hesaplamalar1 ve yoOnetim raporlar1 verebilmeleri gerekmektedir
(Daugherty, 2005: 78). Dolayisiyla isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini
yerine getirirken dikkat etmeleri gereken bir takim faktorler bulunmaktadir.
Bu faktorler faaliyetlerin verimliligini dolayisiyla da basarisini biiytik Olciide
etkilemektedir (Bahiraei, 2015: 1).

Ureticiler, gevreye zararli etkileri olmayan siiregleri bulma zorluguyla karst
karsiyadir. Herhangi bir organizasyon igin bagar1 faktorlerinin belirlenmesi
esastir.  Kritik  basar1  faktorleri ~ organizasyon  performanslarinm
gelistirebilmekte ve rekabet avantajini artirabilmektedir. Bu ¢alismanin amact
tersine lojistikte basariy etkileyen faktorlerin degerlendirilmesidir. Arastirma
Kahramanmarag’'ta faaliyet gosteren bir gida firmasinda yapilmustir.
Calismada, Oncelikle tersine lojistik kavrami tamitilmis, ikinci boliimde
literatiir taramasi gergeklestirilmis ve son olarak ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden olan DEMATEL yontemi kullanilarak tersine lojistigin
basarisinda etkili olan faktorler degerlendirilmis ve firmaya Onerilerde
bulunulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Cevresel sorunlar, hiikiimetler ve toplumlar i¢in glinlimiiziin en Onemli
konularindan biridir. Tiiketiciler artik satin aldiklar1 iiriin ve hizmetlerin
cevresel etkileriyle daha ¢ok ilgilenmektedirler. Bu nedenle {ireticilerin tersine
lojistige olan ilgileri giderek artmaktadir. Iyi tasarlanmig tersine lojistik
operasyonlariin satig gelirlerini arttiracagi ve maliyetleri azaltacag: ifade
edilmektedir. Tersine lojistik, tiiketici diizeyinde baglayan ve tedarik
zincirinin geleneksel ileri yaklasiminin tersine, imalat¢ida sona eren bir dizi
islemden olusmaktadir (Alshamsi ve Diabat, 2017: 652).

Biiyiiyen yesil endise, stirdiiriilebilir kalkinma, siddetli kiiresel rekabet,
gelecekteki mevzuat, {irlin geri doniisiiniin artmasi, miisterilerin ¢evre bilinci
ve benzeri nedenlerden dolay1 tersine lojistige olan ilgi giderek artmaktadir.
Tersine lojistik, bir tirtinti dmriiniin sonunda geri almak ve ondan tekrar deger
elde etmek veya {iriinii dogru bir sekilde bertaraf etmek amaciyla, toplama ve
muayene merkezleri gibi bir dizi nokta araciligiyla iireticiye teslim etmekle
ilgili faaliyetlerdir (Prahinski and Kocabasoglu, 2006: 520). Bu faaliyet alanina
olan ilgi bir¢cok nedenden dolay: giderek artmaktadir. Tiiketicilerin gevre
bilincinin artmasi ile birlikte, iade edilen 6mrii tiikenmis tirlinlerin miktar1 da
siirekli olarak artmaktadir (Keyvanshokooh vd., 2013). Bununla birlikte,
ikincil piyasalar atilan {irtinlerin onciiliigtinde gelismektedir. Kullanim 6mrii

ECONDER Cilt/ Vol :2,
E con d er International Academic Journal Sayi/Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2018

[275]



Tersine Lojistikte Kritik Basar1 Faktorlerinin DEMATEL Teknigi ile Degerlendirilmesi

sona eren uriiniin kullanimini zorlayan diger bir 6nemli faktor, sirketlerin
iade edilen firtinlerin uygun sekilde ele alinmasi igin gerekli onlemleri
almasin1 zorunlu kilan kural ve diizenlemelerin getirilmesidir (Toffel, 2003:
104). Ayrica, bir {irtinii geri kazanmanin toplam maliyeti, hammaddeden yeni
bir {irliniin tiretim maliyetinden daha ytiksekse, sirketin tersine lojistik agina
yatirim yapmast beklenemez (Prahinski and Kocabasoglu, 2006: 521).

Tersine lojistikte, ii¢ temel faaliyet yer almaktadir. Bunlar sirasiyla; (1)
toplama, (2) muayene ve smiflandirma, (3) islemdir. Uriinlerin toplanmasi;
geri doniisiim, yeniden kullanim veya bertaraf igin nihai kullanicilardan
kullanilmis tirtinlerin, bilesenlerin veya malzemelerin geri alinmas: siirecidir
(Agrawal vd., 2015: 77). Uriin iadeleri zaman, miktar ve kalite agisidan
belirsiz oldugundan, toplanmas: tersine lojistigin basarist igin oldukga
onemlidir (Fleischmann vd., 1997: 3). Guide ve Wassenhove (2003)’e gore,
triin toplanmasi ilk adimdir ve basarili bir tersine lojistik igin kritik bir
siiregtir. Ikinci olarak muayene ve siniflandirma, toplanan {iriinlerin
durumuyla ilgili inceleme yaparak hangi isleme girecegine karar verme ve
islem tipine gore gruplandirma yapmaktir. Bu asamada, iriinlerin tersine
lojistik siirecinde devam edecegi yon belirlenmekte ve bu faaliyetler siirecin
verimliliginde biiyiik rol oynamaktadir. Uriinlerin yanls yonde gitmesi basta
zaman ve maliyet agisindan olmak iizere biliylik zararlara neden
olabilmektedir. Son olarak islem faaliyeti ise ayristirilarak smiflandirilmig
triinlerin  yeniden kazanilmasi igin uygulanmasi gereken islemlerin
gerceklestirilmesidir. Bu asamada yeniden kullanim, tamir, yenileme, geri
dontisiim ve bertaraf gibi bir¢ok islem bulunmaktadir.

Yeniden kullanim; atiklarin toplama ve temizleme disinda hicbir isleme tabi
tutulmadan ayni sekli ile ekonomik Omrii doluncaya kadar defalarca
kullanilmasidir. Cam siselerin yikanarak evlerde kullanilmas: yeniden
kullanima bir Ornektir (Sengiil, 2010b: 78). Yenileme islemi 0&zellikle
bilgisayarlar gibi teknolojik {irtinlerde ¢ok yapilmaktadir. Yenileme {iriiniin
bir veya bir ka¢ modiiliiniin 6zelliginin yiikseltilmesidir. Bu islem daha ¢ok
elektronik iiriinlerde yapilmaktadir (Dekker vd., 2004: 67). Tamir; kullanilmis
tirtinlerin arizasinin giderilerek yeniden ¢alisabilir hale getirilmesidir. Ancak,
tamir isleminde duruma gore bir miktar kalite kaybi olusabilmektedir
(Fleischmann vd., 1997: 3). Geri doniisiimde {iriin, eritme ve Ogiitme gibi
islemlerden gecirilerek 0Ozelliklerini kaybetmekte, hammadde haline
donustiirilmektedir (Fleischmann vd., 1997: 11). Bu asama, hem asir1 tamir
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hem de kullanim zamanini tamamen doldurmus oldugu igin tatminkar bir
pazar potansiyeli olmayan mallarin, muayene ve ayiklama asamasinda
tiretime uygunlugu reddedilerek atik olarak ayrilmas: ile baslar ve nakliye
(transportation), topraga gomme (landfill) ve yakma (incinerator) veya
herhangi bir sekilde imha edilme ile son bulur (Fleischemann, 2001: 45).
Tersine lojistikte iiriine miimkiin oldugu kadar deger kazandirilmaya caligilir
eger urlin tekrar deger kazanabilecek durumda degilse bertaraf islemine
bagvurulur.

Tersine lojistigin, dar veya genis bir kapsami olabilir. Tersine lojistigin dar
kapsami, miisterilerden tedarikgilere dogru iiriin / par¢a / malzeme akisinin
gercek hareketi ve yonetimini ifade etmektedir (Tibben-Lembke and Rogers,
2002). Tersine lojistik daha genis kapsamda, kullanilan iirtinlerin yonetimini
destekleyen, bunlar1 toplama, siralama ve farkli sekillerde yeniden kullanma
gibi faaliyetleri icermektedir. Bu gilinlerde ilgi, geri kazamimdan cevre
yonetimine yani sosyal yonetime kaymustir. Isletmeler siirdiiriilebilirligin ii¢
temel dayanagi olan tersine lojistik faaliyetlerini ekonomik, gevresel ve sosyal
olarak diistinmektedirler (Sangwan, 2017: 258).

Tersine lojistigin tasarimi ve uygulanmasi, ileri lojistikten ¢ok farklilik
gostermektedir. Tleri lojistik, hammaddelerin bitmis {iriinlere déniistiiriilmesi
siirecinde faaliyetler dizisini icermektedir. Tersine lojistik, iade edilen
{irlinlerin tiiketiciden iiretim noktasma gelmesiyle ilgilidir. Ileri ve geri lojistik
arasindaki temel farklar kalite, ulasim, maliyet, envanter, paketleme,
fiyatlandirma, yonlendirme, tahmin vb.’dir (De Brito ve Dekker 2002).

Kiiresellesme, hizli teknolojik gelismeler ve sirketler arasindaki artan rekabet,
tersine lojistik stireclerinde verimliligi artirmak icin c¢aba goOstermelerine
neden olmaktadir. Ayrica, performans ve rekabet avantajini artirmak igin
tersine lojistik uygulamalarimin iyilestirilmesi, is yOnetiminin Onemli
yonlerinden biridir. Sistem igerisinde, tersine lojistik uygulamasin etkileyen
cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerin belirlenmesi ve arastirilmasi,
yoneticilerin sirketin hedeflerine ulasmasina yardimci olmaktadir. Buna
yonelik olarak asagida Tablo 1’de tersine lojistikte kritik basar1 faktorlerine yer
verilmistir.

Tablo 1. Tersine lojistikte kritik basar1 faktorleri

I;?(l)(;(: Faktorler
Kontrol: Projenin kontrol edilmesi, genellikle bir yonetim kurulu ile
F1 saglanmalidir. Plan dogrultusunda ilerleme; zaman, biitge ve oOrgiitsel
etki agisindan izlenmelidir.
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F

Kalite yonetimi: Isletmelerin diger faaliyetlerinde oldugu gibi tersine
lojistikte de kalite yonetimi ilkelerinin benimsenmesi siirecin
ilerlemesinde 6nemli bir faktordiir.

Fs

Siire¢ Planlamasi: Siire¢ planlamasi, bir iriiniin veya hizmetin nasil
tiretildigini, hangi kaynaklarin gerekli olacagini ve nerede iiretilecegini
gostermektedir.

Fs4

Kapasite: Tersine lojistikte geri toplama isleminde arag¢ kapasitesi, depo
kapasitesi ve ftiretim kapasitesi siire¢ akisinda ©nemli bir rol
oynamaktadir. Yetersiz kapasite, maliyetleri arttirmakta ve siirecin
tikanmasina neden olmaktadir.

Fs

Tasima: Tiiketiciden geri toplanan firiinler tersine lojistik agma ilgili
noktaya ulastirilamadig1 siirece gereksiz maliyete neden olmaktadir.
Tasima, s0z konusu hareketin gerceklesmesini saglamaktadir.

Fs

Orgiit Kiiltiirii: Tersine lojistigin sadece yasal zorunluluktan degil aym
zamanda ¢evresel kaygiya sahip bir orgiit kiiltiiriiyle yiiriitiilmesidir.

F7

Sosyal Sorumluluk Bilinci: Tiim calisanlarin sosyal sorumluluk bilincine
sahip olmasi faaliyetleri bu yonde diizenlemede ve yiiriitiilmesinde
kolaylik saglamaktadir.

Fs

inovusyon: Bir takim yeniliklerin yapilmasi (6rnegin geri doniisiim orani
yliksek olan ayni zamanda da geri doniistiirme maliyeti diisiik olan
ambalajlar kullanma) tersine lojistik faaliyetlerini kolaylastirmakta ve
maliyetleri diisiirmektedir.

Fo

Otomasyon: Isletmenin otomasyona dayali olmasi tersine lojistik
faaliyetlerinin verimliliginde 6nemli rol oynamaktadir.

Fio

Standardizasyon: Firmalar tersine lojistikte bazi islemleri yasal
standartlara gore yapmaktadirlar. Ornegin tehlikeli atiklarda imha
standartlarina uyulmasi.

Fu

Is Birligi: Tiim faaliyetlerde oldugu gibi tersine lojistikte de tedarik
zincirindeki igbirligi faaliyetlerin sorunsuz yiriitiilmesinde siireg
akisinin aksamadan siirdiirtilmesinde 6nemlidir.

Fi2

Orgiitsel Strateji: Orgiitsel stratejiler olusturulurken tersine lojistik
faaliyetlerinin de gz dniinde bulundurularak siirece dahil edilmesidir.

Fis

Bilgi Yonetimi ve Teknoloji: Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi hem
miisterinin yakindan takip edilmesini saglamakta hem de bilgi birikimini
teknolojiyle bulusturarak miisteriye daha fazla deger saglayabilmektedir.

Fia

Insan Kaynaklari Yonetimi: Calisanlara tersine lojistikle ilgili egitimlerin
verilmesi ve buna yonelik IKY stratejileri olusturulmasidir.

Fis

Ust Yonetimin Baglhhig: Ust yonetimin, belirlenen stratejilere uyum
konusunda destegi ve siirece dahil olmasidir.

Fis

Kaynak Yénetimi: Kaynaklarin temin edilmesi, elde edilen kaynaklarin
dagitimmin ve planlamasinin dogru yapilmas: ve bu kaynaklarin etkin
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kullanilmasidar.

F Lojistik Ag Tasarimi: Tersine lojistik ag tasarimiyla tasima maliyetleri
17

azaltilmakta ve siire¢ yonetimi ve takibi kolaylastirilmaktadir.

4. Tersine Lojistik Faaliyetlerinde Kritik Basar1 Faktorlerinin
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Uygulama

Tersine lojistikte kritik basar1 faktorlerinin degerlendirilmesini amaglayan bu
calismada wuygulama icin gida sektorii tercih edilmis ve arastirma
Kahramanmaras ilinde biiyiik 6lgekli bir gida firmasinda yapilmistir. Asagida
arastirmayla ilgili ayrintil bilgilere yer verilerek yapilan analizler sonucu elde
edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

4.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci gida sektoriinde tersine lojistik faaliyetlerinin basarisinda
biiyiik rol oynayan kritik faktorlerin degerlendirilmesidir. Calisma, ilgili
isletmede ti¢ adet uzmanla ve lojistik ve gida alanindan olmak tizere iki adet
akademisyenle goriisiilerek vyiriitiilmiistiir. Arastirmada degerlendirilen
kriterler literatiir taramasiyla ve uzman goriisleri ile belirlenmistir. Bu
calismada gida sektoriiniin tercih edilme nedeni sektor faaliyetlerine
dayaniksiz tirtinlerin konu olmas ve tiiketicilerin satin alma faaliyetlerinde en
biiyiik yeri olan gida iiriinlerinin 6zellikle ambalaj atig1 olarak da biiyiik bir
paya sahip olmasidir. Bununla birlikte Tiirkiye'nin cografi konum olarak gida
tretimine elverisli bir {ilke olmasi da ¢alismanin 6nemini arttirmaktadir. Dort
mevsimin yasandigy, gesitli iklim 6zelliklerine sahip ve verimli topraklar: olan
Tiirkiye’de gida sektoriiniin 6nemli bir yeri vardir. Dolayisiyla bu ¢alismanin
gida isletmelerinin tersine lojistik faaliyetleriyle kaynaklarmm etkin
kullanmalarina ve bu siirecin basarisini arttirmada bir yol gosterici olacag:
disiintilmektedir.

4.2. Aragtirmanin Yontemi ve Olcegi

Bu ¢alismada faktorler arasindaki etkilesimi elde etmek amaciyla DEMATEL
yontemi kullanilmistir. DEMATEL yontemi ilk kez 1973 yilinda Cenevre
Arastirma Merkezi araciligiyla Battelle Memorial Enstitiisii tarafindan
kullanilmistir. DEMATEL, karmasik kriterler arasindaki etki ve iligkiyi analiz
etmek ve yapisal bir model olusturmak igin gelistirilmis bir yontemdir (Chang
vd., 2011: 1851). DEMATEL yonteminin temeli grafik teoridir. Karar
vericilerin goriiniir problemleri ¢oziimlemelerinin yani sira analiz etmelerine
de izin vermektedir. Bunu yaparken karar alicilar, nedensel iliskileri daha iyi
ifade etmek amaciyla birden fazla dl¢iim kriterlerini neden ve sonug grubuna
ayirabilmektedir (Huang vd., 2007: 749). Diger bir deyisle, diger kriterleri
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etkileyen veya diger kriterlerden etkilenen kriterler olarak kategoriler
olusturulmaktadir. Asagida yontemin uygulama adimlar1 6zetle verilmistir.

1. Adim: Direk iliski matrisinin olusturulmasi: Bir grup uzmandan etki
bakimindan kriterler arasi ikili karsilastirma yapmalar1 istenmektedir.
Karsilastirma icin Tablo 2’de goriildiigii gibi, sirasiyla “etki yok”, “diisiik
etki”, “orta etki”, “yiiksek etki”, “cok yiiksek etki” ifadelerine karsilik gelen 0,
1, 2, 3, 4 degerlerinden olusan bir 6l¢ek kullanilmaktadir (Uygun vd., 2015:
139). Kriterlerin iligkilerini yansitan ikili karsilastirma matrisi a, ikili
karsilagtirma Slgegine gore olusturulmaktadir. a=[Ajj]axn, nxn boyutundaki bir
matriste i. kriterin j. kriter iizerindeki etkisinin derecesini ifade etmektedir
(Chang vd., 2011: 1852).

|:| e I 1
A= i % i }
Gy v
Tablo 2. DEMATEL ikili Karsilastirma Olgegi
Degerler 0 1 2 3 4
Anlam1 Etkisiz Disiik Orta etki Yiksek Cok
etki etki yiiksek

etki

2. Adim: Direk Iligski Matrisinin Normalize edilmesi: Iliskileri gosteren direk
iliski matrisi (baslangig karsilastirma matrisi) A, esitlik (4.1) ile
normallestirilmektedir.

X=1A 4.1)

\ esitlik (4.2)’de gosterildigi gibi satir ve siitunlarin maksimum degerlerinden
yararlanilarak hesaplanmaktadir. Bazi c¢alismalarda ise esitlik (4.3) ile
hesaplanarak normallestirme yapilmaktadir.

)\‘: A {m 1 ) 1 } 42
min KE}?:1|'3[,I'| ma E:F:1|'Il',l'| ( )

A=— (4.3)

e, o ™ ..
1 5|.51=E}-=1 o

3. Adim: Toplam fliski Matrisinin Olusturulmas: Toplam iliski matrisi T
asagida belirtilen esitlik (4.4) ile hesaplanmaktadir (Wu ve Lee, 2007a: 501).
Matrisin tj elemani; i kriterinin j kriterini ne kadar etkiledigini (etkileme
derecesini) ifade etmektedir.
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T = XI-X)" I: Birim Matris (4.4)

4. Adim: Kriterlerin etki ve etkilenme derecelerinin (Gonderici ve Alic
Grubunun) belirlenmesi: Toplam iliski matrisini ifade eden T matrisinin satir
toplamlar1 Di ve siitun toplamlar: Rj olmak {izere, Di i. kriterin diger kriterler
tizerindeki etkisinin toplam derecesini ifade etmektedir. R; degeri ise, j.
Kriterin diger kriterler tarafindan etkilenme derecesini ifade etmektedir (Chen
ve Chen, 2010: 1983).

Di ve Ri elde edildikten sonra DitRi ve Di-Ri degerleri hesaplamir. Bu
hesaplamalara gore DitRi degeri alinan ve gonderilen etkilerin toplamini ifade
etmekte ve i kriterinin sistem icindeki etkisinin derecesini belirtmektedir (Gok
ve Percin, 2016: 135).

Kriterler arasindaki iliski yoniiyle ilgili bilgi Ri-Di gostergesinden
yararlanilarak elde edilmektedir. (Liou vd., 2007: 245; Tzeng vd., 2007: 1032;
Chen ve Chen, 2010: 1983; Paksoy, 2017: 66).

Di-Ri gostergesi, i kriterinin diger kriterler ile arasindaki iliskiyi yani iliski
yoniinii gostermektedir. Di-Ri >0 ise i. kriterin diger kriterleri etkileme
derecesi, diger kriterlerden etkilenme derecesinden fazla oldugunu ifade
etmektedir. Di-Ri <0 ise i. kriterin diger kriterleri etkileme derecesi, diger
kriterlerden etkilenme derecesinden azdir. Yani Di-Ri degeri negatif ise, i
kriterinin diger kriterlerden daha fazla etkilendigi anlasilmakta ve bu kriter
alic1 grupta yer almaktadir. Di-Ri =0 ise i. kriterin sistem igindeki etkileme ve
etkilenme dereceleri birbirine esittir (Liou vd., 2007: 245; Tzeng vd., 2007:
1032; Chen ve Chen, 2010: 1983; Paksoy, 2017: 66). Buradan da anlasilacag:
gibi, Di-Ri degeri pozitif olan en biiyiik degere sahip kriter sistemde diger
kriter/kriterler iizerinde en baskin olan ve dolayisi ile diger kriterlere kiyasla
en fazla etkileyen kriterdir (Paksoy, 2017: 67).

5. Analiz ve Bulgularin Yorumlanmasi

DEMATEL yontemi ile kriterler arasindaki karsilikli etkilesimin
degerlendirilmesi asagida adim adim verilmistir. Analizler ve hesaplamalar
Microsoft Office programlarindan olan excell’de matrisler olusturularak
yapilmistir.

5.1. Direkt Iliski Matrisinin Olusturulmasi ve Normalize Matrisin
Elde Edilmesi

Faktorlerin birbirleri {izerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla faktorler igin karar
matrisi anket formu haline getirilmistir. Daha sonra anket formu bir grup
uzmanla yiiz yiize goriisiilerek doldurulmus ve ilgili veriler elde edilmistir.
Tablo 3’de goriildiigii gibi uzmanlardan alinan dilsel ifadelere karsilik gelen
say1 degerleriyle diizenlenerek direkt iliski matrisi olusturulmustur.
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Tablo 3. Normalize Edilmis iliski Matrisi

fa!s, B F® F K F F F K Fy Fu Fy Fy Fg Fs B Fy

¥, 0,00 0,07 0,01 0,03 0,00 0,03 0,01 0,07 0,05 005 0,03 005 0,01 0,05 0,03 0,05 0,07
0 7 9 8 0 8 9 7 8 8 8 8 9 8 8 8 7

¥, 0,07 0,00 0,07 0,03 0,03 0,07 0,05 0,07 0,01 0,05 0,05 0,07 0,07 0,03 0,03 0,03 0,03
7 0 7 8 8 7 8 7 9 8 8 7 7 8 8 8 8

Fs 0,07 0,07 0,00 0,03 0,01 0,00 0,01 0,01 0,00 007 0,05 005 0,01 0,01 0,01 0,05 0,05
7 7 0 8 9 0 9 9 0 7 8 8 9 9 9 8 8

¥, 0,01 0,00 0,07 0,00 0,05 0,00 0,00 0,00 0,01 000 0,00 000 0,03 0,03 0,00 0,07 0,07
9 0 7 0 8 0 0 0 9 0 0 0 8 8 0 7 7

Fs 0,00 0,00 0,05 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03 0,01 0,01 0,00 0,07 0,01 0,00 0,05 0,07
0 0 8 9 0 0 0 0 8 9 9 0 7 9 0 8 7

F, 0,01 0,07 0,01 0,00 000 0,00 0,05 0,05 0,03 0,01 0,07 003 0,03 001 0,05 0,03 0,01
9 7 9 0 0 0 8 8 8 9 7 8 8 9 8 8 9

¥, 0,03 0,05 0,07 0,00 000 0,05 0,00 0,01 0,01 000 0,03 0,03 0,00 0,00 0,05 0,05 0,07
8 8 7 0 0 8 0 9 9 0 8 8 0 0 8 8 7

F, 0,00 0,05 0,05 0,01 0,03 0,0l 0,01 0,00 0,05 0,03 0,00 003 0,05 0,01 0,00 0,03 0,05
0 8 8 9 8 9 9 0 8 8 0 8 8 9 0 8 8

F, 0,05 0,05 0,05 0,05 005 0,01 0,00 0,05 0,00 000 0,03 0,03 0,03 0,05 0,00 0,05 0,07
8 8 8 8 8 9 0 8 0 0 8 8 8 8 0 8 7

Fio 0,05 0,07 0,07 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0,01 000 0,00 0,01 0,03 0,01 0,00 0,03 0,03
8 7 7 9 0 9 0 0 9 0 0 9 8 9 0 8 8

Fi, 0,03 0,05 0,03 0,00 0,00 0,05 0,03 0,01 0,00 000 0,00 001 0,03 0,00 001 0,03 0,03
8 8 8 0 0 8 8 9 0 0 0 9 8 0 9 8 8

Fir 0,01 0,07 0,05 0,01 000 0,03 0,01 0,05 0,03 003 0,03 000 0,03 0,01 0,03 0,05 0,07
9 7 8 9 0 8 9 8 8 8 8 0 8 9 8 8 7

Fis 0,03 0,07 0,05 0,03 0,03 0,03 0,00 003 0,01 003 0,03 0,05 0,00 0,00 0,01 0,07 0,07
8 7 8 8 8 8 0 8 9 8 8 8 0 0 9 7 7

Fis 0,01 0,05 0,03 0,01 0,00 0,05 0,01 0,01 0,01 0,01 0,05 0,03 0,03 0,00 001 0,03 0,03
9 8 8 9 0 8 9 9 9 9 8 8 8 0 9 8 8

Fis 0,05 0,07 0,07 0,01 0,00 0,07 0,07 0,07 0,07 007 0,07 007 0,05 0,01 0,00 0,07 0,07
8 7 7 9 0 7 7 7 7 7 7 7 8 9 0 7 7

Fie 0,01 0,05 0,05 0,07 003 0,00 0,01 0,00 0,00 000 0,00 005 0,01 0,00 0,00 0,00 0,07
9 8 8 7 8 0 9 0 0 0 0 8 9 0 0 0 7

F1y 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,00 0,01 0,01 0,05 0,03 0,03 0,05 0,07 0,03 001 0,05 0,00
7 7 7 7 7 0 9 9 8 8 8 8 7 8 9 8 0

Direkt iliski matrisi elde edildikten sonra bu

matris normalize edilmistir.

Faktorler igin normalize edilmis direkt iliski matrisi esitlik 4.1 ve 4.2'nin
kullanilmasiyla olusturulmustur. Elde edilen bulgular Tablo 3'de yer

almaktadir.

5.3. Toplam iliski matrisinin olusturulmasi

Toplam iliski matrisi, esitlik 4.4’ten yararlanilarak olusturulmustur. Bu veriler,
Tablo 4’de gosterilmistir. Elde edilen bulgularin yorumlanabilmesi i¢in esik
degeri, 0,150 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla 0,150'nin tizerindeki degerler
onemli kabul edilirken, altinda kalan degerler 6nemsiz kabul edilmistir. Bu
degerin altinda kalan faktorlerin etkilerinin 6nemli derecede olmadig:
varsayilmistir. Boylece bulgularda eleme yapilarak sonuglar daha anlaml: hale

getirilmistir.
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Tablo 4. Toplam iliski Matrisi

F;;“ ¥\ F, F, ¥, F; F F, Fy F, Fy Fy, F, Fy F, Fs Fg Fy
g, |007 618 012 0,10 005 009 006 013 010 0,11 010 0,13 009 010 0,07 0,14 0,17
! 6 4 4 0 0 2 2 7 9 4 1 7 9 0 4 9 9
g, |05 013 0,19 010 008 013 0,10 0,14 008 012 0,13 0,16 0,16 008 008 0,15 0,16
2 9 2 2 6 8 8 5 8 2 6 2 8 2 6 4 0 4
F. |013 016 008 009 005 004 005 007 004 0,12 010 0,12 008 005 005 013 0,14
3 8 5 8 0 7 7 4 1 4 4 7 3 4 6 1 4 5
£, |0.06 005 012 004 008 002 001 002 004 003 003 004 007 006 001 012 0,13
4 0 7 8 0 6 1 8 7 5 2 3 4 9 0 7 6 3
F. | 004 005 011 005 003 002 001 002 006 004 005 004 011 004 001 010 0,13
s 2 8 0 7 1 2 7 7 1 9 1 3 4 0 6 7 1
£ [0.08 616 010 004 003 005 009 011 008 006 012 0,10 0,10 005 008 0,11 0,10
6 1 5 4 8 6 1 5 0 0 7 9 6 0 2 9 4 6
g, [0.10 014 0,15 005 003 009 003 007 006 005 009 010 006 003 008 0,13 0,15
7 1 5 4 1 7 9 9 2 2 1 3 6 2 5 9 0 6
g | 005 013 013 006 007 005 004 004 009 008 004 009 011 005 002 0110 0,13
8 7 2 1 6 5 4 6 2 1 0 6 5 2 0 6 6 2
F. [012 014 014 011 010 006 003 0,10 0,04 005 009 0,10 0,10 0,09 003 014 06,17
o 0 9 7 4 2 3 5 8 7 3 3 8 9 6 2 1 0
F. 010 014 013 0,06 003 005 0,02 004 004 004 004 007 008 004 002 009 0,10
10 6 2 5 0 1 1 6 1 9 1 2 2 4 7 5 5 2
£, 008 012009 003 002 009 006 005 003 003 004 007 008 002 0,04 009 0,09
n 3 2 6 6 7 0 6 9 2 7 2 0 2 5 5 3 9
F. |0.08 017 014 007 004 008 005 0,11 008 0,09 009 007 0,10 005 0,07 0,13 0,16
12 9 3 8 6 5 5 8 2 4 2 6 5 8 7 1 9 7
F. |00 617 014 0,09 008 008 003 009 006 009 009 012 007 004 005 0I5 0,16
B 5 0 8 6 2 2 8 2 5 1 3 8 1 0 2 8 9
F. 007 013 010 006 003 009 005 006 005 006 0,10 0,09 009 002 0,04 0,10 0,10
" 2 3 7 0 2 5 1 4 4 0 3 5 0 9 8 2 9
Fi. |%15 022 021 0,10 006 014 0,13 016 014 0,15 016 0,8 0,15 007 005 020 0,21
15 9 6 2 2 4 8 2 0 4 3 2 5 7 6 4 1 7
F. 006 011 011 0,11 007 002 004 003 003 003 003 010 006 002 0,02 005 0,13
16 5 5 9 4 0 8 1 4 1 7 7 2 7 8 2 9 9
F. |15 018 018 0,14 0,12 005 005 008 010 0,10 0,10 014 6,15 008 005 016 0,12
7 4 6 4 2 7 6 9 4 9 1 4 0 6 5 7 0 0

Tablo 4. degerlendirildiginde, diger faktorler iizerinde en ytiiksek etkiye sahip
faktortin Fis yonetimin baghiligi oldugu goriilmektedir. Bu faktoriin en ¢ok
etkiledigi faktorler ise sirasiyla; 0,226 deger ile F2 kalite yonetimi, 0,217 deger
ile F17 lojistik ag tasarimi, 0,212 deger ile Fs siire¢ planlamasi ve 0,201 deger ile
Fis kaynak yonetimidir. Diger faktorler iizerinde en ¢ok etkiye sahip ikinci ve
tiglincii faktorler ise F2 kalite yonetimi ve Fi7 lojistik ag tasarimudir. F2 Kalite
yonetimi en ¢ok Fs siire¢ planlamasi(0,192)'n1 etkilerken lojistik ag tasarimi da
en ¢ok Fzkalite yonetimi (0,186)'ni etkilemektedir.

Genel olarak siitun olarak bakildiginda diger faktorlerden en ¢ok etkilenen
faktorlerin de F: kalite yonetimi ve Fi7 lojistik ag tasarimi oldugu tespit
edilmistir (7’ser adet faktorden onemli seviyede etkilenmektedirler= F>0,150).
Daha sonra etkilenen faktorler ise sirasiyla; Fs siire¢ planlamasi ve Fis kaynak
yonetimidir. Bu iki faktoriin en ¢ok etkilendigi faktor ise iist yonetimin
bagliligidir (4’er adet faktorden 6nemli derecede etkilenmektedirler. F>0,150).

Faktorler arasindan etkileme ya da etkilenme bakimindan 6nemli seviyede
olmayanlar1 tespit ettiimizde diger faktorler tiizerindeki etkisi Onemsiz
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derecede olan faktorler; Fs tasima, Fe Orgiit kiiltiirii, Fio standardizasyon, Fu
igbirligi, Fis insan kaynaklar1 yonetimi ve Fis kaynak yonetimidir. Diger
faktorlerden etkilenme durumu Onemsiz seviyede olan faktorler ise Fa
kapasite, Fs tasima, Fe Orgiit kiltiirti, F7 sosyal sorumluluk bilinci, Fo
otomasyon, Fusinsan kaynaklar1 yonetimi ve Fis {ist yonetimin baghiligidur.

Faktorleri ayrintili olarak ele aldigimizda; Fs tasima, Fs kapasite ve Fis insan
kaynaklar1 yonetimi faktorlerinin diger faktorler {izerinde 6nemli derecede
etkileri yokken ayni zamanda onemli seviyede bir etkilenme durumlarimin da
olmadig tespit edilmistir. Fio standardizasyon ve Fu1 igbirligi faktorlerinin ise,
diger faktorler tizerinde anlamli bir etkileri olmamasina karsin her ikisinin de
tist yonetimin baghligi faktoriinden anlamlhi derecede (Fio standardizasyon:
0,153; Fu isbirligi: 0,162) etkilendikleri tespit edilmistir. Bunun tam tersi olan
faktorler ise, yani onemli derecede etkilenmemelerine ragmen etkiledikleri
faktorler olan kriterler; Fe Orgiit kiiltiirti, Fr sosyal sorumluluk bilinci, Fo
otomasyon ve Fisiist yonetimin baghligidir.

Diger faktorlerden anlamli derecede etkilenmeyen ancak etkiledigi kriter
sayist da oldukga fazla olan {ist yOnetimin baglilig1 faktorii etkileme
bakimindan da ilk sirada yer almaktadir. Ust yonetimin bagliigmdan
etkilenen faktorler sirasiyla; F: kalite yonetimi 0,226; Fi7 lojistik ag tasarim
0,217; Fssiireg planlamasi 0,212; Fis kaynak yonetimi 0,201; Fi2 Orgiitsel strateji
0,185; Fuiis birligi 0,162; Fs inovasyon 0,160; F1 kontrol 0,159; F13 bilgi yonetimi
ve teknoloji 0,157 ve Fio standardizasyon 0,153'tiir.

5.4. Kriterlerin Etki ve Etkilenme Derecelerinin Belirlenmesi

Toplam iliski matrisinin satir toplamlar1 olan D degerleri diger kriterleri
etkileme derecelerini ifade ederken, siitun toplamlar1 olan R degerleri diger
kriterler tarafindan etkilenme derecelerini ifade etmektedir. Daha sonra DjRi
ve Dj-Ri degerleri hesaplanmistir. DiRi degerleri i kriterinin etkileme ve
etkilenme derecelerinin toplamidir. Bu ytizden kriterler arasindaki iliskinin
yogunlugunu ifade etmektedir. Dj-Ri gostergesi, i kriterinin diger kriterler ile
arasindaki iligkiyi gostermektedir.

Tablo 5. Kriterlerin Etki ve Etkilenme Dereceleri

Faktér Fi F: Fs Fs Fs Fs Fr Fs Foo Fo Fu Fo Fis Fu Fs Fe Fr

D+R 3: 468 391 237 2,02 276 2:’54 2,73 25’58 246 257 347 342 2’72 3,40 327 446
E ECONDER
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02 - . 0,07 03 05 005 05 __  -036 -012 03 1,70 . -041

DR 023 0,75 035 1 4 0,16 005 4 1,06

Yukaridaki Tablo 5’te faktorlerin etkileme ve etkilenme dereceleri verilmistir.
Buna gore, diger faktorlerle en fazla iliskili olan ve sistemde etkinligi en
yiiksek olan faktor 4,68 degeri ile F. kalite yonetimidir. Daha sonra ise
sirasiyla, 4,66 degeri ile Fir lojistik ag tasarimi ve 3,91 degeri ile Fs siireg
planlamas: F: kalite yoOnetimini takip etmektedir. Bununla birlikte diger
faktorlerle iliski yogunlugu en az olan ve sistemdeki etkinligi en diisiik olan
faktor 2,02 degeri ile Fs tastmadir.

Tablo 5'e gore D-R degerine bakildiginda faktorlerin iliski yonii elde
edilmektedir. D-R degeri pozitif olan faktorlerin diger faktorleri etkileme
derecesinin etkilenme derecesinden fazla oldugu goriilmektedir. Buna gore
etkileme derecesi etkilenme derecesinden fazla olan faktorler; Fi kontrol, Fs
orgiit kiiltiirti, F7 sosyal sorumluluk bilinci, Fo otomasyon, Fis insan kaynaklari
yonetimi ve Fisiist yonetimin baglilig1 faktorleridir. Bunlar arasinda en yiiksek
degere sahip faktor ise 1,70 degeri ile diger faktorlerden biiyiik bir farkla Fis
tist yOnetimin bagliigr faktoriidiir. D-R negatif degerine sahip diger
faktorlerin ise etkilenme derecesi etkileme derecesinden fazladir. Bunlar
arasinda etkilenme derecesi en fazla olan faktor -1,06 degeri ile kaynak
yonetimidir.

Sistem {izerinde en baskin olan faktor Fis tist yonetimin baghlig1 olarak ortaya
¢ikmistir. Sistem tizerinde etkinligi en az olan faktor ise Fsstire¢ planlamasidir.
Hgili etkilesim modeli Sekil 1’de verilmistir. Sekil 1’de ok sayisina ve yonlerine
bakildiginda diger faktorlerden en ¢ok etkilenen faktor Fir lojistik ag tasarimi
ve F2 kalite yonetimi iken, diger faktorleri en ¢ok etkileyen faktoriin Fis {ist
yonetimin baglilig1 olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica ok sayisina
bakildiginda faktorler arasi iliski yogunlugunun F: kalite yonetimi, Fis iist
yonetimin bagliligi, Fis kaynak yonetimi ve Fi7lojistik ag tasarimi faktorlerinin
bulundugu tarafta oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu faktorler sistemde
iliski bakimindan 6n plana ¢ikan faktorlerdir.
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Sekil 1. Tersine Lojistikte Kritik Basar1 Faktorlerinin iliski Modeli

Sonug ve Oneriler

Ekonomik, cevresel veya yasal sebepler, son yillarda tersine lojistige olan
ilgiyi Onemli oOlctide artirmistir. Bu nedenle, isletmeler operasyonel
performansi gelistirmek ve basariya ulagsmak i¢in yeni yaklasimlar aramakta
ve tersine lojistik uygulamasma ilgi gostermektedirler. Tersine lojistik
siirecinin kritik basar1 faktorleri, faaliyet siirecinde hedeflerin belirlenmesi ve
basariya ulagilmasinda 6nemli bir role sahiptir. Bu nedenle, tersine lojistikte
kritik basar1 faktorlerinin degerlendirilmesi oldukga énemlidir (Bahiraei, 2015:
4). Tersine lojistik biitiin sektorlerde onemli bir yer edinmistir. Faaliyetlere
konu olan iiriine gore sektorel olarak farkliliklar bulunmaktadir. Ancak
tersine lojistige konu olan iirtinler dayaniksiz mallar oldugunda durum biraz
daha farkli olmaktadir. Nedeni ise raf omriinii tamamlamis ya da uygunsuz
kosullarda saklanma nedeni ile bozulmus olan {iriinlerin firsat¢ilarin eline
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gecerek yeniden piyasaya stiriilmesidir. Boyle bir durumda ilgili marka prestij
kaybina ugrayacag: i¢cin gida firmalar1 genelde raf Omriinii tamamlamis
triinleri yeniden toplayarak kendi kontrolleri altinda imha edilmesini
saglamaktadirlar. Bu durum gida friinlerinin tersine lojistiginin diger
uiriinlere gore daha farkli oldugunu gostermektedir (Eytiboglu ve Basti, 2017:
290). Bununla birlikte ambalaj atig1 fazla olan {iriinler olmasi nedeniyle bu
sektorde tersine lojistik faaliyetleri maliyet agisindan da biiyiik onem arz
etmektedir.

Bu calismada gida sektoriinde bir firmanin tersine lojistik faaliyetlerindeki
onemli basari faktorlerinin degerlendirilmesi amaglanmstir. Biiytik olgekli bir
firma olmasma ragmen ilgili isletmede tersine lojistik iizerine ayri birim
bulunmamakta ancak bununla ilgili birim olusturmay1 diisiinmektedir. Tlgili
firmanin bu ¢alismaya se¢ilmis olmasimin nedeni bu birimi olusturmasina ve
faaliyetlerinde dikkate almasi gereken faktorlerin belirlenmesine yardima
olmaktir. Calisma, ilgili isletmede i¢ adet uzmanla ve lojistik ve gida
alanindan olmak tizere iki adet akademisyenle goriistilerek ytirtitiilmustiir.

Faktorlerin degerlendirilmesinde ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden olan
DEMATEL yontemi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, genel olarak
sistem tizerinde etkinligi en fazla olan ve diger faktorlerle iliski yogunlugu en
yliksek olan faktoriin kalite yonetimi oldugu tespit edilmistir. Kalite
yonetiminden sonra sistem {izerinde etkinligi ve iligki derecesi yiiksek olan
ikinci ve tiglincii faktorler ise sirasiyla lojistik ag tasarimi ve siireg planlamasi
faktorleridir. Etkilesim agisindan ise etkileme derecesi etkilenme derecesinden
fazla olan faktorler; kontrol, orgiit kiiltiirli, sosyal sorumluluk bilinci,
otomasyon, insan kaynaklar1 yonetimi ve {ist yonetimin baglilig1 faktorleridir.
Bunlar arasinda en yiiksek degere sahip faktoriin ise diger faktorlerden biiytiik
bir farkla tist yonetimin baghilig1 oldugu tespit edilmistir. Etkilenme derecesi
en fazla olan faktorlere bakildiginda ise en cok etkilenen faktor kaynak
yonetimi olarak belirlenmistir. Genel olarak sistem tizerinde en baskin olan
faktor iist yonetimin baghilig iken sistem tizerinde etkinligi en az olan faktor
siire¢ planlamasi olarak belirlenmistir. Ozetle genel olarak iliski yogunlugu
agisindan On plana c¢ikan faktorler kalite yonetimi, {ist yonetimin baglilig,
kaynak yonetimi ve lojistik ag tasarimidir.

Tersine lojistik ile ilgili ayr1 bir birim olusturmay1 diisiinen isletmeye elde
edilen sonuglara gore asagidaki oneriler sunulmustur.

e Firmada ilk olarak tersine lojistik ile ilgili bir egitim diizenlenmelidir.

Bu egitim ilgili alanda uzman akademisyen ve sektorden kisilerce

verilmelidir.
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¢ Bu konuda damigsmanlik veren uzman bir kurumdan yardim ve destek
alinmali ve tersine lojistik birimi kurulumu asamasinda gerekirse
disaridan istihdam saglanmalidur.

o Ust yonetimin cevresel sorunlara olan bakis agisi, baghhgi ve buna
yonelik girisimlere olan destegini calisanlara seffaf bir sekilde
gostermeli ve bunu tesvik edici faaliyetler diizenlemelidir. Ayrica st
yonetim, fonksiyonlar arasi ortaya ¢ikabilecek ¢catismalar: onlemek igin
alman tiim kararlar1 uygulamali ve desteklemelidir.

o Isletme gerekli alt yapiyr kurduktan sonra lojistik ag tasarimini
uzmanlarca yapilmasina 6zen gostermeli ve siiregleri buna yonelik
planlamalidir.

e (Gida sektoriinde faaliyet gosteren ilgili firmada en ¢ok etkilenen faktor
kaynak yonetimi ¢iktig1 i¢in firmanin kaynak yonetimi planlamasinin
uzman kisilerce olusturulmas: ve diizenli olarak degerlendirme
yapilmasi onerilmektedir.

e TFirma ambalaj toplama faaliyetinde tedarik zincirindeki diger tiyelerle
isbirligi icerisinde olmalidir. Ayrica tersine lojistik konusunda uzman
bir tglincti parti lojistik servis saglayicisi ile calismalidir. Firma
se¢iminde uygun tekniklerden yararlanmalidir.

Eytipoglu ve Basti (2017) gida sektoriinde tersine lojistikte karsilasilan
sorunlar1 miilakat yontemiyle arastirmiglar ve nakliye, maliyet, insan
kaynaklar1 yonetimi gibi bir takim sorunlari ortaya koymuslardir. Bahiraei vd.
(2015) ise tersine lojistikte onemli faktorleri TOPSIS ile incelemisler ve en
onemli faktorlerin tasima ve siire¢ planlamas: oldugunu bulurken en diisiik
oneme sahip faktoriin inovasyon oldugunu tespit etmislerdir. Bouzon vd.
(2016) ise tersine lojistik uygulamalariin oniindeki engelleri AHP teknigiyle
tespit etmeye yonelik ¢calisma yapmuslar ve en fazla engel olusturan sorunlarin
ekonomiyle ilgili oldugunu ifade etmislerdir. Bu ¢alismada ise tersine lojistik
faaliyetlerinin basarisinda yonetimin bagliligi, kalite yonetimi ve lojistik ag
tasarimi faktorlerinin 6nde gelen 6nemli faktorlerden oldugu tespit edilmistir.

Bu aragtirmanin sadece tek bir firma iizerinde yapilmis olmasi arastirmanin
kisitlarindandir. Bu nedenle elde edilen sonuglar gida sektoriindeki biitiin
firmalar i¢in genellestirilemez. Ancak ¢alismanin diger firmalara da kismen
yardimci olacagr diistiniilmektedir. Bununla birlikte ilgili firmanin biiyiik
Olcekli olmas: tersine lojistik faaliyetlerinin fazla olmasi nedeniyle ekonomik
acidan fayda saglayacagr diistintilmektedir. Bundan sonra yapilacak
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calismalar ayni konuyu farkli sektorlerde calisabilirler. Boylece genel olarak
ve sektorel anlamda mevcut durum ortaya cikartilmis olacaktir. Bununla
birlikte tek bir firmada yapilacak ¢alismalar igin tersine lojistik ve ileri lojistik
faaliyetleri tizerinde galisilarak etkili faktorler agisindan kiyaslama yapmalar:
onerilebilir. Ayrica uygulamada ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden farklh
yontemler karma modelleme yapilarak kullanilabilir.
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