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KAMU MALIYESINDE DiJiTAL DONUSUM:
TURKIYE VE MACARISTAN UZERINE
KARSILASTIRMALI BiR ANALIiZ

DIGITAL TRANSFORMATION IN PUBLIC FINANCE: A
COMPARATIVE ANALYSIS OF TURKIYE AND HUNGARY

Ali Fuat URUS’
0z
Bu calismada, dijitallesmenin vergi uyumu ve vergi geliri performansi Uzerindeki
etkileri Turkiye ve Macaristan ornekleri Uzerinden karsilastirmali olarak incelenmektedir.
Analizde, dijital vergi uygulamalarinin kapsami, benimsenme dizeyi ve reform suregleri
dikkate alinarak mikro, mezo ve makro duzeylerde ortaya ¢ikan etkiler degerlendirilmistir.
Arastirmada 2008-2024 donemini kapsayan OECD raporlarindan ve resmi veri
kaynaklarindan yararlanilmistir. Bulgular, Turkiye'de dijital donisUmUn daha kademeli
bir seyir izledigine, Macaristan'da ise gergek zamanli ve merkezi raporlama sistemlerinin
kullanimiyla sonuglarin daha hizli ve belirgin bigimde ortaya ¢iktigina isaret etmektedir.
Her iki Ulkede dijitallesme sureci, uyum maliyetlerinin azalmasi, denetim kapasitesinin
guglenmesi ve vergi geliri performansindaki iyilesmeyle birlikte ilerlemistir. Bununla
birlikte, stz konusu etkilerin dizeyi ve ortaya ¢ikis hizi Ulkelerin uygulama tasarimi ve
kurumsal yapisindaki farkliliklara gére dedismektedir.

ABSTRACT

This study examines, comparatively, how digitalization relates to tax compliance
and tax revenue performance in Turkiye and Hungary. The analysis considers the scope,
adoption, and reform processes of digital tax applications across micro, meso, and macro
levels. OECD reports and official data for the 2008-2024 period constitute the main
empirical basis of the analysis. The findings suggest a more gradual progression of digital
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transformation in Turkiye while Hungary has experienced faster and more pronounced
developments following the adoption of real-time and centralized reporting systems.
In both countries, the expansion of digitalization has coincided with lower compliance
costs, stronger audit capacity, and improvements in tax revenue performance.
Nevertheless, the magnitude and pace of these developments differ across the two
countries, reflecting variations in implementation design and institutional structure.

Anahtar Kelimeler: Dijital Vergileme, Vergi Uyumu, Vergi Geliri, Tirkiye, Macaristan.

Keywords: Digital Taxation, Tax Compliance, Tax Revenue, Turkiye, Hungary.

GIRiS

Dijitallesme, kamu maliyesinde vergi toplama, denetim ve mukellef
hizmetlerinin isleyisini degistiren teknik bir yenilenmenin &tesinde, dijital
vergileme uygulamalarini kapsayan daha genis bir yapisal donisim sirecine
isaret etmektedir. Elektronik beyan ve odeme sistemleri, gercek zamanli
raporlama ile veri temelli denetim araglari; vergi idarelerinin bilgi asimetrisini
azaltmasina, idari maliyetleri sinirlamasina ve mukellef uyumunu desteklemesine
imkan saglamaktadir. OECD (2025a), stz konusu donusumin idari verimlilik
boyutunu asarak kamu maliyesinin surdirdlebilirligi, mali yonetisim ve gonullu
uyum agisindan da stratejik bir politika alanina donUstigund belirtmektedir.
Bununla birlikte, mevcut literatur dijitallesmenin kamu maliyesine yansimalarinin
Ulkeler arasinda ayni bigimde gergeklesmedigini gostermektedir.

Dijital vergi uygulamalarinin vergi uyumu ve vergi gelirleri Gzerindeki
yansimalari; kurumsal kapasite, yonetisim Kkalitesi, ekonomik yapi, dijital
altyapr ve mukellef ozellikleri gibi unsurlara gore farklilagabilmektedir. Dijital
araclarin mali sonuclari da Ulkelerin kosullarina gore farklilasabilmektedir. Bazi
Ulkelerde bu araglar kayit disi faaliyetlerin sinirlandiriimasi ve vergi tabaninin
genislemesine katki saglarken digerlerinde benzer olcekte sonuclar ortaya
¢ikmayabilmektedir. Dolayisiyla, dijitallesmenin kamu maliyesine etkilerini
yalnizca tek bir boyut Uzerinden degerlendirmek yerine, Ulke kosullarini
ve farkll etki kanallarini dikkate alan ¢ok katmanli bir yaklasim benimsemek
gerekmektedir.

Turkiye ve Macaristan, son on yilda vergi idarelerinde kapsamli dijital
donusum programlari uygulamis iki Glke olarak bu tartisma icin elverigli ve
tamamlayici érnekler sunmaktadir. Her iki Ulkede de elektronik belge sistemleri,
dijital denetim araglari ve veri temelli yonetim anlayisi hizla yayginlagsmis ancak
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farkl kurumsal yapilar, yonetisim modelleri ve sosyo-ekonomik ozellikler
nedeniyle bu donusumun mali sonuglan potansiyel olarak farklilagsmistir.
Turkiye'de dijitallesme, genis dlcekli mukellef kitlesi ve kayit disilikla micadele
hedefleriyle sekillenirken Macaristan'da dijital vergi idaresi, denetim etkinligi,
davranigsal uyum ve veri temelli yonetisim ekseninde ilerlemistir. Bu
farklilasma, dijitallesmenin kamu maliyesi Uzerindeki etkilerinin karsilagtirmali
olarak incelenmesini analitik agidan anlamli kilmaktadir.

Bu galismanin hazirlanmasinda karsilasilan temel giclik, dijitallesmenin
vergi uyumu ve vergi gelirleri Uzerindeki etkilerinin Turkiye ve Macaristan
orneklerinde hangi mekanizmalar Uzerinden sekillendiginin  literatirde
yeterince sistematik ve karsilastirmali bicimde incelenmemis olmasidir. Mevcut
calismalar, biyuk dlgude Ulke odakli analizlerle sinirl kaldigindan, benzer dijital
dondsumlerin farkl kurumsal baglamlarda nasil sonuclar Urettigi yeterince
aciklanamamaktadir.

Bu calismanin amaci, dijitallesmenin vergi uyumu ve vergi gelirleri
Uzerindeki etkilerini Turkiye ve Macaristan ornekleri Uzerinden karsilastirmali
olarak incelemek ve elde edilen bulgular dogrultusunda dijital kamu maliyesi
politikalarina iliskin analitik degerlendirmeler sunmaktir. Calisma, dijitallesmenin
mali etkilerinin yalnizca teknik kapasite artisiyla degil; kurumsal yapi, yonetisim
kalitesi ve mukellef davraniglariyla etkilesim icinde sekillendigini ortaya
koyan literatUrdeki kuramsal cerceveden hareket etmektedir. Bu dogrultuda
calismada su arastirma sorusu ele alinmaktadir:

"Dijitallesme, Turkiye ve Macaristan'da vergi uyumu ve vergi gelirleri
performansini nasil ve hangi mekanizmalar Uzerinden etkilemektedir?”

Bu arastirma sorusu dogrultusunda asagidaki hipotezler karsilastirmali
betimsel analiz cercevesinde degerlendirilmektedir:

H1: Dijitallesme duzeyindeki artisin vergi uyumu ve vergi gelirleriyle
pozitif yonde iligkili olmasi beklenmektedir.

H2: Dijitallesmenin mali etkilerinin kurumsal baglama gore farklilasmasi
beklenmektedir.

Caligma; mikro (mukellef davraniglari ve dijital hizmet kullanimi), mezo
(isletmelerin dijital vergi uygulamalarini benimsemesi) ve makro (ulusal vergi
gelirleri ve uyum gostergeleri) dizey gostergeleri birlikte ele almakta; OECD
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ve ulusal vergi idareleri tarafindan yaymlanan gincel veriler kullanilarak
karsilastirmali bir analiz sunmaktadir. Bu yonuyle calisma, dijitallesmenin kamu
maliyesi Uzerindeki etkilerini karsilastirmali bigimde analiz ederek, literatlirde
sinirl sayida ele alinan Ulkeler arasi karsilastirmali degerlendirmelere kurumsal
ve politika odakli bir katki sunmayl amaclamaktadir. Bu kapsamda calisma,
dijitallesmenin mali etkilerini nedensel olarak test etmeyi degil, Turkiye ve
Macaristan drnekleri Uzerinden ortaya gikan egilimleri karsilastirmall betimsel
analiz yaklagimiyla degerlendirmektedir.

1. DIJITAL VERGI IDARESI: LITERATUR INCELEMESi VE ANALITIK
CERGEVE

1. Uluslararasi Literatir: Dijital Vergi idaresi ve Mali Performans

Kamu maliyesi literatirinde dijitallesme, idari modernizasyonun
Otesinde, devletin gelir kapasitesini, vergi uyumunu ve kamu yonetiminin
isleyisini etkileyen yapisal bir donistm unsuru olarak ele alinmaktadir. Vergi
idaresindeki dijital donUsum, bilgi asimetrisinin azaltiimasive denetim etkinliginin
gelistiriimesine sagladigi katki nedeniyle ¢cagdas maliye politikalarinda énemli
bir reform alani haline gelmistir. Bu sUre¢ ayni zamanda kurumsal kapasite
ve politika tasarimiyla birlikte ele alinmaktadir (OECD, 2020; OECD, 20253;
Bradbury ve O'Reilly, 2018).

Klasik yaklasimda vergi uyumu blyuk olgide denetim olasiigi ve
cezalar Uzerinden aciklanirken dijital vergi idaresi bu yaklasimi gercek
zamanl veri paylasimi, surekli bilgi akisi ve otomatik raporlama unsurlariyla
genisletmektedir. Bu gelismelerin sonucunda, mukelleflerin uyum maliyetleri
Uzerinde ve davraniglan Uzerinde degisiklikler ortaya gikabilmektedir. OECD'nin
Tax Administration 3.0 yaklasiminda s6z konusu donusum, “zorlayici uyum”
anlayisindan “kalaylastirict uyum” anlayisina gecis seklinde ele alinmaktadir.
Bu yaklasim, vergi idaresinin farkl streclerle butinlesen bir platform haline
gelmesini 6ngormektedir (OECD, 2020; OECD, 2025a). Bu doniisum, idare ile
mukellef arasindaki iliskinin daha surekli ve etkilesimli bir nitelik kazanmasina
yol agmaktadir (Bassey vd., 2022).

Vergi performansi agisindan dijitallesmenin temel etkilerinden biri, bilgi
asimetrisinin azalmasi ve veriye erisimin guclenmesiyle iliskilendiriimektedir.
Dijital araclarin sagladi§i daha kapsamli ve zamaninda veriler, mukellef
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faaliyetlerininizlenmesinive beyan disiislemlerin belirlenmesini kolaylastirirken
risk temelli denetimin kullanimini da desteklemektedir. Buyuk veri, yapay zeka
ve gergek zamanl veri isleme teknolojilerindeki gelismeler, mali yonetisim
kapasitesinin gelistirilmesi agisindan yeni imkanlar sunmaktadir (Kése ve
Polat, 2022). Ampirik bulgular, dijitallesmenin ozellikle yiksek riskli mukellefler
acisindan uyum Uzerinde olumlu sonuglar dogurabildigine isaret etmektedir.
Bununla birlikte, s6z konusu etkinin dizeyi kurumsal ve dizenleyici gergeveye
gore degisebilmektedir (Bellon, 2022; Han vd., 2025; Chen vd., 2025; McMahon
vd., 2025). OECD'nin Tax Administration 2024 raporu da Ulkeler arasinda
performans farkliliklarini ortaya koymaktadir (OECD, 2024a).

Dijitallesmenin etkileri yalnizca idari etkinlikle sinirli olmayip mukellef
algisi ve davranislari Gzerinden de sekillenmektedir. Seffaflik ve dngorulebilirlik,
gondllt uyumu destekleyebilmekte ancak etkinin kurumsal kapasite ve
yonetigim Kalitesine bagl oldugu vurgulanmaktadir (Bassey vd., 2022; Zhao ve
Wang, 2025; World Bank, 2023). G20 Ulkeleri Gzerine yapilan ¢alismalar, dijital
teknolojilerin hesap verebilirlik Uzerinde olumlu sonuglar ortaya gikarabildigini
ancak bu etkinin kurumsal yapiya gore farklilasabildigini gdstermektedir
(Sasmaz ve Ozen, 2026). Saha arastirmalari dijital dénisUmin hizmet Kalitesi
ve kullanici memnuniyeti agisindan olumlu sonuglarla iligkili oldugunu ortaya
koyarken (Slimani vd., 2025; Hidayat ve Defitri, 2024), bibliyometrik ¢aligmalar
dijital yonetisimin giderek gelisen bir arastirma alani haline geldigine isaret
etmektedir (Yesilgelebi, 2022).

Guncel literatdr, vergi idaresinin  performansinin  6zel sektorin
dijitallesme duzeyiyle de iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Kamu ve 6zel
sektor dijitallesmesinin es zamanli ilerlemesi, vergi tabaninin giglenmesini
desteklerken bu alanlardaki uyumsuzluk, dijital donisUmUn mali etkilerini
sinirlayabilmektedir (Han vd., 2025; Weiqun ve Xing, 2025; IMF, 2025). Bu
bulgular, dijital donUsUmU tesvik etmeye yonelik politikalarla da 6rtismektedir
(Ding vd., 2025).

Dijitallesmenin etkileri vergi uyumuyla sinirl kalmamakta, firma
davraniglarive piyasa dinamikleri Uzerinde de gesitli sonuglar dogurabilmektedir.
Bu kapsamda muhasebe tercihleri, kazang yonetimi ve ESG (Environmental,
Saocial and Governance) performansinin dijital dénistimden etkilenebildigi
gorulmektedir (Zhao ve Wang, 2025; Hai vd., 2024). Dijital ekonomiye yonelik
dizenlemeler ise sermaye piyasalari ve firma dederleri acisindan da sonuclar
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yaratabilmektedir (Klein vd., 2022). Bunun yani sira dijital gbgebeler gibi yeni
calisma bicimlerinin ortaya ¢ikmasi, vergilendirme acisindan yeni politika
alanlari olusturmustur (inneci, 2023).

Uluslararasi kuruluslarin degerlendirmeleri, dijital ddnisumin basarisinin
yalnizca teknik kapasiteyle degil, kurumsal tasarnim, veri yonetisimi ve politika
entegrasyonu gibi unsurlarla da yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.
OECD ve IMF de dijitallesmeyi tek basina bir amac olarak degil, kamu maliyesi
ve yonetisim kapasitesini destekleyen tamamlayici bir unsur olarak ele
almaktadir (OECD, 2025a; IMF, 2025). Bu yaklagim, uluslararasi koordinasyon
ve vergi kaginmasinin azaltiimasina iligkin literattrle de uyumludur (Bradbury
ve O'Reilly, 2018; Pylypenko vd., 2022).

Genel olarak uluslararasi literatUr, dijitallesmenin vergi uyumu ve mali
performans Uzerindeki etkilerinin kurumsal yapi, yonetisim kalitesi ve ekonomik
baglama gore farklilasabildigine isaret etmektedir. Bu nedenle farkl kurumsal
yapllara sahip Ulkeleri karsilastiran calismalar 6nem kazanmakta; Turkiye
ve Macaristan ornekleri, bu acidan birbirini tamamlayan bir analitik cerceve
sunmaktadir.

1.2. Ulusal Literatiir: Dijital Vergi idaresi ve Mali Performans

Ulusalliteraturde vergiidaresinin dijital donUsUmU, idari modernizasyonun
Otesinde vergi uyumu, kayrt disilikla micadele ve mali surdirUlebilirlik agisindan
stratejik bir streg olarak ele alinmaktadir. 2000°li yillarin ortalarindan itibaren
Gelir idaresi Baskanligl (GIB) tarafindan uygulamaya alinan e-beyanname,
e-fatura, e-defter ve e-arsiv gibi sistemler, Turkiye'de bilgi temelli vergi
yonetiminin gelisiminde 6nemli bir rol Gstlenmistir (Akdogan ve Yavuz, 2022).

Bu donusumun 6nemi, uluslararasi kuruluslarin degerlendirmelerinde de
one cikmaktadir. OECD'nin Digital Government Review of Turkiye raporunda,
Tarkiye'nin dijital teknolojilerden ve veriden; daha duyarli, direncli ve proaktif
bir kamu yonetimi olusturmak amaciyla stratejik dizeyde yararlandig
belirtiimektedir. 2018'de Cumhurbaskanligi Dijital Dénistm Ofisi'nin kurulmasi,
yonetisim kapasitesinin gelistiriimesine katki saglarken OECD (2023) dijital
doniusumUn basarisinin yalnizca teknik altyapiya degil, kurumsal koordinasyon,
liderlik, dijital yetkinlikler ve veriyonetisimine de bagl oldugunu vurgulamaktadir.
Ayni degerlendirmede kapsayici ve guven temelli bir yaklasimin kamu
guveni ve mali yonetisim acisindan tasidigi 6nem de ortaya konulmaktadir.
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Dijital DonugUm Ofisi'nin kapanarak gorev alaninin Siber Guvenlik Bagkanlg
bunyesinde yeniden yapilandinimasi, uluslararasi raporlarda vurgulanan bu
kurumsal koordinasyon ve guven unsurlarini dogrudan siber direnclilikle
bulusturan yeni bir evreyi temsil etmektedir. Bu baglamda, OECD'nin ¢izdigi
guven temelli veri ve dijital devlet vizyonu, siber givenlik tedbirlerinin ulusal
dizeyde merkeze alindigi yeniidari model ile butuncul bir nitelik kazanmaktadir.

Ulusal literaturde dijitallesmenin vergi uyumu Uzerindeki etkisi, 6zellikle
bilgi asimetrisinin azaltilmasi ve denetim kapasitesindeki gelismeler Uzerinden
aciklanmaktadir. Daha kapsamli ve tutarli veri Uretmeleri sayesinde dijital
sistemler, beyan digi islemlerin tespitini kolaylastirmakta ve risk odakli denetim
uygulamalarinin yuritilmesini desteklemektedir (Yayman, 2021).

Bozkurt ve Durgun (2024), dijital uygulamalarin génalli uyum ve idareye
duyulan guven agisindan olumlu sonuclar ortaya koydugunu belirtmektedir.
Cakmak (2025) ise bu etkinin kurumsal mukelleflerde daha belirgin oldugunu,
kUcUk isletmeler agisindan ise dijital okuryazarlik dizeyinin 6nemli bir belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital donUsUman bir diger yansimasi, kayit disi ekonomiyle mucadele
alaninda gorulmektedir. Zivali ve Demirli'ye (2022) gére elektronik belge ve
raporlamasistemleri, kayritdisiigin azaltilmasive vergitabaninin genisletiimesine
katki saglamaktadir. Yazarlara gore bu sonu¢ yalnizca idari verimlilikle degil,
ekonomik faaliyetlerin daha gorunir hale gelmesiyle de iligkilidir.

Daha yakin tarihli calismalar ise dijital donisumin kurumsal kapasite
ve yonetisim boyutlarindan bagimsiz ele alinamayacagini ortaya koymaktadir.
Yildiz (20258), basarinin teknik altyapidan cok, insan kaynag, kurumsal
ogrenme ve organizasyonel uyuma bagl oldugunu; Yildiz (2025b) ise 4T (tarh,
teblig, tahakkuk ve tahsil) gercevesiyle dijital vergi politikalarinin yénetsel
boyutunu 6ne ¢ikarmaktadir.

Tarkiye'de dijitallesmenin mali sonuglarina iligkin arastirmalar da
son yillarda daha sistematik bir nitelik kazanmistir. Erdal ve Sandal (2025),
dijital vergi uygulamalarinin tahsilat performansini artirdigini ancak etkinin
sektorlere gore degistigini; Erdal vd. (2025) ise makroekonomik kosullar ve
vergi politikalarinin birlikte degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Dijital
vergi idaresinin etkileri, gelir performansiyla sinirli kalmamakta; mukellef-idare
iliskisinin yani sira seffaflik, hesap verebilirlik ve kamu giveni boyutlarinda da
gorulmektedir (Ugur ve Sarug, 2025).
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Bununla birlikte, mevcut calismalar dijital donUsUmUn bazi kosullarda
ortaya cikarabilecedi sinirliiklara da isaret etmektedir. Ergir (2025),
dijitallesmenin dUsuk dijital kapasiteye sahip mikelleflerde uyum maliyetlerini
artirabilecegini; Kilickaya ve Gumis (2023) ise basarinin veri guvenligi ve
kisisel verilerin korunmasina iligkin kurumsal duzenlemelere baglh oldugunu
vurgulamaktadir.

Turkiye'ye iliskin calismalar genel olarak vergi idaresindeki dijital
donidsumin olumlu sonuglarina dikkat gekmektedir. Bununla birlikte, elde
edilen sonuclarin kurumsal kapasite, mukellef profili ve yonetisim kalitesine
gore farklilagabildigi gorilmektedir (Akdogan ve Yavuz, 2022; Yildiz, 2025a).
Bu bulgular 1siginda Turkiye deneyiminin yalnizca teknolojik bir déndsum
olarak degil, daha kapsamli bir kurumsal reform surecinin pargasi olarak
degerlendirilmesi uygun goérunmektedir.

1.3. Macaristan Literatiiri: Dijital Vergi idaresi ve Mali Performans

Macaristan'a iligkin literatirde vergi idaresindeki dijital donusUum;
kurumsal modernizasyon, denetim etkinligive davranigsal vergi uyumu boyutlar
Uzerinden incelenmektedir. Ulusal Vergi ve Gumrik idaresinin (Nemzeti Ado-
és Vamhivatal - NAV) dijital dénisimu, teknik araglarin yayginlasmasinin
Otesinde, denetim yaklasimi ve idari zihniyetteki yapisal degisimle birlikte ele
alinmaktadir (Vozar ve Ban, 2024).

NAV tarafindan gelistirilen dijital ¢ozUmler, vergi idaresi ile mukelleflere
iliskin verilerin karsilastirnimasini kolaylastirmis ve denetim sureglerinde veri
temelli analizlerin kullanimini desteklemistir. Bu gelismeler, daha hedefli
denetim uygulamalarinin 6ne cikmasina da katki saglamistir. Vozar ve Ban
(2024), bu dénusumin zaman tasarrufu ve idari verimlilik agisindan olumiu
sonuglar ortaya cikardigini belirtmektedir. Yazarlara gore s6z konusu sureg,
yapay zeka destekli denetim kapasitesinin gelistirilmesi icin de kurumsal bir
temel olusturmaktadir.

Macaristan Uzerine yapilan galismalar, dijitallesme ile davranigsal
vergi uyumu arasindaki iligkiye de odaklanmaktadir. Dardk vd. (2024), vergi
kacakeiiginin yalnizca ekonomik tesviklerle agiklanamayacagini; bireylerin
karar surecleri ve algilarinin da bu davranisin sekillenmesinde rol oynadigini
ortaya koymaktadir. Curia kararlarina dayanan analizler, mtkellef davraniglarinin
kurumsal sinyaller, algilanan denetim kapasitesi ve normatif beklentilerle
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baglantili oldugunu gostermektedir. Bu gercevede, dijital denetim araclarinin
caydiriciigi da denetim kapasitesinin mukellefler tarafindan nasil algilandigiyla
iliskilendirilmektedir.

Macaristan’a iliskin vergi politikasi literatirinde de vergi oranlari ile
uyum arasindaki iligki yeniden ele alinmaktadir. Papp ve Takats (2024), denetim
kapasitesinin sinirli oldugu kosullarda vergi oranlarinin dusurdlmesinin uyumu
destekleyerek vergi gelirlerini artirabilecegini ileri sirmektedir. Dijitallesme
baglaminda degerlendirildiginde bu bulgu, etkin denetimin yalnizca yogun
kontroller yoluyla dedil, dengeli tesvik mekanizmalarinin kullanimiyla da
desteklenebilecegine isaret etmektedir.

Dijitallesmenin mali sonuglarina iliskin tartismalar, dijital ekonominin
vergilendiriimesi  boyutunu da kapsamaktadir. Rigd ve Toth (2020),
Macaristan'daki dijital hizmetler vergisinin yalnizca gelir artirici bir arag
olmadigini, ayni zamanda sembolik ve politik islevler Ustlendigini belirtmektedir.
Yazarlara gore AB duzeyinde ortak bir ¢6zUmUn saglanamadigl durumlarda
ulusal politikalar da mesruiyet kazanabilmektedir.

Makro duzeyde degerlendirildiginde, Macaristan'daki dijital donusumun
genel ekonomik dijitallesme sureciyle buyuk olcide paralel ilerledigi
gorulmektedir. Torok (2024), Macaristan'in dijital gelismiglik duzeyinin AB
ortalamasina yakin oldugunu ancak 2030 yili igin belirlenen “ilk on” hedefinin
mevcut egilimler dikkate alindidinda gercekgi gorunmedigini belirtmektedir.
Bu degerlendirme, vergi idaresindeki dijital kapasitenin genel ekonomik
dijitallesmeden belirli 6lcide bagimsiz gelisebildigine ancak uzun vadede bu iki
alanin birbirini tamamlayan bir nitelik tasidigina isaret etmektedir.

Uluslararasi  kuruluslarin  degerlendirmeleri  de bu  gorinUmi
desteklemektedir. OECD'nin Government at a Glance 2025 raporunda,
Macaristan’in dijital kamu yonetimi performansinin OECD ortalamasinin altinda
kaldigl,bunakarsilikveritemellikamuyonetimiacisindangoreceguclibirkonuma
sahip oldugu belirtiimektedir. Dijital Devlet Endeksi acisindan Macaristan’in
2022 yili puani 0,49 iken OECD ortalamasi 0,61 olarak gerceklesmistir. Ayni
raporda butge yonetimi, harcama gozden gecirmeleri ve dizenleyici etki
analizlerinin kurumsallastig belirtiimekte; mali alanin daralmasiyla birlikte vergi
idaresinden beklenen performansin da arttigi vurgulanmaktadir (OECD, 2025b).
Bu gergevede dijitallesme, idari modernizasyonun &tesinde, kamu maliyesinin
sUrdurUlebilirligi agisindan stratejik bir arac niteligi tagimaktadir.
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Genel olarak Macaristan literatiry, dijital vergi idaresinin sonuclarinin
yalnizca teknik kapasiteyle aciklanamayacagini; davranigsal  uyum,
vergi politikasi tasarimi ve yonetisim kalitesinin de belirleyici oldugunu
vurgulamaktadir. NAV o6rnedi, kurumsal zihniyetteki dondsumdn onemini
ortaya koyarken OECD degerlendirmeleri, gigli ydnetisim yapilaryla
desteklenmeyen dijital donusumin etkilerinin sinirli - kalabilecegine isaret
etmektedir. Bu gergevede Macaristan deneyiminin, dijital altyapiyla sinirli
olmayan; kurumsal kapasite, yonetisim kalitesi ve davranissal uyumu da igeren
bUtuncdl bir perspektifle degerlendiriimesi gerekmektedir.

1.4. Literatirdeki Bosluk ve Calismanin Katkisi

Mevcut literatUr, dijitallesmenin vergi idaresi, vergi uyumu ve kamu
maliyesi performansina yansimalarini  farkli acilardan incelemektedir.
Bu caligmalar ozellikle bilgi asimetrisinin azalmasi, denetim etkinliginin
gelistiriimesi ve gonullt uyumun guclenmesi konusunda 6nemli bulgular ortaya
koymaktadir. Buna karsin ¢aligmalarin énemli bolumi tek Ulke drneklerine veya
belirli dijital uygulamalara odaklanmaktadir. Kurumsal yapi, yonetisim kalitesi
ve sosyo-ekonomik kosullardaki farkliliklar birlikte dikkate alan kargilagtirmali
arastirmalar ise daha sinirli sayidadir.

Turkiye ve Macaristan Uzerine yapilan calismalar da agirlikli olarak
Ulkeleri ayri ayn ele alan degerlendirmelerden olusmaktadir. Turkiye'deki
calismalar daha ¢ok dijitallesmenin vergi uyumu, kayrt disilikla micadele ve
gelir performansina iliskin sonuglarini idari kapasite ve denetim agisindan
incelemektedir. Macaristan literatUrinde ise denetim etkinligi, davranigsal
uyum ve veri temelli ydnetisim konulari daha belirgin bigimde 6ne gikmaktadir.
Buna karsilik, iki Ulkenin deneyimini ortak bir analitik gergeve igerisinde
karsilastiran ¢alismalarin sayisi oldukga sinirlidir.

Literatdrdeki bir baska eksiklik ise dijitallesmenin kamu maliyesine
etkilerinin cogu zaman benzer sonuclar doguracagi varsayimi Uzerinden ele
alinmasidir. Dijital vergi uygulamalarinin vergi uyumu ve gelirlerde kendiliginden
bir artis yaratacagl varsayimi, kurumsal kapasite, yonetisim kalitesi ve
mukellefler arasindaki farklliklarin rolUnU yeterince aciklayamamaktadir.
Oysa mevcut bulgular, dijitallesmenin sonuglarinin Glkeye 6zgu kosullardan
etkilendigine isaret etmektedir. Bu nedenle temel mesele yalnizca etkinin “ne
kadar” oldugu degil, “nasil ve hangi mekanizmalarla” ortaya ciktigidir.
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Mikro, mezo ve makro dizey gostergeleri ayni analitik cercevede bir
araya getiren butincul galismalarin da literatirde sinirl oldugu gorulmektedir.
Ozellikle isletmelerin dijital vergi uygulamalarini benimseme streclerini uzun
donemlive karsilastirmali bicimde ele alan arastirmalarin sinirl olmasi, kurumsal
ve davranissal etkilerin birlikte degerlendirilmesini zorlastirmaktadir. Mikellef
davraniglari, isletme uyum dizeyi ve ulusal vergi performansi arasindaki
etkilesimi ayni cergevede ele alan calismalar, dijitallesmenin cok katmanli
etkilerini agiklama acisindan 6nem tagimaktadir.

Calisma, literatirde belirlenen bu eksikliklere karsilastirmali  bir
gergeve Uzerinden yanit vermeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda Turkiye ve
Macaristan ornekleri karsilastirmall olarak ele alinmakta; dijitallesmenin vergi
uyumu ve vergi gelirlerine iligkin sonuglarinin hangi kurumsal ve davranigsal
mekanizmalarla sekillendigi incelenmektedir. Arastirmanin kapsami Turkiye ve
Macaristan ile sinirlandiriimistir; diger Ulke deneyimleri ve sektorel farkliliklar
analize dahil edilmemistir. Bu dog@rultuda H1 ve H2 hipotezlerine iligkin
beklentiler, mikro, mezo ve makro dizey gostergeler kullanilarak karsilagtirmali
betimsel analiz ¢cercevesinde degerlendiriimektedir. Bu yaklagim, dijital kamu
maliyesi literatirine karsilastirmall ve baglama duyarl bir degerlendirme
kazandinrken politika tartismalar agisindan da istifade edilebilecek bir
perspektif sunmaktadir.

2. METODOLOJI VE VERI
2.1. Aragtirma Tasarimi ve Analitik Cergeve

Bu arastirmada, Turkiye ve Macaristan'da dijitallesme surecinin vergi
uyumu ve vergi gelirlerinin performansiyla iliskisi, veriye dayali karsilastirmali
bir tasarim cercevesinde incelenmektedir. Dijital vergi uygulamalarinin vergi
uyumu Uzerindeki etkilerine iliskin literatirde gesitli bulgular bulunmasina
ragmen benzer dijital reformlarin farkl kurumsal yapilara sahip Ulkelerde mali
performansla nasil iliskilendigini karsilastirmali olarak ele alan galismalarin
gorece sinirl oldugu gordlmektedir. Bu calisma, Turkiye ve Macaristan
orneklerinden hareketle s6z konusu karsilastirmall boyutu ele alan bir
degerlendirme cercevesi gelistirmektedir. Calismanin metodolojik kurgusu
asagidaki arastirma sorusu etrafinda sekillendirilmektedir:
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"Dijitallesme, Turkiye ve Macaristan'da vergi uyumu ve vergi gelirleri
performansini nasil ve hangi mekanizmalar Uzerinden etkilemektedir?”

Butemel arastirma sorusu dogrultusunda ¢alismada asagidaki hipotezler
karsilastirmali betimsel analiz gergevesinde degerlendirilmektedir:

- H1: Dijitallesme diUzeyindeki artisin vergi uyumu ve vergi gelirleriyle
pozitif yonde iligkili olmasi beklenmektedir.

- H2: Dijitallesmenin mali etkilerinin kurumsal baglama gore farklilagsmasi
beklenmektedir.

Calismada kullanilan H1 ve H2, istatistiksel olarak sinanan hipotezler
olarak degil, karsilastirmali betimsel analize yon veren analitik beklentiler olarak
ele alinmaktadir. Bu dogrultuda arastirma, nedensellik testi ya da ekonometrik
modelleme gerceklestirmek yerine, Turkiye ve Macaristan'da dijital vergi
idaresinin gelisimi ile vergi performansi gdstergelerinde ortaya ¢ikan es zamanli
egilimleri ve yapisal donusim donemlerini karsilastirmaktadir. Dolayisiyla
hipotezler, degiskenler arasindaki istatistiksel dogrulamadan c¢ok, gdzlenen
ampirik 6runtulerin teorik cercevede yorumlanmasina rehberlik etmektedir.

Analitik cerceve, dijitallesmenin kamu maliyesine yansimalarini Ug farkli
dizeyde degerlendirmektedir. Mikro duzey, mukelleflerin davraniglari ve dijital
vergi hizmetlerinden yararlanma yayginligina; mezo dizey, isletmelerin dijital
vergi uygulamalarini benimseme duzeyine; makro duzey ise vergi gelirleri ile
vergi uyumunu yansitan ulusal gostergelere odaklanmaktadir. Mezo dizey
icin Turkiye ve Macaristan arasinda uzun donemli ve dogrudan Kkarsilastirilabilir
resmi verilerin sinirl olmasi nedeniyle bu dizeye iligkin gostergeler mikro ve
makro bulgularla birlikte degerlendiriimektedir. Bu kapsamda mezo dizey,
bagimsiz bir ampirik 6lgcum alani olarak degil, mukellef davranislariile makro mali
performans gdstergeleri arasindaki kurumsal aktarimi agiklayan tamamlayici
bir analiz katmani olarak kullaniimaktadir. Béylece dijitallesme, yalnizca teknik
altyapidaki degisim Uzerinden dedgil, davranigsal ve kurumsal sonuclariyla
birlikte ele alinmaktadir.

2.2. Ulke Secimi: Neden Tiirkiye ve Macaristan?

Turkiye ve Macaristan, dijital vergi idaresindeki gelismelerin farkl
kurumsal baglamlarda nasil sekillendigini karsilastirmak acgisindan uygun iki
Ulke 6rnegi olugturmaktadir. Avrupa Birligi (AB) Uyesi olan Macaristan, gercek
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zamanl fatura raporlama sistemi gibi ileri dijital vergi uygulamalarini Birligin
dizenleyici cergevesi icinde gelistirmistir. AB'ye aday Ulke konumundaki
Tarkiye ise son yillarda dijital vergi altyapisini hizli bigimde genisletmis olmakla
birlikte, farkl bir idari ve kurumsal yapi igerisinde hareket etmektedir.

Her iki Ulke orta gelir grubundaki ekonomiler arasinda yer almakta ve
vergi gelirlerinin yapisi bakimindan bazi ortak ozellikler tagimaktadir. Bununla
birlikte, yonetisim kalitesi, idari kapasite ve vergi uyumu kultird agisindan
onemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu ortaklik ve farkliliklarin bir arada bulunmasi,
dijitallesmenin mali sonuclarinin kurumsal baglama gore dedisip degismedigini
incelemek icin karsilastirmali bir zemin olusturmakta ve H2 kapsaminda
gelistirilen analitik beklentinin degerlendiriimesine imkan vermektedir.

2.3. Veri Kaynaklari ve Caligma Dénemi

Calismada kullanilan tim veriler resmi, kamuya agik ve dogrulanabilir
kaynaklardan elde edilmistir. Bu kapsamda baslica veri kaynaklari sunlardir:

e OECD tarafindan yaymlanan vergi idaresi, dijitallesme ve kamu
maliyesi veri tabanlari,

e Ulusal vergi idarelerinin (Macaristan Ulusal Vergi ve Gimrik idaresi -
NAV; Turkiye Cumhuriyeti Gelir idaresi Bagkanligi - GIB) resmi rapor
ve istatistikleri,

e Ulusal istatistik ofisleri tarafindan yayimlanan makroekonomik ve
mali gostergeler.

Calismada kullanilan veriler agirlikli olarak 2008-2024 ddnemini
kapsamaktadir. S6z konusu dénem, Turkiye ve Macaristan'da dijital vergi
uygulamalarinin yayginlasmasini ve bunu izleyen kurumsal dondsim sirecini
zaman iginde karsilastirmali olarak takip etmeye olanak saglamaktadir.

2.4. Dijitallesme ve Mali Performans Gostergeleri

Dijitallesmenin duzeyi; elektronik beyan ve 6deme sistemlerinin kullanim
yayginhgl, e-belge uygulamalarinin  kapsami, gercek zamanli raporlama
altyapilarinin varligi ve dijital mukellef hizmetlerinden yararlanma duzeyi
gibi gostergeler Uzerinden degerlendiriimektedir. Bu gostergeler, bulgular
bolumundeki mikro ve mezo dizey incelemelerde dijital vergi uygulamalarinin
kullanim kapsamini ortaya koymak amaciyla kullaniimaktadir.
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Kamu maliyesi performansi ise vergi uyumu ile vergi gelirlerinin zaman
icindeki seyri temelinde ele alinmaktadir. Makro duzeydeki degerlendirmelerde
vergi gelirlerinin GSYH icindeki payi (tax-to-GDP), kayrt digi ekonomiye iligkin
dolayli gostergeler ve vergi acigi olcUtlerinden yararlanilimaktadir. Vergi acigi
(tax gap), genel olarak potansiyel vergi gelirleri ile fiilen tahsil edilen gelirler
arasindaki farki ifade ederken KDV acigi (VAT gap) bu farkin katma deger
vergisine iligkin kismini gdstermektedir. Bu gostergeler birlikte kullanilarak
dijitallesme surecinin vergi tabaninin gorunurligu ve tahsilat performansiyla es
zamanl seyri karsilastirmall bicimde degerlendiriimektedir.

Kayrtdisiekonomi, galismada dogrudan gozlemlenebilen tekil birdegisken
olarak ¢lcilmemekte; bunun yerine literaturde kullanilan vergi acigr egilimleri,
dolayl makroekonomik gostergeler ve kurumsal raporlarda sunulan tahmin
araliklarindan yararlanilarak temsil edilmektedir. Bu nedenle bu gdstergelere
dayall degerlendirmeler kesin bir nicel 6lgum olarak degil, Ulkeler arasindaki
egilimleri ortaya koyan karsilastirmali bulgular olarak yorumlanmaktadir.

Bulgular bolumundeki tablo ve sekiller, ilgili resmi raporlar ile uluslararasi
veri kaynaklarindan derlenen bilgilerin yazar tarafindan karsilastirmali bigimde
dizenlenmesiyle olusturulmustur. Tablolarda kullanilan sayisal ve kurumsal
bilgiler, ait olduklari kaynaklara atif yapilarak sunulmaktadir. Analizde yer verilen
gostergeler ise Turkiye ve Macaristan arasinda karsilastirma yapilmasina
imkan veren, uzun dénem boyunca izlenebilen ve dijital vergi uygulamalari
ile kamu maliyesi performansini temsil edebilen temel gdstergeler arasindan
belirlenmistir. Gostergelerin belirlenmesinde Ug temel dlgUt dikkate alinmistir:
Turkiye ve Macaristan icin karsilastinlabilir veri bulunmasi, gostergenin uzun
donemli gozleme elverigli olmasi ve dijitallesme ile vergi performansi arasindaki
iliskiyi dolayl bicimde yansitabilmesi. Bununla birlikte, iki Glkenin veri Gretme ve
raporlama bigimlerindeki farkliliklar nedeniyle butin gostergeler agisindan tam
anlamiyla simetrik bir karsilastirma yapmak mumkin degildir. Veri Gretimindeki
bu farkliliklar, karsilastirmali betimsel tasarimin dikkate alinmasi gereken bir
sinirlihg olarak kabul edilmekte ve sonuclarin yorumlanmasinda goz 6nunde
bulundurulmaktadir. Veri kisitlarinin bulundugu durumlarda kullanilan yaklasik
degerler ilgili bolumlerde ayrica belirtiimistir. Dolayisiyla analiz, nedensel bir
iliskiyi sinamaktan ziyade, dijitallesme ile birlikte ortaya c¢ikan egilimleri ve
yapisal donidsumleri Ulkeler arasinda karsilastirmayr amaglamaktadir.
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2.5. Analiz Yontemi

Arastirmada karsilastirmall betimsel analiz ydntemi benimsenmistir.
Bu yaklasim dogrultusunda H1 ve H2, istatistiksel sinamaya tabi tutulan
hipotezlerden ziyade analizin yonunld belirfleyen teorik beklentiler olarak
kullaniimaktadir. Analizin temel odagini, Turkiyje ve Macaristan'da dijital
vergi uygulamalarinin zaman igindeki gelisimi ile vergi uyumu ve vergi
gelir performansi gostergelerinde ortaya cikan es zamanl degisimlerin
karsilastinimasi olusturmaktadir.

Calismada tek bir nedensellik modeli Uzerinden hareket edilmemekte;
dijitallesme ile vergi uyumu ve vergi gelirleri arasindaki iliskinin iki Glkede hangi
yonlerde farklilastigi ve bu farkliliklarin hangi kurumsal kanallarla baglantili
oldugu Kkarsilastirnimaktadir. Bulgular bu nedenle G¢ temel unsur Uzerinden
yapllandinimaktadir:  dijital vergi idaresinin kurumsal gelisim asamalari,
mukelleflerin dijital hizmetlerden yararlanma dizeyi ve vergi uyumu ile vergi
gelir performansini yansitan makro gostergelerdeki ortisen veya ayrisan
egilimler.

Bu yontemsel cerceve, galismanin resmi verilere dayanan ve nedensellik
iddiasI tasimayan karsilastirmali betimsel niteligiyle ortismektedir. Bunun
yaninda, dijitallesme ile kamu maliyesi arasindaki iligkilerin farkli kurumsal
baglamlar igerisinde dederlendirilmesine imkan vererek Avrupa baglamindaki
literature karsilastirmali ve politika odakli bir perspektif kazandirmaktadir.

3. BULGULAR

Bu bdlimde, metodolojik cercevede belirlenen gdstergelerden hareketle
elde edilen bulgular karsilastirmali olarak sunulmaktadir. Degerlendirme, Turkiye
ve Macaristan'da dijital vergi uygulamalarinin zaman igerisindeki gelisimi ile
vergi uyumu ve vergi gelir performansinda gozlenen degisimlerin birlikte ele
alinmasina dayanmaktadir. Bu dogrultuda Ulkeler arasindaki benzerlikler
ve farklliklar, dijitallesme surecinin yogunlastigi donemler dikkate alinarak
betimsel bir gergevede incelenmektedir.

Bu dogrultuda bulgular, metodoloji bdlimunde tanimlanan mikro, mezove
makro dUzey gostergeler temelinde yapilandinlmistir. Ancak mezo dizey analiz,
bagimsiz ampirik dlgum alani olarak degil, mikro ve makro duzeyler arasinda
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kurumsal aktanim mekanizmasini agiklayan yardimci bir analiz katmani olarak
konumlandirimistir. Bu gercevede ilk olarak dijitallesme gostergelerine iligkin
bulgular sunulmakta; ardindan vergi uyumu ve vergi gelirleri performansina
iliskin  karsilagtirmali  egilimler ele alinmaktadir. Bulgularin  sunumunda
hipotezlerin dogrudan test edilmesine gidilmemekte; bunun yerine hipotezlerin
dayandigi ampirik orantdler ve egilimler ortaya konulmaktadir.

3.1. Tirkiye ve Macaristan'da Dijital Vergi idaresi Géstergeleri

Turkiye ve Macaristan’a iliskin gostergeler, her iki Ulkede de dijital vergi
idaresinin ozellikle son on yillik dénemde hizli bir genisleme surecine girdigine
isaret etmektedir. Elektronik beyanname, e-fatura ve e-belge uygulamalarinin
yayginlasmasi ile dijital vergi hizmetlerinden yararlanma duzeyindeki artig, bu
donisumun temel gostergelerini olusturmaktadir.

Macaristan'da dijital vergi uygulamalarinin gelisimi, ozellikle gercek
zamanl raporlama, elektronik faturalama ve veri temelli denetim alanlarinda
daha erken ve bitinlesik bir yapi kazanmistir. NAV tarafindan gelistirilen dijital
sistemler, mukellef islemlerine iliskin verilerin otomatik ve es zamanl bigimde
izlenmesini kolaylastirmistir. Turkiye'de ise donusuim daha asamali ilerlemis;
e-beyanname, e-fatura, e-arsiv ve e-defter gibi uygulamalarin kapsaminin
zaman iginde genisletilmesiyle dijital vergi idaresinin kurumsal agirhigr artmistir.
GIB tarafindan sunulan dijital hizmetlerin mukellefler tarafindan kullanim
oranl, incelenen donemde istikrarli bicimde artmis; dijitallesme vergi idaresinin
operasyonel sureglerinde merkezi bir unsur haline gelmistir.

OECD Dijital Devlet Endeksi ve ilgili gostergeler, her iki Ulkede de dijital
kamu hizmetlerinde ilerleme bulundugunu ancak kurumsal entegrasyon ve veri
temelli yonetisim kapasitesinin ayni dizeyde gelismedigini ortaya koymaktadir
(OECD, 2025¢). Ulkeler arasindaki ayrisma ozellikle veri entegrasyonu, gergek
zamanl raporlama ve idari otomasyon alanlarinda belirginlesmektedir. Bu
gorinum, dijitallesmenin mali sonuglarinin  yalnizca teknolojik altyapiyla
degil, uygulandigi kurumsal cevreyle birlikte degerlendiriimesi gerektigini
disundurmektedir. Bu cercevede, calismada kullanilan kinlma donemleri; dijital
vergi idaresinde ortaya cikan yapisal donusUmler, yeni sistemlerin yururlige
girmesi, zorunluluk kapsaminin genislemesi, gergek zamanl veri altyapisinin
gelisimi ve kurumsal entegrasyon dizeyindeki artis esas alinarak belirlenmistir.
Bu baglamda, Turkiye ve Macaristan'da dijital vergi idaresinin gelisiminde 6ne
cikan reform adimlari Tablo 1'de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: Turkiye ve Macaristan'da Dijital Vergi idaresi Reformlarinin
Kirilma Yillari (2008-2022)

yil Tirkiye Macaristan

e-Beyanname sisteminin

2008 [ yayginlastiriimasi ve zorunlu hale gelmeye Elektronik vergi beyannamesi aftyapisinin

guclendirilmesi

baglamasi
e-Fatura ve e-Defter uygulamalarinin Online beyan ve veri paylasim
2014 ; ) -
kademeli olarak devreye alinmasi sistemlerinin entegrasyonu
5019 e-Arsiv, e-irsaliye ve e-Defter kapsaminin Online Szamla Sistemi (gergek zamanl

genigletilmesi fatura bildirimi) zorunlu hale getirilmesi

Dijital vergi hizmetlerinin butunlesik
2022 platformlara taginmasi ve analitik
kapasitenin artirlmasi

Online Szamla sisteminin kapsam ve veri
derinliginin genisletilmesi

Not: Tablo, Turkiye ve Macaristan'da dijital vergi idaresine iligkin yapisal reformlarin baslica
donum noktalarini gostermektedir. Veriler resmi kurum raporlari ve OECD karsilastirmali verileri
temel alinarak hazirlanmistir. Reformlarin nicel etkileri (kullanim oranlar, vergi gelirleri ve uyum
gostergeleri) izleyen tablolarda sunulmaktadir.

Kaynak: OECD (2019, 2022); Gelir idaresi Baskanhgi (GIB) (cesitli yillar); Nemzeti Ad6 és
Vamhivatal (NAV) (gesitli yillar).

Tablo 1, iki Ulkede dijital vergi idaresinin tek bir reformla degil, birbirini
izleyen duzenlemeler ve uygulamalar sonucunda sekillendigini gostermektedir.
Macaristan'da gergek zamanl veri raporlama ve elektronik faturalama
sistemlerinin daha erken donemde budtunlesmesi, izleme ve risk analizi
kapasitesinin hizli bicimde gelismesine eslik etmistir. Turkiye'de ise dénisum,
e-belge uygulamalarinin  kapsaminin  genisletiimesi ve dijital hizmetlerin
butunlesik platformlara tasinmasi yoluyla daha kademeli bir bigimde ilerlemigtir.
Bu reform kirnilmalary, izleyen bélumlerde sunulan gostergelerin karsilagtirmali
yorumlanmasi icin analitik bir cerceve olusturmaktadir.

3.2. Turkiye ve Macaristan'da Miikellef ve Dijital Hizmet Kullamimi

Mikro duzeydeki inceleme, bireysel ve kurumsal mukelleflerin dijital vergi
hizmetlerinden yararlanma dizeyindeki degisimi zaman iginde izlemektedir.
Bu gostergeler, dijital vergi uygulamalarinin makellef-idare etkilesimi ve uyum
surecleriyle birlikte nasil gelistigini degerlendirmek agisindan temel bir ampirik
cerceve sunmaktadir. Turkiye'de e-Beyanname, e-Fatura, e-Arsiv ve e-Defter
gibi dijital hizmetlerin benimsenme seviyeleri ile Macaristan'da NAV tarafindan
uygulanan gergek zamanl fatura raporlama sistemi (Online Szédmla) ve dijital
raporlama altyapisi, mukellef uyum davranislarn ve idari kapasite Uzerindeki
etkiler bakimindan dnemli gostergelerdir. Bu kapsamda Tablo 2, iki Ulkenin
dijital vergi idaresi gelisim surecini karsilastirmali olarak sunmaktadir.
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Tablo 2: Turkiye ve Macaristan'da Mukellef ve Dijital Vergi Hizmetleri
Kullanim Geligimi (2008-2024)

KEEE?I'Zr/ih Tirkiye (Dijital Vergi idaresi Gelisimi) | Macaristan (Dijital Vergi idaresi Geligimi)
2008 e-Beyanname sisteminin Elektronik vergi beyani ve dijital vergi
yayginlagma surecinin baslangici altyapisinin guglendiriimesi
2014 e-Fatura ve e-Defter uygulamalarinin | Elektronik veri paylasimi ve dijital fatura
yayginlagmasi altyapisinin gelistiriimesi
2018 e-Belge sistemlerinde kurumsal Online Szamla sisteminin devreye
genisleme alinmasi
e-Arsiv ve e-irsaliye zorunluluk Online Szamla'nin zorunlu kullaniminin
2018-2020 kapsaminin geniglemesi genisletiimesi
2021 e-Beyanname sisteminin kurumsal Gergek zamanli fatura raporlamanin
standart haline gelmesi yaygin zorunluluk haline gelmesi
" - Gergek zamanli raporlama sisteminin
Yuksek duzey dijital entegrasyon ve : - o
2024 it ’ genigleyerek tim mukellef gruplarini
butunlesik e-Vergi platform yapisi kapsamasi

Not: Tablo, Turkiye'de dijital vergi hizmetlerinin gelisim sureci ile Macaristan'da dijital vergi
raporlama sistemlerinin kurumsal donusim asamalarini karsilastirmall olarak gostermektedir.
Turkigye icin e-Beyanname ve diger elektronik vergi uygulamalarina iligkin bilgiler Gelir idaresi
Baskanligi'min 2024 yili Faaliyet Raporu ve ilgili resmi dokimanlarina dayanmaktadir. Macaristan
icin ise mukellef duzeyinde dogrudan ve donemsel olarak karsilastirilabilir kullanim oranlar duzenli
bigcimde yaymlanmadigindan, degerlendirme; sistemin zorunluluk kapsami, uygulama agamalari
ve NAV (Nemzeti Ado- és Vamhivatal) tarafindan agiklanan kurumsal reform takvimi Uzerinden
yapiimistir. Bu nedenle tablo, Ulkeler arasinda dogrudan sayisal karsilastirma sunmaktan ziyade
dijital vergi idaresinin kurumsal gelisim ve yayginlasma surecini karsilastirmali olarak analiz
etmektedir.

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanligi (2025); OECD (2019, 2022); European Commission (2025);
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) (cesitli yillar).

Tablo 2'deki gelismeler, dijital hizmetlerin yayginlasmasiyla birlikte
mUkellef-idare etkilesiminin daha fazla dijital kanal Uzerinden yuritildigunu
gostermektedir. Mezo dizeyde isletmelerin dijital vergi sistemlerine uyumuna
iliskin karsilastirilabilir uzun dénemli verilerin sinirli olmasi nedeniyle bu boyut
dogrudan bir 6lgum alani olarak degil, mikro ve makro gostergeleri tamamlayan
betimsel bir degerlendirme unsuru olarak ele alinmaktadir. Bu cercevede
bulgular, H1 hipoteziyle uyumlu genel bir egilime isaret etmektedir. Mikro dizey
bulgular makro gostergelerle birlikte degerlendirildiginde, dijitallesmenin vergi
uyumu Uzerindeki etkisinin cok katmanli ve kurumsal baglama duyarl bir yapi
sergiledigi gorulmektedir.
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3.3. Tirkiye ve Macaristan'da Vergi Uyumu ve Kayit Digi Ekonomi
Gostergeleri

Dijitallesme suUreci ile vergi uyumu ve kayit disi ekonomiye iliskin
gostergeler, dijital vergi idaresindeki gelismeler ile mukellef davraniglari
ve makro mali performans arasinda gozlenen baglantilari degderlendirmek
amaciyla kullanilmaktadir. Mikro dizeydeki dijital hizmet kullamnim egilimlerinin
makro gostergelerle birlikte incelenmesi, olasi aktanim mekanizmalarinin
daha butunlUkIU bigimde yorumlanmasina olanak vermektedir. Bu kapsamda
vergi uyumu, ozellikle KDV agigi (VAT gap) ve kayit disi ekonomi gdstergeleri
Uzerinden dolayli olarak degerlendiriimektedir.

Tablo 3, Turkiye ve Macaristan'da dijitallesme surecinin vergi uyumu
ve kayit disi ekonomi gostergeleri Uzerindeki etkilerini karsilastirmali olarak
sunmaktadir. izleyen degerlendirmelerde vergi/GSYH orani, kayit digi ekonomi
tahminleri ve KDV acigi gostergeleri birlikte ele alinmaktadir.

Tablo 3: Turkiye ve Macaristan'da Vergi Uyumu ve Kayit Disi Ekonomi
Gostergeleri (2008-2023)

Gosterge Tirkiye Macaristan
Vergi Gelirleri / 2008: 22,0 - 2022: 20,8 - 2023: 2008: 39,3 - 2022: 351 - 2023:
GSYH (%) 238 342

IMF vb. gdstergelere gore Turkiye'de
Kayrt DigI Ekonomi kayit digl ekonomi GSYH icindeki
(GSYH % tahmini) pay! orta-yiksek; uzun dénemde
azalma edilimi 6ngoruluyor

IMF vb. gtstergelerine gore daha
dusUk (% olarak ve goreli seyre
sahip); genel olarak istikrarl

Avrupa Komisyonu VAT Gap

KDV Agig (VAT OECD perspektifinde AB verilerine gore genel olarak orta
Gap) ortalamasinin Uzerinde seyir seviyede, 2019-2023 arasl azalan
edilim

Not: Vergi Gelirleri/GSYH oranlari OECD Revenue Statistics 2025 raporunda yayimlanan
son kesin yil verilerine dayanmaktadir. 2023 yili, tum OECD Uyeleri igin en gincel resmi veriyi
icermektedir (Revenue Statistics 2025: Turkiye; Revenue Statistics 2025: Hungary). KDV agig
gosterimi VAT Gap verileri AB vergi ujumuna iligkin Avrupa Komisyonu VAT Gap Dashboard'dan
alinmistir. Dolaylt vergi uyum gostergeleri OECD Consumption Tax Trends 2024 verilerinden
degerlendirilmektedir. Kayrt digi ekonomi gostergeleri IMF, OECD ve benzeri uluslararasi
kuruluglarin - modelleme temelli tahminlerine dayanmaktadir; bu nedenle bu gdstergeler
dogrudan olgulememekte olup sonuglar kesin degerler yerine edilimsel karsilastirmalar olarak
degerlendirilmelidir.

Kaynak: OECD (2025d); OECD (2025¢); OECD (2024b); European Commission (2025).
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Makro gostergeler, dijitallesme sUrecindeki gelismeler ile vergi/
GSYH orani ve KDV acigi gostergelerinde ortaya cikan degisimlerin belirli
donemlerde es zamanli seyrettigini gdstermektedir. Mikro ve mezo dizeydeki
bulgularla birlikte ele alindiginda ise bu 6runtulerin Glkelerin kurumsal yapisi
ve uygulama kapasitesiyle baglantili olarak farklilasabildigi anlagiimaktadir. Bu
genel gorunum, H1'de dngorilen pozitif yonlu iliskiyle uyumlu bir egilime isaret
ederken Ulkeler arasindaki farkliliklar H2'de vurgulanan kurumsal baglamin
onemini desteklemektedir. Mikro, mezo ve makro godstergeler birlikte ele
alindiginda ortaya ¢ikan tablo, dijitallesmenin sonuclarinin tek bir nedensel
mekanizmayla agiklanamayacagini; kurumsal kosullar ve uygulama bigimleriyle
birlikte degerlendiriimesi gerektigini gostermektedir.

3.4. Dijitallesme ve Vergi Uyumu / Gelir Performansi: Karsilagtirmali
Bulgular

Turkiye ve Macaristan'in dijital vergi donusumu, surekli ve dogrusal
bir gelisimden ziyade belirli reform asamalarinda yogunlasan bir yapi
gostermektedir. Bu nedenle karsilastirma, yalnizca uzun donemli egilimlere
degil, dijital uygulamalarin kapsaminin belirgin bigimde genisgledigi kinlma
dénemlerine de dayandirilmistir. Her iki Ulkede de dijitallesmenin yayginlastigi
donemlerle vergi uyumu ve gelir performansi gostergelerinde ortaya gikan
degisimler arasinda belirgin bir es zamanlilik gdzlenmektedir.

Turkiye'de dijital donusum sUreci asamall ancak giderek genisleyen
bir yapi sergilemistir. 2012 sonrasinda e-Fatura ve e-Defter uygulamalarinin
yayginlasmasi, 2016 sonrasi kapsamin genigletilmesi ve 2020 itibaryla
zorunluluk alanlarinin belirgin sekilde artinlmasi, dijitallesmenin kurumsal
kapasiteyi donUsturdigu kirlma donemleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu dénemler
oncesinde dijital araglarin daha sinirli bir kapsama sahip oldugu, denetim
kapasitesinin buyuk 6lgude klasik ydntemlere dayandigi gordlmektedir. Kirllma
sonrasinda ise veri akisinin artmasi, ¢capraz kontrol imkanlarinin giglenmesi ve
beyan-denetim eslesmesinin hizlanmasi, ¢zellikle vergi uyumunda iyilesme
egilimi ile birlikte gozlemlenmistir. KDV tahsilat performansi ve kayit disilikla
mUcadele gostergelerinde gozlenen degisimler, dijitallesme sureciyle birlikte
ortaya ¢ikan es zamanli biriyilesme egilimiile birlikte degerlendiriimektedir. Vergi
gelirlerinin GSYH'ye oraninda gdzlenen toparlanma ve uyum gostergelerindeki
gorece iyilesme, dijitallesmenin idari kapasiteyi guglendiren bir arac olarak islev
gordugune isaret etmektedir.
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Macaristan'daki donUsum ise daha merkezi ve gergcek zamanli veri
akisi Uzerine kurulmustur. Online Szamla ve gergek zamanl fatura raporlama
sistemlerinindevreyealinmasionemlibirkurumsaldonimnoktasiolusturmustur.
Ozellikle 2018 sonrasinda sistem kapsaminin genislemesi, vergi idaresinin
islemlere iliskin verilere anlik erisimini kolaylastirmis ve denetim yaklasiminin
islem sonrasindan islem anina daha fazla yénelmesine zemin hazirlamistir. Bu
dénemin ardindan VAT gap (KDV a (KDV acigl) ¢ig)) gostergelerinde belirgin bir
daralma gorilmesi, s6z konusu gelismenin dijitallesme sureciyle es zamanli
seyrettigine isaret etmektedir. Benzer bigimde, KDV tahsilat etkinliginde
gozlenen istikrarl artis egilimi de ayni doneme karsilik gelmektedir. Bu durum,
dijitallesmenin yalnizca raporlama kolayhgr degil, davranissal caydiricilik
yaratan bir gozetim altyapisi sundugunu gostermektedir.

Kinlma oncesi ve sonrasi donemler karsilastinldiginda, her iki Ulkede
de dijitallesmenin kapsaminin genisledigi asamalar ile vergi performansi
gostergelerinde iyilesme egilimleri arasinda paralellik bulunmaktadir. Ancak
bu iyilesmenin niteligi farklilagsmaktadir. Turkiye'de gdzlenen 6érintl daha gok
kademeli kurumsal kapasite gelisimi ve idari modernizasyonla karakterize
edilirken Macaristan'da gergek zamanli ve denetim odakli uygulamalar daha
hizli bir déniistim gérinumi ortaya koymaktadir. iki Glke arasindaki bu ayrisma,
benzer dijital araglarin farkli kurumsal tasarim ve uygulama yogunluklar altinda
farkli sonug oruntuleriyle birlikte gorulebilecegini disundiurmektedir.

Mikro dizeyde dijital hizmet kullanimindaki artis, mukelleflerin
dijital sureglere uyumunun zaman icinde guglendigini gdstermektedir.
Dijital platformlarin  yayginlasmasi, beyan islemlerinin daha standart
bir yapiya kavusmasi ve teknik uyum maliyetlerinin azalmasiyla birlikte
degerlendirilmelidi. ~ Mezo  dizeyde, isletmelerin  dijital  sistemlere
entegrasyonunda 6zellikle zorunluluk kapsaminin genisletildigi dénemlerde
belirgin bir artis egdilimi gorulmektedir. Makro duzeyde ise vergi/GSYH orani,
KDV performansi ve kayrit disi ekonomiye iliskin tahminler, dijitallesmenin
yogunlastigi donemlerin ardindan bazi gostergelerde daha olumlu egilimlerin
ortaya ¢iktugini gostermektedir. Bununla birlikte kayit disi ekonomi dogrudan
gozlemlenemediginden, bu sonuclar dolayll gostergeler Uzerinden ve egilimsel
bir gercevede yorumlanmalidir. Ayrica s6z konusu degisimlerin tamamini
dijitallesmeye baglamak mumkun degildir; makroekonomik kosullar, buyime
dinamiklerive maliye politikasi tercihleri de sonuglari etkileyebilecek unsurlardir.
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Genel olarak bulgular, dijitallesmenin mali sonuclarinin otomatik ve Glkeler
arasinda ayni bicimde ortaya ¢cikmadigini gdstermektedir. Uygulama yogunlugu,
zorunluluk kapsami ve kurumsal tasarim bu sonuglarin farklilasmasinda Gnemli
unsurlar olarak 6ne gikmaktadir. Turkiye'deki kademeli yayginlasma modeli
daha istikrarli bir dondsim gorinimua sunarken Macaristan'daki gergcek zamanli
raporlama yaklagimi daha hizli ve belirgin bir degisim oruntustyle birlikte
gorulmektedir. Bu karsilastirmali yapi, dijitallesmenin “varligl” kadar “nasil
tasarlandigi ve uygulandiginin” da belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu bulgular, dijitallesmenin vergi uyumu ve gelir performansi Uzerindeki
etkisinin mikro, mezo ve makro dUzeylerde birbirini tamamlayan mekanizmalar
Uzerinden sekillendigini gostermektedir. Dolayisiyla dijitallesmenin, yalnizca
teknik bir modernizasyon degil; davranigsal uyumu etkileyen, denetim
kapasitesini donustiren ve kurumsal yapiyr yeniden yapilandiran gok katmanli
bir stre¢ oldugu gorulmektedir. Bir sonraki bélumde bu bulgular, arastirma
sorusu ve hipotezler gcergcevesinde sistematik olarak degerlendirilecektir.

3.5. Bulgularin Hipotezler Cercevesinde Karsilagtirmali Betimsel
Degerlendirilmesi

Bu calisma, dijitallesmenin vergi uyumu ve vergi gelir performansi
Uzerindeki etkilerini kargilastirmall bir cercevede analiz etmeyi amaglamis ve
bu dogrultuda iki temel hipotez ileri surmustur. Bir 6nceki alt bélimde sunulan
bulgular, bu hipotezlerin betimsel olarak degerlendiriimesine imkan vermektedir.

H1: Dijitallesme diUzeyindeki artisin vergi uyumu ve vergi gelirleriyle
pozitif yonde iligkili olmasi beklenmektedir.

Kinlma donemleri Gzerinden yapilan karsilastirma, her iki Ulkede
dijitallesmenin  kapsaminin  genisledidi asamalarin ardindan bazi vergi
performansi gostergelerinde iyilesme egilimlerinin  es zamanl olarak
ortaya cikugini gostermektedir. Turkiye'de e-Fatura, e-Defter ve e-Arsiv
uygulamalarinin zorunlu kapsaminin genisletildigi donemlerde KDV tahsilat
etkinligi ve vergi/GSYH oraninda toparlanma edilimleri gordlmektedir.
Macaristan'da ise gercek zamanl fatura raporlamasinin devreye alinmasi ve
kapsaminin genigletiimesi sonrasinda KDV acigi (VAT gap) géstergelerinde
belirgin bir daralma gozlenmistir.

Mikro dUzeyde dijital hizmet kullanim oranlarinin  artisl, beyan
sUreglerinin standartlagsmasina ve hata payinin azalmasina katki saglamis;
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uyum maliyetlerinin dusmesi gondlld uyumu desteklemistir. Mezo duzeyde
isletmelerin dijital sistemlere entegrasyonu, 6zellikle zorunluluk kapsaminin
genisledigi donemlerde hizlanmig; bu durum makro dizeyde gelir performansi
gostergeleriyle birlikte hareket eden bir egilim sergilemistir. Bununla birlikte
mezodizey bulgular,dogrudanbagimsiz lcimleryerine sinirliverisetinedeniyle
mikro ve makro gostergelerden turetilen tamamlayici ve dolayll gozlemler
niteligindedir. Makro gostergeler tek basina dijitallesmeye atfedilemese de, veri
butunligu ve denetim kapasitesindeki artisin gelir performansini destekleyen
kurumsal bir mekanizma oldugu gorulmektedir.

Bu genel gorintyd, H1 kapsaminda gelistirilen pozitif yonld iligki
beklentisiyle buyuk dlgide ortismektedir. Bununla birlikte, gdzlenen sonuglar
ulkeler arasinda ayni yogunlukta ortaya gcikmamis; uygulama bigimive kurumsal
tasarim farkliliklar belirginlesmistir. Bu nedenle dijitallesmenin vergi uyumu
ve gelir performansiyla olumlu yonde iligkili olabilecegi gorilmekle birlikte, bu
iliskinin ortaya ¢ikigi belirli kurumsal kosullara bagli olarak degerlendirilmelidir.

H2: Dijitallesmenin mali etkilerinin kurumsal baglama gore farklilagsmasi
beklenmektedir.

Karsilastirma, Turkiye ve Macaristan'in dijital vergi donisimunde farkl
uygulama modelleri gelistirdigini gostermektedir. Turkiye'de sureg daha asamali
bir genisleme ve kurumsal modernizasyon cizgisinde ilerlerken Macaristan'da
gergek zamanli raporlama ve merkezi veri akigi daha belirgin bir denetim odakli
yapi olusturmustur. Macaristan'daki KDV agidi (VAT gap) gdstergelerinin ayni
donemde daha hizli bir igyilesme egilimi gostermesi de bu farkl uygulama
yapisiyla birlikte degerlendiriimelidir.

Bu farklilasma, dijital araglarin benzer olmasina ragmen sonuclarin
uygulama yogunlugu, zorunluluk kapsami ve kurumsal tasarnim ozelliklerine
bagl olarak degistigini gostermektedir. Ozellikle gergek zamanli veri akisinin
davranigsal caydiricilik yaratma kapasitesi, Macaristan érneginde daha belirgin
sonuglar Uretmistir. Turkiye'de ise etki daha kademeli, kurumsal 6grenme ve
sistem entegrasyonu Uzerinden sekillenmistir.

Bu farklilasma H2'de 6ne surutlen kurumsal baglama baglilik beklentisiyle
uyumludur. Bununla birlikte, veri kisitlari ve gostergelerin iki Glke arasinda tam
olarak simetrik olmamasi nedeniyle iliskinin buyukligu veya yonu hakkinda
kesin bir gikarim yapmak mumkun degildir. Bu nedenle H2, istatistiksel
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olarak dogrulanmis bir hipotezden ziyade, karsilastirmali bulgular tarafindan
desteklenen analitik bir beklenti olarak degerlendirilmelidir.

Arastirma Sorusuna Yanit: Calismanin  temel arastirma sorusuy,
dijitallesmenin Turkiye ve Macaristan'da vergi uyumu ve vergi gelir performansi
Uzerindeki etkilerinin nasil ve hangi mekanizmalar Uzerinden ortaya ¢iktugidir.
Bulgular, dijitallesmenin etkilerinin g dizeyde es zamanli bir etkilesim 6rintisu
icerisinde degerlendirilebilecedini gostermektedir:

1) Mikro dizeyde uyum maliyetlerini azaltarak ve standartlasmay!
artirarak gonulll uyumu desteklemekte,

2) Mezo duzeyde isletmelerin dijital entegrasyonunu zorunlu kilarak veri
akisini sistematiklestirmekte (ancak bu dizeydeki degerlendirmeler
sinirl veri nedeniyle dolayl gostergelere dayanmaktadir),

3) Makro duizeyde denetim kapasitesini giclendirerek gelir performansini
desteklemektedir.

Ancak bu mekanizmalarin isleyisi, Ulkenin kurumsal tasarimina ve
uygulama modeline bagl olarak farklilasmaktadir. Dolayisiyla, dijitallesme, tek
basina teknik bir reform degil; davranissal, kurumsal ve yonetisim boyutlari
olan gok katmanli bir mali ddnusum surecidir.

Bu dederlendirme, dijitallesmenin kamu maliyesi Gzerindeki etkilerini
homojen varsayimlar yerine, baglamsal ve kurumsal farkliliklar Uzerinden analiz
etmenin gerekliligini ortaya koymaktadir. Calisma bu yonuyle literatirdeki
karsilastirmall boslugu doldurmakta ve dijital vergi reformlarinin tasarimina
iliskin politika gikarimlarr igin analitik bir zemin sunmaktadir.

SONUG

Bu calismada, Turkiye ve Macaristan'da dijitallesme sureci ile vergi
uyumu ve vergi gelir performansinda gozlenen degisimler karsilastirmali
olarak incelenmistir. Bulgular, dijital dondsimin tekdize ve dogrusal bir
sUregten ziyade, belirli reform asamalarinda yogunlasan yapisal degisimler
Uzerinden ilerledigine isaret etmektedir. Ozellikle dijital uygulamalarin
kapsaminin genisledigi ve zorunluluk alanlarinin artinldigr dénemler, vergi
performansi gostergelerinde gozlenen iyilesmelerle es zamanlidir ve birlikte
degerlendirilmektedir.
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Genel bulgular, dijitallesmenin mikro, mezo ve makro dizeylerde
birbirini tamamlayan unsurlar Uzerinden deg@erlendiriimesi  gerektigine
isaret etmektedir. Mikro dizeyde dijital hizmetlerin yayginlagsmasi, beyan
suUreclerinin  standartlasmas! ve uyum maliyetlerinin azalmasiyla birlikte
gorulmektedir. Mezo dizeyde isletmelerin dijital sistemlere entegrasyonu
veri akisinin sistematiklesmesine eslik etmekte ancak bu alandaki sinirli veri
nedeniyle degerlendirmeler mikro ve makro gostergelerle desteklenmektedir.
Makro dizeyde denetim kapasitesindeki gelismeler ile KDV performansi ve
vergi/GSYH oranlarinda gozlenen degisimler arasinda es zamanl orintiler
bulunmaktadir. Ancak bu gostergelerdeki degisimin yalnizca dijitallesmeden
kaynaklandigi ileri sUrtlemez; ekonomik buyume, maliye politikasi tercihleri ve
konjonkturel kosullar da sonuclarin sekillenmesinde rol oynayabilmektedir.

Karsilastirmali bulgular, dijitallesmenin mali sonuglarinin iki Ulkede
ayni bigimde ortaya cikmadigini gdstermektedir. Turkiye'de yayginlasma
daha asamali gerceklesirken ortaya cikan orUntU; idari kapasite gelisimi
ve sistem entegrasyonuyla birlikte sekillenmistir. Macaristan'da ise gergek
zamanli veri raporlama ve merkezi kontrol mekanizmalari daha hizli ve gorunur
bir dénUsum gorinumuyle birlikte ortaya cikmistir. Bu farklilasma, dijital
araglarin benzer olmasina ragmen kurumsal tasarim, zorunluluk kapsami ve
uygulama yogunlugunun belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
dijitallesmenin basarisi, yalnizca teknolojik altyapinin varhigina degil; tasarimin
yogunluguna, zorunluluk kapsamina ve yonetisim kapasitesine baglidir.

Calismanin literatire temel katkisi ¢ noktada toplanabilir. ilk Katkisi,
dijitallesmenin etkilerini mikro, mezo ve makro dizeyleri birlikte ele alarak
analiz eden karsilagtirmal bir gerceve sunmasidir. ikinci katkisi, dijitallesmenin
etkilerini homojen varsayimlar yerine kurumsal baglama duyarl bir yaklagsimla
degerlendirmesidir. Uglncy katkisi ise dijital vergi reformlarinin “ne kadar”

uygulandigindan ziyade “nasil tasarlandigi” sorusunu merkeze alarak politika
tasarimina yonelik analitik ¢ikarimlar Uretmesidir.

Politika acgisindan bulgular, dijitallesmenin otomatik bir gelir artisi
mekanizmasi olmadigini; etkin sonuclar igin kurumsal uyum, veri entegrasyonu
ve denetim kapasitesinin es zamanl guglendirilmesi gerektigini gdstermektedir.
Macaristan orneginde gergek zamanl raporlama sistemi, daha hizli iyilesme
egilimleriyle birlikte gozlemlenmis ancak bu tur modellerin etkinligi yuksek
idari kapasite, guclu veri altyapisi ve kurumsal entegrasyon dizeyine baghdir.
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Asamall yayginlasma modeli ise daha dengeli ve sirdurulebilir bir dénisim
saglayabilmektedir. Bu nedenle Ulkelerin dijitallesme stratejileri, kendi kurumsal
kapasiteleri ve mukellef profilleri dikkate alinarak tasarlanmalidir. Bu bulgular,
nedensel bir etki tespitinden ziyade, kurumsal baglamla birlikte sekillenen es
zamanli iliskisel drintulere isaret etmektedir.

Bu genel gergevede, Turkiye agisindan bir sonraki agsamada onceligin
yalnizca elektronik hizmetlerin kapsamini genisletmekten ziyade mevcut
dijital altyapiyl daha butunlesik, analitik ve risk odakli bir denetim yapisina
dénustirmek olmasi gerektigi degerlendirilebilir. Bu dogrultuda Gelir idaresi
Basgkanhidinin farklh kamu kurumlarindan elde edilen verilerin butdnlesik
bicimde islenmesine dayall veri odakli denetim kapasitesini gelistirmesi
onem tagimaktadir. Ozellikle gergek zamanl veri paylagimini guglendiren
uygulamalar, risk analizine dayall mukellef secimi ve yapay zeka destekli
analitik denetim araglarinin yayginlastiriimasi; vergi uyumunun artirilmasi ve
kayit disilikla micadelede idari kapasiteyi destekleyebilir. Turkiye—Macaristan
karsilastirmasi, gergek zamanli fatura raporlamasi, merkezi veri entegrasyonu
ve anlik risk analizi gibi uygulamalar agisindan Macaristan deneyiminin Turkiye
icin dikkate alinabilecek politika dersleri igerdigini disundirmektedir. Ancak
bu uygulamalarin dogrudan kopyalanmasi yerine, Turkiye'nin idari kapasitesi,
hukuki cergevesi ve mukellef yapisiyla uyumlu bigimde uyarlanmasi daha
uygun bir yaklasim olacaktir. Bu dogrultuda politika yapicilar agisindan
one ¢ikan alanlar; kurumlar arasi veri entegrasyonunun gelistiriimesi, dijital
denetimin analitik teknolojilerle desteklenmesi, mukelleflerin dijital uyum
maliyetlerini azaltacak kullanici odakli hizmetlerin yayginlastinilmasi ve dijital
vergi reformlarinin agsamali fakat bdtunlesik bir strateji icinde surdurtlmesidir.
Boylece dijitallesme, yalnizca idari siregleri elektronik ortama tasiyan teknik
bir dondstm degil, vergi uyumunu guglendiren, denetim etkinligini artiran ve
kamu maliyesinin sdrdurulebilirliini destekleyen kurumsal bir reform araci
olarak daha etkili bicimde kullanilabilir. Bununla birlikte, s6z konusu politika
cikarimlarinin ¢alismanin kapsami ve metodolojik sinirliliklari cergevesinde,
nedensel sonuclar degil karsilastirmali bulgulara dayali degerlendirmeler olarak
ele alinmasi gerekmektedir.

Calismanin  temel sinirliliklarindan  biri, karsilastirmanin  yalnizca
Turkiye ve Macaristan ile sinirlandinimis olmasi ve makro gostergeler
Uzerinden nedensel bir ekonometrik modelleme yapiimamasidir. Bu durum,
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sonuglarin daha genis Ulke gruplarina genellenmesini sinirflamaktadir. Gelecek
arastirmalarda daha genis Ulke drneklemlerinin kullaniimasi ve nicel modelleme
tekniklerinden yararlaniimasi, burada ortaya konulan karsilastirmali érintdlerin
daha sistematik bicimde sinanmasina katki saglayabilir. Veri setleri arasindaki
karsilastinilabilirlik ~ farklliklar, bazi gostergelerde yaklasik degerlerden
yararlanilmasi ve dijitallesmenin dogrudan tek bir degiskenle dlcilememesi
de dikkate alinmasi gereken diger sinirliliklardir. ileride yapilacak galismalarda
daha standartlastinimis veri setlerinin ve dogrudan olgulebilen dijitallesme
endekslerinin kullaniimasi, bu sinirliliklarin azaltiimasina yardimci olabilir.

Tdm sinirliliklara ragmen elde edilen bulgular, dijitallesmenin kamu
maliyesinde yalnizca teknik bir yenilenme olarak degil, davranigsal ve kurumsal
boyutlarn bulunan g¢ok katmanli bir donisum sUreci olarak ele alinmasi
gerektigine isaret etmektedir. Bu yonuyle calisma, dijital kamu maliyesi
literatUrUne kargilastirmali ve baglama duyarli bir perspektif sunmakta ve dijital
vergi reformlarinin tasarimina iligkin teorik ve politika tartismalarina analitik bir
cergeve saglamaktadir.
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DIGITAL TRANSFORMATION IN PUBLIC FINANCE: A COMPARATIVE
ANALYSIS OF TURKIYE AND HUNGARY

Ali Fuat URUS
EXTENDED ABSTRACT

This study comparatively examines digital transformation in relation to
tax compliance and tax revenue performance in Turkiye and Hungary. Although
digitalization is central to tax administration reforms, existing research largely
focuses on single-country cases, leaving limited comparative evidence on why
similar reforms generate different fiscal outcomes across institutional contexts.
This study addresses this gap by analyzing how digitalization relates to tax
compliance and revenue performance in two countries with comprehensive but
institutionally distinct reform trajectories.

The analytical framework assumes that fiscal outcomes of digitalization
cannot be explained by technology alone. Instead, they emerge through
interactions among institutional quality, governance structures, administrative
capacity, and taxpayer behavior. The study asks how digitalization is associated
with tax compliance and revenue performance in Turkiye and Hungary, and
through which mechanisms these relationships operate. Two hypotheses are
examined: (H1) digitalization is associated with higher compliance and revenue
performance; and (H2) these relationships vary across institutional context and
implementation design.

A comparative descriptive approach is used for 2008-2024. Data are
drawn from the OECD, the Turkish Revenue Administration (GIB), the Hungarian
National Tax and Customs Administration (NAV), and national statistical sources.
Rather than econometric estimation, the study applies structured comparative
analysis of reform processes and fiscal indicators, integrating micro-level (digital
service use), meso-level (business adoption of digital reporting), and macro-level
(tax revenue, VAT gap, informal economy) indicators.

Findings show that digital transformation has reshaped tax administration
in both countries, though through different pathways. In Turkiye, digitalization
evolved gradually via e-filing, e-invoicing, e-ledger, and e-archive systems. In
Hungary, a centralized real-time reporting model operates through the Online
Szamla platform. In both cases, digital systems are associated with lower
compliance costs, standardized procedures, improved taxpayer—authority
interaction, and stronger voluntary compliance, with increasing business
integration under mandatory reporting regimes.
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At the macro level, digital reforms coincide with improved tax compliance
and revenue performance. In Turkiye, electronic systems are associated with
stronger audit capacity and improved VAT efficiency, while in Hungary real-
time reporting is linked to a reduced VAT gap and higher transparency. These
patterns suggest that digitalization improves fiscal outcomes not only through
administrative efficiency but also by increasing visibility of economic activity
and limiting tax evasion opportunities.

The findings support H1, indicating that digitalization is associated with
improved compliance and revenue performance through lower compliance
costs, improved data quality, stronger audit capacity, and higher transparency.
However, these relationships are not automatic or uniform. The Hungarian case
highlights real-time reporting systems, while the Turkish case reflects gradual
institutional development and system integration. H2 is also supported, as
outcomes depend on institutional design, governance quality, administrative
capacity, and taxpayer adaptation processes. Thus, similar digital tools generate
different fiscal outcomes across institutional settings.

From a policy perspective, digital tax reforms should be understood as
institutional transformation processes rather than purely technological upgrades.
For Turkiye, the findings suggest that the next stage of digital tax administration
should focus on strengthening integrated data infrastructures, expanding risk-
based audit capacity, and improving analytical monitoring mechanisms within
the Revenue Administration. The Hungarian experience provides relevant palicy
lessons, particularly regarding real-time reporting, centralized data integration,
andtransaction-level monitoring. However, these practices should not be directly
transferred but adapted to Turkiye's administrative capacity, legal framework,
and taxpayer structure. Effective digital tax reforms require a balanced approach
combining technological investment, institutional coordination, taxpayer-
oriented services, and gradual implementation strategies to enhance compliance
while minimizing adjustment costs.

Overall, the study highlights the strategic role of digitalization in public
finance. By integrating micro-, meso-, and macro-level perspectives, it shows
that digital transformation is associated with tax compliance and revenue
performance through complex institutional and behavioral mechanisms, offering
a context-sensitive contribution to comparative public finance research.
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